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|. Metodologiska informacija
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PETIJUMA PASUTITAIJS Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

PETIJUMA VEICEJS Tirgus un socialo pétifjumu centrs "Latvijas Fakti"

PETIJUMA MERKIS Noskaidrot Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC) darbinieku
apmierinatibu ar sava amata pienakumu izpildi, veicinoSiem un kavéjoSiem apstakliem un
resursiem So pienakumu izpildei

MERKA GRUPA Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centros stradajosie pasvaldibu darbinieki

IZLASE 123 respondenti.

Respondentu atlase tika veikta izmantojot pétijuma pasititaja nodrosinato VPVKAC
darbinieku kontaktinformaciju, kuri piekrita dalibai aptauja.

APTAUJAS METODE Aptauja tika veikta izmantojot CAWI (tieSsaistes intervijas) metodi.

INTERVESANAS LAIKS

24.11.2023.-5.12.2023.

Izmantoto terminu skaidrojums

CAWI

TieSsaistes intervijas jeb Computer Assisted Web Interview

elD

Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecinoss dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu, gan klatieng, gan attalinati — interneta vide

EDS

Elektroniskas deklarésanas sistema

IT

Informacijas tehnologijas

PIN

Personas identifikacijas numurs, droSibas kods autorizacijai

PMLP

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

VARAM

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID

Valsts ienémumu dienests

VPVKAC

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
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Il. Galvenie secinajumi un rekomendacijas
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a Saskana ar pétijuma rezultatiem:

<> Aptaujatie Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpos$anas centra (VPVKAC) darbinieki kopuma ir apmierinati ar darbu, ta
apstakliem un resursiem, ka arT ar sadarbibu un komunikaciju ar valsts iestadém. Vairakuma pétijuma poziciju pozitivs
vértéjums tika sniegts vairak neka 90% gadijumu. Kritika visbiezak tika pausta jautajumos, kas skar piemaksas pie darba algas
un citu atbalstu no pasvaldibas. Dala respondentu noradija, ka viniem nav piemaksu par darbu VPVKAC. Salidzinosi biezi vél ka
trikums darba tika noradits uz traucéjumiem, klimém pakalpojumu vadibas datorsistémas darbiba.

<> Tada pati aptauja norisa 2022.g. vasara. Tomér abu So aptauju rezultatus salidzinat nebatu isti korekti, jo iepriekSéja pétijuma
tika aptaujats parak mazs VPVKAC darbinieku skaits (tikai 11), lai iegltos rezultatus varétu visparinat. Sogad tika aptaujati 123
respondenti. lepriek$éja pétijuma iegltas vidéjas atzimes par darbu VPVKAC bija nedaudz augstakas neka Sogad.

X Darbs Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC) kopuma apmierina 92% aptaujato VPVKAC
darbinieku. 8% aptaujas daltbnieku ar darbu ir drizak neapmierinati. Vidéjais apmierinatibas ar darbu vértéjums sasniedza 3,2
punktus, kas 4 punktu skala uzskatams par augstu novértéjumu.

X4 Visus aptauja ieklautos darba faktorus par svarigiem uzskata gandriz visi (vairak neka 90%) VPVKAC darbinieki. Viennozimigi
svariga ir pakalpojumu vadibas datorsistémas draudzigums lietotajam un tas darbiba bez traucéjumiem.

X4 Visi pétljuma ieklautie ar darba saturu, slodzi un kvalitati saistitie faktori apmierina vairak neka tris ceturtdalas VPVKAC
darbinieku. Salidzinosi rezervétak vértétie aspekti:

v Pakalpojumu vadibas datorsistémas darbiba, ta kopuma neapmierina 22% respondentu. Pakalpojumu vadibas
datorsistémas draudzigums lietotajiem neapmierina 16% aptaujas daltbnieku. Aptaujatie VPVKAC darbinieki noradija,
ka bieZi nakoties saskarties ar pakalpojumu vadibas datorsistémas darbibas traucéjumiem, klimeém.

v Pienakumu veikSanas slodze kopuma neapmierina 11% VPVKAC darbinieku. Respondenti noradija, ka darba apjoms ir
liels, ir javeic arT pamata darba pienakumi pasvaldiba, rodas problémas visu paspét izdarit laika

v Informativo materialu aktualitate neapmierina 11% pétijuma dalibnieku, vairaki darbinieki noradija, ka ta ir
novecojusi.
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< Gandriz visi pétifjuma iek|autie ar sadarbibu ar citam iestadém un kolégiem saistitie faktori apmierina vairak neka 80% VPVKAC
darbinieku. Iznémums ir pasvaldibas veiktas piemaksas pie darba algas, kas apmierina 63% respondentu. Salidzinosi rezervétak vertétie
aspekti:

4 Pasvaldibas veiktas piemaksas pie darba algas neapmierina vairak neka tresdalu (37%) aptaujato. Visi vini apgalvoja, ka nekadas
piemaksas viniem neesot vai art tas esot niecigas.

v/ Cita veida atbalsts no pasvaldibas par papildus Vienoto klientu apkalpo$anas centra pienakumu pildianu neapmierina 18%
darbinieku. Parasti tika precizéts, ka nav nekada atbalsta.

v' Ventspils digitdla centra (VDC) IT darbinieku atbalsts darba ar pakalpojumu vadibas datorsistému neapmierina 13% aptaujato
VPVKAC darbinieku. Biezi vien problému risinajumi ir parak ilgi, sniegtas atbildes parak nekonkrétas.

4 lespéjas tikt aizvietotam Vienota apkalpoSanas centra pienakumu izpildé neapmierina 11% darbinieku. Trikst darbinieku, kas
varétu pilnvertigi veikt VPVKAC uzdevumus.

< Gandriz visus (>95%) VPVKAC darbiniekus apmierina tadi iek$éjas informacijas un komunikacijas darba aspekti ka informacijas aprites
process, informacijas sanemsanas savlaicigums no kolégiem, iespéja paust savu viedokli par darbu pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem
vai VARAM kontaktpersonam. Nedaudz rezervétak tika vértéta sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, ta neapmierina 12% VPVKAC
darbinieku. Parasti respondenti noradija, ka $ada sadarbiba, komunikacija vispar nemaz neesot.

X Macibas apmierina gandriz visus (>95%) VPVKAC darbiniekus, tas gandriz vispar neraisija kadas kritiskas piezimes. Respondenti
atsauksmes par macibam bija pozitivas, tas |oti liela méra veicina sekmigu sadarbibu ar valsts iestadém un kolégiem un nodrosina
gandarijumu par paveikto darbu.

< Vienota valsts un pasvaldibas klienta centra klientus personiski klatiené apkalpo 99%, neklatiené pa telefonu — 72%, neklatiené
elektroniski — 45%, pa pastu — 7% aptaujato VPVKAC darbinieku. Par visiem veidiem apkalpoSanas prasmes vairak neka 90% gadijumu
tika raksturotas ka labas.
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< Ar pieredze un konsultéSanas prasmes par e-pakalpojumiem tika vértétas gandriz viennozimigi pozitivi. Ka sliktu savu gatavibu
konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD karti vértéja 3%, par e-parakstu 5%, savukart par e-adreses
lietoSanu - 11% aptaujato VPVKAC darbinieku.

< Respondentu skatijuma dala sabiedribas, galvenokart gados vecakie iedzivotaji, ir ar vajam digitalam prasmeém, vini neizprot, biezi vien
nevélas izprast un lietot e-pakalpojumus. Daudziem trikst tehniskas iespéjas — nav datora, nav e-pasta, nav karSu lasitaja. Valstij batu
javelta lielaka uzmaniba sabiedribas, jo 1pasi pensijas vecuma iedzivotaju, informésana par e-pakalpojumiem, jaisteno kada informativa
kampana.

< Dala VPVKAC darbinieku pauda interesi par papildus apmacibam, jo 1pasi jautajumos, kas skar e-pakalpojumus, ka ari par papildus
informativajiem materialiem, videoapmacibam un instrukcijam.

a Rekomendacijas:

v Analizét un pilnveidot darba atalgojuma aspektus, dala respondentu noradija, ka vini nesanem nekadas papildus piemaksas no
pasvaldibas vai ari tas esot |oti mazas;

4 Pilnveidot pakalpojumu vadibas datorsistémas darbibu, nodrosinot operativaku sistémas servisu un atbalstu traucéjumu,
klimju gadijumos;

v Turpinat VPVKAC darbinieku apmacibas, jo 1pasi e-pakalpojumu jautajumos. Ka pareizi macit citus, ko un ka darit dazadas
problémsituacijas.
4 Nodrosinat papildus informativos materialus, ar viegli uztveramam un saprotamam instrukcijam, ka soli pa solim rikoties, lai

panaktu lietas risinajumu, pieméram, e-pakalpojumu lietosana.

4 Izglitot sabiedribu, jo Tpasi pensijas vecuma iedzivotajus, par digitalajam prasmém, par e-pakalpojumu nepiecieSamibu un
lietodanas priekdrocibam. Sim mérkim varétu istenot kadu informativo kampanu, izvietojot informativas socialas reklamas/
skaidrojumus tradicionalajos medijos ka TV un radio.

Nodrosinat videopamacibu pieejamibu par pakalpojumiem, ko sniedz VPVKAC darbinieki, tadéjadi atslogojot vinu darbu.
Pieméram, ka pieteikt, ieglt un lietot e-pakalpojumus.
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IIl. Aptaujas rezultati

1. Kopejais novertejums
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Kopejais novertéjums

Kopuma, cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar savu darbu Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra?
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2. Dazadu darba faktoru svarigums
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Dazadu darba faktoru svarigums Cik svarfgi Jums ir $adi faktori ... ?

Vid€jais vértéjums skala no 1 (Joti
svarigi) Iidz 4 (absoldti nesvarigi)

- KU

.. attiectba uz DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI?

Vienota klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas

datorsistéma darbojas bez probléemam 3,9
Pakalpojumu vadibas datorsistéma ir lietotajam draudziga % I ‘;'Z
Seit ir labi darba apstakli (piem., darba vietas iekartojums, e ks

' 3,7

platiba, temperatiira, atpitas telpas)

... attieciba uz SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM?

KO

Sadarbiba ar Vides un regionalas attistibas ministrijas

kontaktpersonu\-am kopuma 3,5
Pasvaldiba veic piemaksu pie darba algas par Vienoto klientu D 36
3,6

apkalposanas centra pienakumu pildisanu?
Cita veida atbalsts no pasvaldibas par Vienoto klientu
apkalposanas centra pienakumu pildisanu

N ks
) 3,4
... attieciba uz IEKSEJO INFORMACIU UN KOMUNIKACIIU?

Man ir iespéja paust savu viedokli par darbu Vienotaja klientu
apkalposanas centra pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem

I s

3,7

N 3

Man ir iespéja paust savu viedokli par darbu Vienotaja klientu
3,3

apkalposanas centra VARAM kontaktpersonai

... attieciba uz MACIBAM?

L KX

3,9

— s

Ka macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam 37

lespéjas regulari uzlabot nepieciesamas prasmes Vienota W
(]

klientu apkalposanas centra pienakumu pildisanai 3,8

Ka macibas gutas atzinas var praktiski izmantot ikdienas darba

M Loti + drizak svarigi ® Absoliiti + drizak nesvarigi . 2023 (n=123)

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123 2022 (n=11)
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3. Apmierinatiba ar darba saturu, slodzi un kvalitati

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas e -
ministrija 14 @_Latvijas Fakti




Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI

Sniedziet vértéjumu attieciba uz savu pasreizéjo darbu Vienotaja klientu apkalpo$anas centra!

Ka Jus vertéjat komunikaciju ar Vienota klientu
apkalposanas centra apmeklétajiem?

Cik liela méra Jums ir skaidri vienota klientu apkalposanas
centra meérki?

Ka Jus vertéjat darba apstaklus (pieméram, darba vietas
iekartojums, platiba, temperatira, atpatas telpas)?

Vai darbs Vienotaja klientu apkalposanas centra ir
interesants?

Ka Jis vertéjat Vides un regionalas attistibas ministrijas
nodrosinato materialu pietiekamibu?

Vai darba pienakumi Vienotaja klientu apkalposanas
centra ir skaidri formuléti?

Ka Jus vertéjat savas zinasanas un prasmes darbam
vienotaja klientu apkalposanas

Ka Jas vértéjat nodrosinato informativo materialu
saprotamibu?

Ka Jis vertéjat pienakumu veikSanas slodzi vienotaja
klientu apkalposanas centra?

Ka Jus vértétu pakalpojumu vadibas datorsistémas
draudzigumu tas lietotajiem

Ka Jis vertéjat nodrosinato informativo materialu
aktualitati, pieméram, vai tie nav novecojusi?

Ka Jis vertetu Vienota klientu apkalposanas centra
pakalpojumu vadibas datorsistému darbibu?

LE

M Loti + drizak labi W Loti + drizak slikti

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI - kritisko vértéjumu argumentacija

Respondenti, kuri sniedza kritisku vértéjumu (« |oti slikti» vai «drizak slikti») tika lGgti paskaidrot savu vértéjumu:

+»» Pienakumu veik$anas slodze

v

ledzivotaji neizprot to, ka Sie ir VPVKAC, nevis visu iespéjamo lietu palidzésana ....

v’ Padvaldiba uzliek veikt daudz papildu piendkumus, kurus ir griti apvienot slodzes ietvaros. Rodas problémas visu paspét izdarit laika, kas

v

rada stresu.

Atkariba no apmeklétaju aktivitates, biezi vien slodze ir parmérigi liela. Tapat informacijas apjoms, kas apkalposanas specialistam ir jazina,

reizém ir nesamerigi liels, pieméram ir jazina viss par 200+ pasvaldibas pakalpojumiem

1) Loti traucé ikdienas darbus, ari citus PC darbus, VID GID ar ¢ekiem, ir reizes kad no marta lidz vasarai nak cilvéki ar 50 un vairak cekiem,
kuri katrs atseviski ir jaskené, jaievada sistéma, tadeé| tiek apturéts darbs uz neskaitamam stundam, veidojas neapmierinatas rindas pie KAC,

So sistému vajadzétu mainit vai stipri pardomat, pieméram, automatizéjot jau Sos ¢ekus automatisku ievadi VID sistéema no arstniecibas
puses, tadéjadi atvieglojot darbu KACos vai finansiali atbalstit no valsts puses! 2)Ka ari pilnvarojumi sistéma batu jabat, tik pat

automatiskiem, ka VID gadijuma, daudz sanak rakstit iedzivotaju vieta!

Vértéju ka |oti saspringtu. Nevar paredzeét klientu plismu un nepiecieSamos pakalpojumus, nemot véra ari pakalpojumu vadibas sistémas
problémas, rodas zad parlieciba, vai pakalpojums izpildits kvalitativi. Biezi konsultativa jautajuma vérsas klienti par konkrétu iestazu

pakalpojumiem (specifika tos parzinat), jo valsts iestade nav sasniedzama. Zvani par Latvija.lv portalu - e-pakalpojumu darbibu traucéjumi, e-
Adreses prasibas no juridiskam personam, biezi vien tas negacijas rada emocionalu izstkumu! Maintt: Uzlabot sadarbibu un pakalpojumu

kvalitati ar valsts iestadém pirms pievienojam klat pakalpojumus. Savest kartiba pakalpojumu vadibas un citas sistémas, kas attiecas uz

VPVKAC pienakumu pildisanu, lai necies kvalitate. Problematiskas lietas un apjoms ilgtermina var novest lidz izdegSanai!

Katra valsts iestade VPVKAC darbiniekus uztver ka savas iestades padotos, macibas aizraujas ar parak detalizétas un paplasinatas

informacijas sniegSanu par saviem pakalpojumiem. Pieturéties tikai pie pakalpojumu groza sniedzamo pakalpojumu klasta un galvenas

informacijas sniegSanas. VPVKAC sniedz atbalstu, nevis parstav katru valsts iestadi.
v' Ir dienas, kad darba apjoms ir |oti liels
v" Ir liela darba noslodze.

v Neadekvati augstas prasibas par kompetencém
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI - kritisko vértéjumu argumentacija

¢ Pienakumu veik8anas slodze

v" Darbs ir intensivs dienas laikd nevar apkalpoto daudz apmeklétaju, jo viena apmeklétaja apkalposana aiznemt vairak ki 30 min. Samaksa par
viena pakalpojum sniegSanu nav adekvata, sarékinot kopéjo pakalpojumu skaitu un finanséjuma, ko pieskirt ministrija, darbinieks nav
motivéts stradat un apkalpot vairak apmeklétaju. Batu japardoma vieglaka sistéma ceku iesniegsanai, jo ¢eki ir daudz un katra ¢eka apstrade
aiznemt daudz laika, apmeklétajam japavada 60 min. klientu centra, lai specialists savada visu nepiecieSamo informaciju.

v Grati planot laiku, jo javeic pamatdarbs un vél jaatbild arT uz Zvanu centra talruni, japienem apmeklétaji.

v’ lespéjams, ka péc statistikas (veiktajam darbibam) sistéma3, slodze ir pat zemaka par optimalo, tacu, lai spétu neminstinoties sniegt klientiem
intereséjoso informaciju, jazina daudzpusiga informacija. To darba laika nav iesp&jams

v Uz "Latvija.IV" zvaniem batu jaatbild tikai tiem specialistiem , kuri to praktizétu ka savu tie$o piendkumu, nevis jebkurs KAC specialists.
%+ Vides un regionalas attistibas ministrijas nodroSinato materialu pietiekamiba

v informaciju batu jaatjauno un japapildina, lai var pilnvértigi stradat.

v’ Ja domajat par macibu ierakstiem, tad labi. Nepieciesamo informaciju uz konkréto gadijumu pati meklgju.

v Nav materialu pietiekamibas.
%+ darba apstakl|i

v’ Darba vieta nav iekartota ergonomiski. Auksta lauka vésa telpa (caurvéjs). "Klienta darba vieta" nav atbilstosi iekartota.

v" Darba vietd nav nodrosinata pietiekama telpas védinaana, nav atbilsto$a skanas izolacija, trok3ni apkarta telpai traucé darbam, atpata laiku
grati izmantot, jo apmeklétaji nak péc kartas, darbinieks ir noslogots un nav laika atpt

v' Platibu bitu nepiecie$ams palielinat, ari nav iespéjams nodro$inat normalu temperatiru, ta ir par augstu, jo telpa ir maza.

v’ Stradajam 2 darbinieces viena telpa, praktiski blakus. Nav citu iespé&ju. Viena ar savu klientu skani risina jautajumus, otra ar citu klientu-
citus jautajumus. Briziem $kiet, ka galva iestajas sajukums.

v’ Darba apstaklus nodrosina darba devéjs, attieciga pasvaldiba nevis VPVKAC. VPVKAC ir drizak darba pienakumi papildus
visiem paréjiem pienakumiem.
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI - kritisko vértéjumu argumentacija

+¢ informativo materialu aktualitate
v’ Parsvara visa pieejama informacija ir novecojusi (2 respondenti);
Vélétos un ligums ik pa bridim rikot seminaru ZOOM (1xmeénesi) par izmainam un jaunumiem VSAA,PMLP, un citas valsts iestadés
Biezak atjaunot informaciju.
BieZi vien iedzivotaji, pirmie uzzin kadi ir jaunumi valsti un kadus pakalpojumus més sniedzam. Tad gan ir nejauka sajlta, ka més ko nezinam
Informacija un likumi tik biezi mainas, ir japarbauda likumi.lv vai cita vietné
Klienti iespieddarbus neizvélas, dazreiz informacija sarezgita. Tiek iztéréti budzeta lidzekli.

Trakst informativie materiali.

N N N N SR NN

Pieméram, informacija par pakalpojumu grozu VPVKAC. Pakalpojumi mainas, klienti bieZi saprot, ka VPVKAC ir iespéjams sanemt visus valsts
iestazu pakalpojumus. Ta¢u misu pakalpojumu groza, pieméram, nav visi VID vai VSAA pakalpojumi.

\

Ta informacija, kas pie mums ir nonakusi, cilvekiem neliekas aktuala. To nenem un ar laiku nododam makulatra
v’ Vélams operativak informét VPVKAC specialistus par jaunumiem pakalpojumu izpildé

v Nav atjaunota vienota stila informativa VPVKAC vizitkarte pie durvim: vél ir informacija par Covid sertifikatu drukasanu. Btu vélams veidot
kontrastainas krasas, ar pietiekosi lieliem burtiem info bloku ar VPVKAC kontaktinformacija un darba laikiem.
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI - kritisko vértéjumu argumentacija

7
0.0

<

ienota klientu apkalpo3anas centra pakalpojumu vadibas datorsistému darbiba
BieZi (tad kad |oti vajag) nedarbojas Latvija.lv, EDS vai VSAA pakalpojumi.

BieZi datorsistémas nedarbojas un klientiem nakas gaidit vai pat nakt cita diena.

ASEANEEEN

BieZi kaut kas nedarbojas, sniedzot atseviskus pakalpojumus, nevar ielogoties ka pilnvarota persona, un ir problematiski uzreiz klientam
palidzet.

v’ BieZi nav pieejami pakalpojumi, regulari problémas, ilgi nevaréja atrisinat problému, ka klientu centra negaja e asistents nevienam
pakalpojumam

v’ Diezgan bieZi gadas ta, ka nevar pieslégties portalam latvija.lv

v’ Diezgan bieZi tehniski nav iespéjams sniegt e-pakalpojumus. Bérna kop$anas pabalsta iesniegumu nestradajo$iem vecakiem, $kiet, joprojam
nevar iesniegt elektroniski, jo atveras iesniegums, kurs jaiesniedz par bérnu, kas dzimis lidz 2023

v’ Joprojam nevar iesniegt VSAA Vecdku pabalstu ar E-asistentu. Dati nesavienojas ar klientu, bet gan ar klientu apkalpo3anas specialista
personigo informaciju. Nedarbojas VSAA izzinu sanemsana ar e-asistenta palidzibu.

v' Ir vajadzigi uzlabojumi specpilnvarojumos,

v’ Loti bieZi nedarbojas viens vai otrs pakalpojums. Klients ir atnacis, bet pakalpojumu nevar sniegt. Pieméram Sodien divam personam
vajadzéja aizpildit gada ienakumu deklaraciju, bet pakalpojumucentri.lv programma to nevaréja izdarit,

v’ Loti bieZi nestrada VID EDS programma, lai veiktu iedzivotajam pakalpojumu.

v Ne parak labi, bieZi vien sistéma nestrada. Lidzigiem pakalpojumiem ir dazada pakalpojuma pieteikdana, pieméram, VID pilnvarotajiem e-
pakalpojumiem pilnvara tiek generéta automatiski, bet VSAA pakalpojumiem visi dati pilnvara jaievada

v’ Loti slikti. Problémas atseviskos pakalpojumu izpildes procesos. e-pastu un zvanu nenodalidana utt. leteikums bltu nomainit pilniba.
v Nav pienemama situacija, ka klients jaraida prom ,jo neiet sistéma...

v’ Katru dienu ir kaut kadas sistémas k|udas.

v’ Loti regulari ir sistémas k|idas un nepilnibas, kuru novérsana prasa ilgu laiku.

v’ Nepartrauktijasaskaras ar problémam, lai pieslégtos kadam pakalpojumam.
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI - kritisko vértéjumu argumentacija

+»+ Vienota klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas datorsistému darbiba

v Nereti Pakalpojumu centra majas lapa vai nu nepienem dokumentu vai nevar to iesniegt, kad klients séZ blakus un tu mégini vinam palidzét,
bet tehniskas klimes dél tas nav iespéjams, liekas ka tu nepildi savu pienakumu.

v’ Pakalpojuma izpildes statuss dazadam iestadém darbojas savadak, vienai iestadei "beigu« statuss ir sanemts, citai - iesniegts. Ir |oti jaseko
[1dzi, vai pakalpojums vispar iz izpildits.
v’ Parak bieZi nedarbojas ka nakas.

v Regulari nedarbojas pilnvarota e-pakalpojums VID gada ienakumu deklaraciju iesnieg$ana, u.c. pakalpojumu pieteik3ana. Regulari
nedarbojas valsts parvaldes pakalpojumu portals https://www.latvija.lv pieejamo e-pakalpojumu pieteiksana.

v' Slikts internets ir Alsviku bibliotéka Strautini ir dienas kad ir neiesp&jami stradat un pildit darba pienakumus - I1éns internets un biezi
nedarbojas

v’ Visbiezak k|adas sistéma ar VID pakalpojumiem - nevar pieslégties(nesekmigi) vai nav parliecibas, ka pakalpojums sekmigi
nostits(pakalpojuma statuss nemainigs). Sadu pakalpojumu rezultata klients neapmierinats.

v’ Biezi ir sistémas problémas, vairaku gadu gaita ir veikti minimali uzlabojami. Veikt uzlabojumus, kuri atvieglo darbinieku ikdienu. Sistémas
atrums jauzlabo, ieviest automatisku specpilnvaru generésanu péc klientu datu ievadisanas sistéma visiem pakalpojumiem ka tas ir VID
gadijuma.

v Uzlabojumi un izmainas datorsistéma tiek veiktas |oti [éni un smagné&ji. Man ka darbiniekam nav saprotams, kura pusé ir probléma
Pakalpojumi centri vai valsts iestazu pusé, bet pieméram, VSAA pakalpojumu Vecaku pabalsts joprojam nav iespéjams iesniegt un registrét

ar e-asistenta pakalpojumu. Sistéma ielasa nevis klienta datus, bet klientu apkalpotaja datus. Izmainas Vecaku pabalsta pieprasisana stajas
spéka 2023.gada 1.janvari, bet joprojam pakalpojumu programma Pakalpojumi centri nav iespéjams iesniegt un registrét. Art VSAA izzinam
ielasas klientu apkalposanas specialista dati. Biezi ir traucéjumi datorsistémas darbiba ari saistiba ar VID pakalpojumiem.
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITAT!

Varbdt ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jisu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem; darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem;
problému risindSanu vai apmeklétaju apkalposanu? Ko vajadzétu mainit vai uzlabot?

v Ar VPVKAC kolégiem viss ir izcili, lieliska sadarbiba un palidzibas sniegdana, kad tas ir nepiecie$ams.
v" Darba apstakli un tehniskais nodrosinajums ir |oti labi, ka ari sadarbiba ar kolégiem ir teicama. Varétu uzlabot datorsistému darbibu!

v Kolégi atsaucigi, darba apstak|i Joti labi, materiali un informacija saprotama. Vienigi samaksa par $o darbu ir neadekvata un man
nesaprotama.

v Ar valsts pakalpojumu sniegsanu viss ir skaidrs, varétu tikai mazak sistémas klibot, bet ir problémas ar pasvaldibas pakalpojumiem, jo
pasvaldiba nekoordiné pietiekami labi informaciju. Piem., parakstities par Saeimas atlaisanu ( bez autentifikacijas rikiem) var tikai novada
centra, bet mums pat par to neinformé. Ari pasvaldibas pakalpojumu grozs joprojam nav skaidrs un saprotams.

v’ Atjaunota www.pakalpojumucentri.lv versija man ne parak patik. Opcija, kur jaizvélas iestades, ir loti sadrumstalota un neparskatama, nav
daudzu ne-valsts iestazu, par kuram nak klienti ar savam problémam (Latvenergo, TET, LMT, Latvijas Pasts utml.). Pieméram, atnak pie
manis cilvéks, un man vinam japalidz www.ugf.gov.lv majaslapa atrast iesnieguma tiessaistes forma. Ir griti Pakalpojumu centru sistéma
péc tam registrét So pakalpojumu.

v’ BUtu jadoma par aktivaku klientu informé$anu masu sazinas lidzek|os par aktualitdtém, kas ietekmés pakalpojumu sanemsanas iespéjas. Ka
situacija: pieslégsanas pie e-veselibas un taja pat laika elD karSu iznemsanas steidzamibas atcelSana pensionariem.

v’ lesp@jams, bUtu javeicina tiesi pasvaldibas izpratne par VPVKAC izveido$anas mérkiem un vienas pieturas agentdras principa
ievérosanas nozimigumu VPVKAC darba. Dazbrid (péc administrativi teritorialas reformas) skiet, ka notiek centieni noskirt
pasvaldibas pakalpojumus no valsts pakalpojumiem, it ka tie bltu sniedzami dazadas vietas un pie attiecigo jomu specialistiem
nevis VIENUVIET VPVKAC, ka paredzéts koncepcija un par ko liecina jau pats struktlras nosaukums (akcents uz vardu ,vienotais”).
Lidz ar to rodas jautajumi par darba pienakumu formuléjumu. Komentars pie jautajumiem: ,Ka Js vértéjat pienakumu veikSanas
slodzi vienotaja klientu apkalposanas centra (nemot véra, ka Jums javeic vél citi darba pienakumi pasvaldiba)? Praktiska pieredze
vairaku gadu garuma ir pieradijusi, ka VPVKAC specialista amata pienakumi faktiski nav sadalami 2 dalas — pasvaldibas un valsts. Tas
ir vienots, viengabala amats, un ari slodze nav sadalama 2 dalas. Més tacu neskirojam klientus — pasvaldibas vai valsts — un
nenosakam, ka, pieméram, vienus meés apkalposim 5 stundas, bet otrus 3. Komentars pie jautajuma: ,Ka JUs vértétu Vienota
klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas datorsistému darbibu?” Kopuma labi. VDC izstradatajai sistémai ir labs dizains, ta
ir diezgan érti lietojama, apsveicama ideja par Catu, tacu ari uzlabojumi ir nepiecieSami. Jau ilgi esam runajusi par pakalpojumu
registréSanas sadalu, kur péc sadalas “cits” likvidésanas vairs nav iespéjams korekti un precizi atspogulot visu izdarita darba apjomu,
[idz ar to rodas iespaids, ka ST mlsu darba dala netiek atzinigi novértéta. Negativi vértéjami pastavigie traucéjumi ar $o sistéemu
saistitajas vietnés (Latvija.lv, EDS), bet tas jau ir jautajums, kas vairak attiecinams uz minéto sistému izstradatajiem.

Vides aizsardzibas un BE——
regionalas attistibas

ministrija 21 €O Latvijas Fakti




Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITAT!

Varbdt ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jisu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem; darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem;
problému risindSanu vai apmeklétaju apkalposanu? Ko vajadzétu mainit vai uzlabot?

v" Datortehniku nodrogina pa$valdiba. Sogad ar lielam palém esmu panakusi, ka man tika nomainits dators, jo iepriek$&jais pastavigi vismaz 3
reizes diena bija japarstarté un vin$ bija tik IEns. Tagad man nomainija datoru, ir pavisam cita stradasana. V&l vajadzétu printeri ar skeneri, jo
esosais vairak nestrada, ka strada. Datortehnikas problémas mana pasvaldiba loti Iéni tiek risinatas.

v’ Ja tiek pieteikta probléma portala latvija.lv darbiba - (pieméram, ja zvanitajs pats nevélas iesniegt pieteikumu par problému, bet to dara
VPVKAC specialists), lai turpmaka komunikacija notiktu starp atbalsta dienesta specialistu un klientu, nevis VPVKAC specialists "paliek pa
vidu", zvanot/jautajot/uzdodot papildus jautajumus/nododot informaciju klientam, kas ieteicams izdarit klienta pusé, lai veiksmigi izpilditu
EP, utt...

v’ Loti noderigi butu savest lidz galam kartiba pakalpojumucentri.lv. Ir daZi pakalpojumi kas ir Latvija.lv, bet nav pakalpojumucentri.lv. Grati
péc zvaniem atzimeét. VarbUt bltu iespéja pievienot pasvaldibas pakalpojumu saraksta- brivpieejas datora izmantosana.

v Rodas t3da sajlta, ka valsts iestades visas savas funkcijas labprat delegétu KAC. Pasvaldibas specialistam tomér ir savi tiedie amata
pienakumi, bet ka KAC specialistam no vina papildus nepartraukti tiek prasita orientésSanas visu valsts iestazu darba specifikas (jautajumu)
parzinasana. Apjoms ir liels, bez tam kada klienta konkréta probléma iespéjams tiek risinata tikai 1x gada, péc gada jau Si risinasanas kartiba
ir aizmirsusies. Labi parzinat var tikai tos KAC darba jautajumus, kurus dara regulari.

v Uzsdkot darbu gribétos, lai praktiski reali paraditu, k3 ieiet vajadzigaja uzdevuma, k3 pareizi visu aizpildit, nevis tikai teorétiski. Jo, kad atnak
klients, esi satraucies, jo pats [idz galam Tsti nezini, kas jadara. Vienigi VID deklaracijas aizpildisanai bija pilnigi paraugi, kur jaiet, kam jabdt.
Bet citadi, katru dienu apgUsti kaut ko jaunu.

v’ Biezak rikot seminarus, arf par jau zinamam témam, lai atsvaidzinatu/aktualizétu zinasanas/informaciju. Nepiecie$ams ieviest klientu rindai
numurinu sistemu.

v’ Batu labi ja informativie materiali tomér bitu vairak par konkrétiem e-pakalpojumiem. Jaunajiem darbiniekiem ir griti izprast ,pieméram e-
adresi. Sadarbiba ar kolégiem ir apmierinosa.

v’ Bitu nepiecie$amakas plasakas telpas, paredzot iestazu specialistu video konsultaciju ievie$anu perspektiva.
v’ Bitu nepieciesams iegaddaties jaunu datortehniku.
v’ Bitu nepiecie$ams uzlabot tehniskos risinajumus, e-pakalpojumiem uz pilnvarojuma pamata, lai 31 sistéma korekti stradatu.

v" Datora krésli jamaina ,jo ilgsto$a sédésana pie datora ar neértu, sliktu kréslu ir oti slikti.

v’ Aktualizét pakalpojuma grozu
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITAT!

Varbdt ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jisu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem; darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem;
problému risindSanu vai apmeklétaju apkalposanu? Ko vajadzétu mainit vai uzlabot?
v Uzlabot pakalpojumucentri.lv darbibu un kvalitati (2 respondenti);

v' Mana darba vieta bitu japadoma par klientu darba vietas parvietodanu uz citu vietu, pasreizéja atrodas koplieto$anas foajé un garamgajéji
klausas sarunas, trukst konfidencialitates

(\

Materialu jau no pasiem iesakumiem bija par daudz un apmaciba bija pa strauju. Papildu tika kavéts pamatdarbs.

<\

Vélama komunikacija un cilvéciga attieksme ar iedzivotajiem no Valsts iestazu puses un VID. Nevar iedzivotaju, kurs ieradies klatiené
nepienemt un sttt uz VPVKAC, kas nav iedzivotajam pa celam.

Loti bieZi nestrada www.latvija.lv u.c.

Nav iespéjams klientus apkalpot kvalitativi, ja ir tik daudz pakalpojumu.

Nav kolégu kas aizvieto

Nav skaidri definéts, kados jautajumos ir jabat kompetentam KAC darbiniekam

Nebija iespéjams ierakstit, ka pasvaldiba nepiemaksa no VARAM dotacijas par konsultacijam piemaksu, kura ir pieskirta.
Nepartraukti jaapgtst jaunaka informacija par pieejamiem pakalpojumiem.

Plasak informét sabiedribu par klientu apkalposanas centru sniedzamajiem pakalpojumiem.

Portala Latvija.lv e-pakalpojumu instrukciju vajadzétu izvérstaku, precizaku, vairak tiesi par pakalpojuma izpildisanu.

SN N N N N S VR NN

Problémas ar klientiem risinam profesionali pasas, Z€l, ka vinas reizém rodas dé| citam iestadém, jo tiek "parfutboléti" uz VPVKAC neizprotot
situaciju! NepiecieSams |oti uzlabot sadarbibu ar valsts iestadém!

Reizi gada parskatit atalgojumu ar nolUku algu paaugstinat.

Apmacibas bltu vélamas pécpusdiena, jo apmeklétaji parsvara ir rita pusé

v
v
v

Uzlabot sadarbibu un komunikaciju ar Valsts iestazu darbiniekiem
v Sanemt atbildes uz katru Skaipa nosGtito zinu, jautajumu, neskaidribu.....

v’ Svariga batu lielaka atsauciba no valsts iestadém, tiesi vinu kompetencé eso3o pakalpojumu izpildé un skaidrojuma.

) v Uzlabot, lai darbojas sistémas.
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Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITAT!

Varbdt ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jisu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem; darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem;
problému risindSanu vai apmeklétaju apkalposanu? Ko vajadzétu mainit vai uzlabot?

v' Apmeklétaju apkalpo3ana rodas problémas, kad nav iesp&jam veikt pakalpojumu ar pilnvarojumu (VID, VSAA)

v’ Atskaidu veido3anu tikai valsts pakalpojumiem, bez pasvaldibas pakalpojumiem, kam nevar izsekot

v' Es domaju, ka darba samaksa parak neliela, nemot vér3, cik plasa informacija ir japarzina. Pat, ja ikdiend klienti par visiem jautajumiem
neintereséjas, informacija ir japarzina.

<

Gribétu biezak macibas KAC darbiniekiem, lai uzlabotu un gltu vairak zinasanu par piedavato pakalpojumu sniegSanu apmeklétajiem. Par
zvanu centra darbibu, pieredzi.

leteiktu darba materialus, bukletus izsGtit uz iestadi, jo iznemt uz vietas (Riga), braucéjiem, ir problematiski.
Jauzlabo VID un VSAA pakalpojumi - parak bieZi ir kaut kadas tehniskas problémas utt.

Laicigi risinat tehniskas problémas.

N N NN

VPVKAC sniedzam lielu dalu pakalpojumu, kas nav iek|auti pakalpojumu groza un ari netiek uzskaititi (pieméram atbalsts elektribas un gazes
piegades ligumu slégsanai, atkritumu apsaimniekosanai u.c.)

v’ Uzskatu, ka darba slodze ir liela. Klienti bieZi vien ir nepacietigi, neiecietigi. Pakalpojumi ir érti sniedzami, ja vien sistémas strada.

v’ Uzskatu, ka portals Latvija.lv nav draudzigs iedzivotajiem, tas ir |oti sareZgits un lielaka probléma, ka nav dienas, kad kads pakalpojums
nedarbojas, visbiezak VSAA, VID un PMLP pakalpojumi, ka ari e-adrese

Vairak informaciju (reklamu) par VPVKAC darbibu, loti daudzi klienti nezina, ko pie mums ir pieejams izdarit.

Vajadzétu latvija.lv saprotamaku

Vajadzétu nomainit printeri-skeneri(izprintétie vai kopétie materiali ir nekvalitativi, bali)

Valsts un parvaldes portalam Latvija.lv KAC darbiniekiem, kuri konsulté iedzivotajus, vajadzétu izveidot demo sistému, jo nevisiem
pakalpojumiem meés varam piek|Gt un ielogoties, lai palidzétu.

v’ Vélétos organizét klatienes tikdanas ar klientiem un VID parstavjiem, kas aicinatu privatpersonas veidot uznémumus.

v' VID pakalpojumu klasts - klientiem tuvakais klatienes VID klientu centrs ir vairak k3 100km attaluma, lidz ar to klienti nak ar
dazadam vajadzibam, un ne vienmeér varam palidzét uz vietas.
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4. Apmierinatiba ar sadarbibu ar citam iestadém

un kolegiem
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN KOLEGIEM

Vidéjais vértéjums skala no 1
(Joti slikti) I1dz 4 (Joti labi)

3,6
3,9

Ka Jas vertéjat sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba?

Ka Jus vértéjat sazinu ar Vides un regionalas attistibas
ministrijas kontaktpersonu\-am?

i
>

3,8
Ka Jis vértéjat sadarbibu ar Vides un regionalas attistibas _ 3,4
ministrijas kontaktpersonu\-am kopuma? 3,6
Ka Jis vertéjat atbalstu no Vides un regionalas attistibas _ 33
ministrijas kontaktpersonas\-am (padomu sniegsanu, ’
konsultésanu, problému risinasanu)? 38
Cik liela méra esat apmierinats ar to, ka kolégi jus aizvieto _ 3,3
Vienota apkalposSanas centra pienakumu izpilde? 3,7
~ Ka Jus vertéjat atbalstu no valsts iestazu kontaktpersonam _ 33
kopuma (VSAA, VID, PMLP, NVD, NVA u.c.)? 3,6
Ka Jus vertéjat sadarbibu ar valsts iestazu _ 33
kontaktpersonam kopuma (VSAA, VID, PMLP, NVD, NVA 37

u.c.)?
Ka Jus vertéjat Ventspils digitala centra (VDC) IT
darbinieku atbalstu darba ar pakalpojumu vadibas
datorsistému (savlaicigumu, darbinieka kompetenci)?

e
w

Ka vertejat cita veida atbalstu no pasvaldibas par papildus
pienakumiem saistiba ar Vienoto klientu apkalposanas

W
<)

Ld
[=)

centru? 3,5
Ka Jis vértéjat pasvaldibas veikto piemaksu pie darba _ 26
algas par Vienoto klientu apkalposanas centra pienakumu -
pildisanu? ’
W Loti + drizak labi  m Loti + drizak slikti B 2023 (n=123)
Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123 2022 (n=11)
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM/ KOLEGIEM - kritisko vértéjumu argumentacija

Respondenti, kuri sniedza kritisku vértéjumu (« |oti slikti» vai «drizak slikti») tika lGgti paskaidrot savu vértéjumu:
++ Pasvaldibas veiktas piemaksas pie darba algas par Vienoto klientu apkalpo3anas centra pienakumu pildisanu

v" Nav nekadas piemaksas. No pa$valdibas nav nekadu atsevisku piemaksu par VPVKAC darbu (15 respondenti)

v K3 jauna klientu apkalpo3anas specialiste, neesmu sanémusi vél piemaksu, jo stradaju nepilnus 6 ménesus . Bet par piemaksu tikai priecatos

v’ Atalgojums nav atbilsto$s, nav motivacijas apkalpot lielu apjomu apmeklétaju.

v Darbiniekiem 3obrid netiek veikta piemaksa pie algas par Vienoto klientu apkalpo3anas centra pienakumu pildisanu

v Gan pasvaldibai, gan VARAM butu japarskata iespéja atalgojumu par sniegtajiem pakalpojumiem paaugstinat.

v’ Piemaksa, ko sanemu pie darba algas ir |loti maza.

v" Man ir noteikta alga katru ménesi, nav piemaksas.

v" Man personigi nav zinama sistéma jeb princips, kas veido 3o piemaksu un vai man vispar tada ir. Esmu informéta tikai par sniegto VPVKAC
pakalpojumu apmaksu, kuru maksa pasvaldibai, bet ne man ka VPVKAC darbiniekam

v" Man saskana ar darba ligumu ir fikséta darba alga, par piemaksu par VPVKAC pienakumu pildidanu liguma nekas nav minéts.

v' Mums netiek veikta piemaksa. Maksata tiek tikai nemainiga dala. Papildus piemaksa par kvalitati un apjomu netiek veikta.

v Nav nekadas piemaksas vispar no pasvaldibas puses, pat liela darba daudzuma gadijuma, pieméram, VID GID aktualaja laikad no marta [idz
maijam!

Nav piemaksas no pasvaldibas par VPVKAC pienakumu pildisanu - ir konstanta alga amata vietai - VPVKAC klientu apkalposanas specialists

Nav skaidrs, vai un ka izpauzas tas piemaksas.

v

v

v Neadekvata, salidzinot nepiecie$amas zindsanas ar atalgojumu.

v" Neesmu parliecinata vai esmu sanémusi piemaksu pie darba algas
v

piemaksa pie darba algas ir motivéjoss faktors, jo darbs ir |oti daudzpuséjs

v' Piemaksa nav adekvata

v’ Uzskatu, ka piemaksa neadekvati zema, bet prasibas lielas. Praktiski jabat lietas kursa par visu valsts iestazu jautajumiem
attieciba uz klientu apkalposanu
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM/ KOLEGIEM - kritisko vértéjumu argumentacija

+» Pasvaldibas veiktas piemaksas pie darba algas par Vienoto klientu apkalpoSanas centra pienakumu pildisanu

v’ Uzskatu, ka piemaksa pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildidanu bitu japarskata. Ne vienmér samaksa ir atbilsto3a iegulditajam
laikam un darbinieku noslogotibai, sniedzot pakalpojumu ....

v' Jau rakstiju ieprieks: domaju, ka darba samaksa parak neliela, nemot vér3, cik plada informacija ir japarzina un parliecino$i jaspéj orientéties
VPV KAC sistema. Klienti ir pat Joti nezinosi. Izskaidrosana ir laikietilpiga. BieZi vien klienti nak uz KAC ar visvisadiem jautajumiem, kas tiesi
neattiecas uz KAC, bet ko tad darit? Strikti pateikt, ka So neskaidrosim. tomér méginam palidzét. Un pat, ja ikdiena klienti par visiem
jautajumiem (e-pakalpojumiem u.tml.) neintereséjas, informacija ir japarzina.

v’ Lidz 2021.gadam (ieskaitot) par papildus darbu VPVKAC sanému valsts dotaciju. No 2022.gada to nesanemu. Aptuveni to pasu summu man
piemaksa mans darba devéjs Césu novada Vecpiebalgas apvienibas parvalde. Saprotu, ka Césu novada pasvaldiba sanem valsts dotaciju par
VPVKAC darbibu, bet nezinu, kur ta nauda paliek.

v" Musu padvaldiba netiek veikta piemaksa pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildidanu - vismaz ta nav izdalita kd piemaksa, tas ietilpst
amata pienakumos. Lidz novadu reformai més bijam divas VPVKAC darbinieces un abas sanémam atsevisku piemaksu pie darba algas. Péc
reformas esmu viena, kas pilda arT VPVKAC pienakumus. Atvalinajumu laika Sogad misu novada mus aizvieto bibliotekari, kuri nav apmacitti
veikt VPVKAC pienakumus.

v" Musu pasvaldiba, VPVKAC darbiniekam, netiek piemérotas atseviskas piemaksas par VPVKAC pienakumu pildidanu. Ir noteikta darba alga un
viss. BUtu godigi, ja no valsts sanemto dotaciju, izmaksatu darbiniekiem, ka piemaksu par VPVKAC pienakumu pildiSanu, nevis novirzitu
pamatalgai.

v Piemaksa ir nepietiekama ( 150e bruto), jo pienakumus VPVKAC veicu papildus saviem tie$ajiem darba piendkumiem un pédéja laika tiesi
pasvaldibas pakalpojumi ir palielinajusies, par kuriem mums bieZi vien informacija netiek sniegta un jaapgtst pasiem, lai spétu pilnvertigi
apkalpot apmeklétajus.

v" Sobrid miisu pasvaldiba netiek piemérota un izmaksata piemaksa pie darba algas par Vienoto klientu apkalpoganas centra piendkumu
pildisanu, ta tiek novirzita pamatalgas izmaksai. Batu tikai godigi, ja dotaciju novirzitu un izmaksatu katru ménesi VPVKAC specialistiem ka
piemaksu, nevis ka pamatalgu.

v" Gadu gaita VPVKAC specialista darbs kluvis par "viengabala" amatu, un patiesiba valsts iestdzu pakalpojumi nav noskirami
no valsts pakalpojumiem, tadé| neuzskatu tos par papildu darbu —tas ir viens vienots darbs, par ko liecina jau pats
struktdras nosaukums. Més tacu neskirojam klientus — pasvaldibas vai valsts — un arf laiku, kas veltits tam vai citam,
neskirojam.
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM/ KOLEGIEM - kritisko vértéjumu argumentacija

++ Cita veida atbalsts no pasvaldibas par papildus Vienoto klientu apkalpoSanas centra pienakumu pildisanu

v" Nav nekada veida atbalsts no pasvaldibas par VPVKAC piendkumu pildisanu. (5 respondenti)

v Nav kolégu, kas aizvieto prombatné.

v Netiek risinati uzdotie jautajumi.

v’ Padvaldiba neizprot darba apjomu un nepiecie$amas zinasanas, specifiku, VPVKAC piendkumu pildisana.

v’ Pietrikst atbalsta un sapratnes no pasvaldibas puses par papildus pienakumu pildidanu. Pasvaldiba uzklausa ieteikumus, bet nenem véra
masu viedokli.

v Nav papildus pienakums- ir pamata darba pienakumi.

v Nav skaidrs pakalpojumu grozs, joprojam tas mums nav apstiprinats. BieZi par pakalpojumiem, kas mums jasniedz uzzinam no socialajiem

tikliem vai klientiem, kurus kads pasvaldibas darbinieks pie mums nos@tijis, bet no pasvaldibas pirms tam, mums ne vienmér pienak
informacija par pakalpojumu, kas mums jasniedz.

v" Seit vairak ir stasts par KAC, kur ir viens cilveks, kas pilda daudz un dazadus pienakumus (pasvaldibas uzliktos 70%, PC 30%) bet taja pat laika
esam KAC, kur esam vajadzigi iedzivotajiem, nereti daudzo darba pienakumu dél, mazak tiek izskaidrots iedzivotajiem, mazak parunajamies
ar viniem, visu censas dartt atrak tehniski, jo zini, ka darbi stav rinda.

v Gadu gaita VPVKAC specialista darbs kluvis par "viengabala" amatu, un patiesiba valsts iestazu pakalpojumi nav noskirami no valsts
pakalpojumiem, tadé] neuzskatu tos par papildu darbu — tas ir viens vienots darbs, par ko liecina jau pats struktdras nosaukums. Més tacu
neskirojam klientus — pasvaldibas vai valsts — un arT laiku, kas veltits tam vai citam, neskirojam.
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM/ KOLEGIEM - kritisko vértéjumu argumentacija

+¢ Ventspils digitala centra (VDC) IT darbinieku atbalsts darba ar pakalpojumu vadibas datorsistému
v’ Biezi vien atbildes ir nekonkrétas, tadas més nevaram sniegt klientiem, analitiki neatbild savlaicigi
Ir pieméri, kad risinajums konkrétam pakalpojumam (VSAA- Vecaku pabalsts, VSAA lIzzinas) ilgst gandriz gadu.
Jo ieilgusi jautajumi un problémas netiek risinati
Lidz problémas risinajumam no VDC jagaida vairakas dienas.
Neapmierinosi, atseviskas problémas tiek risinatas ilgi. Nemaku nokomentét ko vajadzétu uzlabot, neizprotu IT atbalsta darba specifiku.

Neatbild uz e-pastiem savlaicigi, ilgi jagaida atbilde

AN N NN

Problémas bltu jarisina nekavejosi, jo VPVKAC darbinieks ir starp datorsistému un klientu, kuram vajag sniegt pakalpojumu talit, nevis kad
sistéma saks darboties!

<\

Problému pieteikumu gadijumos, ilgstosi netiek sniegta atbilde. Daléji informé par problému risinajuma gaitu, tacu par gala rezultatu bieZi
netiek sanemta informacija.

Regularas sistémas klddas
Sazvanit grati, bet uz e-pastiem dazkart vispar pat neatbild
Uzlabot datorsistemu

Vélétos atraku reakciju uz problému

AN NEE NN

Nav skaidrs, kapéc iedzivotajam, zvanot uz VPVKAC, vienmeér jaklausas tas teksts par to, ka Ventspill tiek veikts ieraksts. Cilvéki So |oti bieZi
nesaprot, jo nenoklausas lidz galam, neiedzilinas (un kapéc gan lai viniem bitu jaiedzilinas) un doma, ka ir piezvanijusi uz Ventspili. Tad
vienmer jaskaidro, ka né, ta nav Ventspils. Tas ir manuprat lieki un nevajadzigi pieminét Ventspili. Ja saruna ierakstas, tad vienkarsi pasaka,
ka saruna ierakstas un viss, bez tas Ventspils. Katrs treSais zvans ir tads, kur tas jaskaidro, ka nav uz Ventspili pazvanijusi un tas ir lieki.
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM/ KOLEGIEM - kritisko vértéjumu argumentacija

+» kolégi pasvaldiba nepalidz aizvietot
¥v" Mani neviens neaizvieto. Nav darbinieka, kas pilnvértigi varétu mani aizvietot. (6 respondenti)

v Atvalinajuma mani aizvieto lietvede, kura taja laika neveic valsts pakalpojumus, tikai pasvaldibas pienakumus. Ja man ir jabrauc pie arsta vai
ka citadi vajag brivu dienu, KAC taja laika ir slégts, jo nav kas aizvieto.

v' Mana darba vieta nav kolégu, kas mani aizvieto. Man parasti savs nepieciesamais brivais laiks ir jaieplano ménesa vidd, jo savadak nav
koléga, kas mana vieta nodod ménesa beigu un sakumu darbus.

v’ Aizvietotajiem ir jabat zinoSiem, nevar uzdot aizvietot personam, kas neparzina $o darbu.

v’ Aizvietotajam paSam savi amata pienakumi, jo slodze pasvaldibd nav maza

v’ Kolégi padvaldiba labprat aizvietotu, bet vadiba uzskata, ka jaaizvieto bibliotékas darbiniekiem, kuri ikdiena $3dus pienakumus neveic.

v Kolégi prombditnes laika palidz aizvietot, bet par to nesanem nekadu piemaksu pie darba algas

v Uz vietas pa$valdiba neviens pilnvértigi nevar aizvietot, bet sdzibas par blakus eso$o KAC specialistu darbinieku darbu, kas palidz apkalpot
apmeklétajus prombatnes laika, nav!

v Konkrétaja pasvaldiba KAC darbu un to pienakumus zina |oti maz cilvéki, ja gadijuma kadam ir attaisnota prombuatne (atvalindjums, slimiba),

loti biezi 60% no visa gada veidojas situacija, ka atlikusajiem ir saspringti darba apstakli, jo darbs nevar pagaidit, darbam jaiet uz prieksu.
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Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN KOLEGIEM

Varbiit ir vél kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar Vides un regionalas attistibas ministrijas darbiniekiem vai kolégiem pasvaldiba, ko es nepieminéju?
Ko vajadzetu mainit?

v" Sadarbiba pilnibd apmierina. Ta ir laba un sekmiga. (32 respondenti)
v’ Veélétos klatienes seminarus, kursus, kopa sanak3anu. Reizi gada macibas visiem kopa formulét VPVKAC mérkus un misiju! (3 respondenti)

v Nakotné klientu apkalpo3anas centra var veidoties probléma ar darbinieku aizvieto$anu atvalindjuma laika. Pagastos KAC darbinieks ir
viens, neviens vinu neaizvieto. (2 respondenti)

v Esmu saskarusies ar Vides un regionalas attistibas ministrijas darbinieka augstpratigu attieksmi seminara laika (uz jautdjumu izskan
pretjautajums: ko tu nesaproti?, lai gan esmu pirms seminara izsttijusi jautajumu, kuru neesmu sapratusi un darbinieks ar to ir iepazinies).

v" Ministrijai mainit atalgojumu. Uzskatu, ka péc KAC apmeklétaja skaita pieskirt finanséjumu nav korekti. Katrs apmeklétajs tiek individuali
apkalpots un katram laika intervals ir nenoteikts. Lidz ar to, vienas darba dienas laika, viens klients, var aiznemt pietiekami daudz laika
periodu. Esmu ar to saskarusies pietiekami biezi.

v" Tikai darba samaksa. Tikai piebildiu, - iesp&jams, augstaka vadiba tomér neparzina realo situaciju. Ir Joti liela iedzivotaju kategorija, kura
nav apguvusi un savas dzives laika neapgls, un patstavigi nespés neizmantot digitalas iespéjas. Internetbanka it ka ir. Parolite kaut kur
pierakstita. E-pastu izveidojam, macam ievadit paroli, bet ving neorientéjas klaviattra. Atrak ir izdarit vinu vieta. Palidziba viniem ir |oti
laikietilpiga. Janomainas paaudzei.

v' Vajadzétu palielinat pakalpojumu grozu (par ko veic valsts piemaksu), jo ir loti daudz klienti, kuriem ir nepieciesamiba palidziba ar datoru

(rékinu apmaksa, konta izdrukas, rékinu izdrukas u.c) un par So piemaksas nav, bet tas ir msu laiks un zinasanas.

v’ Veicinat sadarbibu pasvaldiba starp dienestiem, jo VPVKAC darbiniekam tiek uzdoti jautajumi par VISAM pasvaldibas kompetencé eso$ajam
funkcijam. Sociala joma, celu uzturésana, dzivojama fonda parvaldiba, valsts pabalstu piemérosana, utt.

v" VPVKAC darbibas laikd ir sniegti viedok|i un rakstiti iebildumi, priekslikumi VARAM par dazadu jautdjumu risinasu saistiba ar VPVKAC
darbibu. Velams, lai VARAM sniedz oficialu atbildi, gadijumos, kad ir rakstita oficiala véstule ministrijai.

v" Ar VARAM darbiniekiem komunikacija un sadarbiba ir Joti laba. VARAM kolégiem ir sapratne, ka mums ir ari pasvaldibas pienakumi un ar
tiem jatiek gala. Ko nevarétu teikt par pasvaldibu.

v’ Bat atsaucigakiem...
v’ Pakalpojuma groza saturs
v’ Piemaksu katru ménesi

v’ Priecatos par lieldku atbalstu problému risind$ana.

v’ Varétu informét par aktualitatém VSAA, ja tadas ir... nosGtot saiti uz jaunumiem.
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5. Apmierinatiba ar ieksejo informaciju un komunikaciju
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Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIU UN KOMUNIKACHU

Vid&jais vértéjums skala no 1
(loti slikti) l1dz 4 (Joti labi)

3,3
3,5

3,3

Ka Jis vertéjat informacijas aprites procesu un informacijas
sanemsanas savlaicigumu no kolégiem centra pienakumu
pildiSanai

Ka Jus vertéjat iespéju paust savu viedokli par darbu
Vienotaja klientu apkalpoSanas centra pasvaldibas

vadosajiem darbiniekiem 3,6

Ka Jis vertéjat iespéju paust savu viedokli par darbu
Vienotaja klientu apkalpo$anas centra Vides un regionalas
attistibas ministrijas kontaktpersonai\-am

Ka Jas vertéjat sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi - ir
skaidrs, kurs par ko atbild, veidojot gada atskaiti

M Loti + drizak labi W Loti + drizak slikti

B 2023 (n=123)

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123 . 2022 (n=11)
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Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIU UN KOMUNIKACIJU - kritisko véertéjumu argumentacija

Respondenti, kuri sniedza kritisku vértéjumu (« |oti slikti» vai «drizak slikti») tika lGgti paskaidrot savu vértéjumu:

¢ lespéja paust savu viedokli par darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem
v’ lespéja paust savu viedokli ir, bet mdsu viedoklis/ ieteikumi netiek nemti véra. (2 respondenti)
v’ Uzskatu, ka vadibai Tsti nav izpratnes par VPVKAC darbu, nav ieintereséti k3 pakalpojumus sniedzam klientiem.

v’ Nav bijusi sadarbibal

++» Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi
v Nav komunikacijas, nav sadarbiba ar gramatvedi. (7 respondenti)

v Nezinaju, ka man ka VPVKAC darbiniekam ir jabat sadarbibai/mijiedarbibai ar padvaldibas gramatvedi par VPVKAC sniegtajiem
pakalpojumiem. Pielauju, ka Sis jautajums ir manas tiesas pasvaldibas nodalas vaditajas kompetence.

v Nezinu par kadu atskaites veido$anu $eit ir runa. Ar viet&jiem gramatveziem sadarbiba ir loti laba, sniedz nepieciesamo informaciju
jautajumu gadijuma.

v’ Vajadzétu izvértét §i darba nepiecie$amibu, jo ikdiena lauku pagasta gandriz katru dienu nakas saskarties ar iedzivotajiem, kuriem
nepiecieSama palidziba, kuru ari iespéju robezas sniedzu un palidzu.

v" Jo nav skaidrs, kur$ gramatvedis atbild par 3o

v" Man nav informacijas, kur$ no gramatveZiem veido gada atskaiti.

v" Man nav nekadas informacija par gada atskaites veido$anu gramatvediba. Vajadzétu informét.
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Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU

Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas iekS€jo komunikaciju un informacijas apriti, veicot Vienota klientu apkalpo3anas centra piendkumus?

v Informacijas aprite un komunikacija apmierina (42 respondentu)

v’ 1) Novélota informacija par ricibam pakalpojuma snieg$ana, kad ta ir izskanéjusi publiskaja telpa. Piemérs: Valsts ienémumu dienests (VID)
informé, ka sakot ar &1 gada 30.augustu nodok|u maksatajiem VID Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS) ir izsGtiti aicinajumi pazinot VID
norékinu kontu, uz kuru, balstoties uz VID riciba esoSiem datiem, tiks veikta iedzivotaju ienakuma nodokla parmaksas atmaksa bez gada
ienakuma deklaracijas iesniegSanas. Ricibu, kada batu VPVKAC no VARAM darbinieka sanemam tikai 11.09.2023. 2) Par izmainam
pakalpojumu registrésana PVS (portala pakalpojumucentri.lv informacijas sistéema) $.g. maija bija seminars. Tika uzdots jautajums par
pakalpojumu, kurs ir noradits 1.pielikuma MK 04.07.2017. noteikumos Nr.401 Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru
minimalais pakalpojumu grozs: Valts ienémumu dienests- 5.3. Atbalsta sniegSana darbam ar elektroniskas deklarésanas sistému/atbalsts e-
pakalpojumu sniegSana. Péc izmainam PVS $ads pakalpojums nebija vairs atrodams, lidz ar to ari registréjams. VARAM darbiniece tika par So
informéta, atbildéja, ka risinasot. Lidz §im bridim Sis jautajums nav atrisinats; MK noteikumos 3ads pakalpojums ir, PVS sistéma registrét nav
iespéjams.

v’ Agrak, iepriek$éjos gados katrai valsts iestadei bija noziméta kontaktpersona, kurai varéjam zvanit nepieciesamibas gadijuma, ja bija
problémas ar pakalpojuma izpildi. Ir situacijas, kad nacies zvanit uz valsts iestadi, piem., VSAA pieejamo telefona nr., bet nezinu, vai
konkrétais sazvanitais specialists varés atbildét un manu jautajumu, citreiz norada zvanitt uz citu VSAA. Tas |oti apgratina darbu.

v' Bija situacija, kad klientam bija japalidz uzrakstit iesniegums un janosQta tas uz e-pastu. Oficialaja majaslapd noraditd e-pasta adrese nebija
korekta, iesniegums ménesa laika netika izskatits, jo nebija pat sanemts. lespg&jams, ka man pasai bija japarliecinas, ka e-pasts tika sanemts,
bet es neiedomajos to izdartt.

v’ Pasvaldibai varu paust savu viedokli, bet tas netiek nemts Tsti véra. Ir ari nepatikami, ka kolégi no vietéja PMLP, savas iestades pakalpojumu
sniegSanu nevélas nodrosSinat iestadé, bet klientus, kuri aizgajusi jau uz iestadi, stita pie mums pieteikt, sanemt pakalpojumu. Paréjo valsts
iestazu kolégi ir |oti atsaucigi, ja vérsos ar kadu neskaidru jautajumu. Batu nepiecieSams sakartot pakalpojumucentri.lv, lai varam
pieregistrét visus sniegtos pakalpojumus, jo Sobrid ir dala, kurus nevaram pieregistrét, jo nav konkrétas sadalas zem ka, pieméram: palidziba
EDS lieto3ana.

v' Visbiezak problematiskas situacijas ir ar valsts iestadém, pieméram, VID, kad klientam tas ir nepieejamas klatiené- jautdjumi jarisina KAC
darbiniekiem, kas nebdt nav viegli. Labaka sadarbiba varétu bt arT ar socialajiem dienestiem, komunikacija ir nepietiekama.

v’ Ja nepiecie$ama palidziba, pati samekl&ju kontaktus un nepieciesamo informaciju darbam.

v" Kopuma man trakst informacijas par pasvaldiba notieko3ajiem un planotajiem procesiem.
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Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU

Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas iekS€jo komunikaciju un informacijas apriti, veicot Vienota klientu apkalpo3anas centra piendkumus?

v" Pildot darba pienakumus, protams, ik pa laikam rodas tadas situacijas, kuras jameklé kolégu atbalsts un padoms! VisbieZ3k tas tiek meklét
pasvaldibas kolégu vidd, nedaudz retak - pie valsts iestazu specialistiem. Uz doto momentu ta griti atceréties kadu situaciju, jo péc iespéjas
censos palidzét, atrisinat uz vietas jautajumu/situaciju, ar kuru vérsas apmeklétajs, lai vinam vienuviet palidzétu sanemt pakalpojumu, nevis
satit, virzit uz kadu citu vietu, adresi, pasvaldiba vai valsts iestadé.

v' Laukos regulari tiek slégtas mazas pasta nodalas. Arf masu pagasta 28.decembri t3 tiek slégta. Gados vecaki cilvéki ir izmisuma un nezinas
pilni. Vini nak uz masu VPVKAC un saka, ka naks uz Sejieni maksat elektribas u.c. rékinus

v’ Situacijas jarisina dazadas. Bet grati nosaukt kadu konkrétu specialistu. Klienti bieZi saprot, ka pasvaldibas klientu apkalpo3anas specialists
sniegs visas atbildes, uzzinas ka "1188""..., bet ne ierobeZotu pakalpojumu skaitu.

<\

Visvairak pietrikst VID konsultacijas iedzivotajiem! Vini nav sasniedzami! Ja ir vajadziga konsultacija vini nak pie mums, bet més nevaram
konsultét nodok|u keksiSiem vai paSnodarbinatos par vinu jautajumiem.

Loti katrs VPVKAC regiona vaditajs
Nav informacijas, ka tiek pasvaldiba iztéréta valsts dotacija, l[idz mums 81 informacija nenonak.

v
v
v Nepiecie$amibas gadijuma padomu un atbalstu sniedz IT specialists, koléges no citiem VPVKAC.
v Novada lielajam VPVKAC-am vairak jakomunicé ar mazajiem regionu, pagastu VPVKAC-iem

v

Par jauninajumiem informét Zoom platforma pirms to pasniegSanas publiski. AtstGtot informativos materialus KAC darbiniekiem, ir maz
iespéju tos izprast izpildit dabal

Reizém ir nepieciesams koléga apliecinajums, ka daru pareizi.

Sadarbiba ar nodalu specialistiem, (energoresursu cenu pieauguma perioda, kad tika sniegts atbalsts iedzivotajiem.

v
v
v’ Specialista atbalsts nepiecie$ams tikai specifiskos jautajumos no valsts iestadém.
v’ Specialistu atbalstu daudz neizmantoju, censos atrast informaciju pati.

v

Tiesa vaditdja atbalsts un izpratne.
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6. Apmierinatiba ar macibam
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Apmierinatiba ar MACIBAM

Vid&jais vértéjums skala no 1
(loti slikti) l1dz 4 (Joti labi)

Cik liela méra macibas gutas atzinas var praktiski izmantot
ikdienas darba?

Cik liela méra macibu saturs ir atbilstoss vajadzibam un
prioritatéem?

lespé&jas macibas uzlabot nepiecieSamas prasmes Vienota
klientu apkalposanas centra pienakumu pildisanai

H Loti + drizak labi o Loti + drizak slikti

B 2023 (n=123)

- 2022(n=11)

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123
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Apmierinatiba ar MACIBAM - kritisko vértéjumu argumentacija

Respondenti, kuri sniedza kritisku vértéjumu (« loti slikti» vai «drizak slikti») tika lGgti paskaidrot savu vértéjumu:

+¢ lespéjas macibas uzlabot nepiecieSamas prasmes

v’ Ja atkartojas téma, tad vélams piesaistit citu pasniedzéju, lai gadu no gada neatkartojas viens un tas pats. Orientéties uz praktiskam
macibam klatieng, izspéléjot dzives situacijas u.c.

v' Macibas notiek tikai attalinati un rita céliena, kad ir visvairak apmeklétaju un uztvert stastito var stipri virspuséji. Isti nav ari ieteikumu ka
macibas uzlabot, jo vienu reizi noklausoties, bet nepielietojot praktiski, atri to aizmirstu

v' Macibas, kuras man bija jaiziet uzsakot darbu, nebija vérstas uz manu ikdienas darbu, bet kopuma uz latvija.lv telefona zvanu atbildé3anu,
kas man vispar netika pieslégts. Nevaréju atrast macibas par katru sniegto pakalpojumu.

v Nav praktisko macibu

v’ Tadé, ka attalinati.
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Apmierinatiba ar MACIBAM
Kas ir tas labas lietas, kuras varétu izcelt Tpasi?

Pozitivas emocijas, stradajot ar klientiem — 40 respondenti
Sadarbiba ar kolégiem — 20 respondenti
lespéja piedalities macibas — 11 respondenti

Sadarbiba starp Valsts iestadém — 7 respondenti

DN N N NN

Sadarbiba ar kolégiem PMLP, VID, VSAA, UR - vienmeér laipni un izsmelosi atbild uz zvaniem par neskaidrajiem jautajumiem. Tas palidz
mums darba ar musu klientiem - vini no mums aiziet apmierinati!

Prieks par to, ka Saja darba kalpojam vietéjas kopienas cilvékiem, sniedzot pakalpojumus, kas atvieglo vinu dzivi.

Kolégu atsauciba - ir loti patitkami ,ja tu esi laipns un pozitivs un sanemt to atpakal. Pilnigi prieks stradat!

Gandarijuma sajuta, kad saproti, ka esi palidzéjis klientam tik gala ar problémsituaciju.

Specialistu kontaktinformacija, ka var sazinaties VPVKAC darbinieki un konsultéties ar valsts iestades konkrétu darbinieku.

Atra komunikacija starp kolégiem un iestadém, ja ir kada prbobléma.

A N N N N NN

Prieks un gandarijums par darba rezultatiem — atrisinatas sarezgitas problémsituacijas un gata pieredze, apmierinati, priecigi klienti, atzinigi
vardi. Pozitivs darba novértéjums.

Darba klientu centra ir interesants, nav rutina.

Meés sniedzam |oti daudzpusigu, plasu pakalpojumu klastu. Patik sniegt daudzpusigu palidzibu

Apmacibas vienmeér katrs var ieglt kaut ko sev, ko izmantot ikdienas darb3, lai sava joma bUtu sts profesionalis.

N N NN

Ipasi gribétu izcelt labu sadarbibu ar VSAA atbalsta personam, ari VID kontaktpersonam, ka ari VARAM uzraugo$ajam personam dazadu ar
VPVKAC darbibu saistitu jautajumu risinasana.

<

Kad no VPVKAC aiziet priecigs apmeklétajs, jo vins sanéma atru, kvalitativu un laipnu konsultaciju vai pakalpojumu! Vispatikamakais mana
darba - sanemt sirsnigus pateicibas vardus par profesionali paveikto darbu un novértéjumu no apmeklétajiem un vadibas!
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Apmierinatiba ar MACIBAM

Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas uz apmacibu nepiecieSamibu, to saturu un kvalitati?

v" Apmacibas gandriz vienmér piedalos, un tas ir Joti vértigas, bet varétu bat bieZ3kas.

v Apmacibas nepiecie$ams vairak informacijas, skaidrojumu tiedi par portala Latvija.lv e-pakalpojumu izpildi, specifiku. Sobrid apmacibas
vairak runa par komunikaciju ar klientu, bet man tas nav nepiecieSams, jo ar klientiem, dazadiem klientiem, stradaju jau Joti sen.

v Apvienojot pamatdarbu ar papildu pienakumu veik$anu VPVKAG, ir |oti labi, ka var piedalities attalinatajas macibas.

v' Bibliotekaram sanak apvienot savu darbu ar klientu apkalpo$anas darbu. PEédéjas apmacibas nesanaca apmeklét, tamdé| visa svariga
informacija tika apgata individualas sarunas.

v’ Vélétos apmacibas ne tikai par VPVKAC pakalpojumiem, bet arT seminarus klientu apkalpo3anas kvalitates uzlabo3anai (profesionala klientu
apkalpo$ana; problémsituaciju risinasana; efektivs darbs ar klientiem utml.); seminari par komunikaciju darba vidé; motivéjosa darba vide
un profesionala izdegSana; produktivitate utml. Pédéjas apmacibas: 23.11.2023.: “Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru
klientu apkalpoSanas specialistu praktiskas macibas”; 24.11.2023.: "Nacionalais veselibas dienesta informativais seminars par autorizésanos
e-veseliba no 2024. gada 1. janvara".

v’ Bis apmacibas, palasot praktisko dalu, liekas, ka més taisdmies spélét teatri. Un mums jabat aktiermakslinieciskiem. Uzskatu, ka $adas
apmacibas neko neiemaca, jo reala dzivé viss notiek savadak.

v' Diezgan griti savienot macibas un darbu atrodoties darba vieta. Macibu laika nevar 100% koncentréties uz macibam, jo traucé kolégi,
klienti, telefona zvani. DaZreiz ari tehnisko iemeslu d&€| nesanak piedalities macibas - blakus kabineta notiek remonts, traucéjumi interneta
savienojuma u.t.t.

v’ Gribétos, lai macibas Zooma bitu no rita puses, jo pécpusdienas ir daudz apmeklétaju

v’ Jaunajiem darbiniekiem varétu uztaisit ierakstus, par katras iestades sniegtajiem pakalpojumiem. Pieméram, ejot cauri visiem VSAA
pakalpojumiem, kuri ir noradtt pakalpojumucentri.lv, izveidot video pamacibu iesniegumu sagatavosana, ka ari detalizéti izstastit par katru
pakalpojumu.

v' Macibas ir viens bet saskare ar iedzivotajiem ir tadas situacijas ka pat to nevar iedomaties

v' Macibas vajadzétu izlidzinat visa gada garuma, nevis koncentrét uz gada beigam, kad tapat jau ir saspringts darba grafiks.
Gada nav tikai divi ménesi - novembris un decembris...

v' Patik pakalpojuma groza apmaciba. Tacu likds mazak vajadzigi klausities klientu apkalpo3anas pamatus.
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Apmierinatiba ar MACIBAM
Varbiit ir vél kas svarigs, kas attiecas uz apmacibu nepiecieSamibu, to saturu un kvalitati?
v’ Varétu bt bieZak un parmainus kaut kas ar klatiené.
v’ Vecajiem darbiniekiem par pakalpojumu grozu rikot seminarus tikai tad ja ir kadas izmainas.
v' Macibas bltu vélams rikot pécpusdienas
v’ Visas macibas notiek Zoom, daudz neskaidribu
v" Visvairak apmacibas vajadzigas, ja tiek sniegts kads jauns pakalpojums. Saturam un kvalitatei jabat piemérotam ikdienas realitatei, nevis
kaut kadiem teorétiskiem priekSrakstiem. Apmacibas ir bijusas gana daudz, bet par ko bija pédgéjas, neatminos. Ir apmacibas, kas vairakas

reizes atkartojas, bet japiedalas visiem, neatkarigi no t3, vai $adas macibas jau ir bits, vai né. Sada gadijuma batu jabit izvélei, piedalities vai
ne.

v" VPVKAC bitu nepiecie$ama savlaiciga informacija no sadarbibas iestadém ik reizi, kad rodas kadi jaunindjumi vai izmainas sniedzamajos
pakalpojumos.

Kad bijat uz pédéjam apmacibam? Par ko bija Sis apmacibas?

v’ 24.11.2023. "Klientu apkalpo3ana, komunikacija ar daZada veida klientiem" (12 respondenti)
v’ Piedalos visas piedavatajas macibas (5 respondenti)

v" Esmu piedalijusies visds VARAM organizétajas macibas ar VPVKAC darbu saistitajos jautajumos. PEédEjas lieldkds apmacibas bija pagajusa
gada nogalé par Klientu apkalposanu, komunikaciju ar dazada veida klientiem, konfliktsituaciju novérsanu un risinasanu, ka art psihologiskas
pasaizsardzibas piemérosanu.

v’ 15.12.2023. PAC AGENDA rikotais seminars "Klientorientéta komunikacija" ar mérki uzlabot klientu apkalpo$anu, komunikaciju ar dazada
veida klientiem, konfliktsituaciju novérsana un risinasana, ka ari psihologiskas pasaizsardzibas piemérosana. Tuvakaja laika planotas Latvijas
Pasvaldibu macibu centra rikotas macibas ar mérki attistit klientu apkalpos$anas prasmes.

v 17.02.2023.seminars par drosibu internetvidé, ka ari darba seminari ar VID, PMLP, par izmainadm Latvija.lv

v' 2022.gada decembri

v/ 2023.gada 1. junija "Klientu apkalpo$ana un sarunu ve$ana sarezgitas situacijas"
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Apmierinatiba ar MACIBAM
Kad bijat uz pédéjam apmacibam? Par ko bija §Is apmacibas?

v’ Piedalos visas rikotajas apmacibas, ikgadéjas rudens macibas VPVKAC specialistiem, k3 arT $ogad 6.janvari (par VSAA jaunumiem), 27.marta
(par GID problémam), 11.maija (par VPVKAC jaunindjumiem), ka ari macibas/seminari digitalajiem agentiem un lideriem.

v’ 24.11 piedalos Juridiskas palidzibas administracijas pakalpojumi kursos, kurus organizéja LPMC

v 24.11.2023.Augstakais [imenis, 1.grupa. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru klientu apkalpo3anas specialistu
praktiskas macibas

\

27.11. Klientu apkalpoSana, komunikacija ar dazada veida klientiem - pamata limena programma VPVKAC klientu apkalposanas
specialistiem

27.novembrt -"Konfliktsituaciju novérsana un risinasana"
Aktualie jautajumi- tieSsaisté

v

v

v" Apmacibas ir bijusas 27.04.2023.

v apmacibas bija pusgadu atpakal, par jaunumiem...
v

Apmacibas tiek rikotas regulari, katru gadu. Pédéjas apmacibas bija 2022.gada novembrt par Klientu apkalposanu, komunikaciju,
konfliktsituaciju novérsanu un risinasanu.

apmeklésu VPV KAC macibas 6.decembri
Esmu no jauna nesen sakusi stradat. Gaidu apmacibas 07.12.2023. ieprieks uz pédéjam iesp&jams biju 2018. gada.

lepriekséjas - gratie klienti, pirms gada.

v
v
v
v’ Klatiené tadu nav bijis, bet attalinati bas 7.decembriun atkal no rita, bet méginasu noklausities... varbut bas ieraksts? Griti pateikt.
v" Klientu apkalpo$ana - pavasari

v' Macamies katru dienu :) Mans pédéjais seminars(priek$ manis ari tas ir macibas) bija 24.11.2023 par dro$ibu stradajot attalinati.

v' Macibas par tiesi pakalpojumu sniegdanu un darbibam datorsistémas.

v' Macibas un regularas sarunas par aktualo notiek regulari. Lidz ar to informacijas apjoms, kas nepieciesams kvalitativai darba
izpildei ir pietiekams.

v' Darbu saku februari, tad ari piedalijos apmacibas.
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Apmierinatiba ar MACIBAM
Kad bijat uz pédéjam apmacibam? Par ko bija §Is apmacibas?

v" Esmu no jauna nesen sakusi stradat. Gaidu apmacibas 07.12.2023. ieprieks$ uz pédéjam iespéjams biju 2018. gada.

v’ lepriek$gjas - gratie klienti, pirms gada.

v’ Klatiené tadu nav bijis, bet attalinati bas 7.decembriun atkal no rita, bet méginasu noklausities... varbat bas ieraksts? Grati pateikt.

v Klientu apkalpo$ana - pavasari

v' Macamies katru dienu :) Mans pédéjais seminars(priek$ manis ari tas ir macibas) bija 24.11.2023 par dro$ibu stradajot attalinati.

v' Macibas par tiesi pakalpojumu sniegdanu un darbibam datorsistémas.

v" Macibas un regularas sarunas par aktualo notiek regulari. Lidz ar to informacijas apjoms, kas nepiecie$ams kvalitativai darba izpildei ir
pietiekams.

v" Macibas VPVKAC notiek regulari un ir lietderigas

v' Majas lapas skatos, kur piedava Zoom seminarus, tos ari klausos. Ja ir iesp&jams apmekl&ju arT klatiené

v" Man pirmas macibas notiks 30.11.2023.

v Nav bijusas macibas, apmacija kolégi, jo atgriezos darba no ilgstosas prombutnes.

v" Novembri apmekl&ju VARAM organizétas apmacibas par Klientu apkalpo$anu, komunikaciju ar dazada veida klientiem

v" Par cik pavisam nesen esmu uzsdkusi darbu VPVKAC, tad uz apmacibam neesmu bijusi, tas bls 7.decembr.Lidz §im macos pasmacibas cela

un konsultéjos ar kolégiem.

par dokumentu iesniegS8anu VK majas lapa, par klientu aptaujas aizpildisanu

Par portalu Layviaj.lv

v

v

v' Paslaik apglstu VPVKAC klientu apkalpo3anas specialistu praktiskas macibas, pamata limeni.

v’ Péc paris dienam saksies ikgadéjas macibas. Salidzinasanai nevaru tagad nokomentét kvalitati.

v Pédéjas apmacibas 2922. g. Manalatvija.lv Kurss "Dari digitali: macibu kurss digitaliem lideriem".

v’ Pédéjas apmacibas bija 23.11.2023. Par stresa, konfliktsitudcijam. Ka komunicét ar ne-parastiem klientiem, saglabat mieru.

v Pédéjas apmacibas bija 30.11.2023, par konfliktsituacijam, to risind$anu utt.
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Apmierinatiba ar MACIBAM
Kad bijat uz pédéjam apmacibam? Par ko bija §Is apmacibas?
v Pédéjas apmacibas bija 23.novembri - par konfliktsituaciju novéranu un risinasanu, ka ari psihologiskas pasaizsardzibas pieméro$anu un
veicinat izpratni par labiem klientu apkalposanas pamatiem, praktiski trengjot savas iemanas klientu apkalpos$ana, analizét piemérus par

sarezgitam situacijam darba ar klientiem un ka tas efektivi risinat, akcentu liekot uz daltbnieku pieredzi, daliSanos ar pieredzi un pieredzé
balstitu secinajumu apkoposanu.

v Pédéjas apmacibas bija 24.11.2023. par kvalitativu klientu apkalposanu, konfliktsituaciju novér$anu un risinasanu, psihologiskas
pasaizsardzibas piemérosanu.

v’ P&déjas apmacibas bija 27.11."Komunikacija ar klienta apkalpo3anas centra apmeklétajiem "Seminaru kvalitate un saturs vienmer ir
noderigs

<\

Pedéjas apmacibas bija par komunikaciju ar klientiem un psihologisko noturibu ikdienas darba. Guvu labas atzinas, kuras arT izmantoju
ikdiena ar "gratajiem" klientiem.

Pédéjas apmacibas piedalijos, laikam, 2021.gad3, pirms devos bérna kopsanas atvalinajuma. Par ko bija apmacibas - tagad griti atceréties!
Pédéjas macibas bija 2023.gada sakuma, kopéja informacija par visiem Klientu apkalpoSanas centros pieejamajiem pakalpojumiem.
Pedéjas macibas bija 27.novembr.

Pédéjas macibas bija saistiba ar klientu apkalposanu, bet ik pa laikam piedalos visos VARAM organizétajos seminaros

Pedéjas macibas, ko apmekléju bija 27.11. psihologiskie aspekti, apkalpojot klientus. Loti labas pasniedzéjas, interesants saturs.

Pédéjas macibas, kuras piedalijos, bija 1.novembri, ko organizéja VARAM "Digitalas prasmes". 4.decembri piedaliSos LPMC organizétajas
macibas VPVKAC darbiniekiem, 5.decembri piedaliSsos VARAM seminara digitalajiem agentiem.

v Pirms nedélas. Psihologija

v" Sigada septembri, Emociju loma un ietekme klientu apkalpo3ana.

v’ Tie$saistes macibas, regulari piedavatas, pédéjas aprili par VASS jaunakajiem pakalpojumiem.
v

Tuvakas macibas paredzétas 5.12.2023., uz kuram esmu pieteikusies.

v VPVKAC ikgadéjas apmacibas

v’ Visas macibas ir bijudas saturigas un kvalitativas. Tikko uzsakas macibas par komunikaciju ar klientiem, stresa mazinasanu
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7. Klientu apkalposana VPVKAC

un apkalposanas prasmju vertéjums
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Klientu apkalposana VPVKAC un apkalposanas prasmju vertéjums

Vai JUs personiski apkalpojat Vienota valsts un pasvaldibas klienta centra klientus?

Klatiene 99%
Neklatiené pa telefonu

Neklatiené elektroniski

Pa pastu

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123
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Klientu apkalposana VPVKAC un apkalposanas prasmju vertéjums

Vidéjais vertéjums skala no 1

Ka JUs vertéjat savas PRASMES, apkalpojot klientus ...
(loti slikti) 'dz 4 (Joti labi)

1) klatiené?; 2) neklatiené elektroniski?; 3) neklatiené pa telefonu?; 4) pa pastu?

Klatiene

Neklatiené pa telefonu

Neklatiené elektroniski

Pa pastu

H Loti + drizak labi  ® Loti + drizak slikti

B 2023 (n=123)

. 2022(n=11)

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123
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8. Pieredzes un konsultésanas prasmju

par e-pakalpojumiem vertejums
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Pieredzes un konsultéSanas prasmju vértéjums par e-pakalpojumiem

Ka JUs vértéjat savas PRASMES, apkalpojot klientus ...1) klatiené?; 2) neklatiené elektroniski?; 3) neklatiené pa telefonu?; 4) pa pastu?

Ka Jus vertéjat savu gatavibu
konsultét iedzivotajus par e-paraksta
lietosanu?

Ka Jis vertéjat savu gatavibu
konsultét iedzivotajus par
elektroniskas identifikacijas kartes
jeb elD kartes lietosanu?

Ka Jus vértéjat savu pieredzi
iedzivotaju konsultésana par e-
pakalpojumiem?

Ka Jis vertejat savu gatavibu
konsultét iedzivotajus par e-adreses
lietosanu?

M Loti + drizak labi = Loti + drizak slikti

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=123
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Pieredzes un konsultéSanas prasmju vertéjums par e-pakalpojumiem - kritisko vértéjumu argumentacija

Respondenti, kuri sniedza kritisku vértéjumu (« |oti slikti» vai «drizak slikti») tika lGgti paskaidrot savu vértéjumu:
¢+ Pieredze iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem
v Nav zind3anas par visiem pakalpojumiem, k3 tos pareizi sniegt (4 respondenti)

v’ Tapéc, ka katru reizi klientu vajadzibam macos paveikt darbu. Nav vél t3s pieredzes. Bet cen3os palidzét, gan, kas atbilst manam darbam,
gan arf citos jautajumos. Jo laukos maksajumiinterneta art ir javeic, smarts klientam ir, bet datora nav, pats seniors neprot.

v’ Tapéc, ka Sie pakalpojumi daudziem nav pieejami.
+¢+ Gataviba konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD kartes lietoSanu

v’ Eid karte k3 galvenais personu apliecino3ais dokuments ir ieviests nesen, |oti daudzi cilvéki nemaz nezin , ka karte dod tiesibas parakstit e-
dokumentus, ko slépj PMLP iedota aploksnite! Uzskatu, ka ari klientu apkalposanas specialistiem pasvaldibas derétu uzlabot vai atjaunot
savas zinasanas Eid kartes lietoSanas iespéjam un prieksrocibam!

v Ar to vairak nodarbojas kolége. Es méginasu to apgat sikak.
v" Nesaprotams ko konsultét
++» Gataviba konsultét iedzivotajus par e-paraksta lietoSanu

v' Jo talak par kar$u lasitaja nepiecieSamibu, Tsti paskaidrot nevaru. K3 japariko dators, kddas programmas jainstalé. Pasvaldiba to ir izdarijis
datorspecialists, es tikai lietoju...

v' Lidz $im e-parakstu nacies pielietot maz

v Nav pieredzes

v’ Pati e - parakstu lietoju reti, arT tada pakalpojuma pieprasisana VPVKAC bieZi nav
v’ Tadél, ka lai to veiktu, ir nepiecie$ams aprikojums

v’ Vajadzétu atsvaidzinat zind%anas
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Pieredzes un konsultéSanas prasmju vertéjums par e-pakalpojumiem - kritisko vértéjumu argumentacija

+¢ Gataviba konsultét iedzivotajus par e-adreses lietosanu
v' Lidz $im nav nacies konsultét (7 respondenti)

v" Ir specifiskas nianses, kuras nav parliecibas. No tehniskds puses nav mums nekas pieejams, lai reizém saprastu un risinatu problému. Ar
prasibu ieviest e-Adresi juridiskam personam no 01.01.2023 to ir daudz, vinu neapmierinatibu uzklausam més.

v’ Jo ir maz zina$anas par e-adresi, ka jaunajam darbiniekam.
v’ Jo pati neesmu izveidojusi e-adresi, tapéc domaju, ka grati

v’ pasai nav juridiskas personas konta, bet vishiezak sanemtie zvani ir no juridiskam personam par pilnvarojumiem, par uzstadijumiem utml.
Sajos gadijumos ir sarezgiti konsultét

v T3 k3 e-adrese lieto3ana privatpersonam nav kluvusi obligata (pagaidam) un populara, zind$anas ir pabal&jusas. Nepiecie$ams atjaunot
zinasanas kadas apmacibas!

v’ Tas ir jaunums.
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9. Problémas ar e-pakalpojumiem
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Problémas ar E-PAKALPOJUMIEM

Ar kadam problémam nacies saskarties, konsult€jot iedzivotajus par e-pakalpojumiem?
v’ Problémas ar sistému vai interneta pie sléegumu — 36 respondenti
Klientu digitalo prasmju triakums —26 respondenti
Klientu digitalo identifikacijas riku trikums - 13 respondenti
Nav viegli orientéties pakalpojumos to daudzveidibas dé| — 10 respondenti
Klienti nevélas pasi izmantot e-pakalpojumus — 7 respondenti
Klienti negrib pasi pildtt, vini grib lai més visu izdaram vinu vieta. Vini iedod savus elektroniskos rikus un ltdz, lai més to izdaram.

Problémas ir tad, ja klients nav digitals, pieméram, vinam nav tas prasmes, un ari nav ieintereséts tas apgit un saprast.

AN N NN U N N

Loti bieZi, palidzot klientiem pieteikt pabalstus VSAA caur Latvija.lv, ir daZadas aizkerSanas, regulari rada sistémas klGdas, jaiet sistéma vairakas
reizes, lai varétu pieteikt pabalstu.

Ne visos jautajumos varu palidzét, jo sabiedriba izskan viedoklis, ka KAC palidzés jebkura jautajuma, bet més nevaram atrisinat visu.
Cilvékiem nav autentificésanas lidzeklu, vélas visu nokartot uz vietas papira formata.

Probléma tada, ka daudzi pasi to nemaz nemak izdarit, nakas konsultét, stastit blakus stavot. Vairakiem vajag palidzu izdarit vinu vieta.

DN N NN

ledzivotaji neprot izmantot tehnologijas, dazkart pat nevélas. Par to, ka neprot ir igni un dusmigi, vaino darbiniekus, ka viss ir sarezgits un
cilvékiem nepieejams

Vislielaka probléma - klientiem nav autentifikacijas lidzeklu, lai izmantotu e-pakalpojumus.

Klientiem zemas digitalas prasmes, ka ari nav izpratne par autentificéSanas iesp&jam.

Pakalpojumu ir krietni par daudz un visus nevar nodrosinat kvalitativi, it seviski, ja ir tadi pakalpojumi, kas gadas |oti reti.

Dalai iedzivotaju nav elementaru datorprasmiju, lidz ar to, runat par to, lai klients izmantotu pakalpojumus elektroniski, ir grati.

AN N NN

Klientam atnakot, saruna sakas ar uzbrukumu, jo vins nav apmierinats, ka pats nav varéjis to izdarit un ka nav sapratis, ka to darit.

v' Ir e-pakalpojumi, ar kuru izpildi iznak saskarties retak, pieméram, majdzivnieku registrésana. Tas prasa ilgaku laiku, jo "jaatsvaidzina"
zinasanas. Parasti tad ir jazvana ari konsultantam uz valsts iestadi, jaatjauno piekluves paroles u.c.
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Problémas ar elektroniskas identifikacijas (elD) kartes lietoSanu
Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultg&jot iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas (elD) kartes lietoSanu?

v Nav aktivizéts pakalpojums, daudziem nav iegadata kar3u lasi$anas ierice, nav saglabajusi PMLP izsniegtas aploksnes ar parolém, nozaudéti
PIN kodi (25respondenti)

v' Cilvéki neizprot $o tehnologiju, nevélas to saprast un lietot, sliktas digitalas prasmes, elektroniskais paraksts viniem ir par sarezgitu (20
respondenti)

v’ Daudziem ir jaunas ID kartes, bet nav aktivizétas, lai veiktu parakstu vai autorizéties e-pakalpojumu sanem3anai, jo iedzivotajiem nav e-
pasta (5 respondenti)

v’ Pieradit elD kartes nozimigumu turpmakaja komunikacija ar iestddém, japarliecina, ka elD kartes bls nepiecie$amas identitates
pieradisanai. (3 respondenti)

v' Cilvéks pirmo reizi dzird, ka tagad vinam ir elektroniskais paraksts, ka nepieciesami tikai iedotie PIN kodi. Ka nepiecie$sams aprikot datoru, lai
parakstitu dokumentus. Nav lidzi aploksne ar PIN kodiem...utt.

v Sanemot personas apliecibu (elD), sanemot ari PIN aploksni ar ieklautiem PIN kodiem (PIN1 un PIN2), k& ari PIN atbloké$anas kodu jeb PUK,
tie netiek noteikta termina aktivizéti, Iidz ar to elD karte nav gatava darbam ar datoru, kamér PMLP nav atjaunoti Sie PIN kodi.

v’ Biezi klienti uztver elD tikai ka personas apliecinodu dokumentu. Ir bijusi gadijumi, kad klienti izmeta miskasté aploksné esosus PIN kodus, jo
nebija informéti par elD un PIN kodu lietosanas iespéjam.

v’ Dazreiz trikst zinasanas par IT specifiskiem jautajumiem. Ja man datora viss strada, tad cilvékam, kas man zvana, kaut kas nestrada, nav
uzinstaléts un man nav pietiekosSas zinasanas vinam to precizi izstastit.

v' elD kartei nedarbojas izsniegtie pin kodi

v’ ledzivotaji bieZi vien nenovérté, ko dod elD kartes lietoana, aizmirst PIN kodus, tos, kuriem nav, griti pierunat sanemt elD karti

v’ ledzivotaji tie kuri nekad nav stradajusi ar e-parakstu un kuriem $is pakalpojums nav nepiecie3ams nesaprot elD kartes priek$rocibas un tad
viniem japaskaidro, bet bieZi vien ta pat iedzivotaji nesaprot to vajadzibu, jo LV dokuments ir pase.

v" Ir bijis, ka klientiem PMLP nav aktivizétas eiD kartes.
v’ Isti nesaprot ka ta parakstidana notiek un vai tiedam viss ir kartiba, ir parakstits.

v’ Ja klientam ir karte un nepiecie$ams kads pakalpojums, kuru nevar veikt pakalpojumucentri.lv programma, tad praktiski
pati visu izdaru, lai vin§ varétu autorizéties. Tapéc isti problému nav.
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Problémas ar elektroniskas identifikacijas (elD) kartes lietoSanu
Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultg&jot iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas (elD) kartes lietoSanu?

v’ Loti daudz iedzivotaji nav gatavi $0s rikus lietot vispar...

v' Sniegt informaciju, ka tagad viniem ir iespéja parakstit dokumentus elektroniski un ja pasiem tas nav iesp&jams, lai vérsas tuvakajos
VPVKAC.

\

klientiem nav majas karsu lasitaju, piedavajam eMobile, bet daudziem nav atbilstosu viedtalrunu, aicinam nesatraukties, bet tad péc
nepiecieSamibas griezties uz VPVKAC

Klients pats nav noradijis PMLP, ka vélas elektronisko parakstu.
Nav aktlvs e-paraksts, jo nav klients sapratis vai paskaidrots, ka sanemot elD karti svarigi noradit e-pasta adresi.

Neizprot atskiribu no E-paraksta elD karté un e-parakstu mobile.

X X X

PLMP nodalu darbinieki, kad izsniedz ID kartes, ne vienmér paskaidro klientiem, ka tam jabat aktivizétam. Piem., atnak pie manis klients, lai
es palidzu vinam elektroniski parakstit dokumentu, bet elektroniskais paraksts vinam nav aktivizéts. Cilvekam atkal no laukiem jabrauc uz
pilsétu, lai karti aktivizétu, un atkal uz VPVKAC.

PMLP izsniedz neaktivizétas kartes un klientam atkartoti javérsas iestadeé.
Portals www.latvija.lv |oti bieZi nestrada, tade| nevaram pabeigt procesu.

50% cilveki ir neapmierinati tiesi ar portalu

D N N NN

Probléma pagaidam viena - Sis kartes klientam nemaz nav. Tad mans darbs ir informeét un pastastit klientiem, ka ST karte ir |oti svariga un
nepieciesama (arvien sanak saskarties, ka klientam nav $is kartes).

\

Problémas ar elD kartes deriguma terminiem, kuri neatbilst lietoSanai elektroniska vide.

v

Probléma bija elektronisko parakstu palidzét uzstadit telefona. Telefoni ir |oti atskirigi...
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Problémas ar e-paraksta lietoSanu

Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par e-paraksta lietoSanu?

v’ ledzivotaju digitalo prasmju trikums. ledzivotaji neizprot e-paraksta pielietojamibu, negrib macities. Problémas ar klientu neizpratni,
neapmierinatibu (21 respondenti)

Cilvekam nav elD kartes, vai ir izmesti PIN kodi, nozaudéti piekluves dati (lietotaja Nr. un paroles) (13 respondenti)
ledzivotajiem nav tehnisko iespéju. Nav datoru, nav karsu lasitaju, nav uzstadita eParakstitaja programma. (5 respondenti)

Nav aktivizéts e-paraksts ID karté no PMLP puses (3 respondenti)

AN N NN

Ja nav elD kartes, tad ari nav e-paraksta. Vai ari ja ir elD karte, tad iedzivotajs ir aizmirsis par aploksnes svarigumu, kura ir visi PIN kodi, vai ta
ir pazaudéta, vai izmesta. Citas probléma nav bijusi.

Problémas ar iedzivotaju datortehnikas iericém, kuras ir tik dazadas un reizém nav iespéjams saprast, kapéc vinam nedarbojas
Ar jaunajam ID kartém problému nav, problémas ir tad, ja klients nav lietojis $o e-parakstu un karte izdota kadu laiku atpakal.
Ar to, ka klients jau uzskata, ka vinam ir e-pasts un otru vinam nevajag.

e-paraksts nav aktivs un klientam jaatgriezas PMLP, uz tuvako iestadi 50km attaluma, lai aktivizétu

AN NN

E-paraksts nedarbojas un ir partraukts, risinot situaciju, saprotam, ka klientei novecojis telefons un to vairs nav iespéjams izmantot, lai
autorizétos e-parakstam

<

elD karte ir, kodu nav. Ar e-parakstu telefona biezi nevar savienoties interneta problému dé|.

AN

ledzivotaji jauc e-paraksts mobile ar e-parakstu. Informacija iedzivotajiem, ja vini e-parakstu izmanto reti lidz 5 reizém gada nav japérk elD
kartes lasitaji var izmantot VPVKAC vai bibliotéku publiskos datorus.

v’ ledzivotaji liela daja neizprot, kas tas ir un bieZi vien, sajauc to ar e-pastu.

v’ llgi jagaida pieslégéanas

v’ Lielaka dala nevélas $adu konsultaciju, neskatoties uz to, ka cen3os izklastit visus plusus, ja ir $ads paraksts.
v’ LOTI daudz iedzivotajiem $os rikus lietot ir papildus liels SLOGS un NERVOZITATE

v' Maz iedzivotajiem ir ID karte ar kodiem, lai izveidotu e-adresi, nav e-pastu.

v' Nav bijis iedzivotajs ,kurs lietotu e-parakstu.
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Problémas ar e-paraksta lietoSanu
Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par e-paraksta lietoSanu?

v Nav nacies risinat problémas, jo tie, kuriem arT ikdiena vajag parakstit dokumentus ar e-parakstu, prot, reizém tikai vajag tehnisko
palidzibu...

v’ nav saglabati kodi, jagriezas atkartoti PMLP

v’ ne visi grib to ieviest, daudziem pietiek ar autentifikaciju ar banku starpniecibu, vecaka gadagajuma un mazizglitotiem cilvékiem par
sarezgitu

v Telefonam nav iesp&jami atjaunindjumi, kas nepieciesami eMobile lieto$anai
v’ par programmas instalé3anu, lai varétu lietot e-parakstu

v’ personam nav atjauninata e-paraksts lietotnes versija [1dz ar ko neizdodas parakstit dokumentus. Viena dalas sabiedribas lieto iphone un ari
ir problémas ar pievieno$anos e-adresei

v' Programmas ielddé3ana viedaparatos.

v’ Saksim ar to, ka privatpersonas e-parakstu loti plasi un bieZi nelieto! Uznéméji un amatpersonas to lieto! Cilvékam parastajam papira
formata iesniegums liekas uzticamaks.

v’ Griti parliecinat apmeklétajus, ka nakotné paliks arvien gratak iztikt bez elD kartes.
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Problemas ar e-adreses lietoSanu

Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par e-adreses lietoSanu?

v’ ledzivotaji nelieto e-adresi! Nav izpratnes, kapéc ta nepiecieSama/ nesaprot lieto$anas nosacijumus un iespéjas/ zema interese/ uzskata, ka
tadu nevajag/ ta ir parak sarezgita (22 respondents)

v’ Jaskaidro e-pasta un e-adreses at3kiriba un ne vienmér klients spéj saprast (7 respondenti)

v Nav e-pasta, nav ID kartes kodu, nav kar$u lasitaju, nav elektroniska paraksta (7 respondenti)

v’ Parliecinat par e-adreses nepiecie$amibu (4 respondenti)

v Ar fiziskdm personam problému nav, tur praktiski vienmér var palidzét, bet ir problémas ar juridiskam personam, ar e-adreses pilnvarotam
personam, kur péksni pilnvarotam personam pazid piek|uve uznémuma e-adresei, vai vairs nepienak zinojumi uz a-pastu par sanemtajam
véstulém e-adresé. (2 respondenti)

v’ Latvija.lv portals nestrada/ ir traucéjumi (2 respondenti)

v’ Lielakai dalai manu klientu nav pat e-pastu....

v' Cilvéki nemak izveidot e-adresi

v' Juridiskas personas, kuram e-adreses izveido$ana ir obligata, patiesiba e-adresi nemaz neizmanto. Ta ir izveidota, jo t3 vajadzéja, bet lietot
neveélas. Dazreiz ari kaut kas nestrada portala latvija.lv un tad cilvéki ir dusmigi, ka e-adrese jalieto obligati, bet sistéma nestrada.

v' Klienti neuzskata e-adresi par drosu, vinuprat tas ir kaut kas lidzigs inbox-am

v' Klientu uzskata, ka viens e-pasts jau viniem ir un otru nevélas.

v' Mégina e-adresei pieslégties ar internetbanku un caur mobilo ierici

v’ Tiek izveidota e-adrese un ta netiek lietota. Klients zvana un ir dusmigs, ka nav sanémi, pieméram, Nekustama Tpasuma nodok|a

pazinojumu, tapéc izveidojies parads. lzradas, ka pazinojums ir nositits uz e-adresi un klients nav iedomajies e-adresé skatities. Sis gadijums
saistits ar to, ka klients piedalijies apmacibas, kuras jaizveido e-adrese, bet ikdiena to nemeédz pielietos.

v Nekorekti noradits nodibinajuma e-pasts un par e-adrese iendko$ajam zinam nenak pazinojums. Cilvéki nesaprot jégu $ai e-adresei.

v Nesen juridiskas personas parstavis konstatéjis, ka nenak uz e-pastu pazinojumi par sanemtiem zinojumiem e-adresé.
Kliente apgalvoja, ka e-pasts tika noradits, bet izradijas, ka né.

v Ar tehniskam problémam/ Autorizé$anas ar banku

v Nepieciesama demo versija, lai vieglak konsultét
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10. leteikumi iedzivotaju konsultésanas

par e-pakalpojumiem pilnveidei
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leteikumi iedzivotaju konsultésanas pilnveidei: e-pakalpojumi
Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem Jums bitu vieglaka?

v’ Biezakas apmacibas/ apmacibas par tehnologiju lieto$anu/ par e-pakalpojumiem (11 respondenti)

v’ Izglitot iedzivotajus datorzinibas/ prasmés! Jamudina vinus lietot e pakalpojumus. Valsts doma par e-adresi katram iedzivotdjam, bet reali
dzive daudziem nav pat e-pasta un gadas ari klienti, kuriem nav pat talruna. (9respondenti)

v Informacijas ir pietiekosi. (8 respondenti)

AN

Nepartrauktu tehnisko nodrosinajumu, lai viss strada e-pakalpojumos (7 respondenti)

\

Informativi materiali drukata veida, bukletu forma vai e vidé vienkarsa, lakoniska un saprotama veida izklastits par e-pakalpojumiem. (6
respondenti)

NepiecieSams 1ss, labi saprotams "celvedis". Ka to vienkarsi, loti vienkarsi izskaidrot vecam cilvékam (4 respondenti)
ledzivotajiem nepiecieSams vairak informacijas (2 respondenti)

Lai sistéma darbotos un bitu demo versija (2 respondenti)

X X X

Darbiniekiem konsultantiem vajadzéetu izveidot riku ar ko konsultéjot pievienoties portalam Latvija.lv un ar kuru varétu pa soliem iziet [idzi
visam e-pakalpojumam. Sobrid izmantojam savus personigos autorizacijas lidzek|us un tas man negkiet pareizi.

AN

Klientiem pasSiem batu vairak jagrib, jablt ieinteresétiem apgit datorprasmes. Daudzi ir |oti k{tri, bailigi (vidéja paaudze). Més tad varétu
tikai sniegt atbalstu. Tas apkalpoSanas procesu paatrinatu.

Domaju, ka tomér pasai bltu nepiecieSams papildinat zinaSanas piedaloties dazadas ar e-pakalpojumiem saistitas apmacibas.

Drosi vien pasai vairak japarskata pieejama informacija.

e-pakalpojumi darbojas labi.

AN N NN

e-pakalpojumu skaits ir |oti liels, varbGt varétu konkréta pakalpojuma atbildigas iestades turétaja kontaktpersonu kontaktus, kuri domati
tieSi konsultantiem

v

Gatavas prezentacijas dazadam auditorijam - seniori, skolnieki.
v’ ledzivotaju sapratni un pacietibu.

v’ lespéja kada sistéma izmantot testa vidi

v’ iespéjams saprotamaku informaciju medijos, avizés, jo bieZi klienti pasi nezina, ko grib, kas ir vajadzigs.
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leteikumi iedzivotaju konsultésanas pilnveidei: e-pakalpojumi
Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem Jums bitu vieglaka?

v’ lestadém pakalpojumu aprakstiem un procesam jabat loti vienkarsiem, saprotamiem
Laikam jau viss ir nodroS$inats, lai varétu apkalpot klientus- iznemot |éno internetu Strautinos

Informét iedzivotajus par priekSrocibam, ko sniedz iesp€jas pieteikt pakalpojumus elektroniski.

NSRRI

IT specialistiem bltu jasaved kartiba Sie e-pakalpojumi, lai tos varétu izmantot iedzivotaji, bez aizkersanas un nebGtu jadodas 5x pie mums,
jo iepriek$gjas dienas sistémas klidas dé] nav sanacis aizpildit kadu iesniegumu.

Izglitot iedzivotajus. Bet tas grati izdarams. Jo vieglak atnakt uz KAC un lGgt, lai izdara.

Izveidot sarakstu -kadi pakalpojumi vairs nav latvija.lv -ka pargaja uz jauno versiju.

Ja nebitu sistémas klGdas, problémas ar pieslégsanos, saprotosi klienti.

Jadarbojas portalam, kurs$ bieZi nedarbojas.

Jaizglito pasi klienti/ iedzivotaji. Jamudina vinus lietot e pakalpojumus. Noteikti pasai majaslapai jablt parskatamakai.

Manuprat, vajadzetu aktivak pareklamét e-parakstu un ta priekSrocibas.

LN N N N N

Mums ir pieejami |oti daudz e-pakalpojumi, cilvékiem nav izpratnes, ka Klientu apkalposanas specialists nav vainigs pie dazadam sistémas
kjGdam. E-pakalpojumi gritibas sagada gados vecakiem cilvékiem, ka arT personam, kuram nav autorizésanas riki.

Mums médz gadities problémas ar internetu, tas Sad un tad atsakas darboties. To varétu sakartot.
Nebdtu parravumu e-pakalpojumiem, kad tie nedarbojas, vai darbojas loti |éni
Nepieciesams uzlabot, vienkarsot sistému, kur ir izvietoti e-pakalpojumi.

Par katru jaunumu mds ka darbiniekus informeét. Vizuali atradit- iespéjams.

AN N NN

Paraditos zem manam darbibam portala- mani izpilditie pakalpojumi, jo daudz klienti to mekleé! Un Latvija.lv demo versiju kur més ka
konsultanti tiktu visos e pakalpojumos.....l1Gdzu

<

Periodiski pie jauniem pakalpojumiem veikt Tsus informativus seminarus

A,

v’ Portala funkcionalitati un aktivaku valsts iestazu iesaisti par savu pakalpojumu parvaldibu. Uzlabot portala tehnisko
atbalstu!

) v’ Sakartot portalu Latvija.lv, lai var normali stradat.
Vides aizsardzibas un T
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leteikumi iedzivotaju konsultésanas pilnveidei: e-pakalpojumi
Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem Jums bitu vieglaka?

v’ Portals latvija.gov.lv tomér ir |oti smagnéjs un sarezgits lieto$ana. Lai kadi uzlabojumi tiek veikti, portala meklétajs darbojas smagnéji utt.
Jebkuru socialo tiklu var lietot bez Tpasam prasmeém, tikpat vienkarsi vajadzétu bat darboties portala latvija.lv! Palidzétu |oti vienkarsas,
katram saprotamas instrukcijas (tautas valoda- "mulku drosas"!)

v’ sabiedriba kopuma jaizglito. Varbit dalai klientu palidzétu, ja batu iespéja apmeklét kadus datorkursus.

v/ Sagatavot Tsu aprakstu vai video par jaunumiem e-pakalpojumos, kuru noskatoties varétu vieglak paskaidrot ari klientiem. Labais piemérs,
ka to dara Ivo.

v’ Sakartot tehniskos jautajumus, kurus més nevaram ietekmét. Veicinat kopéjas sabiedribas izpratni par e-pakalpojumiem, digitalo prasmju
nepieciesamibu.

v’ Sakartot, kad atnak apmeklétajs, lai stradatu attiecigas lapas, ka piem.latvija.lv

v’ Tadas veidlapas uz kuram ir sarakstits viss pa punktiniem ,kas un k3 jadara ,jo ir vieglak, ne visiem, bet ir kuriem cilvékam izskaidrot ari radot
uz papira vins atrak saprot un atceras ..

v’ Uzlabot e-pakalpojumu portala darbibas kvalitati
v’ Uzlabot Latvija.lv

v’ Uzlabot portala latvija.lv darbibu, lai retdk notiek dazadi traucé&jumi, uzlabojumi, utt. K3 arT izsme|o$akas apmacibas par gratakiem un
visbiezak piesakamiem EP portal3, lai konsultanti zinatu, gadijuma, ja klientam kaut kas nesanak pildot EP, kur klients varéja pielaut kladu,
noradit uz to un palidzét iet uz prieksu.

Uzlabot portala tehnisko darbibu, lai batu mazak tehnisko klimju, tas ari veicinatu iedzivotaju pozitivismu par portalu kopuma.

Vairak aréjas informacijas par e-pakalpojumiem
Vairak informaciju no iestadém par izmainam likumos.

Varbt vairak reklamét e- pakalpojumus plassazinas lidzek|os.

v
v
v
v
v

Veidot info materialus shému veida, ka paraugs VSAA, pakalpojumiem, kas saistiti ar bérnu pabalstiem.

v Nodro$inat vienkarsaku veidu, ka pieteikt e-pakalpojumus
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leteikumi iedzivotaju konsultésanas pilnveidei: elektroniskas identifikacijas (elD) karte
Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par elektroniskas identifikacijas (elD) kartes lietoSanu Jums batu vieglaka?
Sniegt plasaku informaciju masu medijos (8 respondenti).

Rikot apmacibas vai seminarus iedzivotaju grupam par elD kartes lietoSanu (6 respondenti).

Izveidot drukatus uzskates materialus (bukleti, plakati) par elD kartes lietosanu (6 respondenti).

N N NN

PMLP darbiniekiem jasniedz plasaka informacija, izsniedzot dokumentus (5 respondenti).

<

Bukletu ieviesana ar skaidrojoso materialuy, jo izejot no VPVKAC, klients jau visu ir aizmirsis un nakamaja reizé vairs neko neatceras. Loti
daudziem klientiem ari nav datora, lai skaidrojoSo materialu varétu paskatities interneta.

v’ Sabiedriba kopuma jainformé par ID kartes iesp&jam, bonusiem un pielietojumu.
v’ J3bat skaidrai e-vides politikas skaidro$anai no Valsts puses ar mediju starpniecibu.

v’ Vajag, lai PMLP izsniedzot dokumentus uzsver izsniegto parolu nozimigumu un Tsi informé klientus par elD kartes lieto$anu. BieZi vien klienti
saka, ka sanemusi tikai elD karti un nekadu informaciju klatiené nesanéma.

v PMLP varétu vairak izglitot un skaidrot iedzivotajiem pirms kartes izsniedz. Piem., kad ir un kad nav aktivizéti sertifikati, lai nav ta, ka klients
pie mums uzzina, ka vélamo darbibu/ pakalpojumu nevar veikt/izpildit, jo elD kartes sertifikati ir neaktivi.

v’ Varbit varétu nodrukat bukletinu par e-parakstu un ta lietosanu, ko novietot uz klientu galda. Izsniegtas aploksnes PMLP pazd, aizmirstas.
v' Izveidot informativu materialu skaidra un vienkarsa valoda vecaka gadagajuma cilvékiem.

v’ Konsultacija nepieciedama gados vecakiem cilvékiem, jo jaunie pasi prot atrast ko un ka jadara. Pie vecakas paaudzes batu gruti pieklat, lai
mainitu vinu izpratni un uztveri.

v’ Uzlabot portalu www.latvija.lv

v’ Vairak informét sabiedribu TV, radio, jo cilvéki atsaucas uz TV redzéto un dzirdéto.

v’ Varétu bat kdda apmaciba ZOOM platforma..

v’ Veicinat kopéjas sabiedribas izpratni par elD lietoanu un nepieciesamibu.

v’ IT specialistiem regularak uzraudzit nepiecie$amas datorprogrammas.
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leteikumi iedzivotaju konsultésanas pilnveidei: e-paraksts

Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par e-paraksta lietoSanu Jums bitu vieglaka?

v’ ledzivotaju informé3ana par e-paraksta nepiecie$amibu, lietodanas iespéjam. Uzlabot iedzivotaju izpratni, prasmes. Vairak informacijas
medijos (17 respondenti)

AN

Nodrosinat informativos materialus, videopamacibas, bukletus ar skaidrojumu soli pa solim, kurus izsniegt klientiem (13 respondenti)

<\

Vairak informacijas un apmacibas. BUtu jaapmaca mds, ka pareiza valoda macit citus. Viegli uztveramas un saprotamas instrukcijas, ko un ka
darit konkreétas situacijas (11 respondenti)

Ir iedzivotaju kategorija, kura negrib macities, kurai St info Skiet parak sarezgitai, kuri negrib pakalpojumu lietot (5 respondenti)
Informacija par publisko datoru tiklu Latvija, kur pieejami elD kartes lasitaji.

Informét cik svarigi noradit e-pasta adresi, lai bUtu aktivizéts e-paraksts

SRR NN

NepiecieSams vairak reklamét gan elD kartes sniegtas priekSrocibas, gan e-mobile paraksta lietoSanu. Ka arf, lai izsniedzot dokumentus
cilvékiem, PMLP darbinieki skaidri izstasta kas kam nepiecieSams.

<\

Veikt apmacibas par tehniskam problémam, kur iericés japievérs uzmaniba, kapéc peksni vairs nelauj autorizéties ar e-parakts, pieméram
portalam Latvija.lv Man zinams, ka jaizdzés parlikosanas vésture, sikdatnes, japarbauda, vai paplasinajumiieslégti - daudzreiz tas ir
palidzéjis. Bet ir art tadi gadijumi, ka nesaprotu kapéc vins sava iericé nevar autorizéties. Par dokumentu parakstisanu ar e-paraksts
problému nav.

v" PMLP dienestam, izsniedzot elD karti, izskaidrot klientam, ka aploksné atrodas kodi un ko ar tiem dara. Klientiem ar e-parakstu telefon3
zinat, ka tas darbojas TIKAI ar interneta savienojumu.

v’ Veicinat kopéjo sabiedribas izpratni, informét par e-paraksta nepieciedamibu.

v Atliek tikai konsulté$anas un iedrosina3anas darbs e-paraksta lieto3anas uzsak$anai.
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leteikumi iedzivotaju konsultéSanas pilnveidei: e-adrese

Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotdju konsultésana par e-adreses lieto§anu Jums bitu vieglaka?

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Izglttot iedzivotajus/ biezak informét par e-adreses nepiecieSamibu/ tas prieksrocibam. Vairak sniegt informaciju medijos/ TV (20
respondenti)

Nodrosinat informativos izdales materialus, bukletus ar skaidrojumu (12 respondenti)

Apmacibas (piem., Zoom), kur var izrunat konkrétas problémas, ka viegli pastastit e-adreses lietoSanu (9 respondenti)
Nodrosinat labaku portala Latvija.lv darbibu (4 respondenti)

Vairak skaidrot ar ko atskiras e-pasts no e-adreses, jo klienti doma ka tas ir viens un tas pats (2 respondenti)
Aktualizet kados gadijumos tieSam vajadziga e-adrese un ka ta darbojas.

Klientiem neinteresé e-adrese

Apmacibas un péc apmacibam tests, ka pati jur. pers.(parstavis vai ipasnieks) ir iemacijies ar to stradat.
NepiecieSama demo versija

Derétu demo versija tieSi juridiskam personam ar pilnvarotam personam iziet cauri

ledzivotaju prasmju uzlabosana

Informacijas ir pietiekosi, japraktize, tad jau viss izdosies

Ir pieejami video materiali, bet ir tadas situacijas kuras nav prognozéjamas

izvietot informativu bridinajumu, ka e-adresei japieslédzas ar ID un datora vai tml.

Japarliecina ar praktiskiem piemériem, ka e-adreses lietoSana ir daudz értaka, atraka un drosaka
Konstruktivu, skaidrojosu, praktisku pieméru macibas no izstradatajiem.

Nenoteikt par obligatu e-adresi iedzivotajiem.

Uzlabot tehnisko e-adreses darbibu.

v’ Javeic informativa kampana valsts limenT, lai veicinatu kopéjo sabiedribas izpratni.
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11. leteikumi/ komentari par darbu

Vienotaja klientu apkalpoSanas centra
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leteikumi/ komentari par darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra

Vai Jums veél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari par darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra?

v
v

S N N N Y N N N N N N

Vides aizsardzibas un

Esmu loti apmierinata ar darbu VPVKAC (15 respondenti)

Darbs |oti patik! Sadarbiba un komunikacija ar vaditaju |oti laba! Gribétos tikai no augstakstavosas vadibas (pasvaldibas vadibas) sagaidit
pretimnaksanu un sapratni, sakara ar nopelnitas dotacijas novirzisanu nevis pamatalgai, bet piemaksai pie algas VPVKAC, ka tas notiek citas
pasvaldibas!

Loti patik darbs ar cilvekiem. Apmierinats, smaidoss, pateicigs klients ir pievienota vértiba, pie atalgojuma, par kvalitativi paveikto darbu.
Man patik savs darbs. Mani priecé iespéja palidzét sava pagasta un citiem iedzivotajiem. Esmu |oti apmierinata.

Manuprat pakalpojumu kurus iedzivotaji var sanemt VPVKAC ir loti svarigi un lietderigi, ka arT atrodas cilvékiem tuvak dzives vietai
Novértéju St darba nepiecieSamibu sava pagasta. Paldies manai pasvaldibai un cilvékiem, kas man uzticéja veikt So darbu.

Paldies par to, ka iedzivotajiem ir iespéja atnakt pie klientu apkalpoSanas specialistiem un lGgt palidzibu!

Paldies, darbs ir interesants, klienti ir atsaucigi un pateicigi par palidzibu.

Paldies, ka esat. Ar labiem véléjumiem turpinam stradat kopa. Laimigs klients, laimigi més :).

Darbs patik, jitos vajadziga sava vieta. jautajums: Ka ar solttajiem 2 EUR par katru klientu 2022 gada? Paldies!

Darbs prasa milzigu atbildibu, atdevi un uzliek pienakumu slogu.

Esmu apmierinata, man |oti patik darbs ar klientiem, sniegt palidzibu un redzét, ka vini aiziet apmierinati. Ir atgriezeniska saikne.

Prieks palidzét iedzivotajiem daZzadas dzives situacijas

Viss ir kartiba, vél trikst informacijas pasiem iedzivotajiem par iespéjamiem pakalpojumiem uz vietas, daudzi brauc uz novada vai regiona

centru uz attiecigo iestadi, nezinot, ka visu var atrisinat, aizejot uz VPVKAC. Un jo vairak naktu klienti, batu lielaka pakalpojumu daZadiba,
atjaunotu zinasanas, sameklétu informaciju.

v’ Darbs, darba organizacija, darba apstakli, attieksme ir |oti labi, bet nu gribétu vairak bat novértétaka tiesi ar darba algu, jo
darbs ar klientu, sadarbiba ar valsts iestadém un citu klientu problému risinasana arT ir atbildiba, diemzél, tas skiet
novertéts par zemu. Darbs ar klientu/cilvéku ir skaists darbs, bet prasa daudz iek$éjo resursu. Gribu pateikties vadibai par
sapratni, pretimnaksanu, atbalstu un uzticibu. Paldies.

v’ Atbilsto$i tam, cik daudz ir jazina VPVKAC darbiniekam, apkalpojot klientu, nepiecie$ams atbilsto$s atalgojums (uzskatu, ka
mana ménesalga neatbilst manam darba apjomam un atbildibai)
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leteikumi/ komentari par darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra
Vai Jums veél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari par darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra?
v’ Ceru, ka nepariesim uz digitalo pakalpojumu sniegsanu pilniba, ka eksisté ari pakalpojumu snieg$ana klatiené.
v’ Darbs ir interesants, bet nav viegls
v’ Daudz ir tadi klientiem sniegti pakalpojumi, kuri nav definéjami pakalpojumu sarakstu klasta.
v

Darbs nav grits un neizdarames, ja ir atsaucigi kolégi, jo vienmeér pastav cilvéciskais faktors un katrs nevar visu zinat, jo situacijas médz bat
|oti daZadas.

C\

VPVKAC darbinieks nevar bat specialists visos (VID, VSAA, NVA, UR u.c.) jautajumos. Ir valsts iestades, kuras savus klientus parsata uz
pasvaldibu pie VPVKAC specialistiem vinu problému risinasanai. leteikums iestadei vispirms stradat ar savu klientu un tad satit uz
pasvaldibu.

v' 781, ka pasvaldibas pakalpojumi netiek novértéti. Prasibas no darba devéja, lai sniedz vairak valsts pakalpojumus, jo par tiem no valsts
pasvaldiba ienak nauda, bet tas nav no mums atkarigs. Mums galvenais ir cilvéks un sniedzam visu nepiecieSamo informaciju, lai risinatu
problémas, bet tas savukart parsvara ir pasvaldibas kompetence.

v’ Gribétos lielaku novada amatpersonu izpratni par VPVKAC nozimigumu un nepiecie$amibu novada iedzivotajiem.
v' leteikums - nonemt 3o pakalpojumu no bibliotekaru pleciem, neskopoties un tomér algot atseviskus darbiniekus pildit $o pienakumu.

v leteikums apmaksat (valsts atbalsts) visus pakalpojumus ko més sniedzam. Piesaistit vairak citas iestades (bankas, telekomunikaciju
pakalpojumu sniedzéjus, elektriba, gaze), jo par Siem ari nak un jauta palidzibu, jo bankas klatiené nevar tikt, tapat ari Sis citas iestades ir
tadu 30-50 km attaluma, vai pat talak, més varam sniegt palidzibu klientiem, tikai gribam sanemt ari samaksu par mdsu iztéréto laiku.

v’ leteikums, iespéja iesniegt uz bezdarbnieka statusa, jo ir iespéja iesniegt uz pagastu, bet uz statusu nav iesp&jams

v' Lai konsultétu portala latvija.lv nepiecie$ams demo versija, lai katram darbiniekam nav jalogojas ar saviem datiem. un ja man nav jur.
persona, tad man vispar ir grati nokonsultét klientu.

v’ Loti ceram, ka tiks parskatits piemaksas apmérs pie algas par valsts pakalpojumu sniegsanu VPVKAC (inflacija utt. ). PALDIES!
v’ Péc VPVKAC pakalpojumiem nav liela pieprasijuma iedzivotaju vidi

v’ Piebilstams tas, ka aptaujas jautajumi bija tadi, ka nebija iespéjams atzimét patiesds domas. Bija ari nesaprotami jautajumi,
kas lika domat, ka aptauja nav par VPVKAC bet par pasvaldibas darbu. Nezinaju ari ko atbildét par pasvaldibas piemaksam,
jo man nav zinams, kadu daJu maksa VARAM, kadu piemaksa pasvaldiba, un to aptauja man nebija iespéjams atzimét, tadé|
atziméju it ka tuvako atbildi tam, ko domaju, lai varétu tikt pie nakama jautajuma.
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regionalas attistibas . -
ministrija 70 @ Latvijas Fakti




leteikumi/ komentari par darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra
Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari par darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra?

Vadiba reagé uz visam problémam un palidz risinat. Paldies Sandrai Rezai un Maijai Anspokail
Uzskatu, ka milzigais darbs un atbildiba, kas tika mums uzlikta no PMLP bija parmeériga.
Vairak organizét macibas klatiené, kur ir iespéjams konsultéties ar citiem kolégiem.

Vajadzetu veidot specialus Zvanu centrus, kas strada tikai ar portala apkalposanu

AN NEE NN

Varb(t vajadzétu vairak tas macibas, kuras stasta par citu iestazu (VSAA, VID, utt.) aktualitatém. Nevis katru gadu macities ka runat ar
klientu vai kads tips esmu es péc testiem, katru gadu tas nemainas. Jo pa lielam maca vienu un to pasu.

<\

Varb(t var izveidot pilnvaru, lai VSAA lapa automatiski aizpilditos pilnvaras veidlapa.

\

VEelétos Valsts parvaldes pakalpojumu portalam Latvija.lv e-pakalpojumiem demo versijas jo visos pakalpojumos més nevaram ielogoties lai
palidzetu iedzivotajiem.

v" Vienotaja klientu apkalpo$anas centra darbs ir izaicinajums - nekad nevar paredzét ar kadu problému klients vérsisies péc palidzibas.

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas . .
ministrija 71 @ Latvijas Fakti




Kontaktinformacija:

Tirgus un socialo pétijumu centrs «Latvijas Fakti»
Adrese: Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010
web: www.latvianfacts.lv

@ Latvijas Fakti

Oksana Kurcalte

Vecaka projektu vaditaja
Talrunis: +371 67314002
E-pasts: sana@Iatfacts.lv

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas . .
ministrija @ Latvijas Fakti



http://www.latvianfacts.lv/
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