Publisko timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamibas padzilinata
izvértéjuma izvertésanas rezultatu apraksts

Saskana ar VARAM iepirkumu “Publisko timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklistamibas padzilinats
izvertéjums”, ligumu Nr. IL/62 /2023
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1. Pétijuma konteksts un norise

IeklauSana, vienlidziba un piekllistamiba ir vienas no Eiropas Savienibas pamatvértibam. Par to liecina
ar1 2016. gada Eiropas direktiva par publiska sektora struktiru timek]vietnu un mobile lietotnu
pieklustamibul, kur paredzéta Eiropas Savienibas dalibvalstu atbildiba parliecinaties, vai valsts
iestazu, publisko pakalpojumu un tamlidzigas publiska sektora timeklvietnes ir vienlidz pieklustamas
visiem to lietotajiem.

1.1. Projekta meérkis un pieklustamibas izpratne

Ka citu valstu attiecigi atbildigas institlicijas ir argumentéjusas?, $i direktiva balstas uz ideju, ka
traucéjumi un ipasas vajadzibas neattiecas tikai uz lietotajiem kuriem nav spéjas redzét, dzirdét vai
kustéties. Tas attiecas ar1 uz jebkuru, kurs lieto digitalos risindjumus apgritinoSos apstaklos,
pieméram, méginot skatities ekrana spilgta saulg, vai lietot kadu lietotni uz ielas. Citiem vardiem sakot,
uzlabojot pieklistamibu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, publiska sektora timek]vietnes un lietotnes
tiek padaritas vieglak izmantojamas visiem.

Si direktiva arl nosaka struktiiru, ka liikoties uz digitalo pieklistamibu un ki noveértét, vai kads
digitalais risinajums atbilst Eiropas Savienibas piekliistamibas izpratnei. Pieméram, taja ir teikts, ka
katrai dalibvalstij ir jaseko konkréetiem standartiem, parliecinoties par savu timeklvietnu
pieklistamibu. Latvija izmanto LVS EN 301549 standartu, kas timek]vietném izmanto interneta
standarta organizacijas, World Wide Web Consortium (W3C), izstradatajiem Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) standartiem. Tas balstas ideju, ka jebkurai timek]vietnei vai lietotnei ir jabatbilst
cetriem principiem un jabut:

1. uztveramai - piekliistamai lietotajiem ar ipaSam redzes, dzirdes vai kognitivajam vajadzibam;

2. darbinamai - lietojamai un navigéjamai ne tikai ar peli;

3. saprotamai - skaidrai un parredzamai jebkuram lietotajam;

4. noturigai (robustai) - strukturali vienlidzigai un pieklustama ar jebkuru paligriku.

Sie principi ir sadaliti piekliistamibas vadlinijas, kas ir sadaliti piekliistamibas izpildes kritérijos, kas
atspoguloti WCAG.

Paraleli sadalei pa principiem WCAG atzimets, cik nozimigs ir katrs izpildes kriteérijs pieklistamai
timeklvietnes vai lietotnes funkcijai. Tas tiek iedalits 3 Iimenos:

1. Alimenis - nodroSina timeklvietnes vai lietotnes pamatpiekliistamibu,
2. AAlimenis - nodroSina labu timek]vietnes vai lietotnes pieklistamibu,
3.  AAAlimenis - nodroSina izcilu timeklvietnes vai lietotnes piekliistamibu.

Sis pétijuma ietvaros tika pétits, vai pamata piekliistamibas nepiecie$amibas ir nodro$inatas publiska
sektora digitalajos risinajumos, un tadel, atbilsto$i normativajam reguléjumam, koncentréjas tikai uz A
un AA Iimeniem. WCAG principi, vadlinijas, izpildes kriteériji un to piekliistamibas limenis un Latvijas
standarts LVS EN 301549 ir detalizetak paradits Tabula 6. Pétijuma ietvaros tika apkopotas ar1
galvenas problémas un to potencialie risinajumi pétitajam timeklvietném un mobilajam lietotném.

1 Direktiva (ES)2016/2102

2 Report on the 2020/21 Monitoring Period: analysis of accessibility requirements for websites and
mobile applications part of DL 83/2018


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
https://www.acessibilidade.gov.pt/reports/monitor1/1report-en.html
https://www.acessibilidade.gov.pt/reports/monitor1/1report-en.html

1.2. Pétijuma norise

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM), balstoties uz Eiropas Komisijas
kontrolgrupas izveéles kritérijiem3, pétiSanai izvirzija 17 timek]vietnes un 2 mobilas lietotnes.
Balstoties uz tiem paSiem Kritérijiem, katrai timeklvietnei tikai atlasitas aptuveni 10 lapas, kuras tikai
nodotas ekspertu parbaudei 2023. gada novembri un decembri. Timeklvietnes un to lapu sadalijumu
var aplukot Pielikuma Nr.2.

Timek]vietnu mobilo lietotnu parbaude notika divos limenos. Pirmkart, visam timeklvietném un
lietotnem tikai veikta manuala, padzilinata parbaude, ko veica pieklustamibas eksperti, parbaudot,
kuri izpildes kritériji paradas, un attiecigi vai tie atbilst WCAG vadlinijam vai ne. Otrkart, tika veikti
lietojamibas testi ar cilvekiem ar ipaSam vajadzibam, kur tie veica konkrétus izpildes uzdevumu
attiecigajas timeklvietnés, un péc tam piedalijas da]éji strukturéta intervija par savu pieredzi. Si
pétijuma metodologija izveléta, adaptéjot Eiropas Komisijas metodologijas kritérijus pétijjuma
apjomam un laika ierobeZojumiem, attiecigi atsakoties no automatizétajiem piekliistamibas testiem, lai
prioratizétu kvalitativu padzilinatu testéSanu un lietojamibas testus.

Ta ka izveléto timek]vietnu daudzums ir proporcionals dalibvalsts iedzivotaju skaitam, timek]vietnu
izvelé veidojas situacija, kur bija nepiecieSams izvertet tikai astona mobilas lietotnes. Turpretim
pieejamie finansu resursi publiskaja iepirkuma deva iesp€ju padzilinati parbaudit divas no $1
mobilajam lietotném. Sis skaits ir par mazu, lai izdaritu jebkadus secinajumus par mobilo lietotnu
visparéju piekluistamibas stavokli. Tadél sekojoSi dati un analize satur tikai informaciju par
timek]vietneém, savukart mobilo lietotnu izvértéjumi kalpoju pétijuma sekundarajam merkim -
konsultet attiecigas iestades par to, ka uzlabot to digitalos risinajumus. Lidzigs apsvérums tika veikts
ar lietojamibas testiem. Ta ka lietojamibas testos tika ieguti parsvara kvalitativi dati, kas ir
neadaptéjami padzilinato izvértéjumu kvantitativajiem datiem, to funkcija ir vairak konsultativa un
atbalstoS$a, neka primari empiriska.

Talak Saja pétijuma tiks prezenteti iegiitie dati, to interpretacija, secinajumi un ierosinajumi, ka
uzlabot pieklustamibu Latvijas publiska sektora timek]vietnés un mobilajas lietotnes.
2. Pétijuma dati

Veicot 17 timekla vietnu padzilinato analizi, tika analizétas 162 lapas (apméram 10 labas no katras
timeklvietnes). Saja sadala paraditi pétijuma laika iegttie dati.

2.1. Kopéjais parskats

2.1.1. Principu parskats

Ta ka 4 WCAG definétie principi (uztveramiba, darbinamiba, saprotamiba un robustums) kalpo ka
ideologiskais fundaments So standartu izpratnei par pieklistamibu, tiek apskatits ari klidu sadalijums
pa Siem principiem.

3 Lemums (ES) 2018/1524


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1524
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Grafiks 1: Izpildes sadalijums péc piekliistamibas principiem. Visiem principiem - darbinamibai,
noturibai, saprotamibai, uztveramibai - ir lidzigs izpildes sadalijums. Atbilst 44% lidz 55% no visiem
punktiem, neatbilst 11% lidz 18% no kopéja kriteriju skaita.

Dati, no kuriem veidots grafiks Nr.1 ir pieejami pielikuma tabula Nr. 23.

Redzams, ka visvairak izpilditais ir noturibas princips (atbilst 54.73 kriteriju visas timeklvietneés), kam
talak seko saprotamibas princips (49,75%), uztveramibas princips (45,71%) un visbeidzot -
darbinamibas princips (43,50%). Japatur prata, ka Siem principiem atskiras tajos ietverto izpildes
kriteriju skaits. Pieméram, noturibas princips ietver tikai3 izpildes kriteérijus, kas ietekmeé principu
salidzinaSanu. Tapat janem vera, ka, lai nodroSinatu principu atbilstibu, ir nepiecieSamas dazadas
kompetences un dazada apjoma darbs. Pieméram, darbinamibas principa nodroSinaSana balstas uz
tehnisku struktiiras sakartotibu un programmatisku pielagoSanos nepiecieSamam paligiericém,
savukart saprotamibas princips vairak balstas uz pareizu markésanu un satura veidoSanu.



2.1.2. Timekla vienotas platformas parskats
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Grafiks 2: Kriteriju izpildes sadalijums péc Timekla vienotas platformas izmantosSanas. Timekla vienotaja
platforma atbilst par 10% vairak kriteriju neka lapam, kas nav timekla vienotaja platforma.

Dati, no kuriem veidots grafiks Nr.2 ir pieejami pielikuma tabula Nr. 24.

Pétijuma laika tika fiksets, kuras timeklvietnes izmanto Timeklvietnu vienoto platformu (TVP) - skatit
tabulu Nr 1. Tas at]ava salidzinat, ka atSkiras kritériju izpilde atkariba no TVP izmantoSanas. Tika
noskaidrots, ka timeklvietnes, kas izmantoja TVP, sasniedza augstakus pieklustamibas kritériju
izpildes raditajus, bet visam TVP timeklvietnémm Sie raditaji nebija vienadi. TVP timeklvietnes atbilst
51.15% no visiem pieklustamibas kritérijiem, turpretim timeklvietnes, kas nav TVP, atbilst tikai
42,81% no visiem pieklistamibas kritérijiem. Pie tam TVP timek]vietnes pielava ari mazak kladu -
10,88% no kritérijiem neatbilst pieklustamibas prasibam, bet timeklvietnes, kuras neizmantoja TVP,
neatbilst 18,81% kriteériju.

Tabula 1: Timeklvietnu izmantota sistéma - TVP vai cita

Timeklvietne Sistema
Airbaltic nav TVP
[ZM Timeklvietnu vienota platforma
UR nav TVP
LSM nav TVP
LU nav TVP

MK Timeklvietnu vienota platforma




Timeklvietne Sistema
NVD nav TVP
NVA Timeklvietnu vienota platforma
PMLP Timeklvietnu vienota platforma
Rigas dome Timeklvietnu vienota platforma
LMT nav TVP
Aslimnica nav TVP
Rigas satiksme nav TVP

VID Timeklvietnu vienota platforma
VRAA nav TVP
VSAA Timeklvietnu vienota platforma
Pasts nav TVP

2.2, Timeklvietnu detalizéts parskats

[zverteto timeklvietnu izpildes kriteriju sadalijums vizuali attelots Grafika Nr 3.
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timeklvietném atbilstoso kriteriju ir vairak neka neatbilstosSo. Visvairak atbilstoso kritériju ir VID
timeklvietnei, bet vismazak - AirBaltic timeklvietnei Visvairak neatbilstoso kriteriju ir LSM timeklvietneli,
bet vismazak - MK timek]vietnei.

Dati, no kuriem veidots grafiks Nr.3 ir pieejami pielikuma tabula Nr. 25.

Janem veéra, ka timek]vietnu rezultati nav savstarpé€ji salidzinami. Ja kada timeklvietne tiek noverots
vairak atbilstibu neka cita, tas nenozime, ka timeklvietne ir piekliistamaka. Tas tapéc, ka véertétajas
lapas ir dazadi elementi un ne visi visas lapas vai pat timek]vietnés paradas. Ja nepiecieSams, pareizak
butu vertéet neatbilstibu skaitu un secinat, ka, jo mazak neatbilstibu tiek novérotas, jo Saja timeklvietné
tiek pievérsta lielaka uzmaniba piekliistamibas nodrosSinasanai. No izvértétajam timek]vietném labak
ir veicies tam, kas ir Timeklvietnu vienotaja platforma - Vismazak neatbilstibu novérots Ministru
kabineta timeklvietne - tikai 5,6% no izvertetajiem pieklustamibas kritérijeim.

Ta ka izpildes kritériji atSkiras péc timek]vietnes satura apjoma, ko tie aptver, lai salidzinatu tos sava
starpa, tie ir sadaliti A un AA lIimenos. Detalizets punktu izpildes sadalijjums ir attelots tabula Nr. 26.



2.2.1. A limenis
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LVS standarta punkts

Grafiks 4: A limena punktu izpildes sadalijums.

Grafika 4 redzams, ka A limena punkti ir sakartoti péc to neatbilstibas pétitajas lapas. Ka visvairak
neatbilstosie punkti tika atrasti punkti 9.1.1.1, 9.1.3.1, 9.1.3.2,9.1.3.3,9.2.1.1, 9.4.1.2. Sie punkti, kas
redzami Tabula Nr 2, neatbilda kritérijiem neviena parbauditaja timek]vietné. Lai uzlabotu punkta
9.1.1.1 (netekstuals saturs) izpildi, jaizglito satura ievietotaji. Paréjie punkti ir saistiti ar dizaina
lémumiem un izstrades rezultatiem. Janem veér3, ka Sos punktus nav iespéjams atrisinat ar parlika
spraudni, tapéc par tiem ir aktivi jadoma katra timeklvietnes izstrades stadija un tie jateste péc
VARAM vienkarsotas izvéertésnas 11 punktiem. Lapas struktiiras izveides un prototipéSanas stadija
svarigi testéet hierarhiju un saistibu, sekojot punktam 9.1.3.1 (informacija un saistibas) un punktam
9.1.3.2 (jegpilna seciba), ka ari planoto lietotaja mijiedarbibu ar timek]vietné esosajiem objektiem,
piedomajot pie punkta 9.2.1.1 (tastatura). Dizaina izstrades stadija svarigi parliecinaties, ka ieprieks
mineétie pieklistamibas punkti nepaziid, ka ar1 japievérs uzmaniba punktam 9.1.3.3 (Sensoras
ipaSibas). Timeklvietnes izstrades stadija svarigi pievésrt uzmanibu punktam 9.4.1.2 (nosaukums,
loma, vertiba) un velreiz testét punktu 9.1.3.2 - informacija un saistibas. Satura ievadiSanas stadija
svarigi, lai, formatéjot tekstu, tiek lietoti virsraksti un attéliem tiek pievienots Alt teksts, sekojot
punkta 9.1.1.1 minétajam.

Tabula 2: Kriteriju sadalijums visvairak neatbilstosajiem A limena punktiem

Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst Neatbilst Neparadas

9.1.1.1. Netekstuals saturs A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)
9.1.3.1. Informacija un saistibas A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://pieklustamiba.varam.gov.lv/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html

Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst  Neatbilst Neparadas
9.1.3.2. Jegpilna seciba A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)
9.1.3.3. Sensoras ipasibas A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)
9.2.1.1. Tastatiira A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)
9.4.1.2. Nosaukums, loma, vértiba A 0(0%) 17 (100%) 0 (0%)

Visvairak atbilstosus tika atrasti punkti 9.4.1.1, 9.3.2.1, 9.2.1.2, 9.2.4.2. Tie ir vairak apskatami Tabula

Nr 3.
Tabula 3: Kritériju sadalijums visvairak atbilstosajiem A limena punktiem
Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst Neatbilst Neparadas
9.4.1.1. Parsesana A 17 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
9.3.2.1. Par fokusu A 15 (88.2%) 2 (11.8%) 0 (0%)
9.2.1.2. Bez tastatiiras slazda A 14 (82.4%) 3(17.6%) 0 (0%)
9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu A 14 (82.4%) 3(17.6%) 0 (0%)

ParseSanas 100% atbilstibas raditajs ir viegli izskaidrojams ar to, ka visas parbauditas timek]vietnes
izmantoja HTMLS5 satandartu, kas pats par sevi nodrosina vadliniju punkta 9.4.1.1 izpildi.

Japiemin, ka ari punktus ir problematiski savstarpéji salidzinat, jo tie ietver atSkiriga méroga
problémas. Pieméram, punkts 9.4.1.2. (Nosaukums, loma, vértiba) ietver sevi visas kludas, kas saistitas
ar vadibas elementu nepareizu programmatisko nosauksanu, turpreti punkts 9.2.1.2. ietver sevi tikai

klidu, ja piefikséts tastattiras slazds.



2.2.2. AA limenis
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Grafiks 5: AA limena punktu izpildes sadalijums.

Grafiks 5 parada AA limena punktu izpildes sadalijumu nacionalaja pieklistamibas standarta.
Redzams, ka, salidzinot ar A punktu izpildes rezultatiem, AA limeni ir mazak punktu kas ir pilniba
neatbilstosi un vairak punktu, kas ir ar augstaku atbilstibas limeni. Tas skiet logiski, jo AA punkti
apraksta sikakas neprecizitates, tas, kuras ir vieglak risinamas neka A punktos. Ka visvairak
neatbilstosi punkti ieziméjas punkti 9.2.4.6, 9.1.4.10, 9.3.1.2, kas aprakstiti Tabula Nr. 4.

Tabula 4: Kriteriju sadalijums visvairak neatbilstosajiem AA limena punktiem

Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst Neatbilst Neparadas
9.1.4.10. Pladuma sakartosana AA 4 (23.5%) 13 (76.5%) 0 (0%)
9.2.4.6. Virsraksti un birkas AA 3(17.6%) 14 (82.4%) 0 (0%)
9.3.1.2. Da]u valoda AA 4(23.5%) 13(76.5%) 0(0%)

Ka visvairak atbilstoSie AA limeni ieziméjas punkti 9.2.4.5, 9.1.3.4, 9.1.4.4. Tie sikak atteloti Tabula Nr

5.

Tabula 5: Kriteriju sadalijums visvairak atbilstosajiem AA limena punktiem

Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst Neatbilst Neparadas
9.2.4.5. Vairaki veidi AA 15 (88.2%) 2 (11.8%) 0 (0%)
9.1.3.4. Orientacija AA 14 (82.4%) 3 (17.6%) 0 (0%)




Punkts EN 301 549 WCAG limenis Atbilst Neatbilst Neparadas

9.1.4.4. Teksta lieluma maina AA 13 (76.5%) 4 (23.5%) 0 (0%)

Lidzigi ka A limeni, punkti kas visvairak atbilst ir tadi, kuros ir iespéjams pielaut mazak kludu.
Pieméram, punkts 9.3.1.2 (dalu valoda) tiktu atzimeéts ka neatbilstoss, ja biitu kada vieta visa satura,
kura valoda biuitu neatbilstoSi marketa. Turpreti, pieméram, punkts 9.1.3.4 (orientacija) parbauda tikai

to, vai visas lapas orientaciju ir iespéjams mainit.



3. Datu analize

Analizéjot iegutos datus, tika noverota TVP nozime uz pieklustamibu, lapas izmera ietekme uz
testéSanas metodologiju, ka ar1 apskatiti problematiskakie noverotie WCAG punkti.

3.1.1. Timeklvietnu vienotas platformas nozime

No nodala 2.1.2. apskatitajiem TVP datiem, var secinat, ka vienota pieeja ir labaka piekliustamibas
nodros$inasana. [zmantojot vienotu pieeju, tas sakotnéja dizaina procesa var jau parliecinaties par to,
ka konkréti pieklustamibas principi tiktu ievéroti. Tas atvieglo So principu ievieSanu publiska sektora
timek]vietnés un atstaj mazak iespéju timekl]vietnu ieviesejiem dazadi interpretét piekltistamibas
principus digitalo risinajumu izstrade. Datos redzams, ka timek]vietnes, kas izmantoja TVP vidéji
saturéja 11% neatbilstibas, turpreti timeklvietnes, kuras palavas uz savu dizainu un struktiiru saturéja
19% neatbilstibas.

Timeklvietnu vienota platforma ir efektiva, bet pret to ir jabuit augstakam prasibam, jo klidas
izveidotaja platforma ietekmé lielu timeklvietnu skaitu. TVP nedrikst but ne tehniskas, ne satura
kludas. Tehniskas kludas jarisina ar regulariem, bet retiem piekl]iistamibas auditiem. Veicot TVP
uzlabosanu gan izstradatajam, gan VK darbiniekam katrs uzlabojums jaizvérte pec VARAM vienkarSota
piekliistamibas izveértéjuma ar 11 punktiem. Regulari janodrosina piekliistamibas macibas
iesaistitajam iestadém, lai darbinieku mainibas dé] nezustu zinasanas. Macibas butu vélams veikt divos
limenos - 1) kurss, ko noskatas darbinieks, kas ir saistits ar satura ievietoSau TVP. 2) regularas, bet
retas praktiskas macibas kopa ar pieklistamibas ekspertu - darbnicas darbiniekiem, kas saturu ievieto
regulari. So macibu laika biitu vélams darbiniekiem nonakt kontakta ar cilvékiem, kurus piekliistamiba
ietekmeé tiesa veida, pieméram, cilvékiem ar redzes traucéjumiem, lai vieglak saprastu pieklistamibas
prasibu jégu un patieso ieguvumu no to ievéroSanas.

Tacu japiemin ari, ka tas nav gaiditais rezultats no TVP izmantoSanas. Teoreétiski TVP vajadzétu but
pilniba atbilstosai WCAG punktiem A un AA limen1. Platforma nav izpildijusi savu meérki - pilniga
atbilstiba pieklustamibas prasibam WCAG 2.1 A un AA limenim. Neviena timeklvietne no TVP neatbilst
prasibam pilniba. Tapat svarigi saprast, ka saturs, kas iestadei parejot uz TVP, tiek migréts
automatizéti, nebus piekliistams, pat ja platforma nodrosina tehnisko pieklistamibu. Vienota pieeja
nevar nodroSinat 100% risinajumu jebkurai publiska sektora interneta vajadzibai, savukart Sobrid
pieejamas veidnes, kuras izmanto lielaka dala TVP satura veidotaju nav pilniba piekliistamas. Ja veidné
satura administratoram ir iesp€ja veikt labojumus, ir svarigi nodroSinat, ka labojumus veic tikai
administratori ar pieklustamibas zinaSanam. TVP regulari tiek uzlabota, tomér nemot véra tas nozimi,
izstrades un uzlabojumu procesa netiek atbilstosi notestétas piekliistamibas prasibas. Sobrid TVP
neatbilst pieklistamibas prasibam, tacu nav pilniba skaidrs, vai neatbilstiba ir jau kops$ platformas
palai$anas briZa vai ari radusies neatbilsto$a satura ievieto$anas rezultata. Sobrid TVP neatbilst savam
pastavéeSanas merkim un butu jaizstrada plans neatbilstibu noversanai.

3.1.2. Lapu elementu daudzuma ietekme uz pieklistamibas kritérijiem

Veicot lapu izvertéjumus, tika piefikséts ari, ka elementu daudzums lapas atstaj ietekmi uz WCAG
izpildes kritériju atbilstibu. Citiem vardiem sakot, jo ir lielaka un sarezgitaka lapa, jo ir lielaka iespéja
pielaut kliidas gan to izstrades, gan satura ievietoSanas laika.
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Grafiks 6: Izpildes kriteriju sadalijums saturiski atskirigam lapam. Redzams, ka piekliistamibas
pazinojuma lapai ir par 9% vairak atbilstosu kritériju neka sakumlapai. Sakumlapai ir par 18% vairak
neatbilstosu kriteriju neka piekliistamibas pazinojuma lapai.

Grafika Nr 6 redzams salidzinajums vidéjam izpildes kritériju sadalijumam timeklvietnu sakumlapam,
kas parasti ir plasakas un satur daudzas talakas saites un daudzveidigus elementus, un pieklistamibas
pazinojumu lapam, kas parasti satur tikai tekstu. Sakumlapas vidéji kliidas tiek pielautas 28% izpildes
kriterijiem, bet pieklistamibas pazinojumos - 8%.

Sim ir 3 galvenie iemesli. PirmKart, lapas kuras ir vairak satura, ir lielaka iespéjamiba pielaut kliidas.
Lidzigi, lapas kuras ir daudzveidigi elementi ir nepiecieSama lielaka uzmaniba uz daudzveidigakiem
pieklistamibas principiem, neka lapas kur ir tikai teksts.

Otrkart, petijuma atklajas, ka formas, pirkSanas un pieteikSanas iespéjas, filtréSanas un atlases iespéjas
un tamlidzigi elementi ir lielakie klup$anas akmeni WCAG izvértéjumos. Sie elementi tiek bieZi
izmantoti, tacu reti kad ir vérsta uzmaniba uz to izstradi atbilstoSi piekliistamibas prasibam. Lai Sie
elementi atbilstu WCAG prasibam, ir nepiecieSams speciali parbaudit, ka tie ietilps lapas visparéja
struktura, ka tos uztver ekrana lasitaji, vai tos var navigét tikai ar tastaturu un tamlidzigi faktori, ko
timeklvietnu veidotaji, acimredzot, nedara.

Treskart, ta ka visas timekla vietnes kopiga galvene un kajene tika parbaudita tieSi pie sakumlapas, lai
citas lapas nedubléetu klidas, tas ar1 norada, ka lapas navigacija var atstat butisku ietekmi uz visas
timekla vietnes pieklustamibu.

Tapat var izskaidrot ar1 kade] vienkarsakas lapas satur mazak kludas, ne tikai tur ir mazak satura kura
pielaut kliidas, parasti Sis saturs ir pats par sevi vienkarsaks. Elementu daudzums lapa ietekme
pieklustamibas atbilstibu - jo vairak elementu, jo lielaka iespéja pielaut kludas. Papildus tam,
vienkarsakas lapas medz but vairak WCAG atlases kritériju, kas neparadas, kas var dot lielaku svaru
atlases kritérijiem kas ir atbilstosi. So var novérot ari Grafika Nr 6.



3.1.3. Problematiskako WCAG punktu izskaidrojums

[zpétes procesa atklajas, un Tabula 1 redzami seSi WCAG izpildes kriteriji, kuri nebija atbilstosi
neviena parbauditaja timeklvietné. Datu analize atklajas tris iemesli kas izskaidrotu So fenomenu,
proti:

3.1.3.1. TVP nepilnibas

Lai gan Timekl]vietnu vienota platforma vispareéji uzlabo pieklistamibas limeni, ta pati par sevi nav
izstradata pilniba atbilstosi WCAG standartiem. Padzilinatas izpétes procesa atklajas vairakas kludas,
pasa veidng, kas savukart atkartojas visas lapas, kas to izmantoja, padarot tas nepiekliistamas
attiecigajos punktos.

Pirmkart, punkts 9.1.3.2 (jégpilna seciba) bieZi tika atzimets ka neatbilstoss de] TVP funkcionalitates.
Proti, TVP satur modalos logus, kas ir nesasniedzami ar ekrana lasitaju, pieméram socialo tiklu
daliSanos logu. TPV meklésanas modalais logs ari neatbilst WCAG prasibam, jo nedod lietotajam
iesp€ju nonakt mekléetaja lauka, peéc tam, kad nospiesta mekléSanas ikona. MekléSanas modalis ari
neatbilst punktam 9.4.1.2 (nosaukums, loma, vértiba), jo taja ikonas tiek izmantotas ka pogas, bez
programmatiskas teksta alternativas. Konkretas vietas TVP parkapj ar1 punktu 9.1.3.3 (sensoras
ipasibas), jo pienem ka vizualas ikonas ka izsaukuma zimes vai bultinas, ir saprotamas visiem
timeklvietnes lietotajiem.

Japiemin ar1 problémas ar virtualo asistentu Zinti, kas atradas visas TVP lapas, tacu nav sasniedzams
ar tastatiiru un nodro$inaja parkapumu punkta 9.2.1.1 (tastatiira). Skietami probléma slépjas taja, ka
ir nepiecieSama ipasa uzmaniba lai iegultu aréji veidotu saturu lapa, ta lai tas butu pieklistams ar
tastatiiru, kas $aja situacija nav pareizi izdarits.

3.1.3.2.  Parcelot vai atjaunojot saturu, rodas problemas

Publiska sektora timek]vietném regulari vajadzéetu biut atjauninatam ar atbilstoSako informaciju
lietotajiem un attiecigas lapas ar zinam un jaunumiem. Lai gan parbauditajas lapas tas parsvara tiek
darits, pievienojot papildu saturu lapam péc to veidosanas, tiek sistematiski pielautas dazas
pieklistamibas kluidas. Par elementu pareizu ievietoSanu vajadzétu domat ne tikai lapas veidoSanas
laika, bet arl kameér ta tiek uztureta.

Pirmkart, punkts 9.1.1.1 (netekstuals saturs), bieZi tika atziméts ka neatbilstoss, jo lapas
administratora augSupieladéts vai atjauninats saturs nesatureja alternativo tekstu. Japiemin, ka nodala
3.3.1. aprakstitas TVP dizaina problémas izpauZas ari pie $1 punkta, jo TVP satura augSupielades laika
prasa aizpildit alternativo tekstu ka obligatu laucinu, kas savukart veicina nepatiesa vai neatbilstosa
alternativa teksta ievadi.

Lidzigi punktos 9.1.3.1 (informacija un saistibas) un 9.1.3.2 (jegpilna seciba) izpauZzas Sis princips
timek]vietnu struktiira. Informacija un saistibas bieZi tikai atzimétas ka neatbilstosas lauztas un
nesecigas virsrakstu struktiiras dél, kas médz notikt, ja atjaunojot lapas saturu, tiek pievienots
virsraksts pa vidu saturam, un virsrakstu hierarhija netiek parbaudita. Tada pasa veida, lapas fokusa
seciba var tikt sajaukta un vairs neatbilst vizualai secibai. Ja lapas ar sakartotu fokusa secibu ievieto
kadu interaktivu elementu, un neparbauda ka tas ietilpst kopé€ja fokusa seciba, var veidoties situacijas,
kur fokuss léka pa lapu.

Si probléma vél izpaudas sakara ar punktu 9.4.1.2 (nosaukums, loma, vértiba), jo tika piefikséti vairaki
gadijumi, kad saites, kas atrodas lapa, ir bijusas nokopétas no citas lapas un to programmatiskais
markéjums nav atjauninats vai izlabots.



3.1.3.3. Programmeésanas kltidas

Papildus kludas notiek bridi, kad programmeétaji un timek]vietnu lietotaji cenSas padarit dizainu par
funkcionalu timek]vietni. Pétijjuma laika sistematiski atklajas fakts, ka programmeétaji nezina, par to ka
pareizi ieviest konkrétus elementus, un neparbauda, vai to darbs atbilst pieklustamibas kritérijiem.

VisbieZak $1 probléma izpaudas nepareiza elementu programmatiska markesana. Punkta 9.1.3.1
(informacija un saistibas) konteksta nepareiza kodéSana sagrozija elementu nozimi vai savstarpéjo
saistibu. Pieméram, regulari atkartojas kltida, kur elements izskatas un funkcioné ka virsraksts, tacu
nav attiecigi atziméts. Sis apgriitina lapas lietosanu lietotajiem, kuri palaujas uz iericém, kas lauj
strukturali sadalit informaciju lapa. Nepareizi markeéts saraksts apgrutina satura nolasiSanu ekrana
lasitajiem. Punkta 9.4.1.2 (nosaukums, loma, vértiba) ari bieZi redzams, ka interaktiviem elementiem
nav pareizs programmatiskais markejums - apgrutinot to lietoSanu.

Caur padzilinatiem testiem kluva skaidrs ari tas, ka bieZi ieviestie elementi netiek parbauditi prieks
lietotajiem ar ipasam vajadzibam. Punkta 9.2.1.1 (tastatira) biezZi tika novérojami scenariji, kur
elementi strada, kad tos lieto ar peli, tacu ir daléji vai pilnigi nefunkcionali, kad tos censas lietot ar
tastatiiru. Viena no popularakajam klidam punkta 9.1.3.2. (jégpilna seciba) tika fikséta modalo logu
nepiek]iistamiba ar tastatiiru vai ekrana lasitaju. Sadas problémas eksistence liecina domat, ka $o
elementu ievieseji neparliecinas, vai tie ir pilniba pieklustami visiem.

Vel viens veids ka izpauzas programmeétaju pieredzes loma piekliistamibas kliidu veicinasana ir
scenariji, kur, sekojot timeklvietnes dizainam vai efektivitatei, konkréti elementi tiek izveidoti no
jauna, nenemot par pamatu jau esoSus elementus, kas atbilst piekltistamibas prasibam. Pieméram, ja
stilizejot filtru dizainu, tadi kontroles elementi ka radio pogas tiek uztaisiti no jauna, neieverojot
pieklistamibas prasibas. Tapéc taisot no jauna jau esoSos HTML elementus ir lielaka iespé€ja, ka tas
neatbildis pieklustamibas prasibam, kas ir balstitas uz visparigi pieklustamiem elementu standartiem.

3.1.4. Citi novérojumi

3.1.4.1. Modalie logi

Ka bieza probléma visas timek]vietnés paradijas nepareizi veidoti modalie logi. Modalie logu
kludainiba médz but nepareizi markéta modala loga izsaukSanas elementa (pieméram, izmantots vai
elements), modala loga nesakriSanai ar lapas fokusa secibu vai daléja vai pilniga nelietojamiba ar
tastatiitu vai ekrana lasitaju. Ka minéts nodala 3.3.4., riipigas parbaudes varétu palidzét fikset kltidas
pieklustamiba, tacu noteikti modalo logu pareizu ievieSanu risinatu ar1 popularaka modalo logu
bibliotékas vai dokumentaciju izmanto3ana, kur aprakstits ka tos veidot pareizi. Sidas dokumentacijas
var iegit W3C oficialaja timek]vietné*.

3.1.4.2. Sikdatnu pazinojumi

Nepareizi veidoti sikdatnu pazinojumi apgrutina vai vispar liedz iespéju lietot timeklvietni. Ta ka tie
bieZi vien tiek izstradati ka modali logi, tiem piemit tas paSas popularas problémas, kas aprakstitas
nodala 3.4.1. Lietojamibas testi ar cilvekiem ar redzes traucéjumiem izteikti paradija, ka Sie logi
apgriitina tik§anu pie timeklvietnes satura un lapas funkciju izmanto$anu. Sadi sikdatnu pazinojumi ir
tiesiska nepiecieSamiba, ja sikdatnes apstrada tresa puse - cits uznémums, kas taja specializéjas. Loti
populars $ads pakalpojuma sniedzéjs ir Google Analytics, tacu eksisté alternativas, kas statistikas

4 https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/
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iegliSanai neizmanto sikdatnes vai nenodot tas treSajai pusei. Pieméram, Matamo Analytics®, ir
funkcionali lidzigs Google Analytics, tacu ta lietoSanai nebutu nepiecieSami sikdatnu pazinojumi.

3.1.4.3. PiekJustamibas pazinojumi

Parbaudito timeklvietnu piekliistamibas pazinojumi lika secinat, ka ir nepiecieSami uzlabojumi
esoS$ajas pazinojumu prasibas.

Pirmkart, pazinojumi timekl]vietnés medz ietvert sevi lapas, kas jau ir mainitas un atjaunotas, tade] ir
jaizverte kura mirkli un cik regulari pieklustamibas pazinojums tiek publicéts. To varetu ieklaut ar1 ka
dalu no uznémuma ilgtspéjas zinojuma prasibam.

Otrkart, esoSie piekliistamibas pazinojumi bieZi vien nav pieejams masinlasama formata, un tade] ir
nepieejami automatizétai analizei. Vienota standarta radiSana piekliistamibas pazinojumiem,
izmantojot rikus ka TVP, Wordpress un Drupal, Jautu vienkarsot pazinojumu izstradi timeklvietnu
administratoriem, ka ar1 padaritu to pieklistamu masSinlasiSanai. Pétijjuma autori rosina apsvert
schema.org standartizétu pieklistamibas pazinojumu veidosSanu, kas ir piekliistams risinajums
standartizéSanas problémai.

Treskart, japarliecinas, ka piekliistamibas pazinojums neklust par formalu prasibu. Vairakas vietas var
noverot, kur timeklvietnes publicé Sos pazinojumus, lai gan tie tikai dal€ji atbilst patiesibai, vai ari
satur novecojusus datus. Labs piemeérs S$im ir ViVié timeklvietne . Lai gan $1 vietne balstas uz nesen
veidotu dizainu un digitalo risinajumu, tas piekliistamibas pazinojums satur vienkarsoto izvértéjumu
par Pasazieru Vilciena timeklvietni’. Lidzigi noverojami daudzi vienkarsoti izvértéjumi, kur Skietami
atbilstiba vai neatbilstiba punktiem izvéléta nejausi, jo ta nav logiska vai ari neatbilst patiesibai. To
savukart ir grutak novertet, jo, ka jau minéts, timeklvietnes tiek atjaunotas ar laiku, un iespéjams, ka
vienkarsota izvértéjuma veidosanas laika tas tikai veikts pareizi.

5 https://matomo.org//
6 https://www.vivilv/lv/

7 https://www.vivilv/lv/pieklustamibas-pazinojums/
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4. Priekslikumi nepilnibu novérsanai

Pie pétijuma secinajumiem pieder ari ieteikumi, ka labot piekl]iistamibas situaciju timeklvietnés un
mobilajas lietotnes Latvijas publiskaja sektora. Sis pétijums piedava vairakus metodologiskus
ieteikumus nakotnes pieklistamibas nodrosinasanai, ka ari ieteikumus ka uzlabot piekliistamibas
izpratni publiska sektora vide.

4.1.1. Metodologiski ieteikumi

4.1.1.1. Vienkarsotais un padzilinatais izvértéjums

Vai ir nepiecieSams gan vienkarsotais, gan padzilinatais piekliistamibas izvertéjums? Direktiva paredz
veikt gan vienkarSoto, gan padzilinato izvertéjumu. Tiek secinats, ka nepieciesSami abi izvertéjuma
veidi, jo to mérki atSkiras, un tie nav savstarpé€ji aizvietojami. Vienkarsoto izvértéjumu ir nepiecieSams
veikt paSai iestadei, lai paaugstinata iestades izpratne par lietojamibas nodrosSinasanu, kas savukart
ce] iestades timek]vietnes kvalitati. Pétijjuma veicéji ari rekomendg, ka Sim uzdevumam nevajadzétu
katras atseviskas iestades ietvaros tikt veiktam ar arpakalpojumu, jo tas novirza iestadi no mérka
pasiem saprast ka piekliistamiba izpauzas sava timek]vietné. Vienkarsoto izvértéjumu bitu jaieklauj
jebkadu timekli balstitu risinajumu izstrades prasibas, tam butu jabut ka vienam no gala nodevuma
akceptkriterijiem. Lidz ar to lielaka uzmaniba tiktu vérsta iestazu informésanai par vienkarSota
izvértéjuma veikSanu, un tas stimulétu iestazu interesi Saja jautajuma. Padzilinato izvertéjumu bitu
vélams veikt regulari, bet reti un kampanveidigi, aptverot vairakas timeklvietnes vienlaikus.

Papildus tam, ka minéts nodala 3.4.3., iestades médz uztvert vienkarSo izvértéjumu un pildit to ka
formalitati vai nepietiekamas izpratnes de] aizpildit to nepareizi. Lai parliecinatos par vienkarSoto
timeklvietnes izvértéjumu kvalitati, pétijuma veidotaji rekomendé veikt empirisku vienkarsoto
izvertéjumu kvalitates parbaudi. Pieméram, péc nejausas atlases principiem izvéloties 10
timeklvietnes no 100 atlasitajam un tas manuali izvéertéjot (centralizéti organizets izlases veida
vienkarsots izveértéjums). Protams, Sie izvértéjumi var nebiit 100% objektivi, jo timeklvietnes ir
mainigas, un var tikt ieviesta papildu funkcionalitate vai mainits saturs kops ieprieks€ja izvertéjuma
briza. Ta ka visus Sos izvértéjumus veic cilveki, tiem ir nak lidzi individuala izpratne, par to ka izpauzas
pieklistamiba un vai kads punkts ir atbilstoSs, un $is izpratnes, pieméram, par to, kas ir labs vai slikts
Alt teksts, var konfliktét. VienkarSotas parbaudes pozitivas sekas - iestades nopietnaka attieksme pret
pieklustamibu atspeko iespejamos trukumus, kas ir Sai vienkarSotajai parbaudei.

Pétijuma veic€ji nerekomendeé iestadeém pasrocigi veikt padzilinatos izvertéjumus. Padzilinata
izvértéjuma veikSana ir sameéra sarezgits process, kas prasa padzilinatas zinasanas gan informacijas
tehnologiju, gan piekliistamibas jomas, un tadel tas biitu jauztic attiecigajiem ekspertiem, kas taja
specializéjas, lai attalinatos no iespéjamibas, ka izvertéjuma dati tiek falsificeti nekompetences vai
neuzmanibas de]. Padzilinats izvértéjums ari lauj atbildigajam iestadem valsts limeni parbaudit, kads
ir publiska sektora pieklistamibas statuss neatkarigi no uznémuma ieks$€ja izvertéjuma un tadejadi
veidot neatkarigu viedokli, ko sniedz arpakalpojuma veicejs.

Japiemin ari, ka nav iesp€éjams salidzinat vienkarSoto izvertéjumu ar padzilinato izvertéjumu, jo nav
atbilstibu shémas, kas apvienotu 11 vienkarSota izvértéjuma punktus ar 50 padzilinata izvertéjuma
punktiem. Tas jauzskata ka divas dazadas, paralélas aktivitates, no kuram katrai ir savs merkis,
iesaistitie aktori, un savs process.



4.1.1.2. Automatizeéti pieklastamibas risinajumi

Gan pieklustamibas testétajiem, gan timeklvietnu izstradatajiem ir piekltistami vairaki automatizeti
digitalie risinajumi, tacu attiecigu iemeslu dél tie ir velami tikai specifiskos scenarijos.

Pétijuma limitaciju dél autori izveléjas neveikt automatizetus pieklistamibas testus, lai gan tas bieZi
vien ir standarts Sados izvértéjumos. Autori nakotné rosina ieklaut art automatizétu testu lietoSanu
Sados pétijumos vairaku iemeslu de]. Pirmkart, automatizeéti pieklutamibas testi lauj apskatit lielaku
daudzumu ar timek]vietném, ar mazaku resursu patérinu. Papildus tam, automatizéti testi apskatitu
ar1 papildus kritérijus, kas, iespéjams, lautu objektivak aplikot pieklistamibas situaciju. Pieméram,
aplukot kludu skaitu attiecibu pret elementu skaitu, kas nav iespéjams ar manualu testéSanu, Jautu
salidzinat lapas neatkarigi no ta lieluma.

Tacu, automatizeéti testi nevar aizvietot manualus, padzilinatus testus. Ne tikai, ka rada citu valstu
pétijumu precedentss, tie ir neprecizaki ka manualie testi un var nepamanit kadas klidas, tie ir ar1
apejami. Zinot ko meklé automatizéti testi, izstradataji var pielagot savu timeklvietni, lai ta izietu testu,
tacu tie$am nesalabot aktualas problémas. Siem testiem vajadzétu kalpot ka papildus darbariks
pétijuma veic€jiem, izstradatajiem un testetajiem, tacu ne ka piekliistamibas akceptkriteérijs.

4.1.1.3. Overlays tehnologijas izmantosanas ka automatiska pieklistamibas risinajuma
nevélamas sekas

Sobrid tirgii paradas ari “automatiski” piekliistamibas nodrosinataji, jeb overlays. To mérkis teorétiski
ir uzlabot timekla vietnu piekltstamibu, bieZi vien modificéjot front-end kodu, izmantojot JavaScript.
Kaut ari daZi pakalpojumu sniedzeji apgalvo, ka overlay izmantoSana palidzeés sasniegt piekliistamibu,
kas atbilst WCAG 2.1 standartam, So riku izmantoSana pieklistamibas nodroSinasana nav vélami, un to
izmantosanu ir nosodijusi Eiropas Komisija®. Tie nevar aptvert visus A un AA limena punktus, ka ar1
overlay darbiba var traucet paligtehnologiiju lietosanu, tadejadi padarot timek]vietni vél
nepieejamaku lietotajiem, kas lieto paligtehnologijas, pieméram, ekranlasitajus.

4.1.1.4. TVP kopé€ja parbaude

Balstoties uz nodalu 3.3.1., pétijjuma autori rosina nakotne veikt vienu padzilinatu izvertejumu
Timeklvietnes vienotajai platformai, nevis veikt tas pasas veidnes izvertéjumu dazadas timeklvietnes.
Tas atvieglotu izpratni par piekliistamibas statusu izvéletajas timeklvietnes, attiecigi atseviski
skatoties uz kludam, kas ir So vietnu veidneé, butu efektivaks veids ka aptvert lielakas piekliistamibas
problémas ar pieklistamajiem resursiem, un lautu noveérst $is problémas sakné, lidz ar to, padarot
risinajumus ilgtspéjigakus. LidzSinéjie timek]vietnu un lietotnu izvertéjuma rezultati tiks pieskirti
attiecigajam iestadém ka vadlinijas ko uzlabot, tacu Sie uzlabojumi biitu efektivaki un neatkartotos, ja
tie tiktu ieviestu pasa TVP.

4.1.2. Kopiena un sadarbiba

Ir skaidrs tas, ka ir nepiecieSams ari sabiedribas izglitoSana un iesaiste lai samazinatu $adas kladas, un
veicinatu pieklustamu domaSanu. Pétijuma autori piedava to divejadi - veicot attiecigo profesionalu
apmacibas un veidojot tematisko piekliistamibas kopienu.

8 https://www.acessibilidade.gov.pt/reports/monitor1/1report-en.html

2 https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-web-guide/design-content-and-
development/accessibility/testing-early-and-regularly/accessibility-overlays_en


https://www.acessibilidade.gov.pt/reports/monitor1/1report-en.html
https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-web-guide/design-content-and-development/accessibility/testing-early-and-regularly/accessibility-overlays_en
https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-web-guide/design-content-and-development/accessibility/testing-early-and-regularly/accessibility-overlays_en

4.1.2.1. Apmacibu veiksana

Pétljuma autori rosina VARAM Kka attiecigi atbildigo instituciju par pieklustamibu Latvijas publiska
sektora digitalajos risinajumos, sniegt institucionalu atbalstu digitalo risinajumu izstradatajiem. Viens
veids ka veicinat izstradataju pieklustamibas kompetenci butu viedot specializétas apmacibas
piekliistamibas principos un tehniskajos risindjumos. Sadas apmacibas biitu iespéja izstradatajiem
apgut pareizu piekliistamibas principu integréSanu digitalajos risinajumos, popularizétu
pieklustamibas domasanu un atbalstitu horizontalu attiecigo ekspertu sadarbibu un kompetencu
apmainu.

4.1.2.2. Tematiskas kopienas veidosana

Ka mineéts nodala 4.1.1., pieklustamibas sapratne ir javeicina attiecigajas iestadés ne tikai
programmeétaju un timeklvietnu veidotaju vidi. Institucionals atbalsts tiem darbiniekiem, kam
interesé un ir aktuala piekliistamibas téma sekmeétu dzilaku piekliistamibas rezonansi attiecigajas
iestadés, un lidz ar to pilnvértigaku to implementaciju iestazu digitalajos risindjumos. Pétijjuma autori
atzimé, ka veidot forumu pieklustamibas interesentiem biuitu veids ka sasniegt profesionali
daudzveidigus publiska sektora darbiniekus. Veidojot platformu, kur interesenti varétu sava starpa
dalities ar pieredzi un informaciju, ka tie saskaras ar piekliistamibu sava iestade, tiktu veidota ar1
visaptveroS$a sapratne par to, ko nozimeé piekliistamiba publiskaja sektora.



5. Pielikumi
Tabula 6: WCAG 2.1. A un AA limena punktu skaidrojumi

LVS EN WCAG_SC Limenis Izpildes kritérijs 1isais paskaidrojums

301549

standarta

punkts

9.1.11 1.1.1 Netekstuals saturs  Attéliem jabut aprakstoSam (alt) tekstam.

9.1.2.1 1.2.1 Tikai skana un Audio saturam ir jabut pieejamam arl
tikai video teksta forma. Ari video saturam bez
(ieprieks audio celina jabut aprakstitam, bet tas
ierakstiti) var but aprakstits ari ar audio.

9.1.2.2 1.2.2 Titri (ieprieks Audio videoKlipos ir jabiit titrétam.
ierakstiti)

9.1.2.3 1.2.3 Audioaprakstsvai A limeni 1.2.3 Audio apraksts vai mediju
alternativa vide alternativa (ierakstita) lauj izmantot
(ieprieks teksta balstitu alternativu, pieméram,
ierakstita) scenariju, bet tikai subtitri atbilst AA

limena prasibam, tadel 1.2.5 ir svarigaks
par 1.2.3.

9.1.2.4 1.2.4 Titri (tieSraide) Tiesraides video, kas ietver audio,

janodrosSina titrésana.

9.1.25 1.2.5 Audioapraksts Darbibas, apraksti un cits svarigs ar
(ieprieks audio nesaistits saturs videoklipos ir
ierakstits) jaapraksta titros vai atseviska audio

celina.

9.1.3.1 1.3.1 Informacija un Informacija vai attiecibas starp vizualo
saistibas saturu janodroSina ari koda, izmantojot

HTML vai ARIA.

9.1.3.2 1.3.2 Jegpilna seciba Satura vizualais atspogulojums atbilst

tam, ko izlasa ekrana lasitajs.

9.1.3.3 1.3.3 Sensoras ipasibas  Neviens elements nav noradits tikai ar

krasu, izmeéru, poziciju, formu utt.
9.1.3.4 1.3.4 Orientacija lerices pagrieSana no portreta uz ainavu
neietekmé lasamibu un lietojamibu.
9.1.3.5 1.3.5 levades mérka Parluks var identificét formas lauku
identificeSana merki, lai piedavatu automatiskas
aizpildes (drop-down) ieteikumus.
9.14.1 1.4.1 Krasas Krasa nedrikst but vienigais lidzeklis, lai

izmantoSana

nodotu nozimi.




LVS EN
301549
standarta
punkts

WCAG_SC Limenis

Izpildes Kriterijs

Isais paskaidrojums

9.1.4.2

9.1.4.3

9.1.4.4

9.1.4.5

9.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

9.1.4.13

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

AA

Skanpas vadiba

Kontrasts
(minimalais)

Teksta lieluma
maina

Teksta atteli

Pladuma
sakartosSana

Netekstualais
kontrasts

Teksta retinajums

Saturs uznirstosas
noradeés vai fokusa

Automatisku audio atskanosanu, kas ilgst
vairak neka 3 sekundes, var izslegt vai
apturet.

Tekstam ir kontrasta attieciba 4.5 pret 1.
Liels teksts var but ar attiecibu 3 pret 1,
ja tas ir lielaks par 24px vai ir treknraksta
un lielaks par 19px.

Lapa ir pilniba responsiva. Saturs tiek
pielagots un ir lasams un lietojams: - Ja
parlukprogrammas iestatijumos
talummaina ir iestatita uz 200%. - Skata
loga izmeéros no 320 pikseliem un vairak -
Ja tiek pievienoti pielagoti stili, lai
palielinatu atstarpes starp burtiem,
vardiem, rindinam un/vai rindkopam"

Teksts ir faktiskais teksts; nevis teksta
attéli.

Lapa ir pilniba responsiva. Saturs tiek
pielagots un ir lasams un lietojams: - Ja
parlikprogrammas iestatijumos
talummaina ir iestatita uz 200%. - Skata
loga izmeéros no 320 pikseliem un vairak -
Ja tiek pievienoti pielagoti stili, lai
palielinatu atstarpes starp burtiem,
vardiem, rindinam un/vai rindkopam

Tekstam ir kontrasta attieciba 4.5 pret 1.
Liels teksts var biit ar attiecibu 3 pret 1,
ja tas ir lielaks par 24px vai ir treknraksta
un lielaks par 19px.

Lapa ir pilniba responsiva. Saturs tiek
pielagots un ir lasams un lietojams: - Ja
parlikprogrammas iestatijumos
talummaina ir iestatita uz 200%. - Skata
loga izmeéros no 320 pikseliem un vairak -
Ja tiek pievienoti pielagoti stili, lai
palielinatu atstarpes starp burtiem,
vardiem, rindinam un/vai rindkopam"

Rika padomi var tikt aizverti, parasti
izmantojot "esc" taustinu, teksts rika




LVS EN WCAG_SC Limenis Izpildes kritérijs 1isais paskaidrojums
301549
standarta
punkts
padoma var tikt izvéléts, un tie nepazud
pasi no sevis.
9.2.1.1 2.1.1 A Tastatura Vai navigacijai varat izmantot tikai
tastaturu.
9.2.1.2 2.1.2 A Bez tastaturas Nevajadzétu but situacijau, kad ienakat
slazda modalaja loga ar tastatiiru un nevarat
atgriezties iepriekséja vieta.
9.2.1.4 2.1.4 A Rakstzimju Tastaturas i1sinajumtaustiniem jaizmanto
Isinajumtaustini modifikacijas taustini, pieméram, ctrl,
command vai alt/option.
9.2.2.1 2.2.1 A Pielagojams laika  Jaizvairas no laika ierobeZojumiem, ja
iestatijjums vien tos var pagarinat.
9.2.2.2 2.2.2 A PauzeSana, Automatiski kustigu/animéjosu saturu,
apturésana, kas ilgst vairak neka 5 sekundes, ir jabut
slepSana iespé€jai apturét vai paslépt.
9.2.3.1 2.3.1 A Tris Nekas nezibsni vai nemirgo vairak ka tris
uzplaiksnijumivai  reizes viena sekundé.
zem robezvertibas
9.24.1 2.4.1 A Bloku apieSana “Izlaist saites” ir pieejams tastaturas
lietotajiem, lai parietu garam navigacijai.
9.2.4.2 2.4.2 A Vietne ar Katrai lapai ir unikals <title>, kas
nosaukumu apraksta lapas saturu.
9.2.4.3 2.4.3 A Fokusa seciba Kad tastatiiras lietotajs parliko cilni,
secibai jabut no augsas uz leju un no
kreisas uz labo pusi, ta itka jus lasitu
lapu.
9.2.4.4 2.4.4 A Saites saturs Ir skaidrs, uz kurieni jis aizvedis saite:
(konteksta) Pats saites teksts Informacija teikuma,
kas ved uz saiti
9.2.45 2.4.5 AA Vairaki veidi Galvena navigacija nav vienigais veids, ka
parvietoties pa timekla vietni; ir ari citi
veidi, piemeéram, saites lapa, vietnes karte
vai vietnes mekléSanas funkcija.
9.2.4.6 2.4.6 AA Virsraksti un Virsraksti apraksta tajos ietverto saturu,

birkas

veidlapu etiketes skaidri apraksta, kada
informacija ir nepiecieSama, un pogas




LVS EN
301549
standarta
punkts

WCAG_SC Limenis

Izpildes Kriterijs

Isais paskaidrojums

9.2.4.7

9.2.5.1

9.2.5.2

9.2.5.3

9.2.5.4

9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

2.4.7 AA

2.5.1 A

2.5.2 A

2.5.3 A

2.5.4 A

3.1.1 A

3.1.2 AA

3.2.1 A

3.2.2 A

3.2.3 AA

Redzams fokuss

Raditaja Zesti

Raditaja atcelsana

Birka nosaukuma

Palaide ar kustibu

Vietnes valoda

Dalu valoda

Par fokusu

Par ievadi

Saskaniga
navigacija

informé lietotaju, kas notiks, kad tas tiks
nospiestas.

Ir redzams tastattiras fokusa stils, kas
norada, uz kura elementa Sobrid
atrodaties.

Visas darbibas, kas tiek veiktas,
izmantojot Zestus (velkot, knipéjot utt.)
vai zimejot, var tikt veiktas arl ar pogu
vai pogam.

Darbibas (pieméram, pogas nospieSana)
netiek aktivizétas, nospiezot peli; tas tiek
aktivizetas tikai tad, kad péc nospieSanas
atlaizas peles taustinu.

Veidlapas lauka, pogas vai saites
redzamais teksts atbilst tekstam pamata
esoSaja koda.

Lai veiktu darbibu, nav nepiecieSama
ierices kustinasana, pieméram, kratiSana
vai sasversana.

Elementa <html> ir atributam lang, kas
atbilst lapas valodai.

Lapas dalas, kas ir cita valoda neka pati
lapa, ir atzimeétas ar atbilstoSu 'lang’ jeb
valodas vertibu.

Nekas negaidits nenotiek, ja: kaut kas
lapa sanem tastatiras fokusu, pieméram,
<button> vai tiek izvéléta formas lauka
veértiba, pieméram, <option> lauka
<select>

Nekas negaidits nenotiek, ja: kaut kas
lapa sanem tastatiiras fokusu, pieméram,
<button> vai tiek izvéléta formas lauka
veértiba, pieméram, <option> lauka
<select>

Navigacija ir konsekventa visas lapas.




LVS EN WCAG_SC Limenis Izpildes kritérijs 1isais paskaidrojums
301549
standarta
punkts
9.3.2.4 3.2.4 AA Saskaniga Lietam, kas veic noteiktu funkciju,
identifikacija vienmer ir jaizskatas un jadarbojas
vienadi.
9.3.3.1 3.3.1 A Kludas Kludu/validacijas zinojumi janodod
identifikacija teksta forma, un tiem jasniedz ieteikumi,
kas palidzetu lietotajam veiksmigi
turpinat.
9.3.3.2 3.3.2 A Birkas vai Tiek piedavats tik daudz palidzibas, cik
instrukcijas nepiecieSams, lai novérstu formas kltidas
aktivizésanu; var pietikt ar formas
markieri, bet var bt nepiecieSamas ar1
papildu norades teksta.
9.3.3.3 3.3.3 AA Kludas ieteikums Kluidu/validacijas zinojumi janodod
teksta forma, un tiem jasniedz ieteikumi,
kas palidzetu lietotajam veiksmigi
turpinat.
9.3.3.4 3.34 AA Kludas novérSana  Svarigas formas, pieméram, juridisks
(juridiska, finansu, ligums vai finansu informacijas
datu) iesniegSana, jabut iespéjai pirms
iesniegSanas parbaudit ievadito
informaciju.
9.4.1.1 4.1.1 A ParseSana Markéjums ir apstiprinats, un taja nav
kltidu, pieméram, dublétu ID, trukstosu
tagu un nederigu pakartoto elementu.
9.4.1.2 4.1.2 A Nosaukums, loma, Katram interaktivam elementam ir
vertiba pareiza semantiska nozime, un katram ir
pieejams nosaukums.
9.4.1.3 4.1.3 AA Statusa zinojumi Tadi zinojumi ka veidlapu kliidas un
uznirstoSie logi, kas informé par
veiksmigi izpilditu darbibu, tiek pazinoti
ari paligtehnologijam, pieméram, ekrana
lasitajiem.
5.1. Timeklvietnu lapu paraugu izlase

Tabula 7: Timkelvietnes AirBaltic lapu paraugu izlase



Atbilstiba  Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukum

2018/152 S

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a;3.2.d Sakumlapa https://www.airbaltic.com/lv-LV/index Sakumlapa

3.2.c Palidziba un https://www.airbaltic.com/lv/palidziba-un- Palidziba
kontaktinformacij  kontakti
a

3.2.a llgstpejiba un gada https://www.airbaltic.com/sustainability/?lang=]1 Ilgstpéjiba
parskats \4

3.2.d Izteikt pretenziju* https://www.airbaltic.com/lv/izteikt-pretenziju Pretenzija

32.¢g Bilesu veidi https://www.airbaltic.com/lv/airbaltic-bilesu- Bilesu veidi

veidi

3.2.f Pasazieri ar https://www.airbaltic.com/lv/pasazieri-ar- Pasazieri
ipasam ipasam-vajadzibam
vajadzibam

3.2.b; 3.2.d; BileSurezervacijas (skatit zemak) Rezervacija

3.2 e; process

Tabula 8: Timkelvietnes [ZM lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524

1. pielikuma

3. punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.izm.gov.lv/lv Sakumlapa

3.2a lestades kontakti  https://www.izm.gov.lv/lv/kontakti Kontakti

3.2.c Pieklustamibas https://www.izm.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums-0

3.2b Jaunatnes politika  https://www.izm.gov.lv/lv/jaunatnes-politika Politika

3.2d Jaunumi https://www.izm.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi

3.2b Izglitiba https://www.izm.gov.lv/lv/izglitiba [zglitiba




Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524
1. pielikuma
3. punktam
3.2.e Atbalsts https://www.izm.gov.lv/lv/atbalsts- Atbalsts
pétijumiem petijumiem-es-fondu-2021-2027-gada-
planosanas-perioda-ieguldijumu-
prieksnosacijumu-izpildes-nodrosinasanai-
izglitiba
3.2.53.2b Pakalpojumi https://www.izm.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi
3.2.g Projekti https://www.izm.gov.lv/lv/projekti Projekti
3.2.¢g Ar grozijumiem https://www.izm.gov.lv/lv/jaunums/ar- Projektalapa
Sporta likuma grozijumiem-sporta-likuma-turpina-virzibu-uz-
turpina virzibu uz  efektivaku-un-parskatamaku-finansejumu-
efektivaku un sporta-nozarei
parskatamaku
finansejumu
sporta nozarei
Tabula 9: Timkelvietnes UR lapu paraugu izlase
Atbilsti Timeklviet Saite uz lapu Cilnes
ba (ES) neslapa nosaukum
2018/1 s
524 1.
pieliku
ma 3.
punkta
m
3.2.a Sakumlapa https://www.ur.gov.lv/lv/ Sakumlapa
3.2.a Kontakti https://www.ur.gov.lv/lv/kontakti/ Kontakti
3.2.b Sanem https://www.ur.gov.lv/lv/sanem-informaciju/ Sanem info
informaciju
3.2b Registre https://www.ur.gov.lv/lv/registre/ Registré
datus par...
3.2.e Biedribas https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/biedriba/di Biedribas
registracija binasana/registracija-uznemumu-registra/aizpildi-

registracijas-veidlapu/




Atbilstt Timeklviet Saite uz lapu Cilnes
ba (ES) neslapa nosaukum
2018/1 S
524 1.
pieliku
ma 3.
punkta
m
3.2d Salidzini https://www.ur.gov.lv/lv/registre/salidzini- Komercdar
komercdar komercdarbibu-veidus/ bibas
bibas
veidus
3.2.c Pieklustami https://www.ur.gov.lv/lv/pieklustamibas-pazinojums/ PP
bas
pazinojums
3.2.g Nodibinaju  https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/nodibinaju = Nodibinaju
ms ms/ ms
3.2.f Politiska https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/politiska- Partija
partija partija/
3.2.¢g Religiska https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/religiska- Organizacij
organizacij  organizacija/ a
a
Tabula 10: Timkelvietnes LSM lapu paraugu izlase
Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes
(ES) s lapa nosaukum
2018/152 s
41.
pielikuma
3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.lsm.lv/ Sakumlapa
3.2b Zinas https://www.lsm.lv/zinas/ Zinas
3.2.c Pieklustamiba https://www.lsm.lv/pieklustamibas-pazinojums PP
S pazinojums
3.2d Karikatira https://www.lsm.lv/raksts/arpus- Karikatira

etera/komiksi/08.10.2023-karikaturista-skats-
petijums-par-bolt-un-wolt-kurjeriem.a526866/




Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes
(ES) s lapa nosaukum
2018/152 S
41.
pielikuma
3.
punktam
3.2.g Zina https://www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/10.10.2023- Zinal
daugavpils-slimnicas-mediki-semjonova-pecteci-
iestades-vadiba-sagaida-lieli-izaicinajumi.a527235/
3.2d Arhivs https://www.lsm.lv/arhivs/ Arhivs
3.2b Laika zinas https://www.lsm.lv/laika-zinas/ Laiks
3.2d Zina https://www.Ism.lv/raksts/zinas/ekonomika/10.10.20 Zina2
23-saeimas-spikere-mierina-sola-budzetu-parlaments-
neizskatis-pa-naktim.a527205/
3.2.f Latvija https://www.lsm.lv/zinas/latvija/ Latvija
3.2.g Zinu tops https://www.lsm.lv/temas/Ism-zinu-tops/ Tops
Tabula 11: Timkelvietnes LU lapu paraugu izlase
Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524 1.
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.lu.lv/ Sakumlapa
3.2b Bakalaura https://www.lu.lv/gribustudet/studiju- Bakalaurs
limena studijas  programmas/bakalaura-limena-studijas/
3.2.c Piekliistamibas  https://www.lulv/par-mums/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums/
3.2.a Kontakti https://www.lu.lv/par-mums/kontakti/ Kontakti
3.2b UznemsSanas https://www.lu.lv/gribustudet/uznemsanas- Uznemsana
kartiba kartiba/
3.2.¢g LU mediji https://www.lu.lv/par-mums/lu-mediji/ Mediji
3.2.¢g Starptautiska https://www.lu.lv/sadarbiba/starptautiska- Sadarbiba
sadarbiba sadarbiba/




Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524 1.
pielikuma 3.
punktam
3.2.f Vides https://www.lu.lv/studijas/studentu- Vide
pieklistamiba sadzive/vides-pieklustamiba/
3.2d Aktuali https://www.lu.lv/zinatne/aktuali/ Aktuali
3.2.e Doktorantiira https://www.lu.lv/gribustudet/uznemsanas- Doktorantiira
kartiba/doktoranturas-studijas/dokumenti/
Tabula 12: Timkelvietnes MK lapu paraugu izlase
Atbilstiba (ES) Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
2018/1524 1. lapa nosaukums
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.mk.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2d Jaunumi https://www.mk.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi
3.2.3;3.2.b Iestades kontakti  https://www.mk.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
3.2.c Piekliistamibas https://www.mk.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2.g Ministru https://www.mk.gov.lv/lv/ministru- Sédes
prezidenta prezidenta-padotiba-esosas-iestades
padotiba esosas
iestades
3.2b Ministru kabineta https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta-  Pilnvaras
pilnvaras un pilnvaras-un-funkcijas
funkcijas
3.2.e Dokumenti https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta- = Dokumenti
darbibu-regulejosie-dokumenti
3.2.¢g Valsts kanceleja  https://www.mk.gov.lv/lv/valsts-kanceleja Kanceleja
3.2.f Ministru kabineta https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta- Iestades
seédes sedes
3.2d Valsts kancelejas  https://www.mk.gov.lv/lv/darbinieks/janis- Direktors

direktors

citskovskis




Tabula 13: Timkelvietnes NVD lapu paraugu izlase

Atbilstt Timeklvie Saite uz lapu Cilnes

ba (ES) tneslapa nosauku

2018/1 ms

524 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2.a Sakumlapa https://eveseliba.gov.lv/ Sakumlap

a

3.2b PiesléegSan https://eveseliba.gov.lv/sakums/bie%C5%BE%C4%81k- Pieslegsa
as e- uzdotie- nas
veselibai jaut%C4%81jumi/iedz%C4%ABvot%C4%81jiem/piesl%C4%9

3g%C5%A1an%C4%81s-e-vesel % C4%ABbai

3.2b E-recepte  https://eveseliba.gov.lv/sakums/e-recepte E-recepte

3.2.c Pieklusta  https://eveseliba.gov.lv/sakums/piek%C4%BC%C5%ABstam PP
mibas %C4%ABba
pazinojum
S

3.2b E- https://eveseliba.gov.lv/sakums/e- E-
nosutijum nos%C5%ABt%C4%ABjums nosutijum
S S

3.2.e Macibu https://eveseliba.gov.lv/sakums/m%C4%81c%C4%ABbu- Materiali
materiali materi%C4%81li

3.2d Kermena  https://eveseliba.gov.lv/sakums/informativie-raksti/veselibas- Indekss
masas veicinasana/%C4%B7erme%C5%86a-masas-indekss
indekss

3.2.f Par E- https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal E-veseliba
veselibu

3.2.a Kontakti https://www.eveseliba.gov.lv/sakums/kontakti Kontakti

3.2.¢g Izstradataj https://eveseliba.gov.lv/sakums/ligumi/inform%C4%81cija- Izstradata
iem izstr%C4%81d%C4%81t%C4%81jiem jiem

Tabula 14: Timkelvietnes NVA lapu paraugu izlase



Atbilstiba (ES) Timeklvietnes  Saite uz lapu Cilnes
2018/1524 1. lapa nosaukums
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.nva.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2.b; 3.2.d; 3.2.e Bezdarbnieka https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarbnieka- Statusa
statusa iegiiSana statusa-iegusana iegtiSana
3.2.c Pieklustamibas  https://www.nva.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2b Meklét vakances https://www.nva.gov.lv/lv/meklet-vakances Vakances
3.2.g Bezdarbnieka https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarbnieka- Bezdarbnieks
statuss statuss
3.2.a lestades https://www.nva.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti
3.2d Notikumu https://www.nva.gov.lv/lv/notikumu- Kalendars
kalendars kalendars
3.2.f Darba tirgus https://www.nva.gov.lv/lv/darba-tirgus- Prognozes
prognozes prognozes
Tabula 15: Timkelvietnes PMLP lapu paraugu izlase
Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524 1.
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.pmlp.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2b Pieraksts https://www.pmlp.gov.lv/lv/pieraksts Pieraksts
3.2.a lestades kontakti  https://www.pmlp.gov.lv/lv/iestades-kontakti = Kontakti
3.2.c Pieklastamibas https://www.pmlp.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2d Personu https://www.pmlp.gov.lv/lv/personu- Dokumenti
apliecinosSu apliecinosu-dokumentu-noformesana
dokumentu

noformeésana




Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524 1.

pielikuma 3.

punktam

3.2.b Pakalpojumi https://www.pmlp.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi

3.2.e Personas koda https://www.pmlp.gov.lv/lv/personas-koda- Personas

maina maina kods
3.2.g Rigas 1. nodala https://www.pmlp.gov.lv/lv/filiale /rigas-1- Filiale
nodala
3.2.g Darbibas jomas https://www.pmlp.gov.lv/lv/darbibas-jomas Darbibas
jomas
3.2.f Vizas https://www.pmlp.gov.lv/lv/vizas Vizas
Tabula 16: Timkelvietnes Rigas dome lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524

1. pielikuma

3. punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.riga.lv/lv Sakumlapa

3.2.a lestades https://www.riga.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti

3.2.c Pieklistamibas https://www.riga.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums

3.2d Jaunumi https://www.riga.lv/lv/jaunumi Jaunumi

3.2.e Nometnu https://www.riga.lv/lv/konkursi/nometnu- Konkurss
organizesana organizesanas-finansesanas-konkurss-rudens-

brivlaikam

3.2.b Darbinieki https://www.riga.lv/lv/darbinieki Darbinieki

3.2b Notikumu https://www.riga.lv/lv/notikumu-kalendars Kalendars
kalendars

3.2.f Pabalsts krizes  https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/pabalsts- Pabalsts

situacija

krizes-situacija




Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524

1. pielikuma

3. punktam

3.2.¢g Kartibas https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/kartibas- Pakalpojums

uzturéSana uzturesana-par-maksu
3.2d Galerija https://www.riga.lv/lv/galerijas Galerija
Tabula 17: Timkelvietnes LMT lapu paraugu izlase

Atbilstib Timeklviet Saite uz lapu Cilnes

a (ES) nes lapa nosauku

2018/15 ms

24 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2.a Sakumlapa  https://www.lmt.lv/lv/ Sakumla
pa

3.2.b Veikals https://www.Imt.lv/veikals Veikals

3.2d Visi telefoni  https://www.lmt.lv/veikals/visi-telefoni Visi
telefoni

3.2.a Kontakti https://Imt.Imt.lv/kontakti Kontakti

3.2b Senioriem  https://www.Imt.lv/lv/senioriem?_ga=2.88816283.16953919 Seniorie

49.1696942441-1903899109.1696942441 m
3.2.f Palidziba https://www.Imt.lv/lv/palidziba?_ga=2.188292008.1695391 Palidziba
949.1696942441-1903899109.1696942441
3.2.g Piedavajum https://ImtImt.lv/akcijas Piedavaj
i umi

3.2b Atteikums  https://www.Imt.lv/lv/atteikums Atteikum
S

3.2.b; Internets https://www.Imt.lv/lv/internets-majai-5g Internets

3.2d majai majai




Atbilstib Timeklviet Saite uz lapu Cilnes

a (ES) nes lapa nosauku

2018/15 ms

24 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2b Papildini https://Imt.Imt.lv/Imt-karte/papildini Papildini
LMT karti LMT

karti
Tabula 18: Timkelvietnes A slimnica lapu paraugu izlase

Atbilstib Timeklvietn Saite uz lapu Cilnes

a (ES) es lapa nosaukum

2018/15 s

24 1.

pielikum

a3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://aslimnica.lv/ Sakumlapa

3.2.a Kontakti https://aslimnica.lv/kontakti/ Kontakti

3.2b Pakalpojumi https://aslimnica.lv/pakalpojumi/ Pakalpojum

i

3.2d E-pieraksts  https://aslimnica.lv/pieraksts-izmeklejumi/ [zmeklejum
un i
radiologisko
izmeklejumu
rezultati

3.2b Pacientiem https://aslimnica.lv/pacientiem/ Pacientiem

3.2.e; Trauksmes https://aslimnica.lv/trauksmes-celsana/ Trauksme

3.2.c celSana

3.2.f Infografikas  https://aslimnica.lv/pacientiem/informativi_materiali/in Infografikas

fografikas/

3.2.¢g Administraci https://aslimnica.lv/par-mums/administracijas- Administrac
jas kontakti  kontakti/ ija

3.2d Aktualitates  https://aslimnica.lv/jaunumi/ Aktualitates




Tabula 19: Timkelvietnes Rigas satiksme lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes

(ES) s lapa nosaukums

2018/152

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.rigassatiksme.lv/lv/ Sakumlapa

3.2b Biletes https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/ Biletes

3.2.a Kontakti https://www.rigassatiksme.lv/lv/kontakti/ Kontakti

3.2b Saraksti https://saraksti.rigassatiksme.lv/index.html#riga Saraksti

3.2.d; 3.d.e  Koda bilete https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/koda- Koda bilete

bilete/

3.2.g Sabiedriskais  https://www.rigassatiksme.lv/lv/rigas- Sab.transport
transports viesiem/sabiedriskais-transports-riga/ S
Riga

3.2.c Sazinies ar https://www.rigassatiksme.lv/lv/kontakti/sazinies-  Sazinies
mums ar-mums/

3.2d Klientu https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/bilesu- Centri
apkalpoSanas tirdzniecibas-vietas/klientu-apkalposanas-centri/
centri

3.2.f Pieraksts https://pieteikums.rigassatiksme.lv/TimeSlot/Regist Pieraksts
vizitei er

3.2.g Menesa bilete  https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/bilesu- Menesa bilete

klasts-un-cenas-1/menesa-bilete/

Tabula 20: Timkelvietnes VID lapu paraugu izlase



Atbilstiba Timeklvietnes  Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524 1.
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.vid.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2.e;3.2b Elektroniskas https://www.vid.gov.lv/lv/elektroniskas- EDS
deklaresanas deklaresanas-sistema
sistéma
3.2b Gadaienakumu  https://www.vid.gov.lv/lv/brivpratigi- Deklaracija
deklaracija iesniedzama-gada-ienakumu-deklaracija
3.2.c Pieklistamibas  https://www.vid.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2d Privatpersonam  https://www.vid.gov.lv/lv/privatpersonam Privatpersonam
3.2.a lestades kontakti https://www.vid.gov.lv/lv/iestades-kontakti = Kontakti
3.2b Klientu https://www.vid.gov.lv/lv/klientu- Klientiem
apkalposana apkalposana
3.2.¢g Nodokli https://www.vid.gov.lv/lv/nodokli Nodokli
3.2.b Pakalpojumi https://www.vid.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi
3.2.f Algas nodokla https://www.vid.gov.lv/lv/algas-nodokla- Gramatina
gramatina gramatina
Tabula 21: Timkelvietnes VRAA lapu paraugu izlase
Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524
1. pielikuma
3. punktam
3.2.a Sakumlapa https://latvija.gov.lv/Home/ Sakumlapa
3.2.b Portala lietotaja https://latvija.gov.lv/Content/Palidziba Darba vieta
darba vieta
3.2.c Pieklustamibas https://latvija.gov.lv/Content/Pieklustamiba PP

pazinojums




Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524
1. pielikuma
3. punktam
3.2.a Kontakti un https://latvija.gov.lv/Content/Kontakti Kontakti
sazina
3.2.g Personas dati https://latvija.gov.lv/Content/Personas_dati Personas
dati
3.2.f Par portalu https://latvija.gov.lv/Content/Par_portalu Par portalu
3.2.d; 3.d.e E-adrese https://latvija.gov.lv/Content/Eadrese E-adrese
3.2.b; 3.2d Parbaude vai https://latvija.lv/Epakalpojumi/EP15/Apraksts/ Parbaude
persona deklareta
noraditaja adresé
(ietverot
pieslégsanas
skatus)
Tabula 22: Timkelvietnes VSAA lapu paraugu izlase
Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes
(ES) s lapa nosaukum
2018/152 S
41.
pielikuma
3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.vsaa.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2b E- https://www.vsaa.gov.lv/lv/e-pakalpojumi E-
pakalpojumi pakalpoju
mi
3.2.a lestades https://www.vsaa.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti
3.2.c Pieklustamiba https://www.vsaa.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
S pazinojums  pazinojums
3.2.e Darbscita ES  https://www.vsaa.gov.lv/lv/darbs-cita-es-valsti-al- Darbs
valsti (A1 sertifikats

sertifikats)




Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes

(ES) s lapa nosaukum

2018/152 S

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2d Jaunumi https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi

3.2.g Starptautisko  https://www.vsaa.gov.lv/lv/strukturvieniba/starptauti Nodala
pakalpojumu  sko-pakalpojumu-nodala
nodala

3.2.f Bridinajums https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/bridinajums-par- Bridinajum
par krapnieciskiem-zvaniem S
krapnieciskie
m zvaniem

3.2.¢g VSAA https://www.vsaa.gov.lv/lv/filiale /vsaa-konsultaciju- Centrs
konsultaciju centrs
centrs

3.2b Darbibas https://www.vsaa.gov.lv/lv/darbibas-jomas Jomas
jomas

Tabula 23: Izpildes sadalijums péc pieklistamibas principiem procentos

Pieklustamibas princips Atbilst Neparadas Neatbilst
Darbinamiba 43.50 42.12 14.38
Noturiba 54.73 27.16 18.11
Saprotamiba 49.75 38.89 11.36
Uztveramiba 45.71 36.20 18.09

Tabula 24: Izpildes sadalijums péc Timekla vienotas platformas izmantoSanas procentos

Timeklvietnes tips Atbilst Neparadas Neatbilst

Timek]vietnu vienota platforma 51.15 37.97 10.88
nav TVP 42.81 38.38 18.81




Tabula 25: Timeklvietnu izpildes kriteriju sadalijums procentos

Timekla vietne Atbilst Neparadas Neatbilst
Airbaltic 36.00 36.57 27.43
Aslimnica 42.67 40.00 17.33
IZM 51.60 40.60 7.80
LMT 45.40 30.40 24.20
LSM 43.00 25.40 31.60
LU 48.20 43.40 8.40
MK 54.00 40.40 5.60
NVA 49.75 38.50 11.75
NVD 44.20 43.40 12.40
PMLP 51.00 39.20 9.80
Pasts 35.80 42.80 21.40
Rigas dome 46.80 33.80 19.40
Rigas satiksme 42.00 37.40 20.60
UR 50.60 40.20 9.20
VID 57.20 29.80 13.00
VRAA 37.00 45.25 17.75
VSAA 47.40 43.60 9.00

Tabula 26: EN 301 549 kriteriju sadalijums katrad timekla vietnée.

Punkts EN 301 549 WCAG Atbilst Neatbilst Neparadas
limenis
9.1.1.1. Netekstuals saturs A 0 (0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.1.2.1. Tikai skana un tikai video (ieprieks A 2(11.8%) 6(35.3%) 9(52.9%)
ierakstiti)

9.1.2.2. Titri (ieprieks ierakstiti) A 0 (0%) 4 (23.5%)

13 (76.5%)




Punkts EN 301 549 WCAG Atbilst Neatbilst Neparadas
limenis
9.1.2.3. Audioapraksts vai alternativa vide A 1(59%) 0(0%) 16 (94.1%)
(ieprieks ierakstita)
9.1.2.4. Titri (tieSraide) AA 0 (0%) 0 (0%) 17 (100%)
9.1.2.5. Audioapraksts (ieprieks ierakstits) AA 1(59%) 2(11.8%) 14 (82.4%)
9.1.3.1. Informacija un saistibas A 0(0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.1.3.2. Jégpilna seciba A 0 (0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.1.3.3. Sensoras ipasibas A 0 (0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.1.3.4. Orientacija AA 14 3(17.6%) 0 (0%)
(82.4%)
9.1.3.5. Ievades mérka identificesana AA 8(47.1%) 7 (41.2%) 2 (11.8%)
9.1.4.1. Krasas izmanto$ana A 10 7 (41.2%) 0 (0%)
(58.8%)
9.1.4.10. Pladuma sakartosana AA 4(23.5%) 13 0 (0%)
(76.5%)
9.1.4.11. Netekstualais kontrasts AA 9(52.9%) 8(47.1%) 0(0%)
9.1.4.12. Teksta retinajums AA 9(52.9%) 8(47.1%) 0 (0%)
9.1.4.13. Saturs uznirstosas noradés vai fokusa AA 7 (41.2%) 10 0 (0%)
(58.8%)
9.1.4.2. Skanas vadiba A 6 (35.3%) 0 (0%) 11 (64.7%)
9.1.4.3. Kontrasts (minimalais) AA 6 (35.3%) 11 0 (0%)
(64.7%)
9.1.4.4. Teksta lieluma maina AA 13 4 (23.5%) 0(0%)
(76.5%)
9.1.4.5. Teksta attéli AA 4(23.5%) 10 3 (17.6%)
(58.8%)
9.2.1.1. Tastatiira A 0 (0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.2.1.2. Bez tastaturas slazda A 14 3(17.6%) 0 (0%)

(82.4%)




Punkts EN 301 549 WCAG Atbilst Neatbilst Neparadas
limenis
9.2.1.4. Rakstzimju isinajumtaustini A 2(11.8%) 0 (0%) 15 (88.2%)
9.2.2.1. Pielagojams laika iestatijums A 0 (0%) 2 (11.8%) 15 (88.2%)
9.2.2.2. PauzeSana, apturésana, slépsana A 1(59%) 4(23.5%) 12(70.6%)
9.2.3.1. Tris uzplaiksnijumi vai zem A 1(59%) 0(0%) 16 (94.1%)
robezveértibas
9.2.4.1. Bloku apiesana A 6 (35.3%) 11 0 (0%)
(64.7%)
9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu A 14 3(17.6%) 0(0%)
(82.4%)
9.2.4.3. Fokusa seciba A 1(59%) 16 0 (0%)
(94.1%)
9.2.4.4. Saites saturs (konteksta) A 1(59%) 16 0 (0%)
(94.1%)
9.2.4.5. Vairaki veidi AA 15 2(11.8%) 0 (0%)
(88.2%)
9.2.4.6. Virsraksti un birkas AA 3(17.6%) 14 0 (0%)
(82.4%)
9.2.4.7. Redzams fokuss AA 6 (35.3%) 11 0 (0%)
(64.7%)
9.2.5.1. Raditaja Zesti A 1(59%) 0(0%) 16 (94.1%)
9.2.5.2. Raditaja atcelSana A 1(59%) 3(17.6%) 13(76.5%)
9.2.5.3. Birka nosaukuma A 4 (23.5%) 13 0 (0%)
(76.5%)
9.2.5.4. Palaide ar kustibu A 0 (0%) 0 (0%) 17 (100%)
9.3.1.1. Vietnes valoda A 13 4 (23.5%) 0(0%)
(76.5%)
9.3.1.2. Da]u valoda AA 4 (23.5%) 13 0 (0%)
(76.5%)
9.3.2.1. Par fokusu A 15 2(11.8%) 0(0%)
(88.2%)
9.3.2.2. Par ievadi A 7 (41.2%) 9(52.9%) 1 (5.9%)




Punkts EN 301 549 WCAG Atbilst Neatbilst Neparadas
limenis
9.3.2.3. Saskaniga navigacija AA 12 5(29.4%) 0(0%)
(70.6%)
9.3.2.4. Saskaniga identifikacija AA 6 (35.3%) 11 0 (0%)
(64.7%)
9.3.3.1. Kludas identifikacija 4 (23.5%) 8(47.1%) 5(29.4%)
9.3.3.2. Birkas vai instrukcijas A 2(11.8%) 13 2 (11.8%)
(76.5%)
9.3.3.3. Kludas ieteikums AA 3(17.6%) 10 4 (23.5%)
(58.8%)
9.3.3.4. Klidas novérsana (juridiska, finansu, = AA 1(59%) 2(11.8%) 14 (82.4%)
datu)
9.4.1.1. ParseSana A 17 0 (0%) 0 (0%)
(100%)
9.4.1.2. Nosaukums, loma, vértiba A 0 (0%) 17 0 (0%)
(100%)
9.4.1.3. Statusa zinojumi AA 4(23.5%) 9(52.9%) 4(23.5%)
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