Publisko timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamibas padzilinata
izvértéjuma izvértésanas metodikas apraksts.

Saskana ar VARAM iepirkumu “Publisko timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklistamibas padzilinats
izvertéjums”, ligumu Nr. IL/62/2023,
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1. Kas ir padzilinatais izvértéjums

Eiropas Savienibas (ES) valstis padzilinatais izvértejums ir svarigs aspekts, kas veicina digitala satura,
ipasi publisko timeklvietnu un mobilo lietotnu, pieklistamibu visiem lietotajiem, ietverot personas ar
invaliditati. STappemsanas atbilst ES plasakajiem mérkiem digitalas ieklausanas un piekliistamibas
joma, ka tas ir izklastits dazadas direktivas un regulas. Turpmak seko parskats par to, ka un kapec ES
valstis tiek veikta padzilinata digitala satura pieklustamibas analize:

2. Tiesiskais reguléjums

2.1. ES Timekla pieklustamibas direktiva

Timekla piekliistamibas direktiva (Direktiva (ES) 2016/2102) ir speka kops 2016. gada 22. decembra
un tas meérkis ir nodroSinat personam ar invaliditati labaku piekluvi sabiedrisko pakalpojumu
timek]vietném un mobilajam lietotnem.

Ir pieejams Timek]a pieejamibas direktivas kopsavilkums.
Direktiva ir noteikts, ka:

e timek]vietném janodroSina piekliistamibas pazinojums, noradot vietné nepieejamu saturu un
alternativas ta piekliiSanai, ka ari kontaktus personam ar ko var sazinaties jautajumu
gadijumos.

o timeklvietnés jaievies atgriezeniskas saites mehanisms, lai vietnes lietotaji varétu noradit uz
pieklistamibas probléemam vai pieprasit informaciju, kas publicéta nepieejama satura;

e Javeic regulara publiska sektora timek]vietnu un lietotnu uzraudziba, ko veic dalibvalstis, un
reizi trijos gados jazino Eiropas Komisijai par rezultatiem.

Padzilinatais izvertéjums ir svarigs:

e Vienlidzibas nodrosinasana: Digitala satura piekliistamibas nodrosinasana ir butiska dala no
vienlidzigu iespéju nodrosinasanas visam personam, ietverot cilvékus ar invaliditati.

e Likumibas ievérosana: Iestadém ir jaievero likumiskas prasibas, lai izvairitos no sodiem un
uzlabotu savu pakalpojumu piedavajumu.

e Lietotaju pieredzes uzlabosana: Piek]istamibas uzlabojumi bieZi uzlabo kopéjo lietotaju
pieredzi visiem publisko pakalpojumu lietotajiem , ne tikai personam ar invaliditati.

Kopuma padzilinatais pieklistamibas izvértéjums ES ir sistémiska un likumiski noteikta procesa dala,
kuras meérkis ir radit ieklaujosu digitalu vidi. Tas atspogulo ES valstu apnemsanos aizsargat visu
individu tiesibas uz vienlidzigu piekluvi informacijai un pakalpojumiem.

3. Istenos$ana un uzraudziba

1. Nacionala likumdosana: Katra ES dalibvalsts ir atbildiga par $is direktivas ietversanu valsts
tiesibu aktos. Tas ietver noteiktu standartu noteikSanu, parasti saskana ar Timekla satura
piekliistvamibas vadlinijam (WCAG), un mehanismus uzraudzibai un izpildei.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM%3A4314916

2. Uzraudzibas iestades : Katra valsti ir noteikta atbildiga iestade vai uzraudzibas struktura, kas
ir atbildiga par atbilstibas nodroSinaSanu. Sis iestades veic regularas valsts sektora
timek]vietnu un lietotnu parbaudes un analizes.

4. Padzilinata izvertéjuma process

1. Timeklvietnu/lietotnu izvéle: Analizei tiek izvelets timeklvietnu un mobilo lietotnu paraugs,
pamatojoties uz kritérijiem, pieméram, to nozimi, lietotaju plismu un dazadu pakalpojumu
veidu parstavibu.

2. Divpakapju uzraudziba: Uzraudzibas process parasti ietver divus limenus:

- Automatiska parbaude: Sakotnéja parbaude, izmantojot automatiskus rikus, lai
skenétu bieZi sastopamas pieejamibas problémas. S1 gada izvértéjuma lapas netika
testétas automatiski

- Manuala vertésana: Padzilinatais izvertéjums ietver manualu parbaudi ekspertu veikta
izpilde. Tas var ietvert timeklvietnes vai lietotnes saderibas parbaudi ar ekrana
lasitajiem, navigacijas vieglumu bez peles, krasu kontrasta analizi un skaidra un
saprotama satura parbaudi. Parbaude ieklauj izvértéjumu péc LVS EN 301549:2022 9.
Punkta (Timeklis) minétiem kriterijiem, kas atbilst WCAG 2.1. AA limena prasibam.

3. Lietotaju iesaiste (Meérka grupu): Piekliistamibas eksperti, bieZi ieskaitot cilvekus ar
invaliditati, tiek iesaistiti, lai nodrosinatu realistiskaku un visaptverosaku lietotaju pieredzes
novertejumu.



5. lzvertésana ieklautas timeklvietnes un mobilas lietotnes

Padzilinatai izvértésanai tika atlasitas 17 timek]vietnes un 2 mobilas lietotnes, nemot véra VARAM
definétos kritérijus.

Tabula 1: lestaZu timeklvietnu padzilinatas izvértésanas izlases kopa

N.p.k. Iestade Timeklvietne Mobila
lietotne
1 AS “Air Baltic Corporation” https://www.airbaltic.com/lv- NA
LV/index

2 [zglitibas ministrija https://www.izm.gov.lv/lv NA

3 Latvijas Republikas Uznémumu https://www.ur.gov.lv/lv/ NA
registrs

4 Latvijas sabiedriskie mediji https://www.lsm.lv/ NA

5 Latvijas Universitate https://www.lu.lv/ NA

6 Ministru kabinets https://www.mk.gov.lv/lv NA

7 Nacionalais veselibas dienests https://eveseliba.gov.lv/ NA

8 Nodarbinatibas valsts agentiira https://www.nva.gov.lv/lv NA

9 Pilsonibas un migracijas lietu https://www.pmlp.gov.lv/lv NA
parvalde

10 Rigas dome https://www.riga.lv/ NA

11 SIA “Latvijas Mobilais Telefons” https://www.Imt.lv/lv/ NA

12 SIA “Rigas Austrumu kliniska https://aslimnica.lv/ NA
universitates slimnica”

13 SIA “Rigas satiksme” https://www.rigassatiksme.lv/lv / NA

14 Valsts ienemumu dienests https://www.vid.gov.lv/lv NA

15 Valsts regionalas attistibas agentiira  https://latvija.gov.lv/Home/ NA

16 Valsts socialas apdroSinaSanas https://www.vsaa.gov.lv/lv NA
agentiira

17 VAS "Latvijas pasts" https://www.pasts.lv/ NA

18 VAS “Latvijas Valsts radio un NA eParaksts
televizijas centrs” mobile

19 AS “Pasazieru vilciens” NA Vilciens




Nemot véra Eiropas Komisijas istenosanas lemumu (ES) 2018/1524, katrai timek]vietnei tika atlasitas
10 lapas, kas uzskaititas tabulas 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 . Paris
timeklvietném (airbaltic.com - tabula 7, latvija.gov.lv tabula - 21) tika izveléts mazak lapu, jo to
pamata pakalpojumu soli ietver vairakus secigus sarezgitus skatus, kas mainas no lietotaju
mijiedarbibas veidojot procesa atseviSku soli, nevis atsevisku lapu. Pieméram, biletes iegade sastav no
vairakiem skatiem, ar kopigu saiti. Izlasé ieklautas timeklvietnu lapas ieklautas pielikuma 9.1
Timeklvietnu lapu paraugu izlase

6. Timeklvietnes padzilinata izvertéjuma process

Katras timeklvietnes lapu izlase padzilinata izvértésana tika veikta atbilstosi “Deque University WCAG
Conformance Testing” metodologijai par vietnes manualo parbaudi, ievérojot WCAG 2.1. AA prasibas.

Ta ka izvertésanas pamata ir IKT produktu un pakalpojumu prasibas, Latvijas standarts LVS EN
301549, zemak redzama tabula attélo standarta minéeto izpildes kritériju atbilstibu WCAG 2.1. A
prasibam, kas uzsaititas tabula 2 un AA prasibam, kas uzskaititas tabula 3.

Tabula 2: A prasibas

LVSEN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriterijs
301549 rincips kriterijs numeracija
standarta
prasibu
punkts
9.1.1.1 Uztveramiba Teksta Netekstuals 1.1.1 Netekstuals
alternativas saturs saturs
9.1.2.1 Uztveramiba Laikatkarigas Tikai skana un 1.2.1 Tikai skana un
vides tikai video tikai video
(ieprieks (ieprieks
ierakstiti) ierakstiti)
9.1.2.2 Uztveramiba Laikatkarigas Titri (ieprieks 1.2.2 Titri (ieprieks
vides ierakstiti) ierakstiti)
9.1.2.3 Uztveramiba Laikatkarigas Audioapraksts 1.2.3 Audioapraksts
vides vai alternativa vai alternativa
vide (ieprieks vide (ieprieks
ierakstita) ierakstita)
9.1.3.1 Uztveramiba Pielagojamiba Informacija un 1.3.1 Informacija un
saistibas saistibas
9.1.3.2 Uztveramiba Pielagojamiba Jegpilna seciba  1.3.2 Jegpilna seciba
9.1.3.3 Uztveramiba Pielagojamiba Sensoras 1.3.3 Sensoras
ipasibas ipasibas
9.14.1 Uztveramiba AtSkiramiba Krasas 1.4.1 Krasas
izmantoSana izmantoSana




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriterijs
301549 rincips Kriterijs numeracija
standarta
prasibu
punkts
9.1.4.2 Uztveramiba AtsSkiramiba Skanas vadiba 1.4.2 Skanas vadiba
9.2.1.1 Darbinamiba Piek]ustamiba, Tastatiira 2.1.1 Tastatiira
izmantojot
tastatiru
9.2.1.2 Darbinamiba Pieklistamiba, Bez tastatiiras 2.1.2 Bez tastatiras
izmantojot slazda slazda
tastaturu
9.2.1.4 Darbinamiba Pieklustamiba, = Rakstzimju 2.1.4 Rakstzimju
izmantojot Isinajumtaustini Isinajumtaustini
tastaturu
9.2.2.1 Darbinamiba Laika Pielagojams 2.2.1 Pielagojams
pietiekamiba laika iestatijums laika iestatijums
9.2.2.2 Darbinamiba Laika PauzeSana, 2.2.2 PauzeSana,
pietiekamiba apturésana, apturésana,
slepSana slepSana
9.2.3.1 Darbinamiba Lekmes un Tris 2.3.1 Tris
fiziskas uzplaiksnijumi uzplaiksnijumi
reakcijas vai zem vai zem
robezvertibas robezvértibas
9.2.4.1 Darbinamiba Navigéjamiba Bloku apieSana  2.4.1 Bloku apieSana
9.2.4.2 Darbinamiba Navigejamiba Vietne ar 2.4.2 Vietne ar
nosaukumu nosaukumu
9.2.4.3 Darbinamiba Navigejamiba Fokusa seciba 2.4.3 Fokusa seciba
9.2.4.4 Darbinamiba Navigejamiba Saites saturs 2.4.4 Saites saturs
(konteksta) (konteksta)
9.2.51 Darbinamiba levades Raditaja zesti 2.5.1 Raditaja zesti
metodes
9.2.5.2 Darbinamiba levades Raditaja 2.5.2 Raditaja
metodes atcelSana atcelSana
9.2.5.3 Darbinamiba levades Birka 2.5.3 Birka
metodes nosaukuma nosaukuma
9.2.5.4 Darbinamiba levades Palaide ar 2.5.4 Palaide ar
metodes kustibu kustibu




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriterijs
301549 rincips Kriterijs numeracija
standarta
prasibu
punkts
9.3.1.1 Saprotamiba Salasamiba Vietnes valoda 3.11 Vietnes valoda
9.3.2.1 Saprotamiba Prognozéjamiba Par fokusu 3.2.1 Par fokusu
9.3.2.2 Saprotamiba Prognozéjamiba Parievadi 3.2.2 Par ievadi
9.3.3.1 Saprotamiba levades Kludas 3.3.1 Kludas
palidziba identifikacija identifikacija
9.3.3.2 Saprotamiba levades Birkas vai 3.3.2 Birkas vai
palidziba instrukcijas instrukcijas
9.4.1.1 Noturiba Saderiba ParseSana 4.1.1 ParseSana
9.4.1.2 Noturiba Saderiba Nosaukums, 4.1.2 Nosaukums,
loma, vértiba loma, vértiba
Tabula 3: AA prasibas
LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG
301549 rincips kriterijs numeracija Kriterijs
standarta
prasibu
punkts
9.1.2.4 Uztveramiba Laikatkarigas Titri (tieSraidé) 1.2.4 Titri (tieSraide)
vides
9.1.2.5 Uztveramiba Laikatkarigas Audioapraksts  1.2.5 Audioapraksts
vides (ieprieks (ieprieks
ierakstits) ierakstits)
9.1.3.4 Uztveramiba Pielagojamiba Orientacija 1.3.4 Orientacija
9.1.3.5 Uztveramiba Pielagojamiba levades mérka  1.3.5 levades mérka
identificeSana identificesana
9.14.3 Uztveramiba AtSkiramiba Kontrasts 1.4.3 Kontrasts
(minimalais) (minimalais)
9.1.4.4 Uztveramiba AtSkiramiba Teksta lieluma 1.4.4 Teksta lieluma
maina maina
9.1.4.5 Uztveramiba Atskiramiba Teksta atteli 1.4.5 Teksta atteli




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG
301549 rincips Kkriterijs numeracija Kriterijs
standarta
prasibu
punkts
9.1.4.10 Uztveramiba AtsSkiramiba Pliduma 1.4.10 Pliduma
sakartoSana sakartoSana
9.1.4.11 Uztveramiba Atskiramiba Netekstualais 1.4.11 Netekstualais
kontrasts kontrasts
9.1.4.12 Uztveramiba Atskiramiba Teksta 1.4.12 Teksta
retinajums retinajums
9.1.4.13 Uztveramiba Atskiramiba Saturs 1.4.13 Saturs
uznirstosas uznirstosas
norades vai norades vai
fokusa fokusa
9.2.45 Darbinamiba Navigejamiba Vairaki veidi 2.4.5 Vairaki veidi
9.2.4.6 Darbinamiba Navigéjamiba Virsraksti un 2.4.6 Virsraksti un
birkas birkas
9.2.4.7 Darbinamiba Navigéjamiba Redzams 2.4.7 Redzams
fokuss fokuss
9.3.1.2 Saprotamiba Salasamiba Dalu valoda 3.1.2 Dalu valoda
9.3.2.3 Saprotamiba Prognozéjamiba Saskaniga 3.2.3 Saskaniga
navigacija navigacija
9.3.2.4 Saprotamiba Prognozéjamiba Saskaniga 3.24 Saskaniga
identifikacija identifikacija
9.3.3.3 Saprotamiba levades Kludas 3.3.3 Kludas
palidziba ieteikums ieteikums
9.3.3.4 Saprotamiba levades Kludas 3.3.4 Kludas
palidziba noversana noversana
(juridiska, (juridiska,
finansu, datu) finanSu, datu)
9.4.1.3 Noturiba Saderiba Statusa 4.1.3 Statusa
zinojumi zinojumi

Katra timek]vietnes izlase ieklauta lapa tika manuali parbaudita atbilstosi katram izpildes kritérijam
un katra kriterija tika pieskirts kads no iesp€jamajiem rezultatiem:

e  Atbilst - lapa netika novérotas kludas, kas attiecas uz konkreto izpildes kritériju.
e Neatbilst - lapa tika novérota viena vai vairak kludu, kas attiecas uz konkréto izpildes kritériju.
 Neparadas - lapa nav funkcijas vai elementu, kas attiecas uz konkreto izpildes kritériju.



Lapas dalas, kas atkartojas katra lapa (pieméram, vienota lapas galvene un kajene) tika parbauditas
tikai katras timeklvietnes sakumlapa, talakas lapas Sis atkartojosas dalas netika skatitas. TestéSana
lietotie paligriki:

ANDI

Axe DevTools v4.69.0
HeadingsMap

WCAG Colour Contrast Checker
WAVE Evaluation tool

ARIA DevTools

Chrome Developer Tools
VoiceOver

Chrome Screen Reader

Kopéjais timek]vietnes gala rezultats konkreétaja izpildes kritérija atbisltosi LVS EN 301549 standarta
skaidrojumam par atbilstibu izpildes kritérijam - timeklvietne atbilst WCAG izpildes kritérijam, ja,
piemeérojot to timeklvietnei, izpildes kritérijs netiek novertéts ka aplams. Tas nozimeé, ka gadijuma, ja
izpildes kritérijs paredz nosacijumus attieciba uz noteiktu funkciju un $1 noteikta funkcija neparadas
timekl]vietng, tad S1 timeklvietne atbilst izpildes kritérijam. Lidz ar to, ja neviena no timek]vietnes
izvertéjuma ieklautajam lapam netika noveérota funkcionalitate vai elements, timek]vietne attiecigaja
kritérija tika vértéta ka atbilstosa.

Papildus timeklvietnu manualajai parbaudei atbilstoSi augstak minétajiem izpildes kritérijiem, tika
veikti arl to lietojamibas testi, iesaistot pilniba neredzigus testétajus. Testos tika iesaistiti 3 neredzigi
lietotaji, kas sava ikdiena lieto dazadus ekrana lasitajus dazadas valodas.

Tabula 4: Testétaji

Raksturlielums Testétajs Nr. 1 Testétajs Nr. 2 Testétajs Nr. 3
Dzimums sieviete virietis sieviete
Vecums 38 53 28

Datora lietosanas ilgums gados 15 15 15

Datora prasmju pasvertéjums Videji labas prasmes  Videji labas prasmes

Ekrana lasitajs JAWS JAWS
Operétajsistéema Windows 10 Windows 10
Interneta parluks Google Chrome Google Chrome

Mobila ierice i0S Android

Loti labas prasmes
NVDA

Windows 10
Google Chrome

i0S




7. Lietojamibas testi

7.1. Dalibnieku iesaiste

Ka testu dalibnieki tika iesaistitas tris pilniba neredzigas personas. Visi dalibnieki datoru lieto
aptuveni 15 gadus. Viens no dalibniekiem savas datora lietoSanas prasmes atzina esam augsta limeni,
paré€jie - videji laba limeni. Viens no testa dalibniekiem lieto NVDA ekrana lasitaju, paréjie divi JAWS.
Visi dalibnieki izmantoja Google Chrome interneta parluku.

Katru timeklvietni un lietotni parbaudija divi nejausi izvéléeti testetaji. Testi noritéja individuali.
Lietojamibas testi noritéja attalinati, izmantojot Zoom platformu. Katra sesija ilga aptuveni stundu lidz
pusotru. Testa dalibnieki tika iepazistinati ar scenariju un lugti to izpildit attiecigaja timeklvietne.
Testetaji tika lugti skali komentet savus novérojumus un scenarija izpildes gaitu. Testa noverotajs
veica piezimes. Ja testétajs kada soli apstajas un nespéja turpinat scenarija izpildi, novérotajs sniedza
komentarus vai ieteikumus, kas palidzeja testétajam turpinat izpé€ti. Ja scenariju nebija iespéjams
turpinat lietojot testétaja paligierices, scenarija izpilde tika partraukta un scenarijs tika atzits par
neizpildamu.

7.2. Par testa scenarijiem

Katrai timek]vietnei un mobilajai lietotnei tika izveléti divi lietojamibas scenariji. Scenariju izvéles
kriterijs - lai scenariji butu jégpilni, saistiti ar konkréetas timeklvietnes fukncionalitati, un izpildami.

Scenariju sarakstu skatit pielikuma 9.2 Lietojamibas testu scenariji

8. Mobilo lietotnu padzilinata izvertéjuma process

Padzilinataja izvertéjuma tika ieklautas abu lietotnu Android un i0OS versijas. Ta ka abas lietotnes ir
salizdzinosi nelielas, tika izvertéti pilnigi visi to skati un atseviska skatu izlase netika veikta. Ka
papildu riki tika lietoti VoiceOver and TalkBack ekrana lasitaju funkcionalitate. Lidzigi ka timeklvietnu
izvertéjuma, mobilo lietotnu padzilinata izvertésana tika veikta atbilstosi “Deque University WCAG
Conformance Testing” metodologijai par lietotnes manualo parbaudi, ievérojot WCAG 2.1. A prasibas,
kas uzsaititas tabula 5 un AA prasibas, kas uzskaititas tabula 6.

Tabula 5: A prasibas mobilajam lietotnem

LVSEN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriteérijs

301549 rincips kriterijs numeracija

standarta

prasibu

punkts

11.1.1.1 Uztveramiba Teksta Netekstuals 1.1.1 Netekstuals
alternativas saturs saturs

11.1.2.1 Uztveramiba Laikatkarigas Tikai skana un 1.2.1 Tikai skana un
vides tikai video tikai video

(ieprieks (ieprieks

ierakstiti) ierakstiti)




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriterijs
301549 rincips Kriterijs numeracija
standarta
prasibu
punkts
11.1.2.2 Uztveramiba Laikatkarigas Titri (ieprieks 1.2.2 Titri (ieprieks
vides ierakstiti) ierakstiti)
11.1.2.3 Uztveramiba Laikatkarigas Audioapraksts 1.2.3 Audioapraksts
vides vai alternativa vai alternativa
vide (ieprieks vide (ieprieks
ierakstita) ierakstita)
11.1.3.1 Uztveramiba Pielagojamiba Informacija un 1.3.1 Informacija un
saistibas saistibas
11.1.3.2 Uztveramiba Pielagojamiba Jegpilna secitba  1.3.2 Jegpilna seciba
11.1.3.3 Uztveramiba Pielagojamiba Sensoras 1.3.3 Sensoras
ipasibas ipasibas
11.1.4.1 Uztveramiba Atskiramiba Krasas 1.4.1 Krasas
izmantosana izmantosana
11.1.4.2 Uztveramiba AtsSkiramiba Skanas vadiba 1.4.2 Skanas vadiba
11.2.1.1 Darbinamiba Pieklustamiba,  Tastatlra 2.1.1 Tastatura
izmantojot
tastaturu
11.2.1.2 Darbinamiba Pieklistamiba, Bez tastaturas 2.1.2 Bez tastaturas
izmantojot slazda slazda
tastaturu
11.2.1.4 Darbinamiba Pieklustamiba, = Rakstzimju 2.1.4 Rakstzimju
izmantojot Isinajumtaustini Isinajumtaustini
tastaturu
11.2.2.1 Darbinamiba Laika Pielagojams 2.2.1 Pielagojams
pietiekamiba laika iestatijums laika iestatijums
11.2.2.2 Darbinamiba Laika PauzeSana, 2.2.2 PauzeSana,
pietiekamiba apturesana, apturesana,
slepsana slepsana
11.2.3.1 Darbinamiba Lekmes un Tris 2.3.1 Tris
fiziskas uzplaiksnijumi uzplaiksnijumi
reakcijas vai zem vai zem
robezvértibas robezvértibas
11.2.4.1 Darbinamiba Navigejamiba Bloku apiesana  2.4.1 Bloku apieSana




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG Kriterijs

301549 rincips Kriterijs numeracija

standarta

prasibu

punkts

11.2.4.2 Darbinamiba Navigéjamiba Vietne ar 2.4.2 Vietne ar

nosaukumu nosaukumu
11.2.4.3 Darbinamiba Navigéjamiba Fokusa seciba 2.4.3 Fokusa seciba
11.2.4.4 Darbinamiba Navigéjamiba Saites saturs 2.4.4 Saites saturs
(konteksta) (konteksta)

11.2.5.1 Darbinamiba levades Raditaja Zesti 2.5.1 Raditaja Zesti
metodes

11.2.5.2 Darbinamiba levades Raditaja 2.5.2 Raditaja
metodes atcelSana atcelSana

11.2.5.3 Darbinamiba levades Birka 2.5.3 Birka
metodes nosaukuma nosaukuma

11.2.5.4 Darbinamiba levades Palaide ar 2.5.4 Palaide ar
metodes kustibu kustibu

11.3.1.1 Saprotamiba Salasamiba Vietnes valoda 3.1.1 Vietnes valoda

11.3.2.1 Saprotamiba Prognozéjamiba Par fokusu 3.2.1 Par fokusu

11.3.2.2 Saprotamiba Prognozéjamiba Par ievadi 3.2.2 Par ievadi

11.3.3.1 Saprotamiba levades Kludas 3.3.1 Kludas
palidziba identifikacija identifikacija

11.3.3.2 Saprotamiba levades Birkas vai 3.3.2 Birkas vai
palidziba instrukcijas instrukcijas

11.4.1.1 Noturiba Saderiba ParseSana 4.1.1 ParseSana

11.4.1.2 Noturiba Saderiba Nosaukums, 4.1.2 Nosaukums,

loma, vértiba

loma, vértiba




Tabula 6: AA prasibas mobilajam lietotném

LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG

301549 rincips kriterijs numeracija Kriterijs

standarta

prasibu

punkts

11.1.2.4 Uztveramiba Laikatkarigas Titri (tieSraide) 1.2.4 Titri (tieSraidé)

vides
11.1.2.5 Uztveramiba Laikatkarigas Audioapraksts  1.2.5 Audioapraksts
vides (ieprieks (ieprieks

ierakstits) ierakstits)

11.1.3.4 Uztveramiba Pielagojamiba Orientacija 1.3.4 Orientacija

11.1.3.5 Uztveramiba Pielagojamiba levades mérka  1.3.5 levades merka
identificesana identificesana

11.1.4.3 Uztveramiba Atskiramiba Kontrasts 1.4.3 Kontrasts
(minimalais) (minimalais)

11.1.4.4 Uztveramiba Atskiramiba Teksta lieluma 1.4.4 Teksta lieluma
maina maina

11.1.4.5 Uztveramiba Atskiramiba Teksta atteli 1.4.5 Teksta atteli

11.1.4.10 Uztveramiba Atskiramiba Pluiduma 1.4.10 Pluiduma
sakartoSana sakartoSana

11.1.4.11 Uztveramiba Atskiramiba Netekstualais 1.4.11 Netekstualais
kontrasts kontrasts

11.1.4.12 Uztveramiba Atskiramiba Teksta 1.4.12 Teksta
retinajums retinajums

11.1.4.13 Uztveramiba Atskiramiba Saturs 1.4.13 Saturs
uznirstosas uznirstosas
norades vai norades vai
fokusa fokusa

11.2.4.5 Darbinamiba Navigéjamiba Vairaki veidi 2.4.5 Vairaki veidi

11.2.4.6 Darbinamiba Navigéjamiba Virsraksti un 2.4.6 Virsraksti un
birkas birkas

11.2.4.7 Darbinamiba Navigejamiba Redzams 2.4.7 Redzams
fokuss fokuss

11.3.1.2 Saprotamiba Salasamiba Dalu valoda 3.1.2 Dalu valoda

11.3.2.3 Saprotamiba Prognozéjamiba Saskaniga 3.2.3 Saskaniga
navigacija navigacija




LVS EN Pieklustamibas Vadlinija Izpildes WCAG WCAG
301549 rincips Kkriterijs numeracija Kriterijs
standarta
prasibu
punkts
11.3.2.4 Saprotamiba Prognozéjamiba Saskaniga 3.2.4 Saskaniga
identifikacija identifikacija
11.3.3.3 Saprotamiba levades Kludas 3.3.3 Kludas
palidziba ieteikums ieteikums
11.3.3.4 Saprotamiba levades Kludas 3.3.4 Kludas
palidziba novérsana noveéersana
(juridiska, (juridiska,
finansSu, datu) finansu, datu)
11.4.1.3 Noturiba Saderiba Statusa 4.1.3 Statusa
zinojumi Zinojumi




9. Pielikumi

9.1. Timeklvietnu lapu paraugu izlase

Tabula 7: Timek]vietnes AirBaltic lapu paraugu izlase

Atbilstiba  Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukum

2018/152 S

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a;3.2.d Sakumlapa https://www.airbaltic.com/lv-LV/index Sakumlapa

3.2.c Palidziba un https://www.airbaltic.com/lv/palidziba-un- Palidziba
kontaktinformacij  kontakti
a

3.2.a Ilgstpéjiba un gada https://www.airbaltic.com/sustainability/?lang=1 Ilgstpéjiba
parskats \4

3.2.d [zteikt pretenziju®* https://www.airbaltic.com/lv/izteikt-pretenziju Pretenzija

32.g Bilesu veidi https://www.airbaltic.com/lv/airbaltic-bilesu- Bilesu veidi

veidi

3.2.f Pasazieri ar https://www.airbaltic.com/lv/pasazieri-ar- PasaZieri
ipasam ipasam-vajadzibam
vajadzibam

3.2.b; 3.2.d; BileSurezervacijas (skatit zemak) Rezervacija

3.2 e; process




Tabula 8: Timeklvietnes IZM lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524
1. pielikuma
3. punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.izm.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2.a lestades kontakti  https://www.izm.gov.lv/lv/kontakti Kontakti
3.2.c Pieklustamibas https://www.izm.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums-0
3.2.b Jaunatnes politika  https://www.izm.gov.lv/lv/jaunatnes-politika Politika
3.2d Jaunumi https://www.izm.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi
3.2b Izglitiba https://www.izm.gov.lv/lv/izglitiba [zglitiba
3.2.e Atbalsts https://www.izm.gov.lv/lv/atbalsts- Atbalsts
pétijumiem petijumiem-es-fondu-2021-2027-gada-
planosanas-perioda-ieguldijumu-
prieksnosacijumu-izpildes-nodrosinasanai-
izglitiba
3.2.£3.2b Pakalpojumi https://www.izm.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi
3.2.g Projekti https://www.izm.gov.lv/lv/projekti Projekti
3.2.¢g Ar grozijumiem https://www.izm.gov.lv/lv/jaunums/ar- Projektalapa

Sporta likuma
turpina virzibu uz
efektivaku un
parskatamaku
finanséjumu
sporta nozarei

grozijumiem-sporta-likuma-turpina-virzibu-uz-
efektivaku-un-parskatamaku-finansejumu-
sporta-nozarei




Tabula 9: Timek]vietnes UR lapu paraugu izlase

Atbilsti Timeklviet Saite uz lapu Cilnes

ba (ES) neslapa nosaukum

2018/1 S

524 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2.a Sakumlapa https://www.ur.gov.lv/lv/ Sakumlapa

3.2.a Kontakti https://www.ur.gov.lv/lv/kontakti/ Kontakti

3.2b Sanem https://www.ur.gov.lv/lv/sanem-informaciju/ Sanem info
informaciju

3.2b Registré https://www.ur.gov.lv/lv/registre/ Registre
datus par...

3.2.e Biedribas https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/biedriba/di Biedribas
registracija binasana/registracija-uznemumu-registra/aizpildi-

registracijas-veidlapu/

3.2d Salidzini https://www.ur.gov.lv/lv/registre/salidzini- Komercdar
komercdar komercdarbibu-veidus/ bibas
bibas
veidus

3.2.c Pieklistami https://www.ur.gov.lv/lv/pieklustamibas-pazinojums/ PP
bas
pazinojums

3.2.g Nodibinaju  https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/nodibinaju  Nodibinaju
ms ms/ ms

3.2.f Politiska https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/politiska- Partija
partija partija/

3.2.g Religiska https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/religiska- Organizacij
organizacij  organizacija/ a

a




Tabula 10: Timeklvietnes LSM lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timekl]vietne Saite uz lapu Cilnes
(ES) s lapa nosaukum
2018/152 S

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.Ism.lv/ Sakumlapa

3.2b Zinas https://www.lsm.lv/zinas/ Zinas

3.2.c Pieklustamiba https://www.lsm.lv/pieklustamibas-pazinojums PP

S pazinojums

3.2d Karikattra https://www.Ism.lv/raksts/arpus- Karikattira
etera/komiksi/08.10.2023-karikaturista-skats-
petijums-par-bolt-un-wolt-kurjeriem.a526866/

3.2.g Zina https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/10.10.2023-  Zinal
daugavpils-slimnicas-mediki-semjonova-pecteci-
iestades-vadiba-sagaida-lieli-izaicinajumi.a527235/

3.2d Arhivs https://www.lsm.lv/arhivs/ Arhivs

3.2b Laika zinas https://www.Ism.lv/laika-zinas/ Laiks

3.2d Zina https://www.Ism.lv/raksts/zinas/ekonomika/10.10.20 Zina2
23-saeimas-spikere-mierina-sola-budzetu-parlaments-
neizskatis-pa-naktim.a527205/

3.2.f Latvija https://www.lsm.lv/zinas/latvija/ Latvija

3.2.¢g Zinu tops https://www.lsm.lv/temas/Ism-zinu-tops/ Tops




Tabula 11: Timeklvietnes LU lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524 1.

pielikuma 3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.lu.lv/ Sakumlapa

3.2b Bakalaura https://www.lu.lv/gribustudet/studiju- Bakalaurs
limena studijas  programmas/bakalaura-limena-studijas/

3.2.c Pieklustamibas  https://www.lu.lv/par-mums/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums/

3.2.a Kontakti https://www.lu.lv/par-mums/kontakti/ Kontakti

3.2b UznemsSanas https://www.lu.lv/gribustudet/uznemsanas- UznemsSana
kartiba kartiba/

3.2.¢g LU mediji https://www.lu.lv/par-mums/lu-mediji/ Mediji

3.2.¢g Starptautiska https://www.lu.lv/sadarbiba/starptautiska- Sadarbiba
sadarbiba sadarbiba/

3.2.f Vides https://www.lu.lv/studijas/studentu- Vide
pieklistamiba sadzive/vides-pieklustamiba/

3.2d Aktuali https://www.lu.lv/zinatne /aktuali/ Aktuali

3.2.e Doktorantiira https://www.lu.lv/gribustudet/uznemsanas- Doktorantiira

kartiba/doktoranturas-studijas/dokumenti/




Tabula 12: Timeklvietnes MK lapu paraugu izlase

Atbilstiba (ES) Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
2018/1524 1. lapa nosaukums
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.mk.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2d Jaunumi https://www.mk.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi
3.2.a;3.2.b lestades kontakti  https://www.mk.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
3.2.c Pieklistamibas https://www.mk.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2.g Ministru https://www.mk.gov.lv/lv/ministru- Sédes
prezidenta prezidenta-padotiba-esosas-iestades
padotiba esosas
iestades
3.2b Ministru kabineta https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta-  Pilnvaras
pilnvaras un pilnvaras-un-funkcijas
funkcijas
3.2.e Dokumenti https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta- = Dokumenti
darbibu-regulejosie-dokumenti
3.2.¢g Valsts kanceleja  https://www.mk.gov.lv/lv/valsts-kanceleja Kanceleja
3.2.f Ministru kabineta https://www.mk.gov.lv/lv/ministru-kabineta- Iestades
seédes sedes
3.2d Valsts kancelejas  https://www.mk.gov.lv/lv/darbinieks/janis- Direktors

direktors

citskovskis




Tabula 13: Timeklvietnes NVD lapu paraugu izlase

Atbilsti Timeklvie Saite uz lapu Cilnes

ba (ES) tneslapa nosauku

2018/1 ms

524 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2.a Sakumlapa https://eveseliba.gov.lv/ Sakumlap

a

3.2b PieslegSan https://eveseliba.gov.lv/sakums/bie%C5%BE%C4%81k- Pieslegsa
as e- uzdotie- nas
veselibai jaut%C4%81jumi/iedz%C4%ABvot%C4%81jiem/piesl%C4%9

3g%C5%A1an%C4%81s-e-vesel%C4%ABbai

3.2b E-recepte  https://eveseliba.gov.lv/sakums/e-recepte E-recepte

3.2.c Pieklusta  https://eveseliba.gov.lv/sakums/piek%C4%BC%C5%ABstam PP
mibas %C4%ABba
pazinojum
S

3.2b E- https://eveseliba.gov.lv/sakums/e- E-
nosutijum nos%C5%ABt%C4%ABjums nosutijum
S S

3.2.e Macibu https://eveseliba.gov.lv/sakums/m%C4%81c%C4%ABbu- Materiali
materiali  materi%C4%81li

3.2d Kermena  https://eveseliba.gov.lv/sakums/informativie-raksti/veselibas- Indekss
masas veicinasana/%C4%B7erme%C5%86a-masas-indekss
indekss

3.2.f Par E- https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal E-veseliba
veselibu

3.2.a Kontakti https://www.eveseliba.gov.lv/sakums/kontakti Kontakti

3.2.¢g Izstradataj https://eveseliba.gov.lv/sakums/ligumi/inform%C4%81cija- Izstradata
iem izstr%C4%81d%C4%81t%C4%81jiem jiem




Tabula 14: Timeklvietnes NVA lapu paraugu izlase

Atbilstiba (ES) Timeklvietnes  Saite uz lapu Cilnes

2018/1524 1. lapa nosaukums

pielikuma 3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.nva.gov.lv/lv Sakumlapa

3.2.b; 3.2.d; 3.2.e Bezdarbnieka https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarbnieka- Statusa
statusa iegiSana  statusa-iegusana iegliSana

3.2.c Pieklustamibas  https://www.nva.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums

3.2b Meklét vakances https://www.nva.gov.lv/lv/meklet-vakances  Vakances

3.2.¢g Bezdarbnieka https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarbnieka- Bezdarbnieks
statuss statuss

3.2.a lestades https://www.nva.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti

3.2d Notikumu https://www.nva.gov.lv/lv/notikumu- Kalendars
kalendars kalendars

3.2.f Darba tirgus https://www.nva.gov.lv/lv/darba-tirgus- Prognozes

prognozes

prognozes




Tabula 15: Timeklvietnes PMLP lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes
(ES) lapa nosaukums
2018/1524 1.
pielikuma 3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://www.pmlp.gov.lv/lv Sakumlapa
3.2b Pieraksts https://www.pmlp.gov.lv/lv/pieraksts Pieraksts
3.2.a lestades kontakti  https://www.pmlp.gov.lv/lv/iestades-kontakti = Kontakti
3.2.c Pieklustamibas https://www.pmlp.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums
3.2d Personu https://www.pmlp.gov.lv/lv/personu- Dokumenti
apliecinoSu apliecinosu-dokumentu-noformesana
dokumentu
noformésana
3.2b Pakalpojumi https://www.pmlp.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi
3.2.e Personas koda https://www.pmlp.gov.lv/lv/personas-koda- Personas
maina maina kods
3.2.g Rigas 1. nodala https://www.pmlp.gov.lv/lv/filiale /rigas-1- Filiale
nodala
3.2.g Darbibas jomas https://www.pmlp.gov.lv/lv/darbibas-jomas Darbibas
jomas
3.2.f Vizas https://www.pmlp.gov.lv/lv/vizas Vizas




Tabula 16: Timeklvietnes Rigas dome lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524

1. pielikuma

3. punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.riga.lv/lv Sakumlapa

3.2.a lestades https://www.riga.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti

3.2.c Pieklustamibas https://www.riga.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums

3.2d Jaunumi https://www.riga.lv/lv/jaunumi Jaunumi

3.2.e Nometnu https://www.riga.lv/lv/konkursi/nometnu- Konkurss
organizesana organizesanas-finansesanas-konkurss-rudens-

brivlaikam

3.2b Darbinieki https://www.riga.lv/lv/darbinieki Darbinieki

3.2b Notikumu https://www.riga.lv/lv/notikumu-kalendars Kalendars
kalendars

3.2.f Pabalsts krizes  https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/pabalsts- Pabalsts
situacija krizes-situacija

3.2.g Kartibas https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/kartibas- Pakalpojums
uzturéSana uzturesana-par-maksu

3.2d Galerija https://www.riga.lv/lv/galerijas Galerija




Tabula 17: Timeklvietnes LMT lapu paraugu izlase

Atbilstib Timeklviet Saite uz lapu Cilnes

a (ES) nes lapa nosauku

2018/15 ms

24 1.

pieliku

ma 3.

punkta

m

3.2.a Sakumlapa  https://www.lmt.lv/lv/ Sakumla
pa

3.2b Veikals https://www.Imt.lv/veikals Veikals

3.2d Visi telefoni  https://www.Imt.lv/veikals/visi-telefoni Visi
telefoni

3.2.a Kontakti https://Imt.Imt.lv/kontakti Kontakti

3.2b Senioriem  https://www.Imt.lv/lv/senioriem?_ga=2.88816283.16953919 Seniorie

49.1696942441-1903899109.1696942441 m
3.2.f Palidziba https://www.Imt.lv/lv/palidziba?_ga=2.188292008.1695391  Palidziba
949.1696942441-1903899109.1696942441
3.2.g Piedavajum https://Imt.Imt.lv/akcijas Piedavaj
i umi

3.2b Atteikums  https://www.Imt.lv/lv/atteikums Atteikum
S

3.2.b; Internets https://www.Imt.lv/lv/internets-majai-5g Internets

3.2d majai majai

3.2.b Papildini https://Imt.Imt.lv/Imt-karte /papildini Papildini

LMT Kkarti LMT

karti




Tabula 18: Timeklvietnes A slimnica lapu paraugu izlase

Atbilstib Timeklvietn Saite uz lapu Cilnes
a (ES) es lapa nosaukum
2018/15 S
24 1.
pielikum
a3.
punktam
3.2.a Sakumlapa https://aslimnica.lv/ Sakumlapa
3.2.a Kontakti https://aslimnica.lv/kontakti/ Kontakti
3.2b Pakalpojumi https://aslimnica.lv/pakalpojumi/ Pakalpojum
i
3.2d E-pieraksts  https://aslimnica.lv/pieraksts-izmeklejumi/ Izmekléjum
un i
radiologisko
izmekléjumu
rezultati
3.2b Pacientiem https://aslimnica.lv/pacientiem/ Pacientiem
3.2.e; Trauksmes https://aslimnica.lv/trauksmes-celsana/ Trauksme
3.2.c celSana
3.2.f Infografikas  https://aslimnica.lv/pacientiem/informativi_materiali/in Infografikas
fografikas/
3.2.g Administraci https://aslimnica.lv/par-mums/administracijas- Administrac
jas kontakti  kontakti/ ija
3.2d Aktualitates  https://aslimnica.lv/jaunumi/ Aktualitates




Tabula 19: Timeklvietnes Rigas satiksme lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes

(ES) s lapa nosaukums

2018/152

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.rigassatiksme.lv/lv/ Sakumlapa

3.2b Biletes https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/ Biletes

3.2.a Kontakti https://www.rigassatiksme.lv/lv/kontakti/ Kontakti

3.2b Saraksti https://saraksti.rigassatiksme.lv/index.html#riga Saraksti

3.2.d; 3.d.e  Koda bilete https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/koda- Koda bilete

bilete/

3.2.g Sabiedriskais  https://www.rigassatiksme.lv/lv/rigas- Sab.transport
transports viesiem/sabiedriskais-transports-riga/ S
Riga

3.2.c Sazinies ar https://www.rigassatiksme.lv/lv/kontakti/sazinies-  Sazinies
mums ar-mums/

3.2.d Klientu https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/bilesu- Centri
apkalpoSanas  tirdzniecibas-vietas/klientu-apkalposanas-centri/
centri

3.2.f Pieraksts https://pieteikums.rigassatiksme.lv/TimeSlot/Regist Pieraksts
vizitei er

3.2.g Meénesa bilete  https://www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/bilesu- Ménesa bilete

klasts-un-cenas-1/menesa-bilete/




Tabula 20: Timeklvietnes VID lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes  Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524 1.

pielikuma 3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.vid.gov.lv/lv Sakumlapa

3.2.e;3.2.b Elektroniskas https://www.vid.gov.lv/lv/elektroniskas- EDS
deklaresanas deklaresanas-sistema
sistema

3.2b Gadaienakumu  https://www.vid.gov.lv/lv/brivpratigi- Deklaracija
deklaracija iesniedzama-gada-ienakumu-deklaracija

3.2.c Pieklustamibas https://www.vid.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
pazinojums pazinojums

3.2d Privatpersonam  https://www.vid.gov.lv/lv/privatpersonam Privatpersonam

3.2.a lestades kontakti https://www.vid.gov.lv/lv/iestades-kontakti =~ Kontakti

3.2b Klientu https://www.vid.gov.lv/lv/klientu- Klientiem
apkalposana apkalposana

3.2.¢g Nodokli https://www.vid.gov.lv/lv/nodokli Nodokli

3.2.b Pakalpojumi https://www.vid.gov.lv/lv/pakalpojumi Pakalpojumi

3.2.f Algas nodokla https://www.vid.gov.lv/lv/algas-nodokla- Gramatina

gramatina

gramatina




Tabula 21: Timeklvietnes VRAA lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietnes Saite uz lapu Cilnes

(ES) lapa nosaukums

2018/1524

1. pielikuma

3. punktam

3.2.a Sakumlapa https://latvija.gov.lv/Home/ Sakumlapa

3.2b Portala lietotaja https://latvija.gov.lv/Content/Palidziba Darba vieta
darba vieta

3.2.c Pieklustamibas https://latvija.gov.lv/Content/Pieklustamiba PP
pazinojums

3.2.a Kontakti un https://latvija.gov.lv/Content/Kontakti Kontakti
sazina

3.2.g Personas dati https://latvija.gov.lv/Content/Personas_dati Personas

dati

3.2f Par portalu https://latvija.gov.lv/Content/Par_portalu Par portalu

3.2.d; 3.d.e E-adrese https://latvija.gov.lv/Content/Eadrese E-adrese

3.2.b; 3.2d Parbaude vai https://latvija.lv/Epakalpojumi/EP15/Apraksts/ Parbaude

persona deklaréta
noraditaja adreseé

(ietverot
pieslégsanas
skatus)




Tabula 22: Timeklvietnes VSAA lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes

(ES) s lapa nosaukum

2018/152 S

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.vsaa.gov.lv/lv Sakumlapa

3.2b E- https://www.vsaa.gov.lv/lv/e-pakalpojumi E-
pakalpojumi pakalpoju

mi

3.2.a lestades https://www.vsaa.gov.lv/lv/iestades-kontakti Kontakti
kontakti

3.2.c Pieklustamiba https://www.vsaa.gov.lv/lv/pieklustamibas- PP
S pazinojums  pazinojums

3.2.e Darbs cita ES  https://www.vsaa.gov.lv/lv/darbs-cita-es-valsti-al- Darbs
valsti (Al sertifikats
sertifikats)

3.2d Jaunumi https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunumi Jaunumi

3.2.¢g Starptautisko  https://www.vsaa.gov.lv/lv/strukturvieniba/starptauti Nodala
pakalpojumu  sko-pakalpojumu-nodala
nodala

3.2.f Bridinajums https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/bridinajums-par- Bridinajum
par krapnieciskiem-zvaniem S
krapnieciskie
m zvaniem

3.2.¢g VSAA https://www.vsaa.gov.lv/lv/filiale /vsaa-konsultaciju- Centrs
konsultaciju centrs
centrs

3.2b Darbibas https://www.vsaa.gov.lv/lv/darbibas-jomas Jomas

jomas




Tabula 23: Timeklvietnes Latvijas Pasts lapu paraugu izlase

Atbilstiba Timeklvietne Saite uz lapu Cilnes

(ES) s pasts.lv nosauku

2018/152 lapa ms

41.

pielikuma

3.

punktam

3.2.a Sakumlapa https://www.pasts.lv/ Sakumlapa

3.2.e Cenradis https://pasts.lv/lv/footer /noderigi/cenradis/ E-

pakalpoju
mi

3.2b Pasta nodalas https://pasts.lv/lv/kategorija/pasta_nodalas/ Kontakti
un darba laiki

3.2b Privatpersona https://www.pasts.lv/lv/privatpersonam PP
m

3.2.¢g Noderigi https://www.pasts.lv/lv/privatpersonam/noderigi/ Darbs

3.2.d,3.2b E-aicingjumi  https://www.pasts.lv/lv/privatpersonam/sanemsana/e- Jaunumi

aicinajumi/

3.2d Muita https://www.pasts.lv/lv/muita Nodala

3.2.f Parbaudit https://www.pasts.lv/lv/kategorija/pasta_indeksa_mekl Bridinaju
adresi esana/ ms

3.2d Uzpemumiem https://www.pasts.lv/lv/uznemumiem/ Centrs

3.2d Zinas https://pasts.lv/lv/zinas/ Jomas




9.2.

Lietojamibas testu scenariji

Tabula 24: Testésanas scenariji ar lietotajiem

Timeklvietne Scenariji

Airbaltic

Airbaltic

IZM

[ZM

UR
UR

LSM

LSM

LU

LU

MK

MK

NVD

NVD
NVA

NVA

1. Velies sev iegadaties avio bileti lidojumam Riga - Oslo nakama gada vasaras
beigas vai rudent.

2. Vélies mainit lidojumu. (izmantojot pieteikuma formu)

1. Zini, ka 2023. gada sakuma tika publiceta informacija par pétijumu “Latvijas
iedzivotaju zinatnes satura patérins un lidzdaliba (2022)”, Tevi interesé pétijuma
rezultati, rezultatu zinojums.

2. Vélies noskaidrot ministrijas kontaktinformaciju, gan e-pastu, gan telefona nr un
darba laiku piektdienas.

1. Velies noskaidrot akciju sabiedribas “Latvijas Gaze” valdes locek]us.

2. Velies mainit biedribas juridisko adresi, velies noskaidrot, ka to izdarit, kadi
dokumenti nepiecieSami.

1. Tev interese noskaidrot, vai LSM.lv piedava video raidijumus, kuros tiek lietots
surdotulkojums. Velies atrast kadu video ka piemeru.

2.Velies sazinaties, lai nosiititu ideju siZetam par piekliistamibas tému. Ka to
izdarit?

1. Tevi interesé studijas filozofijas magistra programma. Vélies noskaidrot, kadas ir
uznemsS$anas prasibas.

2. Vélies pieteikties studijam LU, lidz ar to, velies noskaidrot, ka to izdarit, kads ir
process.

1. Velies noskaidrots, kads ir ministru kabineta sastavs. un to, kada ir jaunas
ministru prezidentes izglitiba.

2. Zini, ka ministru prezidentei paredzéta daliba Eiropas padomé, velies noskaidrot
81 pasakuma datumus.

1. Velies apskatities ped€ja gada laika izrakstitas receptes, parbaudit pedéjo
izrakstito.

2. Velies apskatities informaciju, kurs ir savs gimenes arsts, kad registreéts.

1. Velies atrast darbu, interesé, ka NVA var palidzet, kadus pakalpojumus sniedz -
darba meklésanas atbalsts. Ka ari velies pieteikties konsultacijai.

2. Esi dzirdejis, ka NVA piedava muzZizglitibu, Tevi interes€, kuras ir §1 pasakuma
merka grupas un ka pieteikties.




Timeklvietne Scenariji

PMLP 1. Ir beidzies tava pers. apliecinoSa dokumenta termins. Velies noskaidrot, vai ir
ieprieks japiesaka viziti, vai ir iespéjama ta saucama “dziva rinda”.

PMLP 2. Ir beidzies tava pers. apliecinoSa dokumenta termins. Vélies noskaidrot, kura ir
tev tuvaka PMLP nodala.

Rigas dome 1. Velies noskaidrot, kur sanemt informaciju par nekustama ipaSuma nodokla
aprékinasanu un pazinosanu.

Rigas dome 2. Veélies atrast Atrast darbinieces Ingas Strazdinas kontaktinformaciju

LMT 1. Velies iegadaties telefona pieslégumu, interesé gan sarunas, gan internets. Vélies
apskatities, kadi piedavajumi ir pieejami. Izvéléties vienu un nopirkt (méginat iziet
ielogosanos un apskatities, vai saprotama pirkSana).

LMT 2. Velies pieslégt Internetu majai. Lidz ar to velies noskaidrot, kadi ir piedavajumi
un izmaksas.

Aslimnica 1. Tu velies pierakstities pie endokrinologa. Sakuma gribi noskaidrot, vai vispar
Sada specialitate eksisté ASlimnica un, ja eksiste, pie kadiem arstiem ir iespéjams
pierakstities un ka to var izdarit.

Aslimnica 2. Velies saprast, vai var pierakstities pie arsta, izmantojot majas lapu. (vajadzéetu
parbaudit abus veidus: caur saiti, kas aizved uz eveselibaspunkts.lv un lapa ielikto
https://aslimnica.lv/e-pieraksts)

Rigas 1. Velies apskatities transporta sarakstu 20. autobusam, izbraucot no pieturas Stabu
satiksme iela virziena uz Plavniekiem.

Rigas 2. Parbaudit, vai Sodien vai ari tuvakajas dienas ir planoti kadi istermina satiksmes
satiksme ierobezojumi vai izmainas.

VID 1. Esi sanémis zvanu no Jana Kalnina, kas iepazistina ar sevi ka VID darbinieku,

velies parbaudit majas lapa, vai tieSam tads darbinieks eksiste.

VID 2. Vélies atrast majas lapa informaciju, vai eksisté lietotne, caur kuru var Gada
iesnieguma deklaracija iesniegt dokumentus.

VRAA 1. Apskatit datus par savu deklaréto dzives vietu.
VRAA 2. Nosutit zinu VARAM, izmantojot E-Adresi
VSAA 1. Velies noskaidrot, kads ir process bérna piedzimSanas pabalsta sanemsSanai un

pieteikties konsultacijai.

VSAA 2. Velies noskaidrot, kadam ir jabut minimalajam apdroSinasanas stazam, lai
sanemtu vecuma pensiju.

Pasts 1. Gribi nositit stitljumu caur pakomatu, lidz ar to nepiecieSams noskaidrot ta cenu
un ka sagatavot.

Pasts 2. Velies parbaudit adresi Dzirciema iela 4, Riga, apskatities pasta indeksu.




Timeklvietne Scenariji

E-paraksts 1. Izmantojot eParaksts Mobile, vélies pieteikties latvija.lv sistéma. (vai jebkura cita,
kas piedava pieteikSanos ar eParakstu Mobile)

E-paraksts 2. Vélies parbaudit kads ir E-Paraksts Mobile deriguma termins.

PV 1. Velies noskadrot vilcienu sarakstu Riga - Rézekne 11.11.2023 un no kura cela
Riga tas atiet.

PV 2. Velies apskatit, ka braucienam sanemt bezmaksas bileti.
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