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1. Vispariga informacija

1.1 Iepirkuma identifikacijas numurs: VARAM 2016/45
1.2 Pasufitajs:

Pasutitaja nosaukums Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak —

VARAM)
90000028508
Adrese Peldu iela 25, Riga, LV-1494
Kontaktpersonas Kontaktpersona par organizatoriska satura informaciju par

iepirkumu.

Sanita Melnupe

Tel. Nr.: 67026505

e-pasta adrese: sanita.melnupe@varam.gov.lv
Adrese: Peldu iela 25, Riga, LV - 1494

1.3 Iepirkuma priekSmets:
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1.3.2

Atklata konkursa ,,Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings” (turpmak — Konkurss) iepirkuma priekSmets ir atbilsto$i Konkursa
nolikuma (turpmak — Nolikums) 1. pielikumam “Tehniska specifikacija” (turpmak —
Tehniska specifikacija) integrétu Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitoringu (turpmak — Pakalpojums).

Iepirkuma ligums (turpmak — Ligums) tiks sl€gts par summu, kas neparsniedz EUR 140
000.00 bez PVN. Pasititajam Liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot visu Liguma
summu.

1.4 Iepirkuma prick§meta CPV kods: 73000000-2, 73110000-6

1.5 Liguma izpildes vieta un termins
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Liguma izpildes vieta — Riga, Latvija.

1.6 Liguma izpildes termins:

16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Pakalpojuma veikSanas metodikas saskanoSana un precizéSana — ne vélak, ka 3 (tris)
meénesu laika, skaitot no liguma noslégsanas;

Pirmais pétijums, saskana ar apstiprinato metodiku javeic ne velak, ka 2 (divu) ménesu
laika, skaitot no pakalpojuma veikSanas metodikas apstiprinasanas dienas vai, péc
Pasititaja noradijuma, Iidz ar 2017.gada 01.novembrim;

Otrais pétijums — jauzsak ne vélak, ka 12 (divpadsmit) ménesu laika, skaitot no pirma
pétijuma uzsaksanas dienas un jarealiz€ divu ménesu laika;

TreSais pétijums — jauzsak ne velak, ka 12 (divpadsmit) ménesu laika, skaitot no otra
pétijuma uzsaksanas dienas un jarealiz€ divu ménesu laika.

1.7 Piedavajumu iesniegSanas un atverSanas vieta, datums, laiks un kartiba:

1.7.1
1.7.2

Pretendentiem piedavajumi jaiesniedz Iidz 2017.gada 4.janvarim plkst. 11:00.
Pretendenti piedavajumus var iesniegt personigi VARAM Kanceleja, Peldu iela 25,Riga,
Latvija, LV-1494 vai nositot pa pastu. Pasta sitijumam jabat piegadatam Pasutitaja
adres€ lidz piedavajumu iesniegSanas terminam. P& minéta termina iesniegtie
piedavajumi netiks pienemti un izskatiti, un tiks atdoti Pretendentam. P&c piedavajuma
iesniegSanas termina beigam Pretendents nevar grozit savu piedavajumu.



1.7.3

Piedavajumi tiks atvérti Peldu iela 25 (101.telpa), Riga, LV-1494, plkst.11:00, péc
piedavajumu iesniegSanas termina beigam 2017.gada 4.janvari. Piedavajumu atvérSana
ir atklata.

1.8 Piedavajuma noformé&Sanas prasibas

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. Ja piedavajuma ietvertie dokumenti ir
sveSvaloda, tiem japievieno Pretendenta apliecinats tulkojums latvieSu valoda.
Tulkojuma apliecinagjumam jaietver uzraksts ,,Tulkojums pareizs”, personas ar
Pretendenta parstavibas tiestbam pasrocigs paraksts, paraksta atSifr§jums, parakstiSanas
vieta un laiks. Sertifikacijas dokumentus vai to apliecinatas kopijas var iesniegt anglu
valoda.

Ja Pretendents iesniedz dokumentu kopijas, dokumenta kopijai jabiit Pretendenta
apliecinatai.

lesniedzot piedavajumu, pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu atvasinajumu un
tulkojumu pareizibu apliecinat ar vienu apliecindjumu, ja piedavajums ir caurSiits un
caurauklots.

Piedavajums iesniedzams aizlimé&ta aploksné (liela dokumentu apjoma gadijuma var tikt
lietots cits iepakojums, piemé&ram, kaste) vai cita veida necaurspidiga iepakojuma ta, lai
taja ieklauta informacija nebiitu redzama un pieejama Iidz piedavajumu atverSanas
bridim, uz kuras janorada:

Pretendenta nosaukums
Pretendenta adrese

»Integréts Publisko pakalpojumu snieg§anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings’’

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai
Peldu iela 25, Riga

Atklatam konkursam

Neatvert 1idz 2017. gada 4.janvarim, plkst. 11.00.

1.8.5

Piedavajums sastav no:

1.8.5.1 Atlases dokumentiem;
1.8.5.2 Tehniska piedavajuma;
1.8.5.3 FinanSu piedavajuma.

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

Piedavajuma originals ir jaiesniedz rakstiska dokumenta forma. Piedavajumam jabit
caurSatam.

Atlases dokumenti, tehniskais un finansu piedavajums jaiesniedz ari elektroniska forma
(CD vai zibatmina), ierakstits ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat
rikiem nolasama formata.

Piedavajumu paraksta Pretendenta paraksttiesiga persona vai pilnvarota persona. Ja
piedavajumu paraksta Pretendenta pilnvarota persona, piedavajumam japievieno
pilnvaras originals vai tas apliecinata kopija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba vai personalsabiedriba, piedavajuma papildus
norada personu, kas Konkursa parstav attiecigo personu apvienibu vai
personalsabiedribu, ka ari katras personas atbildibas sadalijumu un pievieno vienoSanos
par personu apvienibas izveidi.

Piedavajuma dokumentiem jabiit skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadiem
parpratumiem. Vardiem un skaitliem jabiit bez iestarpindgjumiem vai labojumiem. Ja



pastavés jebkada veida pretrunas starp skaitlisko vértibu apzim&umiem ar vardiem un
skaitliem, noteicoSais biis apzim&jums ar vardiem.

1.8.11 lIesniedzot piedavajumu, Pretendents pilniba piekrit visiem Nolikuma ietvertajiem
noteikumiem.

1.8.12 Piedavajumi, kas iesniegti 11dz piedavajumu iesniegSanas termina beigam, netiek atdoti
atpakal, iznemot gadijumus, ja Pretendents atsauc vai groza piedavajumu Iidz
piedavajumu iesniegSanas termina beigam vai Publisko iepirkuma likuma 55. panta
4' dala noteiktajos gadijumos.

1.8.13 Piedavajumu variantu iesniegSana nav atlauta. Pretendents, kas biis iesniedzis vairakus
piedavajuma variantus, tiks no talakas verté€sanas izslegts.

1.9 Papildu informacijas sniegSana

1.9.1 Nolikums un ta grozijumi tiek public&ti Pastititaja majas lapa www.varam.gov.lv — sadala
Publiskais iepirkums.

1.9.2 Ieinteresétajam piegadatajam ir tiesibas pieprasit papildu informaciju par Konkursu. Sie
pieprasijumi ir iesniedzami iepirkuma komisijai uz Nolikuma noradito Pasititaja pasta
adresi un/vai Pasititaja kontaktpersonas e-pasta adresi.

1.9.3 Ja ieinteresétais piegadatajs ir laikus pieprasijis papildu informaciju par Nolikuma
ieklautam prasibam attieciba uz piedavajuma sagatavoSanu un iesniegSanu vai
pretendentu atlasi, Pasttitajs sniedz atbildi 5 (piecu) dienu laika, bet ne vélak ka 6 (seSas)
dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam.

1.9.4 Ja Pasititajs izdarijis grozijumus Nolikuma, Pasutitajs ievieto So informaciju Pasititaja
majas lapa www.varam.gov.lv — sadala Publiskais iepirkums ne vélak ka 1 (vienu) dienu
péc tam, kad pazinojums par grozijumiem iesniegts Iepirkumu uzraudzibas birojam
publicsanai.

1.9.5 Pasititajs r1iko ieintereséto piegadataju sanaksmi 2016. gada 21.novembri, plkst. 15:30,
Valnu iela 30, Riga, LV-1050.

1.10 Piedavajuma nodro§inajums
1.10.1 Pretendentiem kopa ar piedavajumu jaiesniedz Eiropas Savienibas vai Pasaules
Tirdzniecibas organizacijas dalibvalsti registrétas bankas vai apdroSinasanas sabiedribas
izsniegts piedavajuma nodros$inagjums EUR 2800,00 (divi ttkstoSi astoni simti
euro, 00 centi) apméra. Piedavajuma nodro§indajuma paraugs pievienots Nolikuma
8.pielikuma.

1.10.2 Piedavajuma nodrosinajums ir speka lidz 1sakajam no §adiem terminiem:
1.10.2.1 Ne vairak, ka 6 (seSus) ménesus, skaitot no piedavajuma atvérSanas dienas;
1.10.2.2 Iidz dienai, kad izraudzitais pretendents noslédzis Ligumu.

1.10.3 Nodros$inajuma devéjs izmaksa Pasiititajam piedavajuma nodroSinajuma summu, ja:
1.10.3.1 Pretendents atsauc savu piedavajumu, kamér ir spéka piedavajuma nodrosinajums;
1.10.3.2 Pretendents, kura piedavajums izraudzits saskana ar piedavajuma izvéles kriteriju,

neparaksta Ligumu Pasiititaja noteiktaja termina.

1.10.4 Ja piedavajuma nodroSinajums tiek iesniegts apdroSinaSanas sabiedribas garantijas

polises veida, piedavajumam japievieno pieradijumi par apdroSinasanas prémijas
samaksu.

2 Pretendentu atlases prasibas

2.1. Pretendenta izsl€gSanas nosacijumi.
2.1.1. Uz Pretendentu (taja skaita uz visiem personu apvienibas dalibniekiem, ja Pretendents ir
personu apvieniba) nedrikst attiekties Publisko iepirkumu likuma 39. panta pirmaja dala
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.2
2.2.1

2.3
231

2.3.2

2.3.3

un 39.%panta pirmaja dala noraditie izslég§anas nosacijumi, ievérojot Publisko
iepirkumu likuma noteikto noilguma terminu.

Uz personalsabiedribas biedru, ja Pretendents ir personalsabiedriba, nedrikst attiekties
Publisko iepirkumu likuma 39.! panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6. vai 7. punkta
minétie izslégSanas nosacijumi, ievérojot Publisko iepirkumu likuma noteikto noilguma
terminu.

Uz Pretendenta noradito apakSuznéméju, kura sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz
20 procenti no kopgjas liguma vértibas, nedrikst attiekties Publisko iepirkumu likuma
39.! panta pirmas dalas 2., 3., 4., 5., 6. vai 7. punkta minétie izsl€gSanas nosacijumi,
ieverojot Publisko iepirkumu likuma noteikto noilguma terminu.

Uz Pretendenta noradito personu, uz kuras iesp&jam Pretendents balstas, lai apliecinatu,
ka ta kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai Konkursa dokumentos noteiktajam
prasibam, nedrikst attiekties Publisko iepirkumu likuma 39! panta pirmas dalas 1., 2., 3.,
4., 5., 6. vai 7.punkta minétie izslégSanas nosacijumi, ievérojot Publisko iepirkumu
likuma noteikto noilguma terminu;

Uz personu, kura ir Pretendenta valdes vai padomes loceklis, parstavet tiesiga persona
vai prokdrists, vai persona, kura ir pilnvarota parstavét Pretendentu darbibas, kas saistitas
ar filiali, nedrikst attiekties Publisko iepirkumu likuma 39. panta pirmas dalas 1.punkta
mingtais izslégSanas nosacijums, ieverojot Publisko iepirkumu likuma noteikto noilguma
terminu.

Pretendents tiek noraidits, ja attieciba uz Pretendentu, kuram atbilstosi citam pazinojuma
par ligumu un iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam un izraudzitajam
izvéles krit€rijam biitu pieSkiramas Iiguma slégSanas tiesibas, ir iestdjies kads no
Publisko iepirkumu likuma 39. panta noteiktajiem pretendentu izslégsanas gadijumiem,
bet nemot vera §1 panta otraja dala noteiktos terminus, ka arT astotaja dala un Publisko
iepirkumu likuma 39.° panta ,Uzticamibas nodro§inasanai iesniegto pieradijumu
vertéSana” noteikto reguljumu 1€émuma pienemSana. Ja  pretendents vai
personalsabiedribas  biedrs, ja pretendents ir personalsabiedriba, atbilst §a
likuma 39.1 panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 6. vai 7.punkta minétajam izslégSanas
gadijumam, pretendents norada to piedavajuma un, ja tiek atzits par tadu, kuram butu
pieskiramas liguma slé€gSanas tiesibas, iesniedz skaidrojumu un pieradijumus par
nodarita kait§juma atlidzinaSanu vai noslégtu vienoSanos par nodaritd kait€juma
atlidzinasanu, sadarboSanos ar izmekl€Sanas iestdadeém un veiktajiem tehniskajiem,
organizatoriskajiem vai personalvadibas pasakumiem, lai pieraditu savu uzticamibu un
noverstu tadu pasu un lidzigu gadijumu atkartoSanos nakotné.

Prasibas pretendenta finansialajam stavoklim:
Pretendenta kopgjais finanSu apgrozijums ieprieks€jos tris gados, par kuriem
pretendentam bija jaiesniedz gada parskats, nav mazaks par 280000 euro. Pretendentiem,
kuri dibinati velak, atbilstiba japierada par faktiski nostradato laiku, nodroSinot vidgjo
finanSu apgrozijumu ne mazak, ka 7777 euro ménes.

Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam sp&jam:

Pretendents ieprieks$&jo 3 gadu laika ir realizgjis vismaz 3 sociologiskos pé&tijumus
uznémumu vai valsts parvaldes iestazu mérka grupa, kuros izmantotas kvantitativas
metodes.

Pretendents iepriek$éjo 3 gadu laika ir realizjis vismaz 3 sociologiskos pétijumus
uznémumu vai parvaldes iestazu mérka grupa, kuros izmantotas kvalitativas metodes.
Pretendents iepriek$éjo 3 gadu laika ir veicis vismaz 3 sociologiskos pétijumus, kur,
izmantojot stratificetu nejauso izlasi, veikta vismaz 1000 iedzivotaju aptauja, izmantojot
tiesas intervijas dzivesvietas.


http://likumi.lv/doc.php?id=133536#p39.1

2.3.4 Pretendents ieprieks€jo 3 gadu laika ir veicis vismaz tris informacijas tehnologiju
pielietojuma pétijumus, vismaz viena pétijuma apkopojot informaciju gan no parvaldes
iestadém, gan iedzivotajiem.

2.3.5 Pretendents ieprieks€jo 3 gadu laika ir veicis vismaz vienu pétijumu, kura izstradata
metodika apkopojosa indeksa, kur§ tiek aprekinats, izmantojot vismaz 20 dazadus
indikatorus, izstradei, veikts pétijums, apkopoti un prezentéti p&tijuma rezultati.

24 Prasibas tieSajiem pakalpojuma sniedzgjiem:
2.4.1 Petijuma vaditajs, kas atbilst Sadam prasibam:
2.4.1.1 ieprieksgjo 3 gadu laika ir vadijis vismaz 3 sociologiskos pétijumus uznémumu vai
valsts iestazu meérka grupa, kuros izmantotas kvalitativas un kvantitativas datu
ieguves metodes;
2.4.1.2 ieprieks$€jo 3 gadu laika pieredze vismaz viena 2.3.4.punkta un viena 2.3.5.punkta
prasibam atbilstosa projekta vadiba;
2.4.1.3 iepriekS§gjo 3 gadu laika pieredze pétijuma, kurd iesaistiti vismaz 10 specialisti,
vadiba;
2.4.1.4 Latvijas Sociologu asociacijas biedrs vai biedrs kada starptautiska organizacija, kas
parrauga profesionalo standartu iev€roSanu tirgus un socialo pétijumu nozaré
(ICC/ESOMAR vai ekvivalents).
2.4.2 Sociologijas eksperts, kas atbilst $adam prasibam:
2.4.2.1 magistra grads socialajas zinatngs;
2.4.2.2 ieprieksgjo 3 gadu laika pieredze vismaz 3 sociologisko p&tijumu metodiku izstradg,
paredzot dazadas datu ieguves metodes (kvantitativa un kvalitativa metode), pie tam
vismaz vienam pétijumam japaredz regulara monitoringa veikSana.
2.4.3 Eksperts elektroniskas parvaldes joma, kas atbilst $adam prasibam:
2.4.3.1 Augstaka izglitiba ar specializaciju informacijas sistému audita vai CISA, CGEIT vai
lidzvertigs sertifikats;
2.4.3.2 ieprieks€jo 3 gadu laika pieredze vismaz tris projektu realizacija, kuru ietvaros veikta
iestades iek$€jo procesu analize, starpiestazu sadarbibas analize un elektronisko
pakalpojumu projektéSana, pie tam, vismaz viena projekta jabit izstradatai
pakalpojumu platformai vai vairakam iestadém kopigi lietojamiem servisiem;
2.4.3.3 ieprieks€jo 3 gadu laika pieredze informacijas sistému attistibas stratégisku
dokumentu izstrade.

3. Pretendenta atlasei iesniedzamie dokumenti

3.1. Pieteikums, kas noforméts atbilstosi Nolikuma 2. pielikumam. Ja Pretendents vai
personalsabiedribas biedrs, ja Pretendents ir personalsabiedriba, atbilst Publisko iepirkumu
likuma 39.' panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6. vai 7. punktd mindtajam izslégSanas
gadijumam, Pretendents norada to pieteikuma.

3.2. Pretendenta parakstita izzina par gada vidéjo finansu apgrozijumu ieprieksgjos 3 (tris)
noslégtajos finansu gados, noradot apgrozijumu atseviSki ari par katru finanSu gadu.
Pretendentiem, kas dibinati velak, - izzina par vid€jo finanSu apgrozijumu visa to darbibas
laika, noradot apgrozijumu atseviski ari par katru finansu gadu.

3.3. Pretendenta iepriek$€ja finansu parskata gada, par kuru Pretendentam bija jaiesniedz un tas
ir iesniedzis gada parskatu, bilance (apliecinata izdruka no Valsts iepémumu dienesta
(turpmak — VID) elektroniskas deklaréSanas sistémas (turpmak — EDS) vai apliecinata
kopija arvalstu Pretendenta gadijuma.

3.4. Pretendenta realizéto projektu saraksts (sagatavots atbilstosi Nolikuma 4. pielikumam).
Aprakstu par projektiem veido tada apjoma, lai Pasutitajs varStu parliecinaties par
Pretendenta atbilsttbu Nolikuma 2.2. punkta prasibam. Par visiem projektiem, uz Kkuru
izstradi Pretendents atsaucas, lai apliecinatu savu atbilstibu Nolikuma 2.2. punkta prasibam,
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3.5.

ir jaiesniedz klientu atsauksmes vai citi dokumentali pieradijumi (nodoSanas — pienemsanas
aktu kopijas, atsauces uz publiski pieejamu informaciju).

Pretendenta piedavato specialistu paSrocigi parakstiti dzivesgajuma apraksti (CV) (v€lams
sagatavoti atbilsto$i Nolikuma 5. pielikumam), kuri satur informaciju, kas apliecina
Pretendenta piedavato specialistu atbilstibu Nolikuma 2.4. punkta prasibam un kvalifikaciju
apliecinosu dokumentu kopijas. Noradot atbilstibu pieredzei, par projektiem norada ari
pasititaju, pasititaja kontaktpersonu, tas kontaktinformaciju, projekta nosaukumu, projekta
realizacijas laiku, specialista veikto darbu aprakstu.

3.6. Ka sakotngjo pieradijumu, lai apliecinatu atbilsttbu Nolikuma 2. punkta prasibam,

Pretendents ir tiesigs iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procediiras dokumentu, kurs§
pieejams timekla adresé: https://ec.europa.cu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=Iv vai
http://www.iub.gov.lv/Iv/node/587. Pretendents ((personu apvienibas dalibnieks) var
iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procediras dokumentu, kura aizpildita I.,11.,111. A, B, C.
IV a (alfa) un VI.dala. Ja Pretendents savas kvalifikacijas apliecinasanai balstas uz treSo
personu sp&jam vai piesaista apakSuznémeéjus, Kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir
vismaz 20 (divdesmit) procenti no Liguma vértibas par katru no §im personam iesniedzams
atseviSks Eiropas vienotais iepirkuma procediiras dokuments. Personu apvieniba iesniedz
atsevisku Eiropas vienoto iepirkuma procediiras dokumentu par katru tas dalibnieku.

3.7. ApakSuznéméju saraksts, kuriem planots nodot izpildei vismaz 20 (divdesmit) procentus no

sniedzamo Pakalpojumu apjoma, noradot apakSuznéméja nosaukumu, registracijas numuru
un nododamo Liguma dalu (noradot konkréti nododamos pakalpojumus un to vértibu
(finansialo) procentos).

3.8. Personu apvienibas gadijuma papildus jaiesniedz:
3.8.1. pilnvara par personu apvienibas izvirzito parstavi, kas parstav personu apvienibu

Konkursa un personu apvienibas varda ir pilnvarots parakstit visu Pretendenta
iesniedzamo dokumentaciju;

3.8.2. informacija par personu apvieniba ietilpstosajiem dalibniekiem: dalibnieka nosaukums,

registracijas numurs, adrese, kontaktpersona un tas talruna numurs;

3.8.3. katra personu apvienibas dalibnieka apliecinagjums, ka uz to neattiecas Publisko

iepirkumu likuma 39.' panta pirmaja dala noraditie izsléganas nosacijumi, ievérojot
Publisko iepirkumu likuma noteikto noilguma terminu, vai Eiropas vienotais iepirkuma
procediiras dokuments.

3.9. Ja Pretendents piesaista apakSuznémgjus, kuru sniedzama pakalpojuma vertiba ir 20

3.10

3.11.

(divdesmit) procenti no kopgjas Liguma vértibas vai lielaka, Pretendentam jaiesniedz
apakSuznéméja apliecinajums, ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta
pirmas dalas 2., 3., 4., 5., 6. un 7. punkta minétie izslégSanas nosactjumi.

. Ja Pretendents piesaista personas, uz kuru iesp&jam Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka

ta kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai Konkursa dokumentos noteiktajam
prasibam, Pretendentam jaiesniedz personas, uz kuru iesp§jam Pretendents balstas, lai
apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai Konkursa dokumentos
noteiktajam prasibam, apliecinajums, ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.
panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6. un 7. punkta min&tie izslégSanas nosacijumi.

Pretendentam jaiesniedz izdrukas no VID EDS par Pretendenta un ta piedavajuma noradito
apakSuznéméju, kuru darbu apjoms ir vismaz 20% no kop€ja darbu apjoma (ieskaitot ar So
personu apak$uznéméjiem® nodotos darbus) darba némgju videjam stundas tarifa likmem
profesiju grupas pirmajos trijos gada ceturk$nos pédgjo Cetru gada ceturkSnu perioda lidz
piedavajuma iesniegSanas dienai. Ja Pretendents ir personu apvieniba vai
personalsabiedriba, VID EDS izdrukas iesniedzamas par Kkatru personu apvienibas
dalibnieku un katru personalsabiedribas biedru. Minétas VID EDS izdrukas nav jaiesniedz
arvalstis registrétiem piegadatajiem, kas nav registréti VID un Latvija nenodarbina

! Publisko iepirkumu likuma 20.panta piektas un sestas dalas izpratng
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darbiniekus, ka ar1 subjektiem (mikrouznémuma nodokla maksatajs, fiziska persona —
saimnieciskas darbibas veicgjs), kuriem datus par darba némé&ju atalgojumu neparedz
apkopot normativie akti.

3.12. Ja Pretendenta, personu apvienibas dalibnieku, personalsabiedribas biedru vai piedavajuma

4.1.

noradito apakSuzne@méju darba némeju vid€ja stundas tarifa likme kaut viena no profesiju
grupam pirmajos trijos gada ceturkSnos pédéjo cetru gada ceturkSnu perioda lidz
piedavajuma iesniegSanas dienai ir mazaka par 80 procentiem (vai nesasniedz valsti
noteikto minimalo stundas tarifa likmi) no darba némé&ju vidéjas stundas tarifa likmes
attiecigaja profesiju grupa valsti minétaja perioda, Pretendents kopa ar Nolikuma
3.11. punkta noteikto izdruku iesniedz detalizétu skaidrojumu par atskiribu starp
Pretendenta, personu apvienibas dalibnieku, personalsabiedribas biedru un piedavajuma
noradito apakSuznéméju darba néméeju vidéjam stundas tarifa likmém profesiju grupas un
VID apkopotajiem datiem par darba néméju vidéjam stundas tarifa likmém profesiju
grupas atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 48. panta otras dalas 6. punktam.

4. Tehniskais piedavajums

Petijumu (iznemot valsts iestazu sadalu) veikSanas metodikas piedavajums, kurs ietver:

4.1.1. Metodikas piedavajuma kopsavilkumu (parskatu par piedavatas metodikas atbilstibu

tehniskaja specifikacija noteiktajiem mérkiem);

4.1.2. Informaciju par planotajam aktivitatem, planoto aktivitasu raksturlielumus (apjoms,

saturs);

4.1.3. Planoto aktivitasu pamatojumu;

4.1.4. Planoto aktivitasu laika un resursu planu;

4.1.5. Datu iegiiSanas un analizes metozu sociologisko validitates nodroSinasanas aprakstu;
4.1.6. Datu kvalitates kontroles pasakumu aprakstu;

4.1.7. Identificéto iesp&amo risku analizi un to minimiz&$anas scenarijus.

4.2.

Pétfjuma satura piedavajums:

4.2.1. Petijuma saturs (petamais objekts un izlaSu veidoSanas principi);
4.2.2. Petfjuma satura atbilstiba ES un nacionalajam prioritatem.

4.3.

leteikumi vajadzibu monitoringa iestaZzu sadalas pétijuma metodikas (1.2.punkts,
8.2.punkts tehniskaja specifikacija) pilnveidosanai:

4.3.1. Par katru ieteikumu janorada, kada veida tas paaugstina petjjuma objektivitati vai Jauyj

samazinat pétijuma dalibnieku noslodzi;

4.3.2. Katram ieteikumam japievieno ta ietekmes noveértg§jums uz pétijuma tieSajam un

4.4.

4.5.

netie$ajam izmaksam un ietekmes novertéjums uz pétijuma objektivitati.

Ieteikumi vajadzibu monitoringa iestazu sadalas p&tijjuma metodikas papildinasanai ar
iedzivotaju aptauju datiem un Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
(VPVKAC) klientu aptaujas datiem.

Valsts iestazu e-indeksa izstradatas metodikas izmantoSanas ilgtsp€jibas piedavajums,
kas ietver:

4.5.1. Petijuma atkartotas izmantojamibas aprakstu un pamatojumu;
4.5.2. Indeksa aprekina teoretiska algoritma pamatojumu.

5.1

5.2

5 FinanSu piedavajums

Finan$u piedavajums iesniedzams, izmantojot Nolikumam pievienoto formu (Nolikuma
6. pielikums).

FinanSu piedavajuma Pretendents norada cenu euro, ar divam zimé€m aiz komata,
ieklaujot visas paredzamas izmaksas, iznemot pievienotas veértibas nodokli.



6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.3
6.4
6.4.1

6 Piedavajumu vérteSana un izveles kritériji

Piedavajuma nodroSinajuma parbaude:

Parbaudot piedavajuma nodrosinajumu, Komisija parbauda, vai iesniegtais piedavajuma
nodro$inajums atbilst Nolikuma 1.10. punkta un 8. pielikuma prasibam.

Ja Pretendenta iesniegtais piedavajuma nodroSinajums neatbilst Nolikuma 1.10. punkta
vai 8. pielikuma prasibam, Komisija lemj par piedavajuma noraidiSanu.

Piedavajumu noformé&juma parbaude un atlases prasibu parbaude:

Parbaudot piedavajumu noform&jumu, Komisija parbauda, vai:

Pretendenta iesniegtais piedavajums atbilst Nolikuma 1.8. punkta noteiktajam prasibam.
Ja Pretendenta piedavajuma noformé&jums neatbilst Nolikuma prasibam un nenodroSina
piedavajuma dokumentu juridisko speku, Komisija lemj par piedavajuma noraidisanu.
Komisija parbauda, vai Pretendents atbilst atlases prasibam.

Tehnisko piedavajumu verteésana:

Tehniskais piedavajums tiks atzits par neatbilstoSu, ja:

6.4.1.1 Piedavata metodika nenodroSina visu Tehniskaja specifikacija noradito mérku

sasniegSanu;

6.4.1.2 Piedavataja metodika nav raksturots paredzeto aktivitasu saturs un apjoms;

6.4.1.3 Piedavataja metodika nav atSifréta planota resursu iesaiste;

6.4.1.4 Piedavata metodika nenodroSina augstu datu un rezultatu precizitati;

6.4.1.5 Petjjuma saturs nenodroSina atbilstibu Tehniskaja specifikacija noraditajam

petamajam objektam un izlaSu veidoSanas principiem;

6.4.1.6 Pe&tijuma saturs neatbilst ES un nacionalajam prioritatem;
6.4.1.7 Tehniskais piedavajums neatbilst citam tehniskas specifikacijas prasibam.

6.5
6.5.1

6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5

6.6
6.6.1.

Finans$u piedavajumu vérteésana:

Komisija parbauda, vai piedavajums nav nepamatoti I&ts. Ja piedavajums pirmskietami
ir nepamatoti 1€ts, Komisija pieprasa Pretendentam iesniegt detaliz€tu paskaidrojumu.
Ja Pretendents, personu apvienibas dalibnieks, personalsabiedribas biedrs vai
piedavajuma noraditie apakSuznémgéji atbilst Publisko iepirkumu likuma 48. panta 1!
dalai, Pasititajs rikojas atbilstoS$i Publisko iepirkumu likuma 48. panta treSaja dala
noteiktajam.

Vertgjot finanSu piedavajumu, Komisija parbauda, vai piedavajuma nav pielautas
aritmétiskas kladas.

Ja Komisija konstaté piedavajuma aritmé&tiskas kludas, Komisija veic labojumus
piedavajuma.

Komisija rakstiski informée attiecigo Pretendentu par veikto aritmé&tisko kltidu labojumu
piedavajuma.

Turpmakaja piedavajumu vert€Sana piedavajumiem, kuros ir konstatétas aritmé&tiskas
kludas, Komisija nem véra laboto piedavajumu.

Saimnieciski visizdevigaka piedavajuma vertéSana.

Saimnieciski visizdevigakais piedavajums tiek izvélets péc Sadiem kriterijiem:

Nr.

Nosaukums Punktu skaits | Veértésanas algoritms

Piedavata metodika 20 e Gadijuma, ja par kadu no metodikas kopsavilkuma
(4.1.1. punkts) noraditajiem pasakumiem
iepirkuma komisija identific€s pretrunas ar pargja
piedavajuma sniegto informaciju, par katru
pasakumu, kura apraksta konstat&tas pretrunas, tiks
pieskirti divi riska punkti.

e Gadijuma, ka kadas aktivitates apraksts nebis
pietiekami detalizéts, lai varétu identificét
aktivitates akcept€Sanai nepiecieSamo informaciju,
par katru $adu aktivitates aprakstu tiks pieskirti
divi riska punkti.




e Gadijuma, ja nebiis identificgjams aktivitates
pamatojums un saistiba ar meérku sasniegSanu, par
katru $adu aktivitati tiks pieskirti divi riska punkti.

e Gadijuma, ja projekta laika un resursu plana nebis
noradita iesaistito resursu loma un veicamas
darbibas vai pirmskietami darbu izpildes laiks nav
pietickams, par katru $adu aktivitati tiks pieskirti
divi riska punkti;

e Nav identificéti batiski projekta riski — viens riska
punkts par katru neidentificéto bitisko risku.

Katra piedavajuma sanemto riska punktu skaits tiks

summeéts. Maksimalo punktu skaitu kritérija sanems

piedavajumi ar mazako riska punktu skaitu. Pargjiem
piedavajumiem punktu skaits tiks pieskirts pec
formulas:

(Zemakais riska punktu skaits)/(vert¢jama

piedavajuma riska punktu skaits) x punktu skaits par

kriteriju

Ieteikumi vajadzibu 15 Ieteikumi esosas metodikas pilnveidosanai atbilst
monitoringa iestazu Sadiem nqsacij umie'm: . . .
sadalas p&tijuma . Ietelkun.ls.lauj_ samazinat petlj_umg dah}nzl_eku
) noslodzi (jautajums ir formuléts vienkarsak,
metodikas (1.2.punkts, izméramos kritérijos, izslégts jautajums, uz kuru
8.2.punkts tehniskaja atbildi iesp&jams iegiit, analiz&jot sistému audita
specifikacija) pierakstus), nemazinot kop&jo pétijuma kvalitati
pilnveido$anai — 1 priekSrocibu punkts par katru ieteikumu;
e Jeteikums paaugstina pétijuma objektivitati
(ieteikuma pamatojuma pieradits, kada veida tas
tiks nodrosinats) — 1 prieksrocibu punkts par
katru ieteikumuy).
Maksimalo punktu skaitu (15) iegaist piedavajumi,
kuri sanémusi lielako priek$rocibu punktu skaitu,
Pargjiem piedavajumiem punktu skaits tiks pieskirts
péc formulas:
(Vertgjama piedavajuma priekSrocibu punktu skaits)/
(Augstakais priek$rocibu punktu skaits) x punktu
skaits par kriteriju
Ieteikumi vajadzibu 20 Ieteikumi atbilst $adiem nosactjumiem:
monitoringa iestazu e Irnemti vera starptautiski e-parvaldes indeksu _
sadalas pétijuma mérijumi, iek]aujot atsauces uz tiem — 5 punkti.
> dik e Raksturota indeksa pectecibas nodrosinasana,
met9 I ?‘? . argument&ti pamatoti iznp€mumi — 5 punkti.
papildinasanai ar e Pamatots sadalfjums starp pakalpojumu
iedzivotaju aptauju piedavajuma un lietojamibas kriterijiem — 10
datiem un Valsts un punkti.
pasvaldibu vienoto
klientu apkalpoSanas
centru (VPVKAC)
klientu aptaujas
datiem.
Metodikas 15 Pretendenta piedavatas datu iegiiSanas un analizes

izmantoSanas ilgtsp€ja

metodes Pasttitajs patstavigi var izmantot p&c projekta
beigam:

e Piedavajums paredz atkartoti izmantojamu
pétljumu instrumentariju (anketas, interviju
vadlinijas, citu iesp&jamo datu ieguves
instrumentariju) un pétijjuma izlasu kopu izvéles
metodiku (t.i., pasiititajs var pasiitit lauka
pétijumu ka neatkarigu petijumu) — 6 punkti;

e Indeksu aprékina algoritms ir ieklauts
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programmatiira, kuru iesp&jams uzstadit uz
Pasiititaja tehniskajiem resursiem bez papildus
licencu maksas (vai tiek nodota licence) — 3
punkti;

e Indeksa aprekins, ievadot visus nepieciesamos
datus, tiek veikts automatiski — 3 punkti.

e Indeksa aprekina sastavdalu vertibas pasititajam
ir iespgjams konfigurét (pieméram, izsleédzot
kadu aprékina sastavdalu vai pievienojot jaunu
sastavdalu, iesp&jams veikt korekcijas aprékina
algoritma, neveicot programmeéSanas darbus) — 3
punkti

Pretendenta pieredze | 10

e  Pretendents ieprieks€jo 3 (tris) gadu laika ir
veicis vairak, ka 10 p&tijumus ar kvantitativajam
metodém — 3 punkti

e  Pretendents ieprieksgjo 3 (tris) gadu laika ir
veicis vairak, ka 5 pétijjumus ar kvalitativajam
metodém — 3 punkti

e  Pretendents ieprieksgjo 3 (tris) gadu laika
piedalijies vismaz 3 nozimigos (tas nozime -
aptver vairakas iestades) p&tijumos par valsts
parvaldes pakalpojumu efektivitati — 4 punkti.

Piedavata cena 20

Punkti tiek aprékinati péc algoritma (Zemaka
piedavata cena)/(Vertéjama piedavajuma cena) x
punktu skaits par kritériju

6.7

6.8

7.1
7.11
7.1.2
7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2
7.2.3
724
7.2.5

Pasiititajs veiks pretendentu izslégSanas

noteikumu parbaudi par pretendentu, kuram

bitu pieskiramas liguma sléganas tiesibas, ievérojot PIL 39.' panta (5), (6), (7) un (8)
dala noteikto. Izslégianas noteikumu parbaude tiks veikta arf PIL 39." panta (1) dalas
7.,8., un 9. punkta noraditajam personam S$ajos punktos minétaja apjoma, ka arl
ieverojot PIL 39.1 panta (10), (11), (12) dala noteikto.

Ja iepirkuma ietvaros nav iesniegti piedavajumi, vai visi piedavajumi neatbilst
Nolikuma prasibam, komisija pienem lémumu izbeigt iepirkumu, neizvéloties nevienu

piedavajumu.

7 Komisijas tiesibas un pienakumi

Komisijas pienakumi:

vertét Pretendentu piedavajumus atbilstosi Nolikumam;
pienemt lémumu par Konkursa rezultatiem;
veikt citas normativajos aktos un Nolikuma paredzetas darbibas.

Komisijas tiesibas:

pieprasit no Pretendentiem iesniegt rakstisku paskaidrojumu vai papildu informaciju,
kas nepiecieSama piedavajumu vérteSanai. Sadi pieprasijumi var tikt iesniegti tikai
precizéSanas noliikos, kas nepiecieSami piedavajumu vértéSana, un nedod Pretendentam
tiesibas izvirzit prasibas jebkada veida mainit savu piedavajumu;

picaicinat Komisijas darba atzinumu sniegSanai ekspertus;

parliecinaties par sniegtas informacijas patiesumu;

veikt citas darbibas, kas izriet no Nolikuma;

pienemt [émumu slégt Ligumu ar saimnieciski visizdevigaka piedavajuma iesniedzgju
vai izbeigt vai partraukt Konkursu, neizvéloties nevienu piedavajumu.

8 Pretendenta tiesibas un pienakumi
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8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

9.1
9.2

9.3

9.4

Piedalisanas Konkursa ir Pretendentu brivas gribas izpausme. Iesniedzot savu
piedavajumu dalibai Konkursa, Pretendents visa pilniba pienem un ir gatavs pildit visas
Nolikuma prasibas, ka arT normativajos aktos paredz&tas normas. Ja Pretendenta
piedavajums vai ta dala biis pretruna ar Nolikumu, ta netiks akceptéta un var biit par
iemeslu piedavajuma noraidiSanai.

Pretendentam ir rapigi jaizskata un jarespekte visi noradijumi, formas un noteikumi, kas
icklauti Nolikuma. Ja Pretendents konstaté pretrunas starp kadam Nolikuma dalam vai
kada no Nolikuma dalam tam nav skaidra, Pretendentam ir jaludz skaidrojums
Komisijai.

Pretendentam ir pilniba jasedz piedavajuma sagatavosanas un iesniegSanas izmaksas.
Ne velak, ka 10 (desmit) dienas pirms tam, kad beidzas piedavajumu iesniegSanas
termins iesniegt iesniegumu par Atklata konkursa nolikuma un pazinojuma par ligumu
ieklautajam prasibam. lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas biroja, Eksporta
iela 6, e-pasts: pasts@iub.gov.lv, faksa numurs — 67326720.

Ne velak, ka 10 (desmit) dienu laika no dienas, kad pazinojums par atklata konkursa
rezultatu nosiitits pretendentam ka ar drosu elektronisko parakstu parakstits dokuments
vai 15 (piecpadsmit) dienu laika, skaitot no dienas, kad pazinojums par Atklata
konkursa rezultatu nositits pretendentam pa pastu iesniegt iesniegumu par iepirkuma
komisijas Iémumu. Iesniegums iesniedzams Iepirkumu uzraudzibas biroja, Eksporta iela
6, e-pasts: pasts@iub.gov.lv, faksa numurs — 67326720.

9 Informacija par Ligumu

Konkursa uzvarétajs iegiist tiesibas slégt Ligumu.

Liguma tekstu sagatavo Pasutitajs, pamatojoties uz Nolikumu un Pretendenta
piedavajumu. Pretendentam ir pienakums parakstit un iesniegt Pasttitajam Ligumu
projektu ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc Pasititaja vizéta Liguma
eksemplara sapems$anas, pretéja gadijuma uzskatams, ka Pretendents atteicies no
Liguma noslégSanas.

Ja izraudzitais Pretendents atsakas slégt Ligumu ar Pasiititaju, Komisija pienem
lémumu slégt Ligumu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis saimnieciski izdevigako
piedavajumu, vai partraukt Konkursu, neizveloties nevienu piedavajumu. Ja pienemts
lémums slégt Ligumu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis saimnieciski izdevigako
piedavajumu, bet tas atsakas Ligumu slégt, Komisija pienem Il€mumu partraukt
Konkursu, neizvéloties nevienu piedavajumu.

Pirms lémuma piepemsSanas par Liguma noslégSanu ar nakamo Pretendentu, kurS§
piedavajis saimnieciski izdevigako piedavajumu, Komisija izverté, vai tas nav
uzskatams par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotngji izraudzito Pretendentu, kurs
atteicas slégt Ligumu ar Pasiititaju. Ja nepiecieSams, Komisija ir tiesiga pieprasit no
nakama Pretendenta apliecindgjumu un, ja nepiecieSams, pieradijumus, ka tas nav
uzskatams par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotngji izraudzito Pretendentu. Ja
nakamais Pretendents ir uzskatams par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotng&ji
izraudzito Pretendentu, Komisija pienem lémumu partraukt Konkursu, neizvéloties
nevienu piedavajumu.

10 Personala un apakSuznémeéju nomainiSanas kartiba un kartiba, kada

jaunais personals un apakSuznémeji iesaistami Liguma izpilde

10.1. Informacija par apakSuznémé&ju mainu tiks ieklauta Liguma, ja Konkursa izraudzitais
Pretendents Liguma izpild€ bis iesaistijis apakSuzneéméjus.
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10.2. Konkursa izraudzitais Pretendents (Liguma puse) ir tiesigs bez saskanoSanas ar Pasititaju
veikt personala un apaksSuzn€méju nomainu, ka ar1 papildu personala un apakSuzneéméju
iesaistiSanu Liguma izpild€, iznpemot Nolikuma 10.3. un 10.5. punkta miné&tajos gadijumos.

10.3. Konkursa izraudzita Pretendenta personalu, kuru tas iesaistijis Liguma izpilde, par kuru
sniedzis informaciju Pasttitajam un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam prasibam
Pasuititajs ir vertgjis, ka art apakSuzneéméjus, uz kuru iesp&jam Konkursa izraudzitais
Pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu Nolikuma noteiktajam
prasibam, péc Liguma noslégSanas drikst nomainit tikai ar Pasiititaja rakstveida piekriSanu,
ievérojot Nolikuma 10.4. punkta paredz&tos nosacijumus.

10.4. Pasititajs nepiekrit Nolikuma 10.3. punkta minéta personala un apakSuznémé&ju nomainai,
ja pastav kads no sadiem nosacijumiem:

10.4.1. piegadataja piedavatais personals vai apakSuznémejs neatbilst tam Nolikuma noteiktajam

prasibam, kas attiecas uz piegadataja personalu un apakSuznpéméejiem;

10.4.2. tiek nomainits apakSuzneméjs, uz kura iesp&jam Konkursa izraudzitais Pretendents
balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu Nolikuma noteiktajam prasibam,
un piedavatajam apakSuznémeé&jam nav vismaz tada pati kvalifikacija, uz kadu Konkursa
izraudzitais Pretendents atsaucies, apliecinot savu atbilsttbu Konkursa noteiktajam
prasibam;

10.4.3. piedavatais apakSuzpemgjs atbilst Publisko iepirkumu likuma 39.! panta pirmaja dala
minétajiem Pretendentu izslégSanas nosacijumiem. Parbaudot apakSuzneéméja atbilstibu,
Pasiititajs pieméro 39.! panta noteikumus. Publisko iepirkumu likuma 39.' panta ceturtaja
dala mingtos terminus skaita no dienas, kad liigums par personala vai apakSuznéméja
nomainu iesniegts Pastititajam.

10.5. Konkursa izraudzitais Pretendents (Liguma puse) drikst veikt apakSuznémé&ju nomainu,
kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 20 (divdesmit) procenti no kopgjas Liguma
vertibas vai lielaka, uz ko neattiecas Nolikuma 10.3. punkta noteikumi, ka ari minétajiem
krit€rijiem atbilstoSu apakSuznéméeju v€laku iesaistiSanu Liguma izpild€, ja Konkursa
izraudzitais Pretendents (Liguma puse) par to pazinojis Pasiititajam un sanémis Pasiititaja
rakstveida piekriSanu apakSuzn€meéja nomainai vai jauna apakSuzn€méja iesaistiSanai
Liguma izpildé. Pasutitajs piekrit apakSuzpe@meja nomaigai vai jauna apakSuzpémeéja
iesaistiS8anai Liguma izpildé, ja uz piedavato apakSuznémé&ju neattiecas Publisko
iepirkumu likuma 39." panta pirmaja dala mingtie Pretendentu izslégsanas nosacijumi, ko
Pasiititajs parbauda, ievérojot art Nolikuma 10.4.3. punkta noteikumus.

10.6. Pasutitajs pienem 1@émumu atlaut vai atteikt Konkursa izraudzita Pretendenta (Liguma puse)
personala vai apakSuznéme€ju nomainu vai jaunu apakSuzn€méju iesaistiSanu Liguma
izpildé iesp&jami isa laika, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika peéc tam, kad
Pasttitajs sanémis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienemsanai
saskana ar Nolikuma noteikumiem.

11. Nolikuma pielikumi
Nolikumam ir pievienoti $adi pielikumi, kas ir ta neatnemamas Nolikuma sastavdalas:

1. pielikums — Tehniska specifikacija,

2. pielikums — Pieteikums dalibai Konkursa;

3. pielikums — ApakSuzpémé&ja vai personas, uz kuras iesp&jam Pretendents balstas,
apliecinajuma veidlapa;

4. pielikums — Pretendenta realiz&to projektu saraksts;

5. pielikums — Pretendenta piedavato specialistu CV veidlapas;

6. pielikums — Finansu piedavajuma forma,

7. pielikums — Liguma projekts;

8. pielikums — Piedavajuma nodro§inajuma paraugs.
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1. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Tehniska specifikacija

1. VISPARIGA INFORMACIJA

Sis darba uzdevums tiek realizéts darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska
atbalsta mérka Nr.2.2.1. “Nodro$inat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” projekta "Publiskas parvaldes informacijas
un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma" (turpmak - PIKTAPS) ietvaros.

1.1.1IEPIRKUMA KONTEKSTS

Latvijas e-parvaldes attistibas stratégisko virzibu nosaka Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. To galvenais mérkis ir veicinat informacijas sabiedribas
attisttbu un uz zinaSanam balstitas ekonomikas attistibu, tai skaita, efektivi izmantojot
informacijas un komunikacijas tehnologijas (turpmak - IKT) publiskaja parvalde, uzlabot tas
efektivitati, veicinat publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizaciju un attistibu, uzlabot
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, uzlabot informacijas apriti publiskas parvaldes institiiciju
starpa, ka ar1 starp publiskas parvaldes institiicijam un iedzivotajiem, samazinat administrativo
slogu uz iedzivotajiem un komersantiem, ka ari sekmét digitalas plaisas samazinaSanos un
socialo ieklauSanos, veicinat lidzsvarotu regionalo attistibu.

2009.-2013. gada ES struktiirfondu planosanas perioda veiktas investicijas valsts informacijas
sisttmu (turpmak - IS) un e-pakalpojumu attistiba parsvara tika balstitas uz konkrétu iestazu
vajadzibam, nepietiekosi koordingjot to attistibu ar citam iestadém, kuras iesaistitas attiecigo
publiskas parvaldes procesu nodrosinasana. Lai So trikumu risinatu, 2014.gada tika uzsakts
petijums “Attistibas Itmena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu istenoSanas
progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto projektu rezultata” (turpmak - E-
parvaldes monitorings)z, kas lava apzinat ne tikai konkrétu iestazu vajadzibas e-parvaldes
procesu attistiba, bet deva kopskatu par Latvija izmantotajam valsts IS, ka arT par e-pakalpojumu
attistibu kopuma. Ka rezultata 2014.-2020.g. planoSanas perioda VARAM ka IKT parvaldibas
organizacija nodro$ina jaunradito un attistito IKT risinajumu sadarbspgjas koordinéSanu, t.sk.
istenojot PIKTAPS projektu. Lai turpinatu publisko pakalpojumu un gala lietotaju vajadzibu
monitoringu, PIKTAPS 3.3. darbibas “Centralizéto koplietoSanas platformu projekt&juma
izstrade un ievieSanas autoruzraudziba” ietvaros tiek veikts “Integréts publisko pakalpojumu un
gala lietotaju monitorings”. Tadgjadi projekta laika tiks regulari parbaudits, vai izstradajamie
IKT risinajumi joprojam atbilst lietotaju vajadzibam, kuras, ka zinams, mainas laika gaita. Bez
tiks noteikts, vai citu valsts parvaldes iestazu IKT risinajumu sadarbsp€ja ar centraliz&tajam
koplietoSanas platformam atbilst lietotaju ekspektacijam.

2 http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321
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Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings (turpmak -
Vajadzibu monitorings) sniegs ar1 butisku ieguldijumu PIKTAPS 4.darbibas “Sabiedribas IKT
iesp&ju izmantosanas veicinasana” istenos$ana, identific€jot pilnveidojamas vietas e-parvaldé un
valsts parvaldes elektroniska mijiedarbiba ar iedzivotajiem.

1.2. E-PARVALDES MONITORINGS

2014.gada VARAM uzsaktais E-parvaldes monitorings, kura mérkis bija izstradat un turpmak
monitorét raditajus, sniedz ieskatu butiskakajos e-parvaldes veiktsp€jas raditdjos. Pe&tijuma
ietvaros tiek apzinats ar elektroniskas parvaldes principu istenoSanas progress valsts iestadés
Eiropas Savienibas (ES) fondu lidzfinans€to projektu rezultata. Petijuma iegitie dati tiek
izmantoti cita komunikacijas iniciativa - Latvijas e-indeksa® izveide, ar kura palidzibu tick
veikts e-vides salidzinoSais novért€jums valsts parvaldes institlicijas, sniedzot priekSstatu par
misdienu informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegto risinagjumu izmanto$anas limeni
valsts un pasSvaldibu iestades. P&tijuma identific€tie dati viegli uztverama forma, izmantojot
salidzinoSu pieeju, tiek komunicéti iestadém un sabiedribai, tadeéjadi E-parvaldes monitorings
ir vienigais Latvijas valsts parvald@ esosais instruments, kur$ nodroSina pilnvertigu informaciju
par e-parvaldes efektivitates raditajiem, tostarp dodot ieskatu gan valsts iestazu individualajos
raditajos, gan valsts parvaldé kopuma. ST projekta rezultati ir svarigs informativais resurss
turpmakai VIRSIS attistibai, jo jau Sobrid satur informaciju par Latvija izmantotajam IS, iestazu
koplietosanas IS, ka arT sniedz priekSstatu par iestazu vajadzibam p€c citu iestazu IpaSuma
esoSajam IS. Tapat E-parvaldes monitorings ir nodefingjis svarigakos KPI jeb Key
Performance Indicators, kuri raksturo efektivu e-parvaldi un kas ir izmantojami ka turpmak
mérami lielumi PIKTAPS ietvaros izstradatas koplietoSanas Publisko pakalpojumu sniegSanas
un parvaldibas platforma platformas rezultativo raditaju izstradé un analize.

PIKTAPS projekta viens no apakSmeérkiem paredz attistit sabiedribas sp€jas un ieinteres€tibu
efektivi izmantot raditos risinajumus, kas ir izstradati un ieviesti ERAF IKT projektu ietvaros,
tostarp identific€jot sabiedribas vajadzibas attieciba uz valsts iestaZzu sniegto pakalpojumu
pieejamibu, kvalitati un lietoSanas €rtumu, ka arT apzinot valsts iestaZu piedavajuma atbilstibu
sabiedribas gaidam un reaggjot uz tam. E-parvaldes monitoringa ictvaros jau ir veiktas butiskas
iestrades valsts iestazu darbibas noveértéjuma metodikas izstrad€, proti, izveidots saliktu raditaju
kopums, kura atspoguloti tadi iestazu merijumi ka iestazu iek$€ja darbiba, starpiestazu sadarbiba,
dokumentu aprite, pakalpojumu sniegSana, atvertie dati, sabiedribas Iidzdalibas iesp&jas un
komunikacija. Indeksa veido$ana nemti véra gan dazados starptautiskos pétijumos, piemé&ram,
eGovernment Benchmark, United Nations E-Government survey, The Global Information
Technology Report izmantotie e-parvaldes raditaji, gan Latvijas valdibu dokumenti, piemé&ram,
L.Straujumas un M.Kucinska valdibu definétie sasniedzamie raditaji Ricibas planu ietvaros.

Tomeér jaatzimé, ka patreizéja E-parvaldes monitoringa ietvaros izveidoto indeksu metodika
ieklauto raditaju saraksts nav galigs. Méramie lielumi ir mainami atbilstosi

- gan metodologiskajam izmainam starptautiskajos pétijumos, ipasi eGovernment
Benchmark jaunakajai metodikai®,

- gan Latvija aktualajam jaunajam politikam, pieméram, “Oficialas elektroniskas
adrese likumam™” (planots, ka stasies speka 2017.gada 1 janvari), kur§ paredz ieviest

3 http://www.eindekss.Iv/Iv/3-kas-ir-latvijas-e-indekss
* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-
europe-are-smart-could-be-smarter
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oficialo elektronisko adresi valsts parvaldes iestazu &rtakai savstarpgai oficialai

sazinai ar fiziskam un juridiskam personam, tadgjadi samazinot drukatu dokumentu

un pasta pakalpojumu izmantosanu,

- gan citiem aspektiem, kuri varétu atspogulot e-iesp€ju izmantoSanas Itmeni un

efektivitati valsts parvalde.
E-parvaldes monitoringa ietvaros izveidoto raditdju kopums ir vienigais instruments, kurs
Sobrid meéra tadu raditaju ka iestazu timekla vietnu draudzigums cilvékiem ar 1pasam
vajadzibam. NepiecieSamibu veikt $adus mérjjumus nosaka Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivas par publiska sektora struktiiru timek]vietnu un mobilo lietotpu pieklistamibu 8.pants®.
Tapat E-parvaldes monitorings analiz€ iestazu progresu atvérto datu izmantoSana un
publicésana.

1.3. DAUDZKANALU PAKALPOJUMU STRATEGIJA UN “VIENAS PIETURAS AGENTURA”

Lai arT Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2008.—2013.gadam noteikts, ka ir
nepiecieSams stimulét koordin&tu informacijas tehnologiju infrastruktiiras attistibu, nodro$inat
drosu, autoriz€tu pieeju e-parvaldes pakalpojumiem, ka arT nodroSinat sist€mu ievieSanas un
uzturéSanas izmaksu optimizaciju, lidz $im centraliz&étie risinajumi ir tikusi izmantoti nepilnigi.
Vairakas institlicijas patstavigi ieviesusas publisko pakalpojumu sniegSanas risinajumus gan
resoru, gan ari atseviSku institliciju un pasvaldibu limeni, ne vienm&r izmantojot centraliz&tos
risingjumus. Tadgjadi esoSie koplietoSanas risinagjumi ne vienmér atbalsta daudzkanalu
pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu.

PIKTAPS ietvaros planots izstradat koplietoSanas risinajumu “Publisko pakalpojumu sniegSanas
un parvaldibas platforma” (elektronisko pakalpojumu piegades vides latvija.lv attistiba un
transformacija par Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas un parvaldibas platformu), kas
paredz vienota e-konta risinajuma izveidi, e-pakalpojumu portala (www.latvija.lv) attistibu un
klientu apkalpoSanas risinajuma izveidi publisko pakalpojumu snieg§anai VPVKAC. Tas
nodroSinas virzibu uz efektivu un caurspidigu publisko pakalpojumu sniegSanu, valsts parvalde
ievieSot daudzkanalu pakalpojumu strat€giju, kura, no vienas puses, paredz iedzivotdjiem un
uznémejiem sanemt pakalpojumu visértakaja veida, tostarp samazinot barjeras, ar ko saskaras
digitali vai sociali izslégtas grupas, no otras puses, paredz publisko pakalpojumu sniegSanu,
valsts iestadém ieverojot izmaksu efektivitates principus. Koncepcija par publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidi’ nosaka to, ka turpmak publiskie pakalpojumi tiek sniegti atbilstosi “vienas
pieturas agentiiras” principam. Tas nozimé, ka publiskos pakalpojumus péc iesp&jas organizé ta,
lai klients varétu pieprasit un sanemt publiskos pakalpojumus elektroniski vai vienuviet klatieng
péc iesp€jas tuvak klienta atraSanas vietai. Lai nodroSinatu §1 principa izpildi,

1. jaturpina darbs pie pakalpojumu elektronizacijas, vienkarSojot un padarot
saprotamaku pakalpojumu pieteikSanas procesu,

2. janodroS$ina iespéja klientiem vienuviet elektroniski pieteikt e-pakalpojumus, sniedzot
pilnu informaciju par pakalpojuma sanemsanu,

3. javeido vienots valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru tikls, kur
klientam tiek nodroSinata iesp&ja biezak nepiecieSamos pakalpojumus pieteikt
vienuviet.

*http://titania.saeima.lv/L1VS12/saeimalivs12.nsf/webAll?SearchView&Query=(%5bTitle%5d=*0fici%C4%811%C
4%81s+elektronisk%C4%81s+adreses+likums*)&SearchMax=0&SearchOrder=4

® http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9389-2016-INIT/Iv/pdf

" http://likumi.lv/doc.php?id=271511
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1.4. VALSTS UN PASVALDIBU VIENOTO KLIENTU APKALPOSANAS CENTRU TIKLS

Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi paredz, ka Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposSanas centru (turpmak — VPVKAC) tikls Latvija tiek istenots 2 formas:

1. 89 novadu centros (sadaliti 5 planoSanas regionos — Vidzemes, Latgales, Zemgales,
Kurzemes, Rigas) pasvaldiba ka valsts agents sniedz informaciju par 8§ iestazu valsts
pakalpojumiem, pienem pieteikumus biezak pieprasitakajiem 8 valsts iestazu
pakalpojumiem un sniedz atbalstu e-pakalpojumu pieteikSana;

2. 21 regionalas nozimes centra un 9 nacionalas nozimes centros valsts parvaldes iestades
“zem viena jumta” izvieto savus darbiniekus, kuri vienuviet sniedz savas iestades
pakalpojumus.

Lai nodrosinatu vienveidigu pieprasitako valsts pakalpojumu sniegSanu pasvaldibas, Lauku
atbalsts dienests, Nodarbinatibas valsts agentiira, Uzpémumu registrs, Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde, Valsts ienémumu dienests, Valsts socialas apdros§inasanas agentiira, Valsts zemes
dienests un, papildus, Valsts darba inspekcija un Lauksaimniecibas datu centrs ir izstradajusas
pieprasitu, relativi vienkarSu un nedalamu pakalpojumu grozu — minimalo pakalpojumu grozu,
kurs tiek sniegts visos 56 VPVKAC, kas ir vai tiks izveidoti novadu nozimes attistibas centros.

VPVKAC darbiba regionalas attistibas nozimes centros — Balvos, Smiltené un Tukuma ir
uzsakta 2016. gada. Tukuma VPVKAC klientu apkalposanu uzsacis 01.04.2016., Smiltené un
Balvos VPVKAC darbu uzsakusi 01.07.2016. Sajos centros valsts iestazu struktiirvienibas
izvietotas kopa ar paSvaldibas klientu apkalpoSanas centru, organizg€jot vienotu klientu
apkalposanas vietu. Lai nodro$inatu sekmigu VPVKAC darbibu, PIKTAPS projekta ietvaros tiks
attistita publisko pakalpojumu sniegSanas platforma.

2. PETIJUMA MERKI

Lai iegiitu pilnveértigu informaciju par e-vidi Latvija, kur tiktu nemta véra gan piedavajuma, gan
pieprasijuma puse, 11dzas valsts iestazu darbibas vertejumam svarigi ir analizet arT pakalpojumu
lietotaju pieredzi un vajadzibas, proti, sabiedribas informétibu par valsts un paSvaldibu
sniegtajiem pakalpojumiem, to sapemsSanas kanaliem, reklamas kampanu efektivitati,
pakalpojumu lietotaju v€lmes attieciba uz publisko pakalpojumu pieejamibu un servisu, ka art
apmierinatibu ar iestazu darbibu pakalpojumu sniegSana. Jaatzimé, ka klientu apmierinatiba ir
viens no butiskakajiem faktoriem, kas objektivi lauj novertét iestazu darba kvalitati un e-
parvaldes efektivitati un ko savos pétijumos ka svarigu un obligati méramu faktoru ieklauj art
vairaki starptautiskie p&tijumi.

Lai nodrosinatu PIKTAPS projekta apakSmeérka “Attistit sabiedribas sp€jas un ieinteresetibu
efektivi izmantot raditos risinajumus, kas ir izstradati un ieviesti ERAF IKT projektu ietvaros,
tostarp identific€jot sabiedribas vajadzibas attieciba uz valsts iestaZzu sniegto pakalpojumu
pieejamibu, kvalitati un lietoSanas €rtumu, ka arT apzinot valsts iestaZzu piedavajuma atbilstibu
sabiedribas gaidam un reaggjot uz tam” izpildi, nepiecieSams izveidot vienotu integrétu
meérfjjumu sistemu, kura [idzSingjais E-parvaldes monitorings tiktu papildinats ar jaunu mérka
grupu — valsts iestazu un paSvaldibu sniegto pakalpojumu esoSajiem un potencialajiem
lietotajiem. Vajadzibu monitorings nepiecieSams, lai PIKTAPS aktivitates “Sabiedribas IKT
iespeju izmantoSanas veicinasana” ietvaros identificétu mainamos sabiedribas stereotipus
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attieciba uz pakalpojumu, tostarp e-pakalpojumu, izmantoSanas iesp&jam un lietoSanas €rtumu
un atbilstosi tam izveidotu piemérotu sabiedribas informé&Sanas un parmainu vadibas turpmakas
komunikacijas planu.

Iepirkuma meérkis ir izveidot vienotu integrétu Latvijas e-parvaldes efektivitates petijumu, kurs
monitorétu PIKTAPS projekta virsmérka — veicinat darbibas programmas “Izaugsme un
nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” — attistibu, kura
tiktu merits gan valsts iestazu progress elektroniskas parvaldes principu ievieSana, gan esoSo un
potencialo valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu lietotaju veért§jums un pieredze, tostarp
nepiecieSams

1. apzinat un analizet valsts iestazu e-parvaldes biitiskakos raditajus;

2. izstradat publiskas parvaldes informaciju sistému un to sadarbsp&jas raditajus, kas biitu
ieklaujami ka turpmak monitorgjami lielumi (t.sk. VIRSIS sistema);

3. nodrosinat E-parvaldes monitoringa izstradato indeksu pé&ctecibu, izskatot iesp&ju
mainit indeksa raditaju uzbuvi un saturiskas komponentes, ka ar1 papildinat indeksus ar
iedzivotaju aptaujas un VPVKAC klientu aptaujas raditajiem;

4. analizét daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas vidi un raditajus, tostarp

a. iestazu progresu daudzkanalu stratégijas Tstenosana, kas ir orientéta uz iedzivotaju
un uzpéméju vajadzibu apzinaSanu un apmierinasanu, tai skaitd izvert&jot
pakalpojumu sniegSanas apjomus kanalu griezuma (iestades Iimeni un
koplietoSanas jeb VPVKAC limeni),

b. iedzivotaju vajadzibas péc valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, to izmantoSanu
kanalu (t.i. elektroniski, klatiene, telefoniski, pasts) griezuma, ka ari
apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem (iestades Itmeni un koplietoSanas
jeb VPVKAC limeni);

5. noskaidrot VPVKAC darbinieku vajadzibas un apmierinatibu.

Planots, ka valsts iestazu pétjjuma dati klis par jaunizveidota atveérto datu portala, kur§ tiks
izstradats PIKTAPS ietvaros, saturisko komponenti, tad€jadi gan sabiedribai, gan valsts iestadem
pasam sniedzot plasu tieSsaistes informaciju par valsts iestazu progresu e-iesp€ju izmantosana.

3. PETAMAS TEMAS

1. Valsts iestazu aptauja, tostarp analiz&jot $adas t€mas:

iestazu ieks€jo procesu elektronizacija,

starpiestazu sadarbibas efektivitate,

dokumentu aprites elektronizacija,

pakalpojumu sniegSanas efektivitate,

atvertie dati,

sabiedribas lidzdalibas iesp&jas un iestazu komunikacija ar sabiedribu.
Detahzetu lidzsingja valsts iestazu e-indeksa saturu skat. VARAM majas lapa:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet _Eparv/?doc=14321.

'+so o0 o

2. ledzivotaju aptauja, noskaidrojot
a. Vvalsts un pasvaldibu pakalpojumu, tostarp e-pakalpojumu, tirgus lielumu, analiz&jot
valsts parvaldes pakalpojumu portala wwwe.latvija.lv aprakstitos pakalpojumus,
b. vajadzibas, kas nodroSinatu saprotamu un &rtu publisko pakalpojumu sanemsSanas
procesu,
c. informétibu par pakalpojumu sanemsanas iesp&jam,
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d. inform&tibu par e-pakalpojumiem, tostarp informétibu par informacijas un e-
pakalpojumu sanemS$anas iesp&jam valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv,

e. apmierinatibu ar sapemtajiem valsts un paSvaldibu pakalpojumiem (pakalpojumu
klastu),

f. apmierinatibu ar valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanas iesp&jam,

g. apmierinatibu ar sapemtajiem pakalpojumiem kanalu (t.i. elektroniski, klatieng,
telefoniski, pasts) griezuma,

h. apmierinatibu ar lielakajiem publisko pakalpojumu sniedzg&jiem.

3.1. VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptauja, vert&jot

vajadzibas sekmiga ikdienas darba nodrosinasana,

apmierinatibu ar iestazu un ministriju sniegto atbalstu VPVKAC darbiba,

sadarbibu ar iestazu un ministriju kontaktpersonam,

apmierinatibu ar paSvaldibas atbalstu,

pieejamos materialus un zinasanu datu bazi,

IT sisteému darbibu un lietotaju atbalstu,

nepiecieSamibu p&c macibam un to biezumu,

darba slodzi un saturu.

3.2. VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptauja, izmantojot Mystery
Shopping metodi un noskaidrojot

SQ@ "D o0 o

a. darbinieku stipras un vajas puses klientu apkalposana,
b. darbinieku ricibas atbilstibu iestades klientu apkalpoSanas standartiem.

4. VID un VSAA klientu apkalposanas struktiirvienibu darbinieku, kuri strada ar VPVKAC
pienemtajiem iesniegumiem, aptauja, vertgjot

a. sadarbibu ar VPVKAC kontaktpersonam,
b. darbu ar VPVKAC pakalpojumu vadibas IT sistému,
C. pieejamos materialus, macibas un zinasanu datu bazi darbam ar VPVKAC.
5. lestazu (pamata VID, VSAA un VZD) klientu apkalpoSanas darbinieku, kuri strada
regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC, aptauja, vértgjot:

a sadarbibu ar VPVKAC kontaktpersonam;
b VPVKAC darba organizaciju, darba apstakliem un sanemto atbalstu.
6. VPVKAC klientu aptauja, analizgjot

a vajadzibas un informétiba attieciba uz pakalpojumu sanemsanas iesp&jam,
b klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu kopuma,

c darbinieku atsaucibu,

d apmierinatibu ar darbinieku sniegto atbalstu e-pakalpojumu sanemsana.

4. MERKA GRUPAS

1. Valsts iestades, tostarp

Valsts kanceleja,

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja,
ministrijas un to padotibas iestades,
iestades ministru prezidenta parraudziba,
neatkarigas iestades;

P00 o
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Latvijas iedzivotaji

VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki);

4. VID un VSAA klientu apkalpoSanas strukttirvienibu darbinieki, kuri strada ar VPVKAC
pienemtajiem iesniegumiem;

5. lestazu (pamatad VID, VSAA un VZD) klientu apkalpoSanas darbinieki, kuri strada
regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC;

6. VPVKAC Klienti.

w

5. MERKA GRUPU STRUKTURA

1. Valsts iestazu aptauja
Kopa mérka grupa ietilpst 102 iestades, atsevisSki izdalot ministriju un iestazu grupas.
Japaredz, ka izlases lielums var€tu pieaugt l1idz 105 iestadém.

2. Latvijas iedzivotaju aptauja
Informaciju ir nepiecieSams analiz&t gan visas Latvijas, gan 5 plano$anas regionu [imen.

3. VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptauja
Datus nepiecieSama analizét 5 planoSanas regionu un péc iesp&jas konkrétu VPVKAC
centru Itment (skat. 1.pielikumu).

4. Intervijas ar VID un VSAA klientu apkalpoSanas struktirvienibu darbiniekiem, kuri
strada ar VPVKAC piepemtajiem iesniegumiem.
Janodrosina informantu parstavnieciba péc planosanas regioniem un minimalas kvotas
informantu parstavniecibai p&c iestazu (VID, VSAA) veida.

5. Intervijas ar iestazu (pamata VID, VSAA un VZD) klientu apkalpoSanas darbiniekiem,
kuri strada regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC.
Janodro$ina minimalas kvotas informantu parstavnieciba péc regionalas nozimes
attistibas centros izveidotajiem VPVKAC un tajos esoSos iestazu (VID, VSAA, VZD)
veida.

6. VPVKAC klientu aptauja
Datus nepiecieSama analizeét 5 planosanas regionu un péc iesp&jas konkrétu VPVKAC
centru Itment (skat. 1.pielikumu).

6. PETIJUMA METODE UN IZLASES APRAKSTS

6.1. Valsts iestazu aptauja

6.1.1. Petijuma metode: kvantitativs petijums;

6.1.2. Merka grupa: valsts iestades (skat. 2.pielikumu);
6.1.3. Aptaujas metode: interneta aptauja;

6.1.4. Izlases lielums: 102 iestades.

6.2. Omnibusa aptauja vai AdHoc pétijums
6.2.1. P&tijuma metode: kvantitativs pétijums;
6.2.2. Mérka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 1idz 74 gadiem;
6.2.3. Aptaujas metode: tiesas intervijas respondentu dzives vietas;
6.2.4. Izlases metode: stratific€ta nejausa izlase;
6.2.5. Izlases lielums: vismaz 1000 respondenti;
6.2.6. Stratifikacijas pazimes: administrativi teritoriala, ievérojot planosanas regionu
proporcionalu parstavniecibu;
6.2.7. Planotais intervijas ilgums: 20 minttes.
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6.3. VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptauja
6.3.1. Pétijuma metodes:
6.3.1.1. struktur@ta padzilinata intervija;
6.3.1.2. Mystery Shopping jeb Noslépumaina klienta metode;
6.3.2. Mérka grupa: VPVKAC darbinieki;
6.3.3. Aptaujas metodes:
6.3.3.1. telefonintervijas vai tiesas intervijas VPVKAC darbinieku darba vietas;
6.3.3.2. Mystery Shopping jeb Noslépumaina klienta metode;
6.3.4. Izlases metode: stratificEta nejausa izlase;
6.3.5. Stratifikacijas pazimes: administrativi teritoriala, ievérojot planoSanas regionu
proporcionalu parstavniecibu,
6.3.6. Izlases lielums:
6.3.6.1. 1.gada 30 darbinieki, 2.gada 40 darbinieki, 3.gada 40 darbinieki, tostarp 2.
un 3.gada izlas€ ieklaut jaunizveidoto VPVKAC darbiniekus;
6.3.6.2. 1.gada 10 centri, 2.gada 15 centri, 3.gada 20 centri, tostarp 2. un 3.gada
izlas€ ieklaut jaunizveidoto VPVKAC darbiniekus;
6.3.7. Planotais intervijas ilgums:
6.3.7.1. 30 mindtes — 1 stunda;
6.3.7.2. lidz pétijuma mérka sasniegSanai.

6.4. VID un VSAA klientu apkalpoSanas struktiirvienibu darbinieku, kuri strada ar VPVKAC
pienemtajiem iesniegumiem, aptauja

6.4.2. Mérka grupa: VID un VSAA klientu apkalposanas strukttrvienibu darbinieku, kuri
strada ar VPVKAC piepemtajiem iesniegumiem;

6.4.3. Aptaujas metode: telefonintervija vai tiesa intervija iestazu darbinieku darba vietas;
6.4.4. Izlases metode: stratificéta nejausa izlase;

6.4.5. Stratifikacijas pazimes: administrativi teritoriala, ievérojot planoSanas regionu
proporcionalu parstavniecibu un minimalas kvotas péc iestades (VID, VSAA) veida;
6.4.6. Izlases lielums: 20 darbinieki katra gada;

6.4.7. Planotais intervijas ilgums: ~30 mindites.

6.5. Iestazu (pamata VID, VSAA un VZD) klientu apkalpoSanas darbinieki, kuri strada
regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC, aptauja

6.5.2. Merka grupa: ar VPVKAC stradajoso iestazu (pamata VID, VSAA un VZD)
klientu apkalposanas darbinieki, kuri strada regionalas nozimes attistibas centros
izveidotajos VPVKAC,;

6.5.3. Aptaujas metode: telefonintervija vai tie$a intervija iestazu darbinieku darba vietas;
6.3.4. Izlases metode: stratific€ta nejausa izlase;

6.3.5. Stratifikacijas pazimes: minimalas kvotas informantu parstavnieciba péc regionalas
nozimes attistibas centros izveidotajiem VPVKAC un tajos esoSos iestazu (VID, VSAA,
VZD) veida;

6.3.6. Izlases lielums: 1. gada 10 darbinieki, 2. gada 15 darbinieki, 3. gada 20 darbinieki,
tostarp 2. un 3. gada izlase ieklaut iestazu klientu apkalpoSanas strukttirvienibas, kuras
uzsak darbu ar VPVKAC 2017. un 2018. Gada

6.3.7. Planotais intervijas ilgums: ~30 miniites.

6.6. VPVKAC Klientu aptauja
6.6.1. Petijuma metode: kvantitativs pétijums;
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6.6.2. Mérka grupa: VPVKAC klienti, kuri péd&ja pusgada laika ir apmekl&jusi
VPVKAUC, lai pieteiktu pakalpojuma sanemsanu;

6.6.3. Aptaujas metode: tiesas intervijas pakalpojuma sanemsanas vieta;

6.6.4. Izlases metode: stratific€ta nejausa izlase;

6.6.5. Stratifikacijas pazimes: administrativi teritoriala, ievérojot planosanas regionu
proporcionalu parstavniecibu;

6.6.6. Izlases lielums: 1.gada vismaz 600 klienti, 2.gada vismaz 600 klienti, 3.gada
vismaz 600 klienti, tostarp parrékinot 2. un 3.gada izlases, ieklaujot jaunizveidoto
VPVKAC klientus

6.6.7 Planotais intervijas ilgums: 15 mintites.

7. IEGUSTAMA STATISTIKA

P&tijums ir planots ka monitorings 3 gadu garuma, kura ietvaros nepiecieSams aptaujat katru
mérka grupu vismaz vienu reizi gada, tostarp valsts iestazu mérka grupa iegut statistiku par
2016., 2017. un 2018.gada raditajiem.

8. IEPIRKUMA UZDEVUMI

8.1. Vajadzibu monitoringa 8.1.1. Izstradat pétniecisko ietvaru, kura ietvaros
realizéSanas apraksts un
metodikas izstrade

tiktu analiz&ta valsts iestazu ka publisko

pakalpojumu sniedz&ju un sabiedribas ka
publisko  pakalpojumu  izmantotaju
interesu mijiedarbiba e-indeksa
(tehniskas specifikacijas 2. punkts) un
atseviskas témas (tehniskas specifikacijas
3.-6. punkti), tostarp ieklaujot

a) situacijas aprakstu,

b) pé&tfjuma mérkus un galvenos uzdevumus,
C) pétijuma analitiska koncepta aprakstu,

d) galvenos jautajumus,

e) petijuma regularitati.

8.1.2. lIzstradat detaliz€tu petijjuma metodisko
piedavajumu (tehniskas specifikacijas 3.-
6.punkti), kura ir ietverts

a) mérka grupu apraksts,

b) izlases lielums,

c) sasniedzamie respondenti,

d) aptaujas metode,

e) detalizéts petjjuma veik$anas kalendarais plans un
atbildibas.

8.1.3.  Detalizéti aprakstit metodiku, ka tiks nodrosinata
iestazu darbibas, iedzivotaju un VPVKAC klientu
vajadzibu, ka arT iedzivotaju apmierinatibas
jautagjumu  integracija  e-parvaldes  indeksa
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8.1.4.

(tehniskas specifikacijas 2. punkts).

Aprakstita un nodroSinata izstradatas metodikas
izmantoSanas ilgtspéja péc projekta beigam, t.sk.
ar kadu risinajumu palidzibu tiks nodrosinata
Vajadzibu monitoringa iestazu sadalas pétfjuma
istenoSana un kadas biis pasttitdja iesp&jas
izmantot monitoréjamo informaciju, iegit un
apkopot, ka arT konfigurét e-indeksa aprékinasanas
algoritmu, izmantojot savus resursus, ieteicams,
turpmak neparedzot papildus finansu izmaksas,
kas saistitas ar rika izmantoSanu (Janem véra, ka
pasititaja riciba ir standarta biroja programmatiira
un Oracle Express datubazu risinajums).

8.2. Vajadzibu monitoringa
iestazu sadalas pétijuma
metodiska ietvara
precizéSana

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Iepazities ar E-parvaldes monitoringa 2015.gada
petijuma metodiku un rezultatiem un piedavat
risinajumu eso$as metodikas parskatiSanai un
aktualizeéSanai atbilsto$i punktad 1.2. min€tajam
saturiskajam komponenteém.

Izvertet vajadzibu un iesp&ju mainit E-parvaldes
monitoringa  ietvaros  izstradato indeksu
aprékinasanas metodiku, tostarp nodroSinot
galveno raditaju p&ctecibu.

Izvertét metodiskas iespgjas padzilinatai valsts
iestazu majas lapu analizei.

8.3. Monitoringa istenoSanas
izmaksu tames izstrade

8.3.1.

8.3.2.
a)

c)

Izstradajot finansialo piedavajumu, paredzet, ka
pétjums planots ka monitorings 3 gadu garuma.

Finansialaja piedavajuma atseviski ieklaut

pétijuma izstradasanas izmaksas,

regulara pétfjuma veikSanas izmaksas, tostarp

- lauka darba izmaksas,

- padzilinatas pétijuma atskaites sagatavoSanas
izmaksas, paredzot, ka rezultati tiks
atspoguloti gan grafiska, gan aprakstosa veida,

- rezultatu prezentacijas izmaksas,

regulara pétijuma veikSanas izmaksas atseviski

aprekinat aptaujato mérka grupu griezuma.

9. NODEVUMI

Nodevums Nodevuma formats

9.1. Vajadzibu pétijuma | Ar Pasiititaju saskanota un MS Word

metodiska ietvara Pasiititaja apstiprinata Vajadzibu
izstrade pétijuma metodika, tostarp
ieklaujot detalizetu valsts
iestazu, VPVKACu un
iedzivotaju aptauju galveno
raditaju aprakstu

9.2. Pétijuma rezultatu 3 gadu perioda iesniegti 3 a) Grafiskas + aprakstosas

iesniegSana nodevumi, kuru formats ir ar atskaites forma PDF un MS Word
Pasiititaju saskanots un formata par katru aptaujato merka
Pasiititaja apstiprinats grupu + datu tabulas Excel forma.

b) Atseviski iesniedzami indeksa
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raditaji grafiskas un aprakstosas
atskaites forma PDF un MS Word
formata + indeksa raditaji Excel
forma.

c) Atseviski iesniedzami petjjumu
ietvaros savaktie dati
masinlasama formata (*xlIsx; *csv
vai cita formata, par kuru
Pasiititajs vienojies ar Izpilditaju

9.3. Pétijuma rezultatu PowerPoint forma + galveno
prezentacija rezultatu klatienes prezentacija

9.4. P&c pirma un otra Vajadzibu pétijuma veikSanas gada veikt metodikas validaciju un nepiecieSamibas
gadijuma — preciz€Sanu.

9.5. Paredzet, ka katru gadu pirms Vajadzibu peétijuma kart€ja posma realizacijas tiek organizeta

sanaksme ar p&tijjuma izlas€ ieklauto iestazu parstavjiem, informgjot par pétijuma metodiku, lauka darba
organizaciju, ka arT aptaujas galvenajiem jautajumiem.

10. PUBLISKAS PIEEJAMIBAS NOSACIJUMI

10.1. Izpilditajam janem veéra, ka, iesniedzot katra nodevuma gala versiju par 2016.gada, 2017.gada un
2018.gada kvantitativa novert§juma rezultatiem, japievieno anotacija atbilsto§i §is Tehniskas
specifikacijas pielikumam Nr.3 (atbilstosi 2013.gada 3.janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr.1
,Kartiba, kada publiska persona pasiita petijumus”).

10.2. Izpilditajam janem véra, ka petijuma rezultati bus publiski pieejami (atbilstosi 2013.gada 3.janvara
Ministru kabineta noteikumiem Nr.1 ,,Kartiba, kada publiska persona pasiita pétfjumus”).
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TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS 1.PIELIKUMS —
VPVKAC SADALIJUMS REGIONU GRIEZUMA

Regions

Pasvaldiba

VPVKAC
skaits

Klientu
apkalpoSanas
vietas

Zemgale

1.Auces novads

1

2. Jelgavas novads

2.1. Elejas pagasts

2.2. Gludas pagasts

2.3. Livbérzes pagasts

2.4. Platones pagasts

2.5. Sesavas pagasts

2.6. Svétes pagasts

2.7. Valgundes pagasts

2.8. Vilces pagasts

2.9. Vircavas pagasts

2.10. Zalenieku pagasts

2.11. Jaunsvirlaukas pagasts

2.12. Kalnciema pagasts

2.13. Lielplatones pagasts

3.Neretas novads

4.0zolnieku novads

5.Plavinu novads

6.Rundales novads

7. Tervetes novads

8.Viesites novads

9.Salas novads

10.Jaunpils novads

e

RRrRrRrRr R R R R R R R R R R R IR R R R~

Kurzeme

11.Alsungas novads

12.Brocénu novads

13.Dundagas novads

14.Grobinas novads

15.Nicas novads

16.Rojas novads

A I e

17.Rucavas novads

RlRrlR(RRP|R| -

17.1. Pagastmaja

17.2. Dunikas pagasts

18.Skrundas novads

|

19.Vainodes novads

-

Rk e

20.Pavilostas novads

20.1. Pavilosta

|

20.2. Vergales pagasts

-

Latgale

21.Aglonas novads

22.Baltinavas novads

23.Ciblas novads

24.Dagdas novads

e i

e i
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25.Daugavpils novads

-

26.Ilukstes novads

[

27.Riebinu novads

-

28.Rugaju novads

PR e

28.1. Rugaju pagasts

28.2. Lazdukalna pagasts

29.Vilakas novads

[

30.Vilanu novads

-

A I

Vidzeme

31.Amatas novads

32.Apes novads

33.Beverinas novads

34.Cesvaines novads

35.Jaupiebalgas novads

36.Koceénu novads

37.Lubanas novads

38.Nauksénu novads

39.Pargaujas novads

40.Raunas novads

41.Rijienas novads

42 .Stren¢u novads

43.Varaklanu novads

RRRrR R R R R R R R R~

RRrRrR R R R R R R R R-

Rigas regions

44.Alojas novads

45.Adazu novads

46.Carnikavas novads

47 In¢ukalna novads

48.Kekavas novads

49 Lielvardes novads

50.Salacgrivas novads

51.Saulkrastu novads

52.Stopinu novads

53.Kandavas novads

54.S€jas novads

55.Aknistes novads

56.Salaspils novads

RRrRRRrRrR R R R R RR

RRrRrRRrRrR R R R R RP

Regionalie centri

57.Balvu novads

-

-

58.Smiltenes novads

-

-

59.Tukuma novads

|

|

KOPA

51

74
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TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS 2.PIELIKUMS — E-PARVALDES MONITORINGA 1ZLASE
IEKLAUTAS IESTADES

1. Ministrijas
1.1.  Izglitibas un zinatnes ministrija
1.2.  Labklajibas ministrija
1.3.  Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
1.4.  Arlietu ministrija
1.5.  Aizsardzibas ministrija
1.6.  Ekonomikas ministrija
1.7.  Finan$u ministrija
1.8.  Iekslietu ministrija
1.9. Kultiiras ministrija
1.10. Satiksmes ministrija
1.11. Tieslietu ministrija
1.12. Veselibas ministrija
1.13. Zemkopibas ministrija

2. lestades

2.1.  Valsts kanceleja

2.2.  Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

2.3.  Valsts izglitibas satura centrs

2.4.  Izglitibas kvalitates valsts dienests

2.5.  Valsts izglitibas attistibas agentiira

2.6.  Studiju un zinatnes administracija

2.7.  LatvieSu valodas agentiira

2.8.  Jaunatnes starptautisko programmu agentiira

2.9.  Valsts socialas apdro§inasanas agentiira

2.10. Valsts darba inspekcija

2.11. Nodarbinatibas valsts agenttra

2.12. Socialas integracijas valsts agentiira

2.13. Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija

2.14. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

2.15. Valsts vides dienests

2.16. Dabas aizsardzibas parvalde

2.17. Vides parraudzibas valsts birojs

2.18. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija

2.19. Valsts regionalas attistibas agentira

2.20. Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs

2.21. VAS ,Elektroniskie sakari”

2.22. Latvijas institlts

2.23. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

2.24. NBS Apvienotais stabs

2.25. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novér$anas institiicija

2.26. Turisma attistibas valsts agenttira

2.27. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

2.28. Centrala statistikas parvalde

2.29. Konkurences padome

2.30. Latvijas investiciju un attistibas agentiira

2.31. SIA ,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”
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2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.
2.38.
2.39.
2.40.
2.41.
2.42.
2.43.
2.44.
2.45.
2.46.
2.47.
2.48.
2.49.
2.50.
2.51.
2.52.
2.53.
2.54.
2.55.
2.56.
2.57.
2.58.
2.59.
2.60.
2.61.
2.62.
2.63.
2.64.
2.65.
2.66.
2.67.
2.68.
2.69.
2.70.
2.71.
2.72.
2.73.
2.74.
2.75.
2.76.
2.77.
2.78.
2.79.
2.80.
2.81.
2.82.
2.83.

SIA ,,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”
Valsts Kase

Valsts ienémumu dienests

Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
lepirkumu uzraudzibas birojs

Centrala finan$u un ligumu agentiira

VSIA ,,Latvijas proves birojs”

Centrala vélésanu komisija

Finansu un kapitala tirgus komisija

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Valsts policija

Valsts robezsardzes Galvena parvalde

Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienests
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Nodrosinajuma valsts agentiira

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

Latvijas Nacionalais arhtvs

Valsts kulttras piemineklu aizsardzibas inspekcija
Latvijas Nacionala biblioteka

Latvijas Nacionalais kulttras centrs

Kulturas informacijas sistému centrs

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas birojs
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela administracija

VZ Civilas aviacijas agentiira

Autotransporta direkcija

VAS ,,Celu satiksmes droSibas direkcija”

VAS ,,Latvijas jiiras administracija”

VAS ,,Latvijas valsts radio un televizijas centrs”
Datu valsts inspekcija

Ieslodzijuma vietu parvalde

Juridiskas palidzibas administracija

Valsts agentiira ,,Maksatnesp&jas administracija”
Patentu valde

Tiesu administracija

Uzturlidzeklu garantiju fonds

Uznémumu registrs

Valsts probacijas dienests

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Valsts valodas centrs

Valsts zemes dienests

Veselibas inspekcija

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Valsts asinsdonoru centrs

Zalu valsts agentira

Nacionalais veselibas dienests

Lauku atbalsta dienests

V/A Lauksaimniecibas datu centrs

VSIA ,,Sertifikacijas un test€Sanas centrs”
Valsts meza dienests

Partikas un veterinarais dienests

Valsts agentiira ,, Valsts tehniskas uzraudzibas agenttira”
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2.84.
2.85.
2.86.
2.87.
2.88.
2.89.

Valsts augu aizsardzibas dienests
Sabiedribas integracijas fonds

Korupcijas novérsanas un apkaroSanas birojs
Parresoru koordinacijas centrs

Valsts kontrole

Tiesibsargs
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TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS 3.PIELIKUMS

Anotacija petjjumam

(petfjuma nosaukums)

Petijjuma meérkis, uzdevumi un galvenie Petijjuma meérkis,

rezultati latvieSu valoda uzdevumi un galvenie

(briva teksta, aptuveni 150 vardu) rezultati anglu valoda
(briva teksta, aptuveni
150 vardu)

Galvenas pétijuma aplukotas temas
Petijuma pasiititajs

Petijuma istenotajs

Pétijuma istenoSanas gads

Pétljuma finansé$anas summa un
finanseSanas avots

Petijuma klasifikacija*
Politikas joma, nozare**

Pétijjuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Petijuma mérka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbsp&jas

vecuma)

Pétijuma izmantotas metodes péc
informacijas ieguves veida:

1) tiestbu aktu vai politikas planoSanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize
3) esoso pétijumu datu sekundara analize
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4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana
un analize

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un
analize

6) gadijumu izpéete

7) kvantitativas aptaujas veikSana un
datu analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

2) aptaujato/anketeto
respondentu/vienibu skaits

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

Izmantotas analizes grupas (griezumi)
Pétijuma pasiititaja kontaktinformacija

Pétijuma autori*** (autortiesibu subjekti)

Piezimes

* Petfjuma klasifikacijas grupa atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 3.janvara noteikumu
Nr.1 ,,Kartiba, kada publiska persona pasiita petfjumus” Il nodalai.

** Politikas joma un nozare atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 7.aprila noteikumu Nr.300
,»Ministru kabineta kartibas rullis” 3.pielikumam.

**% AtbilstoSi petijuma istenotaja sniegtajai informacijai.
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2. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Pieteikums dalibai Konkursa

Pretendents
Pretendenta nosaukums
nodoklu maksataja reg. nr.
ta likumiska parstavja persona,

likumiska parstavja vai tas pilnvarotas personas vards, uzvards

ar §1 pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina dalibu Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas rikotaja atklata
konkursa ,Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings” identifikacijas Nr. VARAM 2016/45, iesniedzot piedavajumu atklatam
konkursam:;

e apliecina, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39'. panta pirmaja
dala noteiktie izslégSanas nosacijumi, nemot véra Publisko iepirkumu likuma noteiktos
noilguma terminus;

e apliecina piedavajuma sniegto zinu patiesumu.

Nosaukums:

Adrese:

Nodoklu maksataja registracijas Nr.:

Talrunis, fakss, e-pasts:

Kontaktpersona:

Vieta datums amats paraksts amatpersonas vards,
uzvards

! Pieteikums ir jaaizpilda drukata veida.

*Pieteikums ir japaraksta Pretendenta likumiskajam parstavim vai vina pilnvarotai personai. Ja
pieteikumu paraksta pretendenta pilnvarots parstavis, piedavajumam ir japievieno atbilstosi
noforméts pilnvaras originals vai apliecinata kopija. Ja pretendents ir personu apvieniba un nav
iesniegts dokuments, kas norada personu, kura parstav personu apvienibu atklata konkursa, tad
pieteikums ir japaraksta visiem personu apvienibas dalibniekiem.
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3. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Personas, uz kuru iespéjam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst
atklata konkursa nolikuma prasibam un apakSuzpéméja, kuram nododamo darbu
(ieskaitot arT So personu apakSuznéméjiem nodotos darbus), apjoms ir vismaz 20% no
liguma apjoma apliecinajuma forma

Apliecinu, ka piedaliSos (pretendenta nosaukums) piedavajuma atklatam konkursam ,,Integréts
Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings” identifikacijas Nr.
VARAM 2016/45 ka (apakSuzneémgjs/persona, Uz Kuras iesp&jam pretendents balstas, lai
pieraditu, ka ta kvalifikacija atbilst atklata konkursa nolikuma prasibam) un, ja pretendentam tiks
pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma ligumu, nodrosinasu apliecindjuma noradito.

ApaksSuznéméjs/persona, uz kuras iesp&jam pretendents balstas (atstat atbilstoso):

Nosaukums/vards, uzvards

Nodok]u maksataja registracijas Nr./
Personas kods

Adrese

lesaistes veids

ApakSuznémejam nododamo darbu veids un darbu apjoms: (jaaizpilda tikai apakSuzneémejiem)

Darbu veids Paredzama ligumcena, EUR bez PVN

Pretendentam nododamo resursu uzskaitijums (jaaizpilda tikai nepiecieSamais):

Resurss vai kompetence Nosaukums

Darbinieka vards, uzvards Loma projekta

ApakSuznémeja /personas, uz kuras iesp&jam pretendents balstas, paraksttiesigas amatpersonas
(vai fiziskas personas):

Vards, uzvards:
Amats:
Sakaru Itdzekl]i:

Pasrocigs paraksts:

33




4. pielikums
Atklata konkursa

»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas
un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Pretendenta realizéto projektu saraksta forma

Prasiba | Pasititajs Projekta (liguma) | Projekta realizacijas laiks | Projekta Projekta
(nosaukums, nosaukums (no - Iidz) apjoms, EUR apraksts
kontaktpersonas
vards, uzvards,
talruna Nr., e-pasta
adrese)

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

Formas aizpildisanas kartiba:

1. Pretendentam, aizpildot realiz€to projektu sarakstu, janorada katrai prasibai atbilstoSie

projekti.

2. Ja vienai prasibai atbilst vairaki projekti, katrs no tiem janorada atseviska rinda.

3.Ja viens projekts atbilst vairakam prasibam, pie pirmas prasibas, kurai atbilst projekts,

janorada visa informacija, pie katras nakamas prasibas, kurai atbilst projekts, var noradit tikai

projekta (Itguma) nosaukumu.
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Piedavata kompetence:
Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CURRI

5. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

CULUM VITAE (CV)

Galvena kvalifikacija un specializacija:
[Specialista pieredzes un kvalifikacijas visparejs formuléjums, kas visvairak atbilst atklata
konkursa prieksmetam]

Izglitiba:

[Japievieno specialistu izglitibu apliecinosu dokumentu (pieméram, diploms) kopijas]

Laika
periods

Izglitibas iestades
nosaukums

Izglitiba ieguitais Kva} lﬁ.k acyu
rads, kvalifikacija apliecinosie
sraas, dokumenti

Specializetie kursi, macibas:
[Specialista specializétos kursos, macibas giitas kvalifikacijas apraksts, kas visvairak atbilst
atklata konkursa prieksmetam. Japievieno specialistu kvalifikaciju apliecinosu dokumentu

(pieméram, sertifikats) kopijas.]
Laika Kursu, macibu I Kvalifikaciju
eriods sniedzéju iestades Ieguita kvalifikacija apliecinosie dokumenti
P nosaukums
Pieredze:

[pieredzes apraksts, nordadot ménesi, gadu, darba vietu nosaukumu, ienemamo amatu, lomu
(specializdciju) taja, izpilditos uzdevumus]

Laika
periods

Faktiska Projekts,
darba vieta amats

Kompetence, specializacija, izpilditie uzdevumi,
funkcijas
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Apliecinajums:

Parakstot So CV, es, , apaksa parakstijies, apliecinu, ka péc manam
labakajam zinasanam un ticibas, §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un
pieredzi, ka ar1 appemos piedalities atklata konkursa Atklata konkursa ,,Integréts Publisko
pakalpojumu snieg§anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings” VARAM 2016/45 liguma
izpilde ka , ja pretendentam tiks pieskirtas tiesibas
slegt iepirkuma ligumu.

Specialista pilns vards, uzvards:

Paraksts:
Diena/Ménesis/Gads: . .20
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Iepirkuma identifikacijas numurs:
Iepirkuma priekSmets:

6. pielikums
Atklata konkursa

»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas
un gala lietotaju vajadzibu monitorings”

Finans$u piedavajuma veidne

FINANSU PIEDAVAJUMS

nolikumam VARAM 2016/45

Nr. Izdevumu nosaukums lzdevumu lzdevumu
aprekins summa
(vienibas EUR, neskaitot
izmaksas) PVN
% vai EUR
1 2 3 4
1
2
3
Kopa, EUR, neskaitot PVN
PVN | likme ... %
Kopa, EUR, t.sk. PVN
Datums:

Pretendenta vai tas pilnvarotas personas amats, vards, uzvards, paraksts:
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7. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Ligums Nr.

Riga, 2016. gada

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasititajs),
persona, kur§ darbojas saskana ar Pasititadja 2014.gada 3.aprila
ieksgjiem noteikumiem Nr.15 , Kartiba, kada ministrija veic publiskos iepirkumus” un 2016.gada
21.janvara rikojumu Nr.8 ,,Par budzeta programmu, apakSprogrammu un pasakumu vaditajiem

=%

un izpilditajiem 2016.gada”, no vienas puses,

un (turpmak — Izpilditajs), persona, kura
darbojas saskana ar , no otras puses, (turpmak abi kopa —
Puses),

pamatojoties uz atklata konkursa ,,Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings” (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2016/45) rezultatiem (finanséts
no valsts budzeta apakSprogrammas lidzekliem), nosledz $adu ligumu (turpmak
— Ligums):

1. Liguma priekSmets
Pasiititajs  uzdod un Izpilditajs appemas lidz 2019.gada  30.junijam  veikt
(turpmak — Pakalpojums), saskana ar
Pasiititaja pieprasijjumu, prasibam un tehnisko specifikaciju (Liguma 1.pielikums), kas ir §1
Liguma neatnemama sastavdala.

2. Liguma darbibas termin§
2.1. Ligums stajas speka diena, kad to ir parakstijusi ped&ja no Pusém, un ir speka lidz Pusu
saistibu pilnigai izpildei.
2.2. Pasiititajam ir tiesibas ar rakstveida pazinojumu vienpusgji apturét Liguma izpildes darbibu,
ja iestajas viens no Sadiem gadijumiem:
2.2.1. Ministru kabineta ir ierosinata attiecigd arvalstu finanSu instrumenta planoSanas
perioda prioritasu un aktivitasu parskatiSana, un saistiba ar to Pasutitajam var tikt samazinats
vai atsaukts arvalstu finanSu instrumenta finans€jums, ko Pasutitajs grib&ja izmantot Liguma
paredz&to maksajuma saistibu segSanai;
2.2.2. saskana ar arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistitas iestades vai Ministru
kabineta lémumu.
2.3. Gadijuma, ja iestajas vismaz viens no Liguma 2.2. apakSpunkta minétiem apstakliem un
Pasiititajs par to ir rakstveida informéjis Izpilditaju, Izpilditajs partrauc Pakalpojuma veikSanu,
un Puses rakstveida vienojas par turpmaku Liguma saistibu izpildi. Pasiititajam nav pienakums
norékinaties ar Izpilditaju par faktiski veikto Pakalpojumu, kas veikts p&c Pasititaja pazinojuma
par Liguma 2.2.apakSpunkta noteikto apstaklu iestasanos, sanemsanas dienas.
2.4 Pasttitajam ir tiesibas vienpusgji atkapties no Liguma (un pieprasit izmaksatas naudas
summas atmaksu) 10 (desmit) darba dienas ieprieks par to bridinot Izpilditaju, ja:
24.1. Izpilditajs vairak ka 10 (desmit) darba dienas ir nokavejis vismaz vienu no
Pakalpojuma sniegSanas terminiem;
2.4.2. Liguma izpildijjums neatbilst Liguma prasibam un tehniskai specifikacijai
(Liguma 1.pielikums), un §1 neatbilstiba nav vai nevar tikt novérsta Liguma paredzetaja
termina;
2.4.3. Izpilditajs Liguma noslégSanas vai Liguma izpildes laika ir sniedzis nepatiesas vai
nepilnigas zinas vai apliecinajumus attieciba uz Pakalpojuma veikSanu;
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24.4. Izpilditajs Liguma noslégSanas vai Liguma izpildes laika ir veicis prettiesisku
darbibu;
2.4.5. ir pasludinats Izpilditaja maksatnesp&jas process vai iestajas citi apstakli, kas liedz
vai liegs Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskana ar Liguma noteikumiem, vai kas
negativi ietekmé Pasiititaja tiesibas, kas izriet no Liguma;
2.4.6. Izpilditajs parkapj vai nepilda citu Liguma paredzeétu pienakumu;
24.7. arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistita iestade saistiba ar Izpilditaja darbibu
vai bezdarbibu noteikusi arvalstu finanSu instrumenta finanséta projekta izmaksu korekciju
vairak neka 25 % apméra no Liguma summas;
2.4.8. Izpilditajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi.
2.5. Ligums tiek nekav@joties izbeigts iestajoties vismaz vienam no $adiem apstakliem:
2.5.1. pec vienas no Pusém rakstveida pazinojuma sanemsanas dienas, ja turpmako
Liguma izpildi padara neiespgjamu vai apgritina Liguma 9.2.apakSpunktd noteiktie
neparvaramas varas apstakli;
2.5.2. arvalstu finansu instrumenta vadiba iesaistita iestade konstat€jusi normativo aktu
parkapumus Liguma noslégSanas vai izpildes gaita Izpilditaja vainas d&l, un to de] tiek
piemérota projekta izmaksu korekcija vismaz 50 % apmér3;
2.5.3. Ministru kabinets ir pienémis l@mumu par attieciga arvalstu finanSu instrumenta
planoSanas perioda prioritasu parskatiSanu, un tade] Pasititajam ir butiski samazinats vai
atnemts arvalstu finanSu instrumenta finanséjums, ko Pasiititajs grib&ja izmantot Saja
Liguma paredz€to maksajuma saistibu segSanai;
2.6. Liguma vienpusgja izbeigSana 2.4.1.-2.4.8.apakSpunktos noteiktajos gadijumos neatcel
Liguma noteikto zaud€jumu atlidzibas pienakuma TstenoSanu no Izpilditaja puses. Pasiititajam ir
pienakums norékinaties ar Izpilditaju par faktiski atbilsto§i Liguma prasibam sniegtajiem
Pakalpojumiem.

3. Ligumcena un norékinu kartiba
3.1. Pasiititajs appemas samaksat par sniegto Pakalpojumu saskana ar izdevumu tami (Liguma
2.pielikums), kas ir §1 Liguma neatnemama sastavdala, euro (summa vardiem),
neskaitot pievienotas vertibas nodokli.
3.2. Samaksu par sniegto Pakalpojumu Pasiititajs veic secigi pa Pakalpojuma izpildes posmiem
atbilsto$i turpmak noraditajam kalendarajam planam saskana ar darba nodoSanas-pienemsSanas
aktiem:

Nr Pakalooiuma iznildes posms Izpildes Summa, euro, Summa, euro,
' boJ prides p termin bez 21% PVN | ar 21% PVN
Pakalpomma Velks?nas 30% o
| metodikas saskanosana un _
.y ligumcenas
precizéSana
. 30% no
I Pirmais pétijums -
ligumcenas
0
Il Otrais pétijums _20 /o no
ligumcenas
0
v TreSais petijums _20 /o 1o
ligumcenas
KOPA

3.3. Samaksu par sniegto Pakalpojumu Pasititajs veic péc visu attiecigaja Pakalpojuma izpildes
posma paredz&to darbu pienacigas izpildes, darba nodoSanas - pienemsSanas akta abpusgjas
parakstiSanas ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika péc attieciga rékina sanemsanas.
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3.4. Liguma noteikta atlidziba par Pakalpojuma veikSanu ietver visus Izpilditaja izdevumus, kas
tam rodas saistiba ar Liguma izpildi, ka ar1 visus maksajumus, kas Izpilditadjam jamaksa vai
jaietur no Pasiititaja veiktiem maksajumiem.

3.5. Jebkuri maksajumi, kas tiek veikti, pamatojoties uz So Ligumu, tiek veikti bankas
parskaitijuma veida uz $aja Liguma noraditajiem Pusu bankas kontiem.

4. Pakalpojuma izpildes un nodosanas kartiba

4.1. Izpilditajs ne velak, ka 5 (piecu) darba dienu laika iesniedz Pasiititajam pétijuma metodikas
konceptualo projektu.
4.2. Pasutitajs un Izpilditajs ne vélak, ka 5 (piecu) darba dienu laika péc pétijuma metodikas
konceptuala projekta sanemsanas vienojas par pétijuma ietvara un metodikas konceptualajiem
jautajumiem.
4.3. Petijuma veikSanas metodikas projektu Izpilditajs iesniedz saskanoSanai ne vélak, ka 45
darba dienu laika, dienu laika, skaitot no iepirkuma liguma noslégsSanas dienas.
4.4. Pasititajs veic metodikas izvertéSanu 10 (desmit) darba dienu laika. Pasititajs atsaka
petijuma veikSanas metodikas akceptéSanu, ja pastav viens no Siem apstakliem (konkréti tos
noradot):

4.4.1. Metodikas projekts neatbilst tehniskas specifikacijas vai tehniska piedavajuma

nosacijumiem;

4.4.2. Metodika nav precizi noraditas pétijumu veikSanas metodes vai uzdodamie
jautajumi;

4.4.3. Metodika nesaskan ar ES un nacionala limena e-parvaldes attistibas prioritatém
vai nav integréta ar eso$o starptautisko indeksu raditaju aprékina metodikam,;

444, Metodikai nepiecieSami uzlabojumi, vadoties no lietderibas apsvérumiem;

4.4.5. Metodika neatbilst saskanotajiem konceptualajiem jautajumiem.

4.5. Péc Pasutitaja iebildumu sanemsanas Izpilditajs ne velak, ka 5 (piecu) darba dienu laika veic
metodikas papildinajumus un labojumus un iesniedz metodiku atkartotai izverteSanai.
4.6. Atkartotu izvertéSanu Pasutitajs veic 5 (piecu) dienu laika. Labota nodevuma izskatiSana
Pasiititajs nevar celt jaunus iebildumus par dalam, kuras ieprieks€ja parskatiSanas reiz€ nav
komentetas un kuru saturu neietekmé komentaru iestrade. Gadijjuma, ja metodika netiek
akceptéta, Izpilditajam 5 (piecu) darba dienu laika javeic trikumu novérSana un atkarota
metodikas iesniegSana.
4.7. Nakamas metodikas nodevuma izveért€Sanas Pasutitajs veic 5 (piecu) darbu dienu laika, 1idz
metodikas akceptéSanai.
4.8. Par akceptetu metodiku Puses sastada darbu nodosanas — pienemsanas aktu, kas ir pamats
norékinu veikSanai.
4.9. Pirma pétfjuma veikSanu Izpilditajs uzsak p&c metodikas saskanosanas, 10 (desmit) darba
dienu laika, ja Pasutitajs un Izpilditajs nevienojas par citu petijuma uzsakSanas terminu.
4.10. Ne velak, ka 20 (divdesmit) darba dienas pirms pétijuma pabeigSanas termina Izpilditajs
iesniedz Pasiititajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, ka ar1 uz petijumu attiecinamo datu
kopijas maSinlasama formata.
4.11. Pasutitajs 10 (desmit) darba dienu laika veic p@tijuma rezultatu parbaudi. Parbaudes
rezultata petjjuma rezultati netiek akcepteti, ja:

4.11.1.  Petijjums nav veikts saskana ar apstiprinato pétijjuma metodiku;

4.11.2.  Nav izpilditi petijuma kvantitativie vai kvalitativie kritriji;

411.3. Petijjuma rezultatos identificéti nekvalitativi dati, kuri var ietekmé&t petijuma

rezultatu.
4.12. Petijjuma rezultatu atteikuma gadijuma Izpilditajam janodroSina kvalitativa pétijuma
realizacija vai petijuma rezultatu interpretacija un jaiesniedz atkartots p&tijuma rezultats ne velak
ka 5 (piecu) dienu laika. Gadijuma, ja petijuma trukumu noveérSana §$aja termina nav iesp&jama,
Pastititajs ir tiesigs izbeigt So ligumu Izpilditaja ligumsaistibu neizpildes dél.
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4.13. Preciz€tu petijuma rezultatu iesniegSanas gadijuma Pasutitajs izskata preciz€tus pétijjuma
rezultatus 5 (piecu) darba dienu laika.
4.14. Pe&c pétijuma rezultatu akcepteésanas Puses paraksta darbu nodosanas — pienemsanas aktu.
4.15. Darbu nodosanas — piepemsanas akts tiek parakstits pé€c pédgja pétijuma rezultatu
akcept€Sanas un pétljuma veikSanai izmantotas programmatiiras un algoritmu nodoSanas
Pasutitajam (ja tas paredzéts Izpilditaja piedavajuma).
4.16. Ne velak, ka 20 (divdesmit) darba dienas pirms otrd un tre$a pétijuma uzsaksanas
Izpilditajs iesniedz Pasutitajam pétijluma metodikas preciz€§umus. Pé&tijuma metodikas
preciz&jumos obligati iestradajamas:
4.17. Izmainas pétijuma metodika obligati javeic, ja:

4.17.1. Mainijusies starptautiska e-parvaldes indeksu aprékina metodika;

4.17.2. Publicéti jauni plasi pielietojami e-pakalpojumi vai e-pakalpojumu grupas;

4.17.3. leviesti jauni e-parvaldes risinajumi.
4.18. Metodikas precizejumus Pasititajs izskata 10 (desmit) darba dienu laika. Gadijuma, ja
metodikas preciz€umi neietver vai nepilnigi ietver reakciju uz izmainam, Pasititajs ar
argument€tu pamatojumu noraida metodikas precizéjumus.
4.19. Laboti metodikas preciz€umi iesniedzami 5 (piecu) darba dienu laika, Pasttitajam ir
pienakums tos izskatit 5 (piecu) darba dienu laika.
4.20. Péc metodikas preciz€jumu akcepteSanas tiek uzsakts kart€jais (otrais vai tresais)
petijums.
4.21. Puses appemas nekavéjoties informét viena otru par visiem sarezgijumiem, kas rodas
Liguma izpildes laika un var apdraud€t uznemto saistibu izpildi, tai skaita, bet ne tikai informét
par iesp&jamiem vai paredzamiem kav€jumiem Liguma izpildeé un apstakliem, notikumiem un
problémam, kas ietekm& Liguma precizu un pilnigu izpildi vai ta izpildi noteiktaja laika.
4.22. Pasutitajs, pec Izpilditaja pieprasijuma, nodroSina Izpilditaju ar Pasiititaja riciba esoso
informaciju, kas nepiecieSama Pakalpojuma izpildei.
4.23. Pasititajam ir tiesibas visa Liguma darbibas laika dot Izpilditajam saistoSus noradijumus,
ieteikumus un Liguma paredzetaja kartiba izteikt pretenzijas par Liguma noteikto saistibu izpildi.
4.24. lzpilditajam ir pienakums nekavgjoties p&c Pasititdja pieprasijuma sniegt Pasiititajam
informaciju par Pakalpojuma izpildes progresu un Liguma noteikto saistibu izpildi.
4.25. Puses Liguma izpild€ nosaka $adas kontaktpersonas:

4.8.1. no Pasutitaja puses: , talrunis: , e-pasta
adrese: @varam.gov.lv;
4.8.2. no Izpilditaja puses:

5. Garantijas saistibas
Izpilditajs garant€, ka Pakalpojums tiks nodroSinats profesionali, prasmigi un atbilstosi Liguma
nosacijumiem. Neatbilstibas gadijuma Izpilditajam nekav€joties vai, vienojoties ar Pasititaju,
objektivi pamatota termina janovers neatbilstibas, lai Pakalpojums atbilstu Liguma noteikumiem.

6. Pusu atbildiba
6.1. Puses ir atbildigas par Liguma noteikto saistibu pilnigu izpildi atbilsto$i Ligumam.
6.2. Puses ir atbildigas par zaud€jumiem, kurus tas darbibas vai bezdarbibas del ir cietusi otra
Puse.
6.3. Par nekvalitativi, nepilna apjoma vai neatbilsto§i Liguma nosacijumiem sniegtu
Pakalpojumu Pasiititajs ir tiesigs samazinat ligumcenu proporcionali nekvalitativi veikta
Pakalpojuma apjomam, to attiecigi motivejot darbu nodoSanas — pienemsanas akta, iznemot, ja
nepilnibas tiek noverstas Liguma 4.7.apakSpunkta noteiktaja kartiba.
6.4. Par Pakalpojuma izpildes termina neievéroSanu Pasiititajs var prasit Izpilditajam ligumsodu
0,3% apmera no kopgjas ligumcenas par katru nokaveto dienu, bet ne vairak ka 10% no kopgjas
ligumcenas.
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6.5. Par samaksas un norekinu kartibas neievérosanu Izpilditajs var prasit Pastitajam ligumsodu
0,3% apmeéra no kopgjas ligumcenas par katru nokaveto dienu, bet ne vairak ka 10% no kopgjas
ligumcenas.
7. Konfidencialitate

7.1. Puses uzskata visa veida informaciju, kas iegiita Liguma izpildes gaita, par konfidencialu
informaciju, ja vien spéka esosie normativie akti neparedz pretéjo.
7.2. Par konfidencialu informaciju Liguma ietvaros netiek uzskatita informacija:

7.2.1. kas Izpilditajam bijusi zinama, pirms Pasiititajs to iesniedzis;

7.2.2. ko Pasiititajs ir sniedzis citam personam bez noteiktiem ierobezojumiem;

7.2.3. kuru Izpilditajs ir pats radijis, nebalstoties uz Pasiititaja iesniegto informaciju;

7.2.4. kura ir nokluvusi publiskaja telpa, neparkapjot Liguma noteiktos konfidencialitates

noteikumus;

7.2.5. kuru Izpilditajs var tiesiski iegiit no jebkuras tresas personas.
7.3. Puses veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai aizsargatu konfidencialu informaciju, taja
skaita par nepiecieSamibu nodro§inat konfidencialas informacijas aizsardzibu informe savus
darbiniekus un citas Liguma izpild€ iesaistitas personas.
7.4. Pusém ir pienakums neizpaust konfidencialu informaciju treSajam personam bez otras Puses
iepriekSgjas rakstiskas piekriSanas, ja vien speka esoSie tiesibu akti neparedz pienakumu Pusei
izpaust konfidencialu informaciju atseviskam tresajam personam.
7.5. Ja kadai no Pusém spéka esoSajos normativajos aktos noteiktaja kartiba ir jasniedz
konfidenciala informacija tresajai personai, ta nekavgjoties, bet ne vélak ka 2 (divu) darba dienu
laika par to informé otru Pusi, ja normativie akti atlauj $ada veida inform&sanu.

8. Autortiesibas
Visas Liguma izpildes rezultata radusas mantiskas autortiesibas tiek nodotas Pasiititajam
ipasuma lidz ar attiecigas Pakalpojuma dalas nodoSanas - piepems$anas akta (Liguma
3.pielikums) parakstiSanas bridi un vienigi Pasutitajam ir tiesibas tas izmantot.

9. Neparvarama vara

9.1. Neviena no Pusém nav atbildiga par aizkavéSanos vai pienakumu nepildiSanu, ja ta radusies
no tas neatkarigu iemeslu del.

9.2. Puse tiek atbrivota no atbildibas par pilnigu vai dal&ju pienakumu nepildiSanu, ja tam par
pamatu bijusi neparvarama vara (force majeure), kas radusies Liguma darbibas laika. Par
neparvaramas varas apstakliem tiek atziti notikumi, no kuriem nav iesp&jams izvairities un kuru
sekas nav iesp€jams parvarét, kurus Liguma sl€gSanas bridi nebija iesp&jams paredzet, kuri nav
radusies PuSu vai to kontroléto personu ricibas dél, kuri padara saistibu izpildi ne tikai
apgrutinosu, bet neiesp&jamu.

9.3. Izpilditajs Liguma 9.1.apakSpunkta minétaja gadijjuma nekavé@joties rakstiski pazino
Pasiititajam par aizkavéSanos vai pienakumu nepildiSanu, izklastot tas iemeslus un ietekmi uz
Izpilditaja Pakalpojumu, ka ar1 paredzamo pienakumu nepildiSanas laiku.

10. Citi noteikumi
10.1. Pusém ir tiesibas Pakalpojuma izpildes gaita grozit tikai nebiitiskus (Publisko iepirkuma
likuma izpratn€) Liguma noteikumus, ka ar1 izdarit tadus Liguma grozijumus, kas ir paredzeti
Publisko iepirkumu likuma 67.' panta pirmas dalas 3.punkta un 67.* panta otras dalas 2. un
3.punkta. Izmainas Liguma noformé rakstiski, un tas stajas speka péc tam, kad tas parakstijusas
abas Puses. Jebkuri Liguma grozijumi pievienojami Ligumam ka pielikumi un klGst par Liguma
neatnemamu sastavdalu.
10.2. Savstarpgjos stridus §1 Liguma ietvaros Puses risina parrunu cela. Ja Puses nevar vienoties,
strids tiek izSkirts Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.
10.3. Izpilditajs Liguma izpilde iesaistito personalu, ka ari apakSuznéméjus drikst nomainit,
ieveérojot Publisko iepirkumu likuma 68.panta nosacijumus.
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(1) iepirkuma procediira izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) ir tiesigs bez
saskanoSanas ar pasutitaju veikt personala un apakSuznémé&ju nomainu, ka ari papildu
personala un apakSuznémegju iesaistiSanu Iiguma izpild€, iznemot PIL 68.panta otraja un
ceturtaja dala min€tos gadijumus.
(2) iepirkuma procediira izraudzita pretendenta personalu, kuru tas iesaistijis liguma izpildg,
par kuru sniedzis informaciju pasutitajam un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam
prasibam pasiititajs ir vertgjis, ka art apakSuznéméjus, uz kuru iesp&jam iepirkuma procedura
izraudzitais pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma
par ligumu un iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, péc liguma
noslégSanas drikst nomainit tikai ar pasttitaja rakstveida piekriSanu, ievérojot PIL 68.panta
treSaja dala paredz&tos nosacijumus.
(3) Pasutitajs nepiekrit PIL 68.panta otraja dala minéta personala un apakSuznéméju
nomainai, ja pastav kads no $adiem nosacijumiem:
1) piegadataja piedavatais personals vai apakSuzn€megjs neatbilst tam pazinojuma par
ligumu un iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz
piegadataja personalu vai apakSuznémeéjiem,;
2) tiek nomainits apakSuznéméjs, uz kura iesp&jam iepirkuma procediira izraudzitais
pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par
ligumu un iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam
apakSuznémé&jam nav vismaz tada pati kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procediira
izraudzitais pretendents atsaucies, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procediira
noteiktajam prasibam;
3) piedavatais apakSuznémgjs atbilst PIL 39.' panta pirmaja dala minétajiem kandidatu
un pretendentu izslégSanas nosacijumiem. Parbaudot apakSuzneéméja atbilstibu,
pasiititajs pieméro PIL 39.' panta noteikumus. PIL 39.' panta otraja dala mingtos
terminus skaita no dienas, kad ligums par personala vai apakSuzpeémé€ja nomainu
iesniegts pasttitajam.
(4)Iepirkuma procediira izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) drikst veikt PIL
20.panta otraja dala minéto apakSuzpe€meéju nomainu, uz ko neattiecas PIL 68.panta otras dalas
noteikumi, ka arT minétajiem kriterijiem atbilstoSu apakSuzneéméju vélaku iesaistiSanu liguma
izpilde, ja iepirkuma procedira izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) par to
pazinojis pasititajam un sanémis pasititaja rakstveida piekriSanu apakSuznémeéja nomainai vai
jauna apakSuznémgja iesaistiSanai liguma izpilde. Pasutitajs piekrit apakSuznémeéja nomainai vai
jauna apakSuzn@meja iesaistiSanai liguma izpildg, ja uz piedavato apakSuzneémeéju neattiecas PIL
391 panta pirmaja dala minétie kandidatu un pretendentu izsl€gSanas nosacijumi, ko pasiititajs
parbauda, ieverojot PIL 68.panta tresas dalas 3.punkta noteikumus.
(5) Pasititajs pienem lemumu atlaut vai atteikt iepirkuma procediira izraudzita pretendenta
(iepirkuma Iiguma puse) personala vai apakSuzn@méju nomainu vai jaunu apakSuzpeméju
iesaistiSanu Iiguma izpild€ iesp&jami 1sa laika, bet ne vélak ka piecu darbdienu laika p&c tam,
kad sanémis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienemsanai saskana
ar PIL 68.panta noteikumiem”.
10.4. Ligums iztulkojams saskana ar Latvijas Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem.
10.5. Ligums ta spéka esamibas laika ir saisto$s ar1 Pusu tiesibu un saistibu parnémeéjiem.
10.6.Finansgjums Liguma izpildei paredzéts no valsts budZeta apakSprogrammas
lidzekliem.
10.7. Ligums sagatavots un parakstits divos identiskos eksemplaros, no kuriem vienu glaba
Pasiititajs, otru — Izpilditajs. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridisks speks. Ligums
stajas speka diena, kad to ir parakstijusi pédgja no Pusém.
10.8. Ligumam parakstiSanas diena ir pievienoti $adi pielikumi, kas ir Liguma neatpemama
sastavdala:
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8. pielikums
Atklata konkursa
»Integréts Publisko pakalpojumu sniegS§anas

un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
nolikumam VARAM 2016/45

Neatsaucama pirma pieprasijuma beznosacijumu piedavajuma nodrosinajuma garantija
Nr.

Mes - (Nosaukums, vienotais
registracijas numurs, juridiska adrese) (turpmak — Banka/ApdroSinasanas sabiedriba) esam
informéti par to, ka misu klients -
(Nosaukums, vienotais registracijas numurs, juridiska adrese) (turpmak — Pretendents) iesniedz
savu piedavajumu Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas, vienotais registracijas
Nr. 90000028508, juridiska adrese Peldu iela 25, Riga, LV - 1494 (turpmak — Pastitajs) rikotaja
atklataja konkursa ,,Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings” identifikacijas Nr. VARAM 2016/45 (turpmak — Konkurss). Saskana ar Konkursa
dokumentiem, Pretendentam jaiesniedz Pasttitajam sava piedavajuma nodro$inajums.

Nemot vera iepriek§ minéto, ar So Banka/Apdrosinasanas sabiedriba neatsaucami uzpemas
pienakumu samaksat Pasititajam jebkuru summu vai summas, kas kopuma neparsniedz
EUR 4 000,00 (Cetri tukstoSi euro), sanemot Pasititaja pirmo pieprasijumu, ar kuru Pasititajs
pieprasa Bankai/ApdroSinasanas sabiedribai veikt maksajumu uz §is garantijas pamata, kura
noradits, ka attieciba uz Konkursu ir iestajies vismaz viens no $adiem nosacijumiem, neprasot
Pasiititajam versties vispirms pret Pretendentu vai pieradit prasijuma pamatu, ja:

1. Pretendents atsauc savu piedavajumu, kamér ir spéka piedavajuma nodro$inajums;

2. Pretendents, kura piedavajums izraudzits saskana ar piedavajuma izvéles kritériju, atsakas no
iepirkuma liguma parakstiSanas vai neparaksta iepirkuma Iigumu Pasiititaja noteiktaja termina.

Garantija ir speka lidz 20 . gada : (ses$i ménesi, skaitot no piedavajuma
atvérSanas dienas) un visiem Pasiititaja prasijjumiem ir jabit iesniegtiem lidz minéta speka
esamibas termina notecgjumam. ST garantija izbeidzas pilniba un automatiski ari gadijuma, ja
garantijas originals atgriezts Bankai/ApdroS§inasanas sabiedribai ta spéka esamibas laika vai
Banka/ApdroSinasanas sabiedriba sanemts Pasiititaja rakstisks pazinojums par §is garantijas
izbeigSanu.

Summas, kas samaksatas saskana ar garantiju, samazina kop€jo garantijas apjomu.

Garantija ir sastadita divos eksemplaros, no kuriem Pasutitdjs un Banka/ApdroSinasanas
sabiedriba sanem pa vienam.

Garantija paklaujas Starptautiskas tirdzniecibas kameras noteikumiem ,,The ICC Uniform Rules
for Demand Guarantees”, ICC Publication No. 758. Prasibas un stridi, kas saistiti ar garantiju,
izskatami Latvijas Republikas tiesa.

[Parakstitaja amata nosaukums] [personiskais paraksts] [parakstitaja vards un
uzvards]
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