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Petijuma konteksts un merkis:
politikas prioritates

 ES un nacionalas prioritates

« Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam

- Daudzkanalu pakalpojumu stratégija

 Publisko pakalpojumu sniegsana, valsts iestadém ieveérojot
izmaksu efektivitates principus

« Iedzivotaji un uznémeji sanem pakalpojumu visértakaja veida,
samazinot barjeras, ar ko saskaras digitali vai sociali izslegtas
grupas

« IKT arhitekturas pamatprincipi valsts iestadeées
 KoplietoSanas infrastruktira

« Atvertie dati



ministrija

Petijuma konteksts un merkis:

=== salidzino$ie raditaji

- Salidzinosie starptautiskie e-parvaldes raditaji (benchmarks)

. E-

eGovernment Benchmark

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-
report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly

United Nations E-Government survey

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-
Government-Survey-2016

The Global Information Technology Report

http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-
2016/
The Global Competitiveness Report

The Global Innovation Index 2016
Un citi

parvaldes monitorings

KPI jeb Key Performance Indicators



s Petijuma konteksts un merkis:
e 1A ZSH néj e pétTj UM

ministrija

- Latvijas valsts iestazu e-parvaldes monitorings
» Latvijas e-indekss un e-parvaldes attistibas parskats

 Attistibas Iimena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu
IstenoSanas progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu
lidzfinanséto projektu rezultata

- Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu
Latvija no 2013.g. junija hdz 2015.g. decembrim

« | Detalizéta informacija par petijumiem — atskaites,
metodologija, indeksu uzbive:
Bgtp .//www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=143

- Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru tikla
klientu apmierinatibas izzinasanas aptauja




Petijuma konteksts un merkis:
esosas nepieciesamibas

« Veikt atseviskus autonomus pétijumus mérka grupas un
arl integret tos e-indeksa

« Atjauninat e-indeksa metodiku, balstoties uz

» ES politikas prioritatém un izmainam starptautiskaja metodika
(ipasi eGovernment Benchmark jaunaka metodika)

 Latvijas politikas prioritatem un Latvijas metodiku

« Datu pécteciba un salidzinamiba
« Iespéja konfiguret metodiku
« Iespéja salidzinat
» Iespéja izmantot turpmak

- E-indeksa izmantosSana péc projekta beigam



Petijuma uzdevumi
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Petijuma ieklautas dalas

E-indeksu veidojosas
petijuma dalas (TS: 2.)

Darbinieku
aptaujas

Iedzi-
votaju
aptauja

Valsts
iestazu
aptauja

E_
indekss

VPVKAC
klientu
aptauja

Patstawgas petijuma dalas (TS: 3.-6.)

Valsts iestazu
aptauja

Iedzivotaju
aptauja

VPVKAC
klientu
aptauja

Darbinieku
aptauja

<
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<

N4

<
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ea. iestazu iekS€jo procesu elektronizacija
eb. starpiestazu sadarbibas efektivitate
oc. dokumentu aprites elektronizacija

od. pakalpojumu sniegsanas efektivitate
ee. atvertie dati

of. sabiedribas lidzdalibas iespé&jas un iestazu komunikacija ar
sabiedribu

ea. valsts un pasvaldibu pakalpojumu, tostarp e-pakalpojumu, tirgus
lielums

eb. vajadzibas, kas nodrosinatu saprotamu un értu publisko
pakalpojumu sanemsanas procesu

ec. informétiba par pakalpojumu sanemsanas iesp&jam

od. informétiba par e-pakalpojumiem

ee. apmierinatiba ar sanemtajiem valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem (pakalpojumu klastu)

of. Apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanas
iespéjam

eg. apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem kanalu griezuma
eh. apmierinatiba ar lielakajiem publisko pakalpojumu sniedz€&jiem

ea. vajadzibas un informétiba attieciba uz pakalpojumu sanemsanas
iesp€jam

eb. klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu kopuma

ec. darbinieku atsauciba

od. apmierinatiba ar darbinieku sniegto atbalstu e-pakalpojumu
sanemsana

eSkat.nakamaja lapa




Patstavigas petijuma dalas:

darbinieku aptaujas I

Darbinieku aptaujas
struktura

VPVKAC
darbinieki
pasvaldibas

Darbs ar VPVKAC
dokumentiem

VID, VSAA un
VZD
darbinieki o
regionalas Vacllsts S
nozimes arbinieki
VETAt (VID, VSAA)

VPVKAC
pasvaldiba

Darbinieku aptauja

Pasvaldibu darbinieki

VPVKAC
regionalie
centri

VID, VSAA, VZD darbinieki

Valsts
iestades

VID, VSAA




s  Patstavigas pétijuma dalas:
=eze  darbinieku aptaujas 11

ministrija

. a. vajadzibas sekmiga ikdienas darba nodrosinasana
e b. apmierinatiba ar iestazu un ministriju sniegto atbalstu VPVKAC darbiba
e c. sadarbiba ar iestazu un ministriju kontaktpersonam
e d. apmierinatiba ar pasvaldibas atbalstu
VPVKAC darbinieki ¢ e. pieejamie materiali un zinasanu datu baze
pasvaldibas of. IT sistému darbibu un lietotaju atbalsts
* g. nepiecieSamiba péc macibam un to biezumu
e h. darba slodze un saturs
e a. darbinieku stipras un vajas puses klientu apkalposana
\_ e b. darbinieku ricibas atbilstiba iestades klientu apkalpoSanas standartiem
L L ¢ a. sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam
Valsts IeStaZ(liI/fIS rE)/ISn'IAeA()I e b. darbs ar VPVKAC pakalpojumu vadibas IT sistemu
! e c. pieejamie materiali, macibas un zinasanu datu baze darbam ar VPVKAC
da\r/'g)lljr;u\a/lip;églfgn\élzaz ¢ a. sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam
nozimes VPVKAC e b. VPVKAC darba organizacija, darba apstakli un sanemtais atbalsts
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PETIJUMA DALAS

Valsts iestazu aptauja

Omnibusa aptauja vai
AdHoc pétijums

VPVKAC darbinieku /
specialistu (pasvaldibu
darbinieki) aptauja

Valsts iestazu darbinieki
(VID, VSAA)

VID, VSAA un VZD
darbinieki regionalas
nozimes VPVKAC

VPVKAC klientu aptauja

Petijuma metode un izlases
apraksts patstavigajam dalam

Pétijuma metode

Kvantitativs
pétijums
Kvantitativs
pétijums - aptauja

Kvalitativs pétijums
- strukturéta
padzilinata intervija

Mystery Shopping
jeb Noslépumaina
klienta metode

Kvalitativs pétijums
- strukturéta
padzilinata intervija

Kvalitativs pétijums
- strukturéta
padzilinata intervija

Kvantitativs
pétijums - aptauja

Meérka grupa

Valsts iestades (2.pielikums)

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma
no 18 lidz 74 gadiem

VPVKAC darbinieki

VID un VSAA klientu apkalposanas
struktlrvienibu darbinieku, kuri
strada ar VPVKAC pienemtajiem
iesniegumiem

Ar VPVKAC stradajoso iestazu
(pamata VID, VSAA un VZD) klientu
apkalposanas darbinieki, kuri strada
regionalas nozimes attistibas centros
izveidotajos VPVKAC

VPVKAC Kklienti, kuri pédéja pusgada
laika ir apmekI&jusi VPVKAC, lai
pieteiktu pakalpojuma sanemsanu

Aptaujas metode

Interneta aptauja

Tiesas intervijas
respondentu dzives
vietas

Telefonintervijas vai
tiesas intervijas
VPVKAC darbinieku
darba vietas

Mystery Shopping jeb
Noslépumaina klienta
metode

Telefonintervija vai
tiesa intervija iestazu
darbinieku darba
vietas
Telefonintervija vai
tiesa intervija iestazu
darbinieku darba
vietas

Tiesas intervijas
pakalpojuma
sapemsanas vieta

Izlases
metode

Stratificéta
nejausa
izlase

Stratificéta
nejausa
izlase

Stratificéta
nejausa
izlase

Stratificéta
nejausa
izlase

Stratificéta
nejausa
izlase

Izlases
lielums

102
iestades

>= 1000

30
40
40
10
15
. 20

Il 2 il BCUN NN

1. 10
2.15
3. 20

600

Stratifikacijas pazimes

Administrativi teritoriala, ieveérojot
planosanas regionu proporcionalu
parstavniecibu

Administrativi teritoriala, ieveérojot
planosanas regionu proporcionalu
parstavniecibu

Administrativi teritoriala, ievérojot
planosanas regionu proporcionalu
parstavniecibu un minimalas kvotas
péc iestades (VID, VSAA) veida

Minimalas kvotas informantu

parstavnieciba péc regionalas nozimes

attistibas centros izveidotajiem
VPVKAC un tajos esosos iestazu (VID,
VSAA, VZD) veida

Administrativi teritoriala, ievérojot
planosanas regionu proporcionalu
parstavniecibu

Planotais
intervijas

ilgums,
minutés

20

30 - 60

Lidz pétijuma
mérka
sasniegsanai

30

30

15



Iepirkuma norises kartiba -

sz vErtéSanas kritériji

ministrija

1. Piedavata metodika 20

2. Ieteikumi vajadzibu monitoringa iestazu sadalas pétijuma metodikas (1.2.punkts, 15
8.2.punkts tehniskaja specifikacija) pilnveidosanai

3. Ieteikumi vajadzibu monitoringa iestazu sadalas pétijuma metodikas 20
papildindsanai ar iedzivotaju aptauju datiem un Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC) klientu aptaujas datiem

4, Metodikas izmantosSanas ilgtstamiba 15

5. Pretendenta pieredze 10

6. Piedavata cena 20




Iepirkuma norises termini
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. Iiiledoéovéjumu iesniegsana: lidz 2017.gada 4.janvaris plkst.

« Ligums: 2017.gada februara vidus

- Pakalpojuma veikSanas metodikas saskanosana un
pfle(cizésana (no 60 darba dienas) — no 2017.gada maija
sakums

« Petijuma laukadarbs un rezultati (60 dienas)
 Ja laukadarbs veikts 2017.gada maija, rezultati - 2017.gada
julija sakums;
 Ja laukadarbs veikts 2017.gada septembri, rezultati 2017.gada
1.novembris.
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PALDIES!

Renars Felcis,

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Publisko pakalpojumu departaments

Vienas pieturas agentiras nodalas vecakais eksperts
Kontaktinformacija: @: Renars.Felcis@varam.gov.lv, t.: 670 26 947




