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1.

levads

Timeklvietnes komanda, komunikacijas departaments vai IKT
departaments viens pats nevar nodrosinat digitalo pieklastamibu. Tas
prasa visas organizacijas pules - augstaka limena vaditajiem,
juridiskajiem ekspertiem, iepirkumu specialistiem, digitalajiem
dizaineriem, personala konsultantiem, pasniedzéjiem, redaktoriem un
testétajiem.

Saja publikacija ir aprakstits viss, kas jums jazina un jadara, lai
padaritu Jasu organizacijas sniegto informaciju un pakalpojumus
pieklastamakus. Nosakiet, kadus pasakumus varat veikt tagad, ka ari
turpmakos pasakumus.

Saja publikacija ir izceltas 12 organizatoriskas lomas. Uzziniet, kas
jums buitu jazina un jadara sava amata. Iespéjams, Jus apvienojat
vairakas lomas vai ari Jusu organizacija dazas kompetences jomas ir
sadalitas sikak. Sajas situacijas jums biis cie$ak jasadarbojas ar
kolégiem.

Sis publikacijas autors ir Logius, Niderlandes Iekslietu un Karalistes
attiecibu ministrijas digitalas parvaldibas dienests. Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrija pateicas publikacijas autoriem par
atlauju $o materialu tulkot un izplatit valsts parvaldes iestadém un
citam organizacijam Latvija.

$i publikacija ir paredzéta publiska sektora iestadém. Tam ir juridiski
noteikts pienakums veikt nepieciesamos pasakumus, lai digitala
informacija un pakalpojumi butu pieejami érta veida.

Katra ES dalibvalsts ir transponéjusi Publiska sektora timeklvietnu
pieklastamibas direktivu savos tiesibu aktos, tadél valstu limeni var
but atskirigas prasibas. Niderlandé, pieméram, pieklastamibas
pazinojuma ir jaieklauj hipersaite uz zinojumu ar pieklastamibas
parbaudes rezultatiem, un tas ir japaraksta augstaka limena vadibai.
Nemot véra $adu lidzigu pieeju, $1 Niderlandé sagatavota praktiska
publikacija ir izmantojama ar1 Latvija, papildinot ar atsaucem uz
Latvija izdotiem tiesibu aktiem.

Plasak par digitalo pieklastamibu un par timeklvietnu pieklastamibas

vadlinijam varat iepazities, izmantojot $o hipersaiti:
https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vadlinijas
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2. Timeklvietnu pieklGstamiba un
funkcionalie traucéjumi

Timeklvietnes pieklastamiba nozime, ka digitalo informaciju un pakalpojumus
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem ir tikpat viegli izmantot ka
cilvékiem, kuriem $adu traucéjumu nav.

Cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem ir nedzirdigi, vajdzirdigi, akli,
vajredzigi cilveki vai cilvéki ar daltonismu. Saja grupa ietilpst ari personas ar
autiska spektra traucéjumiem, disleksiju vai darba atminas traucéjumiem, ka
ari personas, kuras nespégj lietot datorpeli vai skarienekranu kustibu
traucéjumu vai trices dél vai personas, kuram cita iemesla dél ir jaizmanto
tastatiira vai cita ierice.

Jebkura gadijuma ari cilveki, kuriem nav funkcionalu traucéjumu, novérté
viegli piek]astamu informaciju. Pieméram, subtitri lauj skatities videoklipu ar
izslégtu skanu klusaja zona vilciena vai biroja, arpus telpam ir noderigas ipasi
kontrastéjosas krasas. Piek]astama informacija ir ari vieglak atrodama gan
lietotajiem, gan meklétajprogrammam.

Digitala informacija un pakalpojumi ietver timeklvietnes, mobilas lietotnes un
dokumentus. Publiska sektora iestadém ir pienakums padarit pieklastamakas
visas savas timeklvietnes un timeklvietnes, par kuram tas (daléji) samaksajusas
vai pasiitijusas. Sis pienakums attiecas ari uz digitalajiem dokumentiem, kas
publicéti tie$saisté, mobilajam lietotném un, visbeidzot, intranetu.
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3. Tiesibu akti

Publiska sektora iestadém visas ES dalibvalstis ir javeic nepiecieSamie
pasakumi, lai nodros$inatu digitalas informacijas un pakalpojumu
pieklastamibu. Latvija tas ir juridisks pienakums, kas nostiprinats tiesibu
aktos, taja skaita Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumi Nr. 445
"Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta".

Saskana ar Latvijas Republikas Satversmi pret visiem cilvékiem ir jaizturas
vienlidzigi. Organizacijas nedrikst izslégt personas ar funkcionaliem
traucéjumiem, tostarp attieciba uz digitalo pieklastamibu. Minétais
pienakums attieciba uz privatajam organizacijam ipasi nostiprinats Prec¢u
un pakalpojumu piekliistamibas likuma. Sis likums pamata attiecas uz
elektronisko sakaru pakalpojumiem, audiovizualiem elektronisko
plassazinas lidzeklu pakalpojumiem, sabiedriska transporta pakalpojumu
elementiem, noteiktam precém un noteiktiem finan$u pakalpojumiem

Padoms: vairak Ja Jusu organizacijas digitala informacija un digitalie pakalpojumi ir
informacijas par paredzéti arl citam nozarém, kas nav iepriek§ minétas, vai organizacijam vai
tiestbu aktiem var valstim arpus ES, jums riipigi japarbauda, vai ir piemérojamas kadas papildu

atrast sadala par - -
juridiska eksperta tiesibu aktu prasibas.

lomu.
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4. Pieklustamibas pazinojums

n Padoms: Lai iegtitu
Vides aizsardzibas un

regionalas ministrijas
sagatavotas
timek]vietnu
pieklustamibas
vadlinijas, apmekléjiet:
https://www.varam.go
v.lv/lv/timeklvietnu-
pieklustamibas-
vadlinijas

Visam publiska sektora organizacijam ir pienakums tie§saisté publicét
ikgadéji atjauninatu piekliistamibas pazinojumu. Sim pazinojumam jabit
balstitam uz oficialo veidni. Izvértéjumu apliecino§u dokumentu japaraksta
iestades vaditajam vai speciali pilnvarotai personai. Pieklastamibas
izvértéjumam iesakam izmantot Vides aizsardzibas un regionalas
ministrijas sagatavotas timek]vietnu pieklastamibas vadlinijas.

Pieklastamibas pazinojumu (turpmak - pazinojums) sagatavo pieklastama
veida, masinlasama formata.

Pazinojumam jabtt pamatotam ar vismaz vienu no $adiem apliecinamiem
dokumentiem:

a) iestades veikts vienkar3otais izvértéjums (Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas sagatavotas timek]vietnu
pieklGstamibas vadlinijas);

b) Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas nodroginats
padzilinatais izvértéjums;

c¢) neatkariga aréja auditora sniegts izvértéjums par atbilstibu
Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumu Nr. 445
"Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta" 22. punkta
minétajam prasibam;

d) cits lidzvértigs dokuments.

Pazinojuma norada, kada izvértésanas metode ir izmantota.
Timeklvietné hipersaitei uz pazinojumu jabat izvietotai redzama vieta
timeklvietnes majaslapa vai ;ieejamai katra timek]vietnes lapa (pieméram,
pastavigaja galvené vai kajené). Pazinojumam var izmantot standartizétu
URL (Uniform Resource Locator) adresi.

Mobilaja lietotné pazinojumu var izvietot tas iestades oficialaja
timek]vietné, kura izstradajusi attiecigo mobilo lietotni, vai viegli
pamanama veida informacija, kas pieejama, lejupieladéjot mobilo lietotni.
Pazinojums var bt pieejams ari no pasas mobilas lietotnes.

Pieklastamibas pazinojuma juridiska forma publicéta Ministru kabineta
2020. gada 14. julija noteikumu Nr. 445 "Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta" 2.pielikuma: https://likumi.lv/ta/id/316109-kartiba-
kada-iestades-ievieto-informaciju-interneta
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Pieklistamibas statuss

Pazinojuma par piek]astamibu janorada timek]vietnes vai mobilas lietotnes
pasreizéjais statuss:

» Pilniga atbilstiba, testésanas rezultati atbilst WCAG-EM testésanas
metodei vai lidzvertigai dokumentétai novértésanas metodei attieciba
uz WCAG 2.1 piek]astamibas standartu (sk. turpmak).

» Dalgja atbilstiba, testésanas rezultati atbilst WCAG-EM vai lidzveértigai
dokumentétai WCAG 2.1 novértésanas metodei. Turklat pazinojuma ir
noraditas atkapes no WCAG 2.1 AA, to sekas dazadam personam ar
funkcionaliem traucéjumiem, pretpasakumi, alternativas un
pretpasakumu planosana. Sida gadijuma organizacija "kontrolé".

» Neatbilst prasibam. Testa rezultati nav pieejami vai ari testa rezultati
ir nepilnigi, novecojusi vai nepareizi. Tests vél nav ieplanots.

Standarti
No dazadiem pieejamajiem standartiem jaizce] $adi:

*  EN 301 549: Eiropas standarts pieklastamiem IKT produktiem un
pakalpojumiem. Eiropas Komisija sava isteno$anas lémuma ir noteikusi,
ka valsts parvaldes organizacijam, veidojot savas timeklvietnes un
mobilas lietotnes pieklastamas, jaievéro $is standarts. (WCAG ir loti
batiska dala no standarta EN 301 549.)

+ WCAG 2.1ir World Wide Web Consortium (W3C) standarts, un tas ir
atzits par vado$o timeklvietnes pieklastamibas standartu visa pasaulé.
Limenis, kas valsts organizacijam ir jaievéro, ir AA. Tas nozimé, ka
viniem jaatbilst visam prasibam gan A, gan AA limeni.

* WCAG-EM ir W3C novértésanas metode. Taja aprakstita testéanas
metode, ar kuru parbauda timeklvietnes atbilstibu WCAG. Testa
rezultatiem, kas izmantoti, lai pamatotu pazinojumu par pieklastamibu,
jabat balstitiem uz WCAG-EM vai lidzvértigu dokumentétu
noveértésanas metodi, kas atbilst WCAG 2.1 prasibam.
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5. Organizacijas méroga pieeja

Digitalas pieklastamibas parvaldibai ir nepiecie$ama visas organizacijas
pieeja.

Lai iesaistitu visus darbiniekus un izpilditu juridiskas saistibas, augstakajai
vadibai ir jaatbalsta $1 pieeja un jaizstrada stratégija, kas talak jaievie$
politika un iek3gjos dokumentos (taja skaita reglamentos un amatu
aprakstos).

Pieeja, kas darbojas viena organizacija, ne vienmeér bus veiksmiga cita, tapéc
jums bus jasadarbojas ar kolégiem, lai izstradatu celvedi pieklastamibas
parvaldibai. Galvenie veiksmes faktori ir $adi:

1. Sai pieejai ir vadibas atbalsts.

2. Ir persona, kas ir pilnigi atbildiga par digitalo pieklastamibu.

3. Ir noteikts atbildibas kopums par konkrétiem procesiem, pienakumiem
un atsevi$kam témam, un svariga loma ir zinasanu ieguvei un
dokumentacijai.

4. Piek]astamiba ir ieklauta iestades procesos un pakalpojumos, un tam ir
pieskirts pastavigs budzets un resursi.

5. Digitala pieklastamiba ir dala no iepirkuma procesa vai tiek veiktas
parbaudes, lai nodrosinatu, ka piegadataji pieradami pilda ligumsaistibas
(un, ja ta, tad kada méra). Ja tas ta nav, ir javeic turpmaki pasakumi.

6. Organizacija uzskaita visas parvalditas timek]vietnes, dokumentus,
mobilas lietotnes, sistémas un iekstikla vietnes un to piek]astamibas
statusu. Sis ieraksts ir pamats ricibas planam.

7. Organizacija izmanto piek]astamibas pazinojuma konstatéto un izstrada
ricibas planus katram atsevika pakalpojuma pilnveidei.
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6. Uzraudziba un izpilde

Augstaka limena iestades var izmantot pieklastamibas pazinojumus, lai
parbauditu, ka organizacija parrauga savus procesus. Tas nozimeg, ka ir skaidri
janorada, kadu digitalo informaciju un pakalpojumus organizacija piedava,
kads ir katra digitala kanala pieklastamibas statuss un kadi uzlaboganas
pasakumi ir planoti.

Uzraudziba tiek veikta, izmantojot eso$as pilnvaras, struktiras un
uzraudzibas instrumentus:

Administrativas iestades, kuram ir uzraudzibas funkcijas konkréta parvaldes
limeni, parbauda, vai organizacijas pilda savas juridiskas saistibas. To sauc par
horizontalo kontroli. Piemérs: pasvaldibas centrala struktara uzrauga
pasvaldibas iestazu timek]vietnu, mobilo lietotnu, intraneta vietnu un
dokumentu pieklastamibu.

Augstaka parvaldes limena organizacija veic parraudzibu, lai parbauditu, vai
horizontala uzraudziba ir pietiekami efektiva. To sauc par vertikalo
uzraudzibu. Augstakstavo$ajai organizacijai ir tiesibas iejaukties (saskana ar
tas pilnvaram), ja zemaka limena organizacija parkapj likumu, rikojas pretéji
sabiedribas interesém vai neapzinigi pilda savus pienakumus.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ikgadéji veic izlases
veida publiskas parvaldes timek]vietnu un mobilo lietotnu izvértésanu. Tiek
izmantota gan vienkarsota, gan padzilinata izvértésanas pieeja. Ministrija
katru gadu iesniedz progresa zinojumu Ministru kabinetam un reizi trijos
gados - Eiropas Komisijai.

Lai gan par to nav paredzéts sods vai sankcijas, nolaidiga digitalas
pieklastamibas parvaldibas pasakumu veik$ana vai deriga pazinojuma
neiesnieg$ana uzraudzibas iestadém rada administrativu risku atbildigajam
iestadém. Taja skaita personas var iesniegt stidzibu Latvijas Republikas
Tiesibsargam vai vérsties administrativaja tiesa savu tiesibu aizsardzibai.
Turklat juridisko saistibu neizpilde var izraisit negativu atspogulojumu
sabiedriskajos medijos un negativu interesu grupu reakciju.
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7. Atbilstiba: kontrole un caurskatamiba

Meérkis nav 100% atbilstiba digitalas pieklastamibas standartam. Tomér
publiskas parvaldes organizacijam ir jaspéj parraudzit eso$o situaciju. Tas
nozimé, ka organizacijas parstavji apzinas, par kadiem digitalas sazinas
veidiem vini ir atbildigi, un zina, cik pieklastami tie ir. Tadé] batu janosaka
pasakumi piek]astamibas uzlabo$anai, japiemero tie noteikta termina un
tadéjadi japanak labaka uzraudziba.

Kopuma ir svarigi, lai Jus zinatu, kada situacija atrodaties, ir izstradats ricibas
plans. Veiciet pasakumus, ieviesiet priek$noteikumus un nodrosiniet
caurskatamibu. Pieklastamibas pazinojums lauj uzraudzibas iestadei
parbaudit, vai organizacija faktiski veic pieklastamibas procesu parvaldibu.
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8 KlGdaini prieksstati

1. Jums péciespéjas precizak jaievéro vadlinijas.

Pieklastamiba ir juridisks pienakums, no kura nevar atteikties bez
pamatota iemesla. Pieklastamibu ieklaujiet savos procesos péc iespéjas
agraka posma.

2. Pieklastamiba vienmeér ir darga. Procesa izveide patie$am maksa
naudu. Tomér profilakse ir 1étaka neka kladu labo$ana péc sistémas
izstrades. Katram procesam un projektam pieskiriet pieklastamibas
budzZetu un resursus.

3. Musu organizacija tas nedarbosies, un budzZeta tam nav lidzeklu.
Organizacijas vadibai ir pienakums planot budzetu un resursus, lai
parvalditu savu digitalo pakalpojumu un produktu kvalitati.

4. Lai padaritu timeklvietni pieklastamu, ir nepiecieSams tikai riks vai
poga. N§g, timeklvietni vai dokumentu péc tam nevar vienkarsi padarit
pieklastamaku, lai gan atseviski riki un pogas var but noderigi,
pieklastamiba nav atrs risinajums. Nav atbalstami “automatiski”
pieklastamibas risinajumi jeb overlays. Pieklustamibai jabat ieklautai
organizacijas darba metodés.

5. Meés vélamies nodrosinat, lai lielaka dala cilvéku (t.i., cilvéki bez
funkcionaliem traucéjumiem) varétu izmantot masu informaciju
un pakalpojumus. Valdibas organizacijas nedrikst nevienu izslégt
jebkada iemesla dél. Piekluve nevis apgritina, bet gan padara Jasu
timek]vietnes un mobilas lietotnes pieklastamas plasakai auditorijai. Tas
ari atvieglo informacijas atrasanu meklétajprogrammas.

6. Mes izmantojam riku, lai noteiktu, cik pieklastama ir musu vietne.
Ar riku var izmérit tikai ierobeZotu skaitu no visam eso$ajam
pieklastamibas problémam. Tas var bt noderigs, lai uzraudzitu
pieklastamibu, tacu, lai veiktu pareizos pasakumus, jums ir jazina, cik
liela méra vietne atbilst visam piek]astamibas prasibam. Tam
nepiecie$ama manuala testésana.

Timeklvietnu pieklastamiba jisu organizacija: lomas un pienakumi | 13



9 Sadarbiba ar pieredzes ekspertiem

Aicinam sazinaties ar cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem un
macities no viniem. Pieredzes eksperti var sniegt jums ieskatu par to, kas ir
nepiecie$ams dazadiem cilvékiem un ka Jas varat novérst noteiktu grupu
atstumtibu digitalaja vide.

Informeétibas veicinasana liela nozime ir ari cilvékiem ar invaliditati.
Paladziet pieredzes ekspertam, pieméram, neredzigam cilvékam,
demonstrét, ka vins vai vina izmanto timek]vietni un kadu ietekmi atstaj
digitalas pieklastamibas trakums. Lielakajai dalai cilveku tas ir atklajums.
Administratoriem un politikas veidotajiem tas biezi parada jautajuma
nozimigumu. Cilvékiem, kas piedalas projekta istenosana, tiek veidota
dzilaka izpratne par to, ka personas ar invaliditati izmanto timek]vietni un
kapéc tiek izmantoti pieklastamibas kritériji.

Paturiet prata, ka no pieredzes ekspertiem nevar sagaidit tehniskas
zinasanas, lai noteiktu konkrétas problémas céloni, zinatu ietekmi uz
citiem cilvékiem ar tadiem pasiem vai citiem funkcionaliem traucéjumiem
vai precizu pieklastamibas vadliniju saturu.

Vajadzibas gadijuma piesaistiet ekspertu digitalas pieklastamibas joma.
Eksperts var palidzét jums saglabat plasaku redzeslauku, lai noteiktu
izmainu veik$ana vienas grupas laba neizraisitu citas grupas izslég$anu.
Noteikti pajautajiet par WCAG 2.1 AA. Sis standarts ir pamatlimenis, kam
jaatbilst visai digitalajai informacijai un pakalpojumiem. Standarts ir
balstits uz dazadiem funkcionaliem traucéjumiem un paliglidzekliem.
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Ka Jus veicinat digitalo piekltstamibu
sava organizacija?

Turpmakajas lappusés atradisiet pasakumus, ko varat
veikt sava amatg, lai veicinatu digitalo pieklustamibu
sava organizacija.

Aicin;am kopigot $o informaciju ar citiem organizacijas
darbiniekiem!

Nosakiet sakotnéjos un turpmakos solus!

n Padoms : iepazistieties art ar citu amatu un poziciju parstavjiem
paredzétajiem soliem. Sadarbojieties ar viniem, kad runa ir par digitalo
piekldstamibu.




Padoms: Veiciet
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem
punktiem, lai
noraditu, kuras
darbibas jau ir
veiktas vai kuram ir
nepieciesami
turpmaki pasakumi.

Vaditajs vai valdes loceklis

Jasu ka valdes locekla vai vaditaja pienakums ir nodros$inat, lai Jasu
organizacijas piedavatie pakalpojumi butu pieklastami ikvienam.

Isuma: ka valdes loceklis vai vaditajs Jis esat atbildigs par
priek$nosacijumiem vizijas un stratégijas, budzeta, zinasanu, laika
un cilvekkapitala joma.

Kas jadara valdes loceklim vai vaditajam?

O

Apzinieties juridiskos pienakumus. Valdibas organizacijam ir saistosi

pienakumi attieciba uz to timeklvietnu, mobilo lietotnu, dokumentu

un (galu gala) intraneta vietnu pieklastamibu. Sazinieties ar savu

juridisko ekspertu, lai iegitu vairak informacijas par pasreizéjiem un

gaidamajiem pienakumiem.

Parliecinieties, ka izpildat savas juridiskas saistibas. Organizacijai

jaspéj:

= veikt pasakumus, lai padaritu savu digitalo informaciju un
pakalpojumus (vieglak) pieklastamus cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem;

» nodrosinat, lai eso$as un jaunas vietnes, digitalie dokumenti,
mobilas lietotnes un intraneta vietnes butu pieklastamas;

= publicgjiet pieklastamibas pazinojumu tie$saisté, pamatojoties uz
obligato oficialo veidni.

Noteikt valdes un vadibas viziju un stratégiju. Bez skaidribas un

augstakas vadibas atbalsta neviena organizacija nevar veikt

strukturalus uzlabojumus digitalas pieklastamibas joma.

Noskaidrojiet, kas jasasniedz, nosakiet prioritates un iek$gjos

terminus dazadiem digitalas informacijas avotiem un pakalpojumiem.

Izveidojiet parskatu un izplatiet §os mérkus visa organizacija.

Atcerieties, ka digitala pieklasatmiba galvenokart ir organizatoriska

un tikai nedaudz tehniska probléma.

Noteikt, kur§ valdes loceklis ir galvenais atbildigais par digitalo

pieklastamibu.

Ieceliet personu, kas ir atbildiga par digitalas pieklastamibas politiku.

Nosakiet $ai personai skaidrus pienakumus un pieskiriet tai plasas

pilnvaras veikt uzskaiti un izveidot procesus.

Parliecinieties, ka ir izstradata sistéma un priek$noteikumi, lai digitala

pieklastamiba tiktu nodrosinata bez sarezgijumiem. Batisks ir

pastavigs budZets, laiks un telpa zinaganu iegti$anai un procesu

pielagosanai.
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[0 Apzinieties, ka pieklastamibas pazinojums ir oficials uzraudzibas
instruments. Pazinojums ir japaraksta valdes loceklim vai citai Ipasi
pilnvarotai personai. Tas ir juridisks pienakums.

[0 o Atcerieties, ka katrai vietnei ir jasagatavo atsevisks pieklastamibas
pazinojums. Tas attiecas ne tikai uz oficialajam organizacijas vietném,
bet ari uz citam organizacijas tematiskajam timeklvietném un
mobilajam lietotném. Attieciba uz pagvaldibam - tas ietver ari
pasvaldibu domju séZu informaciju (tostarp dokumentus), atkritumu
savaksanas kalendarus, teritorialas plano$anas dokumentus,
pakalpojumu portalus un tematiskas timeklvietnes.

[0 Paturiet prata, ka pieklastamibas pazinojuma jaietver pasakumi un
grafiks konstatéto pieklastamibas neatbilstibu novérsanai. Atcerieties,
ka pieklastamibas pazinojuma ir janorada atgriezeniskas saites
mehanisms cilvekiem, kuri izmanto timek]vietni. Ja lietotaju sudziba
netiek apmierinosi izskatita, viniem ir iespéja iesniegt sudzibu
Tiesibsargam.

O Izveidot procesu, lai sagatavotu pieklastamibas pazinojumus: Kur$

parbaudis atbilstibu? Kur$ izlems, kadi pasakumi ir javeic? Kur§

sagatavos parskatus? Kurs valdes loceklis vai cita pilnvarota persona
parakstis pazinojumus? Kurs bis atbildigs par manualas testésanas
planosanu?

Pievérsiet uzmanibu pazinojuma noraditajiem terminiem, kas jau ir

pagajusi. Pazinojuma sniegtajai informacijai jabut aktualai.

Piedavajiet darbiniekiem iespé&ju apmeklét kursus un macibu

programmas.

Laujiet darbiniekiem péc iespéjas labak veikt savus pienakumus

attieciba uz pieklastamibu, pieskirot viniem plagas pilnvaras.

Atzistiet, ka esos$a korporativa identitate un zimola veidos$ana reti

nodrosina stabilu pamatu pieklastamibai. Vislabak pieklastamibas

nodrosinasanai parasti ir izstradat jaunu korporativo identitati vai
paplasinat esoo korporativo identitati. Korporativajai identitatei

o o o o

Noderigas saites jabut piemérotai digitalai komunikacijai. Svarigi apsvérumi ir augsts
kontrasts un dizains, kas piemeérots cilvekiem ar vaju redzi vai
- w3.org/WAIl/roles/man cilvékiem, kuri nevar izmantot datorpeli vai skarienekranu.
agers [0 Parliecinieties, ka visas iesaistitas puses ir informétas par to lomu
digitalas pieklastamibas nodro$inasana, un ladziet, lai tas sniedz savu
ieguldijumu.
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Politikas veidotajs

Ka par digitalas pieklastamibas politiku atbildigais darbinieks Jas
nodrosinasiet, lai organizacija izpilditu juridiskas saistibas attieciba
uz publiskas parvaldes timeklvietném un mobilajam lietotnem. Lai
izveidotu organizacijas méroga darba procesus istenosanai un
uzraudzibai, ir nepiecie$ama skaidra vizija vai stratégija. Sim
nolukam noderigs riks ir pieklastamibas pazinojums.

Padoms: Veiciet Kas jadara politikas veidotajam, kurs atbild par digitalo
atzimes lodzinos pie pieklistamibu?

attiecigajiem ’ ’
punktiem, , lai

noraditu, kuras O  Parliecinieties, ka pastav vienots organizacijas redzéjums un stratégija

darbibas jau ir veiktas attieciba uz digitalo pieklastamibu. Tam jabut akceptétam valdé un
vai kuram ir vadiba. eviesiet stratégiju sazina ar iesaistitajam pusém.
nepieciesami [0  Sadarbiba ar iesaistitajam pusém izveidojiet sarakstu ar visiem
turpmaki pasakumi. digitalajiem pakalpojumiem un produktiem, to paredzamo darbibas

laiku, pieklastamibas statusu un jau veiktajiem pasakumiem. Ietveriet
planotos vai paredzamos projektus.

0 Parbaudiet, vai iepirkumu nodala ir informéta. Digitala pieklastamiba
jaieklayj jau procesa sakuma. Iepirkumos ka priek$noteikums batu
jaieklayj digitala pieklastamiba un jaizpéta, kuriem produktiem un
pakalpojumiem digitala piek]astamiba ir obligata prasiba.

0 Noskaidrojiet, vai kada no eso$ajam stratégijam ir noteikti
pieklastamibas mérki.

[0 Izpétit, kuras politikas jomas ir nepiecie$ams turpinat integrét
pieklastamibu, kuras politikas jomas ir javeic grozijumi un kuras ir
nepiecie$ama papildu politika.

[0 Parbaudiet pieklastamibas aspektus satura veido$anas sistémas un
procesos, vai ar1 uzticiet $adu parbaudi veikt specialistiem. Izstradajiet
ricibas planu, prioritagu sarakstu un terminus Jasu organizacijai.

0  Organizéjiet sanaksmes, lai palielinatu informétibu. lesaistiet
pieredzes ekspertus. [zmantojiet tos, lai izplatitu atzinas un zinasanas
par digitalo pieklastamibu visa organizacija.

Noderigas saites O Parliecinieties, ka ir izveidota sistéma un priek§noteikumi, lai digitala
pieklastamiba tiktu Istenota bez sarezgijumiem. Batisks ir pastavigs
- w3.org/WAI/roles/ budZets, laiks un telpa zinaganu iegti$anai un procesu pielagosanai.
managers O  Apkopot visu pieklastamibas pazinojumam nepiecieamo informaciju.

Sim noltkam varat izmantot generatoru. Generators palidz jums
sagatavot pazinojumu par pieklastamibu, pamatojoties uz oficialo
veidni. lesaistiet vaditaju vai atbildigo valdes locekli vai jebkuru citu
personu, kas ir pilnvarota parakstit. Pazinojums publicéjams tie$saisté
timek]vietnes navigacijas kajené vai galveneé.

O  Atjauniniet pazinojumu par pieklastamibu. Uzmanieties, vai nav
pagajusi termini un nav novecojusi dati. Digitala pieklastamiba paredz
regularu kontrolétu ricibu.
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Juridiskais eksperts vai atbilstibas vaditajs

Jus ka tiesibu eksperts vai atbilstibas vaditajs esat atbildigs par to, lai
Jusu kolégi butu labi informéti par vinu pienakumiem saistiba ar
digitalo pieklastamibu. Jus palidzat viniem noteikt, kuram
timeklvietném un mobilajam lietotném ir jaatbilst prasibam un
kados terminos tas ir jaizdara.

Padoms: Veiciet Kas jadara tiesibu ekspertam vai atbilstibas vaditajam?
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem punktiem, [0 Sagatavojiet parskatu par visiem tiesibu aktiem un nosacijumiem, kas

lai noraditu, kuras

darbibas jau ir veiktas attiecas uz Jsu organizaciju, un izplatiet $o parskatu visa

vai kuram ir organizacija. Sadi tiesibu akti varétu ietvert ari ANO Konvenciju par
nepiecieSami turpmaki personu ar invaliditati tiesibam, Eiropas direktivu (ES) 2016/2102 par
pasakumi. publiska sektora strukttru timeklvietnu un mobilo lietotnu

pieklastamibu un Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumus
Nr. 445 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta".
Nosakiet neatbilstibas riskus un attiecigi konsultét augstako vadibu.
Aktivi sekojiet lidzi jauniem tiesibu aktiem un standartiem un
noveértgjiet to atbilstibu organizacijai. Ka piemeéru var minét tiesibu
aktus, kas izriet no Eiropas direktivas par publiska sektora struktaru
timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklastamibu. Aktivi izplatiet $o
informaciju visa organizacija.
[0 Uzziniet, uz kuriem Jasu organizacijas digitalas informacijas avotiem,
* https:/jeur- pakalpojumiem, mobilajam lietotném un dokumentiem attiecas
lerazitiepee Ll d|_r/20 digitalas pieklastamibas tiesibu akti. Tam bis nepiecie$ams visu
16/2102/0j/?locale=LV o T _ . _ -
digitalo pakalpojumu un produktu saraksts. Lidzu, nemiet véra, ka
$ads saraksts var bt parak ierobeZzots vai ari ta var nebut. Sazinieties
ar politikas specialistu vai citu par digitalajiem pakalpojumiem
atbildigo darbinieku, lai uzsaktu $ada saraksta izveidi.
Konsultéjiet valdi, vadibu un iepirkumu nodalu par tiesibu aktu un
noteikumu ietekmi.
Parliecinieties, ka esat labi informéts par likuma paredzétajiem
iznémumiem un parzinat "nesamériga sloga" jédzienu. Abas ir
definétas minétaja Eiropas direktiva un Ministru kabineta
noteikumos. Sniedziet padomu, kados gadijumos tas ir un kados nav
piemérojams. Ja tiek piemérots "nesamerigs slogs", apzinieties, kadas
pieklastamas alternativas ir japiedava.
O Konsultgjiet atbildigo valdes locekli par to, vai pieklastamibas
pazinojuma saturs atbilst juridiskajam pienakumam.

oo

Noderigas saites
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Padoms: Veiciet
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem
punktiem,, kuras
darbibas jau ir
veiktas vai kuram ir
javeic turpmaki
pasakumi.

lepirkumu vaditajs

Jums ka iepirkumu vaditajam valsts organizacija ir japarzina
attiecigie tiesibu akti un noteikumi, ka ari obligatie standarti. Tie
jaievero iepirkuma procesa.

Kas ir jadara iepirkumu vaditajam?

O TIetveriet digitalo pieklastamibu ka priek§noteikumu informacijas un
komunikacijas tehnologiju iepirkumu procesa.

[0 Ligumos un to izpildes uzraudziba ieklaujiet Eiropas standarta EN 301
549 jaunako versiju (PieklGstamibas prasibas IKT produktiem un
pakalpojumiem). Tas ir Eiropas Komisijas Isteno$anas lémuma minétais
Eiropas standarts. EN 301 549 ietver visus WCAG 2.1 A un AA limena
veiksmes kritérijus.

OO0 Kopa ar iek3é&jo(-iem) juridisko jautadjumu ekspertu(-iem) noskaidrojiet,
kuram Jasu organizacijas vietném, mobilajam lietotném, dokumentiem,
intraneta vietném un ekstraneta vietném ir jaatbilst juridiskajam
prasibam.

00 Atcerieties, ka iepirkumu procesam ir butiska ietekme uz digitalo
pieklistamibu. Saja sakara ir svarigi daudzi iegadati produkti un
arpakalpojumi: timek]vietnes un intraneta vietnes (vai $o vietnu satura
vadibas sistéma CMS), programmatira dokumentiem, video,
infografikas, korporativa identitate, veidlapas, macibu programmas,
dokumentu parvaldibas sistémas, sikfailu pazinojumi utt.

L] Publicgjiet saites uz standartiem, vadlinijam un iepirkuma politiku
intraneta. Siem dokumentiem Jiisu organizacija jabit viegli
pieklastamiem.

[ Noslédziet skaidrus ligumus ar piegadatajiem par standartu un limeni,
kadam jaatbilst iepérkamajam pakalpojumam vai produktam. Paglaik
tas ir WCAG 2.1 (t. i., A un AA limena atbilstibas kritériji).

[0 Nemiet véra, ka pastav oficiala novérté$anas metode, lai parbauditu, vai
pakalpojums vai produkts atbilst prasibam. Tas ir W3C timeklvietnes
satura pieklastamibas vadlinijas - novértésanas metode (WCAG-EM).
Ka alternativu var izmantot lidzvértigu dokumentétu novértésanas
metodi, kas balstita uz WCAG 2.1., piemeéram, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas sagatavotas pieklastamibas izvérté$anas
vadlinijas.

[0 Pirms iegadajaties eso$u produktu vai pakalpojumu, pieprasiet
zinojumu, kura noradits, kadus kritérijus produkts vai pakalpojums spéj
izpildit. Pieprasiet faktus vai zinojuma sagatavos$anu, ja tie nav pieejami.
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Noderigas saites

+ w3.0rg/TR/WCAG21
+ w3.0rg/TR/WCAG-EM

Vienojieties ar piegadataju, ka pie piegades tiks iesniegts pieradijums
par pilnigu atbilstibu visam nacionala standarta par timek]vietnu
pieklastamibu prasibam. Iek]aujiet to liguma. Ja péc piegades izradas,
ka nav izpilditas visas prasibas, jautajiet par katras novirzes iemeslu un
sekam, alternativu (pagaidu vai pastavigu), veicamajiem uzlabo$anas
pasakumiem un laiku, kad tie tiks veikti. Nepienemiet piegadi, kamér
neesat parliecinats, ka visas novirzes ir novérstas vai ka ir pienemama
alternativa vai pienemams uzlabojumu grafiks.

Uzmanigi izturieties pret tadiem neparbaudamiem apgalvojumiem ka
"Meés péc iespéjas precizak ievérojam vadlinijas"” vai apgalvojumiem, kas
attiecas tikai uz kadu apaksgrupu, pieméram, "Musu sistémas generétie
PDF faili ir pieklaistami, jo tos var izlasit cilvéki, kas izmanto
ekranlasitajus”.

Noveértéjot piegadatajus, ludziet ekspertu viedokli. Piegadataja ieprieks
veikto pakalpojumu novértéjums var sniegt noderigu informaciju par
to, vai piegadatajs spéj izpildit digitalas pieklastamibas prasibas. Arl
piegadataja pasa timek]vietne sniedz prieksstatu par attieksmi pret
pieklastamibas prasibam.

Sledziet ligumus ar piegadatajiem par testé$anu un kladu novérsanu
izstrades procesa laika. Skaidri vienojieties par izmantojamajam
metodém un par to, kas segs izmaksas.

Skaidri vienojieties par galigo testu, kladu novérsanas periodiem un
testéSanas un klidu novérsanas izmaksam. Nosakiet turpmakos
pasakumus, ja piegadatajs novirzas no kadas prasibas izpildes vai
vienosanas.

Parliecinieties, ka dokumentgjat savus centienus nodrosinat
pieklastamibu iepirkuma procesa laika un registréjat novirzes un
pasakumus to novér$anai. Sniedziet $o informaciju atpakal
juridiskajam ekspertam un personam, kas ir galvenas atbildigas par
digitalo pieklaistamibu, lai to varétu ieklaut pieklastamibas
pazinojuma.

Parbaudiet, vai nav informacija par pakalpojumiem vai ligumiem par
digitalas pieklastamibas iepirkumiem vai pasitijumiem, kas veikti bez
iepirkumu nodalas zinas. Ka pieméru var minét tie$saistes video
atskanosanas programmataru, formatétus PDF failus, tie$saistes
Zurnalu vai infografikas. Nodrosiniet, lai visi iepirkumi notiktu saskana
ar apstiprinatajiem iepirkuma nosacjjumiem.

Ja jums ir aizdomas, ka ir piemérojams likuma noteiktais "nesamérigais
slogs" vai citi iznémumi, konsultéjieties ar tiesibu ekspertu vai jomas
ekspertiem.
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Padoms: Veiciet
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem
punktiem, lai noraditu,
kuras darbibas jau ir
veiktas vai kuram ir
nepieciesami turpmaki
pasakumi.

Noderigas saites

+ w3.org/WAIl/roles/man
agers
+ w3.0rg/TR/IWCAG21

Projekta iniciators vai produkta ipasnieks

To, cik liela mera produktu vai pakalpojumu var izmantot cilveki ar
funkcionaliem traucéjumiem, liela méra nosaka projekta sakuma.
Jums ka projekta vaditajam, produkta ipasniekam, "scrum
meistaram” vai darbiniekam, kas atbildigs par inovacijam, pétniecibu
un izstradi, $aja procesa ir svariga loma.

Kas jadara projekta iniciatoram vai produkta ipasniekam?

O] Atcerieties, ka digitala pieklastamiba ir iestazu juridisks pienakums.

[0 Nemiet véra, ka publisko organizaciju timeklvietném, mobilajam
lietotném, dokumentiem un intranetam ir jaatbilst WCAG 2.1 AA
pieklastamibas standartam un ka organizacijai ir japublicé
pieklastamibas pazinojums, kam seko lidzi arl uzraudzibas iestades.

[0 Atzistiet, ka péc izstrades digitalo pieklistamibu nevar viegli un
finansiali efektivi pilnveidot, tapéc ir svarigi nemt véra pieklastamibu
péc iespéjas agraka idejas, izpétes un izstrades procesa posma. Tas
atvieglo produktu un pakalpojumu lietosanu ikvienam, pieméram,
izmantojot balss aktivizéSanu.

[0 Katra projekta sakuma padomajiet par pieklastamibu. Ieklaujiet to
iepirkuma prasibas un apsveriet, vai jaunais sazinas riks sasniedz
ikvienu, vai tas prasa daudz papildu darba vai izmaksu, vai tas neizslédz
cilvékus un vai tas atbilst juridiskajam prasibam.

[0 Parliecinieties, ka Jasu nodalas vai komandas darbinieki ir informéti par

digitalo pieklaistamibu, tostarp parzina WCAG 2.1 AA un apzinas, ka ir

nepiecie$ams savlaicigi veikt testéSanu. Tas sakas ar sakotnéjo
koncepciju. Padomajiet par to, ka produktu vai pakalpojumu izmantos
cilvéki, kuri neatskir krasas, ir neredzigi, nedzirdigi, akli vai kuriem ir
kustibu traucéjumi.

Ieklaujiet digitalo pieklastamibu ka prasibu visos izstrades posmos.

Sadarbojieties ar kolégiem no citam nodalam, pieméram, iepirkumu,

juridisko lietu un komunikaciju nodalam.

[0 Neizvélieties platformu vai tehnologiju, pirms neesat izpétijis, vai ta var
palidzét sasniegt pieklastamibas prasibam atbilstosu pieejamu
rezultatu.

[0 Sadarbojieties ar cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem produkta vai
pakalpojuma izstradé. Uzmanieties, lai nepieskirtu prioritati
pieklastamibai vienai personai vai personu grupai ar funkcionaliem
traucéjumiem uz citu personu ar funkcionaliem traucéjumiem
lietotajdraudziguma rékina. WCAG 2.1 AA ir pamatlimenis, kuram
jaatbilst visai digitalajai informacijai. Lietotaju izpéte un cilveku ar
funkcionaliem traucéjumiem ieguldijums var palidzét jums veikt
turpmakus uzlabojumus.

OO
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Dokumentu veidotajs vai dokumentu
parvaldnieks

Digitalajiem dokumentiem, ko publicéjat tie$saiste, jabut
pieklastamiem ikvienam, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Dokumentu rakstitaja pienakumos ietilpst izmantot
piemérotu programmatiru, lai padaritu dokumentu pieklastamu
un uzglabatu to pieklastamu. Jasu ka administratora uzdevums ir
nodrosinat, lai tiktu ievérotas prasibas attieciba uz organizacijas
izveidotajiem vai parvalditajiem dokumentiem.

Padoms: Veiciet Kas jadara dokumentu rakstitdjam vai administratoram?

atzimes lodzinos pie
attiecigajiem 0
punktiem, lai

noraditu, kuras

darbibas jau ir

veiktas vai kuram ir
nepieciesami

turpmaki pasakumi. O

Uzziniet, kadas ir piek]astamam dokumentam raksturigas iezimes.
Tie ietver struktaru ar virsrakstiem, pareizus valodas iestatijumus,
aprakstosu dokumenta nosaukumu, attélu teksta alternativas, attélus,
kas nesatur batisku informaciju, pieklastamas tabulas un veidlapas,
pietiekamu kontrastu un iesp&ju dokumentu attélot citadi.

Paturiet prata, ka galarezultatam jabut lietojamai informacijai un
pakalpojumiem, nevis tikai dokumentam vai faila formatam.
Izstradajiet stratégiju, ka izvéléties faila formatu un tie$saisté
publicéjama satura veidu. PDF faili (tostarp PowerPoint vai Excel failu
konverté$ana PDF formata) ne vienmeér ir vispiemérotakais
informacijas neséjs apmeklétajiem un ne vienmeér atbilst organizacijas
mérkiem vai iesp&jam.

Parliecinieties, ka dokumentu sagatavotdjiem ir labas pamatzinasanas
par pieklastamiem attéliem un tabulam, pareizu virsrakstu struktaru,
gramatzimém (PDF faila gadijuma), sarakstiem, kontrastu un
metadatiem.
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Izpétiet Jasu organizacijas datoros pieejamas programmaturas
piemeérotibu un izmantos$anu. Ne visas tekstapstrades
programmaturas versijas ir piemeérotas piek]astamu dokumentu
izveidei. Tas jo Ipasi attiecas uz vecakam versijam. Lai izveidotu
pieklastamu PDF failu, parasti ir nepiecie$ama cita vai papildu
programmatara. "PDF printeri" nerada pieklastamus PDF failus. Lai to
izdaritu, jums bus nepiecie$ama IKT nodalas palidziba.

Izpétiet (vai paladziet kadam citam izpétit), vai Jasu izmantotas
veidnes ir piemérotas piek]astamu dokumentu izveidei. Vajadzibas
gadijuma mainiet veidnes. Veiciet pasakumus, lai nodro$inatu pareizu
testéSanas un pilnveides procesu. Testésana ar sniegs jums
nepiecie$amo informaciju, lai uzlabotu darba plasmu.

Apzinieties, ka automatizétos pieklastamibas testus var izmantot tikai
nelielas prasibu dalas testé$anai. Jums vienmeér bus javeic manuala
testé$ana, kam nepiecie$amas specifiskas zinasanas. Testé$anas rika
rezultati nesniedz pietiekamu informaciju par to, vai dokuments ir
pieklastams.

Izveidojiet procesu, kas ietver turpmakos pasakumus, ja tiek
konstatéts, ka kads dokuments nav pieklastams. Sniedziet
redaktoriem pilnvaras noraidit nepieklastamus PDF failus. Izlemiet,
vai redaktoriem pasiem jalabo PDF faili vai janosata atpakal, no
kurienes tie nak.

Parliecinieties, ka PDF failos nav ieklauta nepieklastama informacija,
piemeéram, infografika bez pilniga un redzama rakstita teksta.

Ja izmantojat arpakalpojumu, pieméram, dizaina agentaru, iepirkuma
liguma ka nosacijumu noradiet pieklastamibu. Ja puse pierada, ka ta
spéj izveidot pieklastamu dokumentu, tas nenozimé, ka ta to daris
automatiski katru reizi. Veiciet regularus testus. PDF failu labo$ana
péc tam ir darga, un nepieklastami digitalie dokumenti rada
diskriminéjosu situaciju.

Parbaudiet, vai tie$saisté publicétie dokumenti, kuri tiek izmantoti
organizacijas darba procesa,ir pieklastami. Ja tas ta nav, nodro$iniet to
pieklastamibu vai nodrosiniet pieklastamibas alternativu.

Nosakiet dokumentiem izmantojamos standartus un noradiet, kadam
prasibam jaatbilst dokumentiem, lai tie atbilstu $im standartam.
Pieméram, WCAG 2.1 AA.

Apkopojiet informaciju par pieklastamibas pazinojumu. Aprakstiet,
kadi pasakumi javeic, lai nodro$inatu, ka jaunie dokumenti ir
pienacigi pieklastami pec noklusgjuma. Sastadiet pasreizé&jo problemu
un veicamo pasakumu sarakstu.
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Digitala satura veidotajs vai redaktors

Ka digitala satura veidotajs vai redaktors esat atbildigs par
timekl]vietnu un mobilo lietotnu satura pieklastamibu. Tapéc jums ir
japarliecinas, ka esat iepazinusies ar cilvéku ar funkcionaliem
traucéjumiem vajadzibam un vélmém un zinat, ka nodrosinat, lai
informacija atbilstu juridiskajam prasibam.

Kas jadara digitala satura veidotajam vai redaktoram?

O Izprotiet, ka cilveki ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem izmanto
digitalo informaciju un pakalpojumus un kadas ir vinu vajadzibas.
Pieméram, alternativs teksts blakus attélam ir noderigs neredzigiem
cilvékiem, bet ne cilvékiem ar vaju redzi. Cilvékiem ar vaju redzi ir
svarigi, ka informacija netiek paradita tikai attéla, bet ari teksta. Vini
nekad nevareés redzét alternativu tekstu. Uzziniet, ka atpazit
pieklastamibas problémas, uzmanoties, lai neizmantotu sevi vai savus
kolégus ka mérauklu.

[ Parliecinieties, ka visi redaktori un darbinieki, kas strada ar dazadam
timek]vietném, mobilajam lietotném, intranetu un dokumentiem un tos
publicg, ir pietiekami informéti. Svarigi aspekti, kas janem véra, ir
virsraksti, saites, attéli, tabulas, video un infografikas.

O Ieklaujiet digitalo pieklastamibu ka prasibu visas rokasgramatas un stila
rokasgramatas. Neuzskatiet pieklastamibu ka kaut ko tadu, kas ir
atdalits no citam prasibam vai ko var izdarit vélak.

O Parliecinieties, ka videoklipi ir pieklastami uzreiz. Videoklipu padarit
pieklastamus neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem to izstrades laika
ir daudz létak un vienkarsak. Pievienojiet subtitrus, lai nodroginatu
video pieklastamibu nedzirdigajiem un vajdzirdigajiem. Parliecinieties,
ka kontrasts ir pietiekami augsts, lai atbilstu WCAG 2.1 AA standarta
noteiktajam kontrasta prasibam. Péc iespéjas izmantojiet patstavigu
subtitru risindjumus, kas nav integréti jeb “iededzinati” video, jo tos
értak pielagot.

O Apzinieties, ko testé$anas riki var un ko nevar jums palidzét. Lai gan
testéSanas r1ki ir noderigi, vienmér ir nepiecieSama manuala testéSana.
Neveiciet uzlabojumus tikai tapéc, lai “apmierinatu” testé$anas riku.
Rapigi pardomajiet, vai bridinajums vai klada ir pamatoti un kadi
uzlabojumi varétu bt noderigi cilvékiem.

0 Laba CMS (satura parvaldibas sistéma) palidzés redaktoriem ievadit un
rakstit pieklastamu saturu. CMS vajadzétu Jaut jums vajadzibas
gadijuma izvéléties dazadas valodas, sastadit pieklastamas tabulas un
viegli ievadit alternativu atribatu. Laba CMS novérsis atseviskas koda
nepilnibas. Izvéloties vai pielagojot CMS, uzdodiet papildjautajumus.
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O Ilesaistieties saraksta izveidé, kur apkopoti visi digitalie pakalpojumi un

Noderigas saites produkti, to darbibas ilgums, piekliistamibas statuss un jau veiktie

) pasakumi.
: \;;3.org/ ilielesiie O Ievie$ot jaunu sazinas lidzekli, satura veidu vai kanalu, apsveriet, vai tas
- W3.0rgITRWCAG21 sasniegs visus, tostarp cilvékus ar funkcionaliem traucéumiem.

Pienemot lémumu par konkréta informacijas neséja izmantos$anu, ka
noteico$o faktoru nemiet véra izmaksas un iespé&jas. Sadarbojieties ar
iepirkumu nodalu, defingjot nosacijumus.

0 Uzmanieties no mitiem un novecojusiem uzskatiem. Nepienemiet, bet
turpiniet pétit, vai noteiktas idejas joprojam ir aktualas. Internets
mainas, un lidz ar to mainas ari ierices (tostarp paligierices).

O Parliecinieties, ka butiskas zinaganas visa organizacija ir atjauninatas.
Sekojiet lidzi jaunakajam tendencém, apmekléjot macibu kursus, lasot
informaciju par jautajumiem un daloties savas zinasanas ar citiem
organizacijas darbiniekiem.

O Uzziniet, ka atpazit nepieklastamu PDF failu. Stradajiet kopa ar
kolégiem, lai noskaidrotu, kadas sekas var radit nepieklastama PDF faila
paliksana tie$saisté, un palidzét izveidot procesu, lai to novérstu
(tostarp pilnvarojumu nepublicét tie§saisté nepieklastamus PDF failus).
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Komunikacijas konsultants

Jums ka komunikacijas konsultantam ir svariga loma digitalas
pieklastamibas joma. Valdibas organizacijas izdotajiem
pazinojumiem jabit pieklistamiem ikvienam. Si prasiba ir jaieklauj
komunikacijas stratégija un jaievero katra sazina.

Padoms: Veiciet Kas jadara komunikacijas konsultantam?
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem O Ieklaujiet digitalo pieklastamibu sava sazinas stratégija un politika.

punktiem, lai

noradity, kuras OO0  Uzziniet vairak par digitalo pieklastamibu un tas nozimi Jasu darba,

darbibas jau ir veiktas apmekléjot macibu kursu vai iegstot zinasanas cita veida.

vai kuram ir Parliecinieties, ka zinat un saprotat, kadas ir prasibas. Uzmanieties

nepieciesami neizmantot sevi vai savus kolégus ka mérauklu. Iepazistieties ar

turpmaki pasakumi. funkcionaliem traucéjumiem, paligiericém un pieklastamibas
standartu.

[0 Katra projekta sakuma padomajiet par pieklastamibu. leklaujiet to
iepirkuma prasibas un nelaujiet, ka jauns sazinas riks rada kadam
pieklastamibas $kérs]us. Ja tas ir neizbégami, nodrosiniet pieklastamu
alternativu informacijai, pieméram, subtitrus video vai pilnu
infografikas transkripciju. Turklat lietotném jabut pieklastamam.

O PDF, kas paredzéts drukasanai, ne vienmér ir labs timeklvietnes
saturs, un parasti tas nav pieklastams. leprieks izlemiet, kadu saturu
vélaties izplatit tie$saisté, kads batu vispiemérotakais faila formats un

w3.org/WAI/roles/write ka .vara.t n.odroéirzét“satt.lra_ p.i eklastamibu. s 1. -

- O Sniedziet informaciju cilvekiem, kas sagatavo piek]astamibas

w3.org/WAI/roles/desi pazinojumu. Kadi pasakumi un parbaudes ir ieviesti Jisu

gners organizacija?

O  Paturiet prata, ka pieklastamiba pazinojuma jaietver pienacigs
atgriezeniskas saites mehanisms, lai nodroginatu, ka tiek risinati
jautajumi, kas saistiti ar timeklvietnes, dokumenta vai mobilas
lietotnes pieklastamibu. Sniedziet atsauksmes iesaistitajam pusém,
tostarp dizaineriem un redaktoriem.

OO0 Ja stradajat ar personu vai lietotaju aptaujam, parliecinieties, ka tajas
ir iekJauti cilvéki ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem.

0O Tadus pakalpojumus ka aptaujas rikus izmantojiet tikai tad, ja tie
netraucé lapas pieklastamibu un cilvéki ar funkcionaliem
traucéjumiem var tos izmantot.

Noderigas saites
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Korporativas identitates parvaldnieks vai dizainers

Ka korporativas identitates dizainers vai parvaldnieks esat atbildigs
par to, lai timeklvietnu, dokumentu un mobilo lietotnu dizains un
korporativa identitate butu pieklastama visiem. Pieméram, tas
nozimé, ka dizainam jabut piemérotam cilvékiem, kuri nevar
izmantot datorpeli vai skarienekranu. Jagaranté ari, ka kontrasts ir
pietiekami liels un informaciju var izmantot ari cilveki, kuri neatskir
krasas.

Kas jadara korporativas identitates parvaldniekam vai
dizainerim?

O Ieklaujiet pieklastamibu dizaina un korporativas identitates prasibas un
uzraugiet to.

O Veidojiet dizainu ne tikai ar mérki sasniegt péc iespéjas labaku vizualo
galarezultatu. Veidojot jaunu dizainu timeklvietnu lapam vai
intranetam, izveidojiet virsrakstu struktaru katrai lapai un sagatavojiet
visu krasu un kontrasta attiecibu parskatu. Tas atvieglo pieklastamibas
uzraudzibu un parbauZu veik$anu.

[0 Parliecinieties, ka korporativa identitate ir piemérota pieklastamam
saturam. Tas nozimé, ka ir skaidri janorada, kuras krasu kombinacijas
var izmantot teko$ajam tekstam un kuras - tikai lielajam tekstam vai
lielakam biezajam (bold) tekstam. Varbat lietderigi izmantot krasas, kas
labi kontrasté gan ar melno, gan balto krasu, lai tas varétu izmantot
kombinacija gan ar melnu, gan baltu tekstu.

O Atcerieties, ka ar pogu, kas nodrosina augstu kontrastu Jasu
timek]vietné, nevar atrisinat butiskas zema kontrasta problémas.
Pieklastamibas problémas, ko rada nepietiekami augsts kontrasts,
saglabasies funkcijam, kuram nav lietderiga augsts kontrasta poga,
piemeéram, PDF failiem, prezentacijam un skrejlapam. Turklat divu
atsevisku krasu kombinaciju izstrade un parvaldiba prasis vairak laika
un izmaksas dargak. Piedavat informaciju, kas nav pieklastama péc
nokluséjuma, nav érti lietotajam.

[0 Organizacijas logotipa tekstam nav jaatbilst kontrasta prasibam. Ja
korporativaja identitaté tiek veiktas butiskas izmainas vai tiek pienemts
jauns logotips, var bat lietderigi parliecinaties, ka logotipa krasu
kontrasts ir pietiekams. Tas ir tapéc, ka $is krasas vai radniecigas krasas
bieZi tiek izmantotas tekstam, kuram jaatbilst kontrasta prasibam. Ja to
nemsiet véra, izvairisieties no nepiecieSsamibas veikt ad hoc izmainas
korporativaja identitaté vai logotipa krasas, kas ievérojami atskiras no
citam izmantotajam krasam.

O Uzraugiet veidnu un korporativas identitates izmantosanu. Daudzas
dokumentu pieklastamibas problémas rodas tapéc, ka cilvéki izmanto
nepareizas krasas, nepareizi vai vispar neizmanto veidnes.
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O Nodrosiniet, lai visa informacija batu pieklastama cilvékiem, kuri ir

Noderigas saites neredzigi, nespéj atskirt krasas vai vajredzigi. Pieméram, jums ir
japarliecinas, ka grafikas un infografikas saprot ari cilveki, kuri nespgj
atskirt krasas, t. i., viniem ir jaspéj atskirt sarkanu liniju no zalas linijas.
To var atrisinat, pieméram, izmantojot vienlaidu sarkano liniju un
punktétu zalo liniju.

O Veidojiet dizainu ne tikai cilvékiem, kuri navigacijai izmanto datorpeli
vai skarienekranu. Apsveriet tadus jautajumus ka fokusa redzamiba
cilvékiem, kuri izmanto tastataru vai paligierices.

+ w3.org/WAl/roles/desi
gners

Timeklvietnu pieklastamiba jisu organizacija: lomas un pienakumi | 33


https://www.w3.org/WAI/roles/designers/
https://www.w3.org/WAI/roles/designers/

Padoms: Veiciet
atzimes lodzinos pie
attiecigajiem punktiem,
lai noraditu, kuras
darbibas jau ir veiktas
vai kuram ir
nepiecieSami turpmaki
pasakumi.

Noderigas saites

w3.org/WAl/roles/deve
lopers
w3.org/WAI/roles/teste
rs
w3.0rg/TR/IWCAG21
w3.0rg/TR/IWCAG-EM

IKT konsultants

Jums ka IKT konsultantam ir japarliecinas, ka Jasu organizacijas
darbinieki ir pietiekami labi informéti par pieklastamibu kopuma
un jo ipasi par programmatiiras un informacijas sistému
pieklastamibu Jasu organizacija.

Kas jadara IKT konsultantam?

O

|

Ieklaujiet pieklastamibu programmataras un informacijas sistémas
prasibas. Sadarbojieties ar iepirkumu nodalu.

Parliecinieties, ka organizacija izmanto tikai tadu programmataru, kas
spéj generét pieklastamu saturu. Izveidojiet visu izmantoto
programmataras pakotnu sarakstu un izpétiet, vai kada no pakotném
nerada piekliistamibas problémas. Sada gadijuma noskaidrojiet, vai ir
nepiecieSama papildu vai aizstajéjprogrammatara. Piemérs
programmatiirai, kas neatbilst prasibam, ir “PDF printeris”.
Izveidojiet sarakstu ar programmatiras pakotném, kas darbiniekiem
jaizmanto, un papildu programmataru, kas jauzstada darba stacijas
(pieméram, ekrana lasitaji, kontrasta mérisanas riki vai balss
aktivizé$ana). Izstradatajiem, redaktoriem un komunikacijas
darbiniekiem ir japrot veikt testus. Ja viniem nebas pieklastama
vajadziga programmatiira, to centieni radit pieklastamu informaciju
un pakalpojumus bis apgratinati.

Apzinieties, ka ne visi izmanto datoru "parastaja veida", un
apzinieties, ko tas nozimé. Parliecinieties, ka IT atbalsta personals un
citu nodalu darbinieki, kas saskaras ar lietotajiem, ir pietiekami
informéti par funkcionaliem traucéumiem un paligiericém.
Noskaidrojiet un fiksgjiet, kuri izmantoto informacijas sistému un
programmataras aspekti ir pieklastami un kuri nav piek]astami.
Novértéjiet, vai procesi un sistémas, kas tiek izmantotas digitalas
informacijas radi$anai vai parvaldisanai organizacija, var radit
pieklastamibas problémas. lesakiet risinajumus.
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Izstradatajs vai testetajs

Ka izstradatajs vai testétajs esat atbildigs par tada koda, dizaina un
sistému izveidi, kas uzlabo pieklastamibu, nevis rada pieklastamibas
problémas. Pieklustama izstrade un testé$ana ir labi dokumentéta.
Saja parskata ir izklastiti vairaki galvenie punkti, kam japievers Jusu
uzmaniba.

Kas ir jadara izstradatajam vai testétajam?

O Parliecinieties, ka piek]astamiba ir regulara programmataras un
informacijas sistému izstrades un testé$anas sastavdala.

O Parliecinieties, ka saprotat, ka cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem
izmanto digitalo informaciju un informacijas sistémas. Navigacijai
regulari izmantojiet tastattru, nevis datorpeli vai skarienekranu.
lemacieties stradat ar ekrana lasitaju. Izmantojiet paligierices un ladziet
cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem sniegt savu padomu.
Atcerieties, ka vidusmeéra lietotajs neeksisté.

O Piedalieties saraksta izveidé ar visiem digitalajiem pakalpojumiem un
produktiem, to darbibas ilgumu, pieklastamibas statusu un jau
veiktajiem pasakumiem.

O Parliecinieties, ka esat rapigi iepazinies ar pieklastamibas standartu
WCAG 2.1. Lai gan par pieklastamibu ir daudz rakstits, $aja dokumenta
ir izklastiti pieklastamibas pamati loti plagam cilvéku ar funkcionaliem
traucéjumiem lokam. Apmekléjiet macibu kursus un piedalieties
sanaksmeés, lai papildinatu savas zinasanas un dalitos tajas.

O Izmantojiet HTML elementus un atribatus saskana ar HTML
specifikaciju. Ja tos izmantosiet atbilstosi paredzétajam mérkim,
pieklastamiba tiks nodrosinata automatiski. Pieméram, saitém
izmantojiet <a> enkura elementus un pogam - pogas, nevis <span> vai
<div>elementus, kas darbojas lidzigi, bet var radit pieklastamibas
problémas. Izmantojiet CSS, SVG u.c. specifikacijas.

O ARIA riku komplektu izmantojiet tikai tad, ja tas ir absolati
nepiecieSams.

0O Uzmanigi izturieties pret eso$ajam programmatiras izstrades sistémam
(frameworks) karkasiem, pieméram, React, Angular un bootstrap. Tajos
bieZi vien ir nepareizi ieklauts ARIA riku komplekts, kas rada
pieklastamibas problémas. Parbaudiet un salabojiet §is pieklastamibas
neatbilstibas, izmantojot specifikaciju. Daudzos gadijumos nav
nepiecie$ams izmantot ARIA, un nokluséjuma HTML ir labaks
risinajums.

O Jastradajat ar komponensu bibliotéku (component library),
parliecinieties, ka taja ietilpstosas gatavaspiek]astamibas komponentes
atbilstosi testétas un pilnveidotas. Sis komponentes ir izlikojamas ka
Jasu izejmateriali.
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Lapa nav atrasta |
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
(varam.gov.lv)
w3.0rg/TR/IWCAG21
w3.0rg/TR/IWCAG-EM
w3.org/TR/wai- aria-
practices-1.1

Testé$ana var palidzét automatizéti riki, tacu testé$ana, izmantojot
tikai rikus, nesniegs pilnigu un visaptvero$u prieksstatu par
pieklastamibas limeni. Riki meéra tikai daJu no prasibam, un rezultatu
interpretacijai ir nepiecie$amas nepiecie$amas zinasanas. Neiekritiet
lamatas, optimizéjot kadu aspektu tikai tapéc, lai apmierinatu
testé$anas riku, nevis uzlabotu pieklastamibu. Manuali parbaudiet
visus veiksmes kritérijus un nodrosiniet nepiecieamas zinasanas, lai
to izdaritu pareizi.

Izveidojiet pareizu un visaptvero$u testéSanas procesu. Veiciet testus
visos izstrades posmos. Profilakse vienmeér ir 1étaka neka arstésana.
Turklat remontdarbi var izraisit iesaistito pu$u neapmierinatibu.
Testéjiet produktus un pakalpojumus, izmantojot Vides aizsardzibas
un regionalas ministrijas sagatavotas timeklvietnu pieklastamibas
vadlinijas vai WCAG-EM testé$anas metodi (vai lidzvértigu
dokumentétu novértésanas metodi WCAG 2.1 pieklastamibas
standartam). levérojiet vienotu izvértésanas standartu visa testéSanas
procesa, vajadzibas gadijuma piesaistot ekspertus. TestéSana saskana
ar $im metodém palidz pamatot juridisko pazinojumu par
pieklastamibu.

lerakstiet visus gadijumus, kad nav izpildits WCAG 2.1 AA veiksmes
kritérijs, un noradiet iemeslu. Noradiet, kadu ietekmi tas atstas uz
cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem, kadus
pasakumus Jasu organizacija veiks, kadas ir alternativas un kad $is
jautajums tiks atrisinats. Si informacija jaieklauj ari pieklastamibas
pazinojuma.

Ieklayjiet digitalo pieklastamibu "paveikts" definicija un
parliecinaties, ka tas darbojas.

Izstradgjiet tikai tadas mobilas lietotnes, kas ir pieklastamas, un
parbaudiet to pieklastamibu (vai pasttiet pakalpojumu to parbaudei).
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Personalavai apmacibu konsultants

Jasu ka personala konsultanta vai apmacibu konsultanta uzdevums
ir nodrosinat dazadu darbinieku prasmes un zinasanas par digitalo
pieklastamibu.

Padoms: Veiciet atzimes Kas jadara personala konsultantam vai apmacibu
lodzinos pie attiecigajiem konsultantam?

punktiem, kuras darbibas
jau ir veiktas vai kuram
ir nepiecie$ami turpmaki
pasakumi.

d

Parliecinieties, ka zinasanas un pieredze digitalas pieklastamibas joma
ir ieklautas darba aprakstos. Noskaidrojiet, kuras pozicijas
pieklastamiba jau ir ieklauta darba apraksta un kuras pozicijas ta vel
ir jaieklauj. Nodrosinat, lai piek]astamibas mérku sasnieg8ana butu
dala no darba izpildes parskatiem.

Nodrosiniet, lai visi pazinojumi par darba tirgu (pieméram, brivas
darba vietas tie§saisté) un darba iekarto$anas programma butu
pieklastama cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Izpétiet, vai eso$o macibu kursu saturs atbilst organizacijas
pieklastamibas mérkiem. Pieméram, macibu kursi par CMS, Office un
saprotamas rakstisanas lieto$anu. Sadarbojieties ar iepirkumu nodalu
par macibu kursu prasibam un ar ieks$gjiem ekspertiem par satura
analizi.

Nodrosiniet intraneta pieklastamibu (kad tas tiek ieviests pirmo reizi
vai kad tas tiek parveidots). Parliecinieties, ka esat informéts par to,
ka pieklastama veida var kopigot digitalo informaciju. Sazinieties ar
attiecigo nodaluy, ja ir nepiecie$ams parveidot intranetu.

Sagatavojiet parskatu par macibu kursiem, kas nepieciesami
organizacijas mérku sasnieg$anai, pieméram, sanaksmi, lai informétu
visus darbiniekus, kuri strada ar digitalo informaciju, Izmantojiet
lomu spéles vingrinajumus dazados amatos stradajosiem cilvékiem.
Veiciet uzskaiti par to, kas ir piedalijies apmacibas kursos un kad ir
nepiecie$ams tos atkartot vai atjauninat. Parliecinieties, ka visi jaunie
darbinieki sanem pamatapmacibu.

Nodrosiniet, lai tie$saistes macibu kursi un materiali batu pieklastami
ikvienam.
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Stradasim kopa, nodrosinot digitalo
pieklGstamibu!

Digitalas piek|ustamiba: dazadu departamentu un lomu kopigs darbs

llustracija: lacobien Riezebosch, Firm Ground
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Timeklvietnes komanda, komunikacijas
departaments vai IKT departaments viens pats nevar
nodrosinat digitalo pieklastamibu. Tas prasa visas
organizacijas piles, sakot no augstaka limena
vaditajiem un beidzot ar juridiskajiem ekspertiem,
pasititaja parstavjiem, dizaineriem, personala
konsultantiem, pasniedzé&jiem, redaktoriem un
testétajiem. Si publikacija piedava valsts parvaldes
organizacijam praktiskus padomus, ka risinat $o
jautajumu un ieverot tiesibu aktus. Uzziniet, ka,
pildot savus pienakumus, varat veicinat informacijas
un pakalpojumu pieklastamibu.
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