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Par papildu informaciju Nr.1
Ar S0 sniedzam atbildes uz §.g. 10.marta sanemtajiem piegadataja jautajumiem:

Jautajumi:

1. Vai iedzivotaju aptauja — 1000 iedzivotaju aptauja, kur ir paredz€tas tie$as intervijas
respondentu dzives vietas visa Latvija, vai Seit var piedavat telefona aptauju, ja vien nav kadi
radamie materiali? Ta ir pietickama, lai nodroSinatu reprezentativo grupu. Vai més sadi
start§jot, automatiski nekvalificgjamies, jo domajat ko citu?

2. Jautajums par kontaktinformaciju VPVKAC klientu aptaujai. Vai varam cerét, ka
kontaktinformacija biis? Ja ir dal&ji kontakti, tad varam divas metodes pielietot. Ja piedava
kontaktus, tad tiem vajag biit vismaz krietni vairak. Kontakts biitu telefons, varétu izmantot
telefona aptauju, jo aptauja interneta $aja gadijuma nebis tik kvalitativa. Tur bus aktivakie,
biis novirze un rezultati nebiis precizi. Otrs variants butu tie$as intervijas, intervétajs dodas uz
klientu apkalpoSanas centru un cilvékus sastop.

3. Vai ir vél kadas izmainas, kuram biitu japiever§ uzmaniba?
Atbildes

1. Tika maintts 2.3.3.punkts iepirkuma nolikuma par prasibam Pretendentiem. Tagad ir nevis
“veikta vismaz 1000 iedzivotaju aptauja, izmantojot tie$as intervijas dzivesvietas”, bet “veikta
vismaz 1000 respondentu reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja”. Tapéc atlasei
kvalificgjas arT Pretendenti, kuri veikusi 1000 iedzivotaju aptauju ar jebkadu datu ieguves
metodi, bet pamatojot, ka ta ir reprezentativa. Tehniskas specifikacijas 6.2.3. punkta min&ts
“tiesas intervijas respondentu dzives vietas”, bet ir pielaujama multimodalas datu ieguves
metodes, pieradot un pamatojot, ka ta ir reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja un
sasniedz petijuma merkus un atbild uz jautajumiem t€mas (3.2.punkts tehniskaja specifikacija
par “iedzivotaju aptauja”). Ir nepiecieSams pamatojums, ka ta ir adekvata metode, kas
rezultata zina ir lidzvertiga “tieSajam intervijam dzivesvietas”. Proti, tiek sasniegtas
nepiecieSsamas kvotas (regionu parstavnieciba) un ta ir reprezentativa. Svariga ir
argumentacijas dala. Ja tadas nav, tad var pieskir riska punktus par metodikas izstradi
(iepirkuma nolikuma 6.6.1.punkts, 1.punkts “Piedavata metodika”).

2. Sistéma, kura tiek uzkrata statistika, varam iegiit klienta kontaktinformaciju. Tacu darbojas
datu aizsardzibas jautajums, tapec $ada veida datus izmantot nevaram. Varam liigt VPVKAC
to izdardt, pret parakstu uzkrat telefonu datubazi, bet nevaram to piespiest, jo nav kontroles
iespgjas. Pat ja veidosies saraksts, var but situacijas, kuras draudz&joties tiek ierakstita
kontaktinformacija. Tad var veidoties novirzes. Ar1 tads fakts, ka telefona numuru atstatu
drosakie, citi nepiekristu. Tapéc veidojot tami, janem véra, ka tas bis tiesas intervijas, kuras
bis labaks rezultats. Intervétajs, kurs ir apmacits un ir profesionals, mak pierunat un motivet
cilveéku uz vietas. Izlase tieSajas intervijas nebiis tik tendencioza. Piedavajam statistiku pa
planosanas regioniem un iestades pakalpojumiem.



3. Par darbinieku intervijam regionu nozimes VPVKAC. Tagad ir min&ta vismaz viena
intervija katra, bet ta ka darbojas 3 regionu nozimes VPVKAC, bet rudeni, kad bis lauka
darbs, darbosies 7. NepiecieSams intervét vismaz vienu darbinieku no katra VPVKAC un
vismaz vienu darbinieku no katras iestades, kuras darbojas VPVKAC (regionalas nozimes
VPVKAC kontaktinformacija noradita ieinteres€to piegadataju prezentacija). Ja tiek
pamatots, ka izveletais faktiskais interviju skaits ir adekvats, lai sasniegtu pétijuma mérkus —
darbinieku vajadzibas un apmierinatibu, tad par to netiek pieméroti riska punkti.

Pargjas izmainas skatit prezentacija par iepirkumu “Integréts Publisko pakalpojumu
snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings” (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM
2017/4).
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