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* Politikas prioritates
* Salidzinosie raditaji
e LidzSinéjie pétijumi
* EsoSas nepiecieSamibas
* |zmainas pétijuma iepirkuma
e Pétljuma uzdevumi
e Petijuma ieklautas dalas
* E-indeksu veidojosas pétijuma dalas
* Patstavigas pétijuma dalas
* Patstavigas péetijuma dalas
* Darbinieku aptaujas
e Péetijuma metode un izlases apraksts pastavigajam dalam
* |epirkuma norises kartiba — veértésanas kritériji

* |epirkuma norises termini



sop Petijuma konteksts un merkis: politikas
wemee o prioritates

ministrija

* ES un nacionalas prioritates
* Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam

* Daudzkanalu pakalpojumu stratégija
* Publisko pakalpojumu sniegSana, valsts iestadem ieverojot izmaksu efektivitates
principus
* ledzivotaji un uznémeji sanem pakalpojumu visértakaja veida, samazinot barjeras,
ar ko saskaras digitali vai sociali izslegtas grupas
* KT arhitektlras pamatprincipi valsts iestadeés
* Koplietosanas infrastruktura
e Atvertie dati



4 Petijuma konteksts un mérkis:
mzz=r  salldzinoSie raditaji

ministrija

* SalidzinoSie starptautiskie e-parvaldes raditaji (benchmarks)

e eGovernment Benchmark

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-
online-public-services-improved-unevenly

e United Nations E-Government survey

. gg{)g://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN—E—Government—Survev—
* The Global Information Technology Report

* http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/

* The Global Competitiveness Report

* The Global Innovation Index 2016

* Un citi

* E-parvaldes monitorings
* KPI jeb Key Performance Indicators




o Pétijuma konteksts un merkis:
waeme [1dzSinéjie pétijumi

ministrija

* Latvijas valsts iestazu e-parvaldes monitorings
* Latvijas e-indekss un e-parvaldes attistibas parskats

* Attistibas [imena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu 1stenosanas
progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto projektu rezultata

* Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija no
2013.g. junija Iidz 2015.g. decembrim

e | Detalizéta informacija par pétijumiem — atskaites, metodologija, indeksu
uzbive: http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321

* Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC) tikla
klientu apmierinatibas izzinasanas aptauja



s Petjjuma konteksts un merkis: esosas
s nepieciesamibas

ministrija

* Veikt atseviskus autonomus pétijumus meéerka grupas un arl integrét to
dalas e-indeksa

* Atjauninat (nevis veidot no jauna) e-indeksa metodiku, balstoties uz

 ES politikas prioritatém un izmainam starptautiskaja metodika (ipasi eGovernment
Benchmark jaunaka metodika)

* Latvijas politikas prioritatém un Latvijas metodiku
* Datu pécteciba un salidzinamiba

* lespéja konfiguret metodiku

* |lespéja salidzinat

* |lespéja izmantot turpmak
* E-indeksa izmantosSana péc projekta beigam




s Petljuma konteksts un merkis: izmainas
s gtlases prasibas, uznémumam

ministrija

Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam

VARAM 2016/45 VARAM 2017/4

2.3.1. Tris gadi, tris pétijumi, kuros izmantotas kvantitativas metodes

2.3.2. Tris gadi, tris pétijumi, kuros izmantotas kvalitativas metodes

2.3.3. Tris gadi, tris sociologiskie pétijumi, kur, izmantojot stratificétu Tris gadi, vismaz vienu sociologisko pétijumu, kur, izmantojot stratificétu
nejauso izlasi, veikta vismaz 1000 iedzivotaju aptauja, izmantojot nejauso izlasi, veikta vismaz 1000 respondentu reprezentativa Latvijas
tieSas intervijas dzivesvietas. iedzivotaju aptauja

2.3.4. Tris gadi, tris informacijas tehnologiju pielietojuma pétijumus, Tris gadi, vienu informacijas tehnologiju pielietojuma pétijumu,
vismaz viena pétijuma apkopojot informaciju gan no parvaldes apkopojot informaciju gan no parvaldes iestadém, gan iedzivotajiem.

iestadém, gan iedzivotajiem.

2.3.5. Tris gadi, vienu pétijumu, kura izstradata metodika apkopojosa indeksa, kurs tiek aprékinats, izmantojot vismaz 20 dazadus indikatorus,
izstradei, veikts pétijums, apkopoti un prezentéti pétijuma rezultati



Petijuma konteksts un merkis: izmainas
atlases prasibas, specialistiem

Pétijuma vaditajs Sociologijas eksperts
VARAM 2016/45 VARAM 2017/4 VARAM 2016/45 VARAM 2017/4
2.4.1.1. Tris gadu laika ir vadijis vismaz tris sociologiskos pétijumus uznémumu vai 24.2.1. Ma_gist_ra grads socialajas A“g'fték_g‘ iz.gli_tib?
valsts iestazu mérka grupa, kuros izmantotas kvalitativas un kvantitativas zinatnes socialajas zinatneés;
datu ieguves metodes; 2.4.2.2. lepriek$éjo 3 gadu laika pieredze vismaz 3
2.4.1.2. Tris gadu laika pieredze vismaz viena 2.3.4.punkta un viena 2.3.5.punkta sociologisko pétijumu metodiku izstrad€, paredzot
prasibam atbilstoga projekta vadiba; dazadas datu ieguves metodes (kvantitativa un/vai

kvalitativa metode), pie tam vismaz vienam

2.4.1.3.  Tris gadu laika pieredze pétijuma, Tris gadu laika pieredze_ pétTjur’?a, pétijumam japaredz regulara monitoringa veikéana.
kura iesaistiti vismaz 10 specialisti, kura iesaistiti vismaz tris specialisti,
vadiba; vadiba;

2.4.1.4. Latvijas Sociologu asociacijas biedrs vai biedrs kada starptautiska

organizacija, kas parrauga profesionalo standartu ievérosanu tirgus un
socialo pétijlumu nozaré (ICC/ESOMAR vai ekvivalents).



e Pétijuma konteksts un mérkis: izmainas
s gtlases prasibas, specialistiem

Eksperts elektroniskas parvaldes joma

2.4.3.1. Augstaka izglitiba ar specializaciju informacijas sistemu Augstaka izglitiba datorzinibas/datorzinatnés/vadiba ar specializaciju

audita vai CISA, CGEIT vai lidzvértigs sertifikats sisttmanalizé vai CBAP, OMG Certified UML Professional 2, CISA, CGEIT vai
lidzvertigs sertifikats

2.4.3.2. Tris gadu laika pieredze vismaz tris projektu realizacija, kuru  Tris gadu laika pieredze vismaz divu projektu realizacija, kuru ietvaros
ietvaros veikta iestades iek$éjo procesu analize, veikta iestades iekS€jo procesu analize, pakalpojumu elektronizacijas
starpiestazu sadarbibas analize un elektronisko projektésana, starpiestazu sadarbibas analize, vismaz viena projekta jabut
pakalpojumu projektésana, pie tam, vismaz viena projekta iesaistitai pakalpojumu platformas izmantosanai vai vairakam iestadem
jabut izstradatai pakalpojumu platformai vai vairakam kopigi lietojamiem servisiem

iestadém kopigi lietojamiem servisiem

2.4.3.3. Tris gadu laika pieredze informacijas sistému attistibas stratégisku dokumentu izstradée
iepriekséjo 3 gadu laika pieredze informacijas sistému attistibas stratégisku dokumentu izstradée



Pétijuma konteksts un meérkis: izmainas
wamms  petijuma iepirkuma

* Planota ligumcena

* “lepirkuma ligums (turpmak — Ligums) tiks slégts par summu, kas neparsniedz
EUR 120 000.00 bez PVN”

* Prasibas pretendentiem

 Atraki termini, bet metodologijas adaptésanas iespéjas:
* Jaatjaunina valsts iestazu aptaujas sadala e-indeksam
* Omnibusa aptaujas vai AdHoc pétijuma adaptésana un pielagosana e-indeksam

* Multimodalas datu ieguves metodes — CAWI (Valsts iestazu aptauja), CATI (VPVKAC
darbinieku aptaujas dazadas mérkagrupas), CAPI/CAWI (VPVKAC klientu aptauja)
» Kvalitativo metozu interviju skaita samazinasana
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Valsts
iestades ka
publisko
pakalpojumu
sniedzé&ji

Petijuma uzdevumi

Sabiedriba
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Petijuma ieklautas dalas

E-indeksu veidojosas pétijuma dalas

(TS: 2.)

VPVKAC un
valsts iestazu
darbinieku

aptaujas Val§ts
—aptau] iestazu
aptauja

E_
indekss

Iedzi- VPVKAC
votaju klientu
aptauja aptauja

Patstavigas pétijuma dalas (TS: 3.-6.)

Pétijuma dala —<

/

Valsts iestazu
aptauja ~

N4

Iedzivotaju
aptauja ~

VPVKAC
klientu
aptauja

Darbinieku
aptaujas

e Peétamas témas
ea. iestazu iekséjo procesu elektronizacija
eb. starpiestazu sadarbibas efektivitate
oc. dokumentu aprites elektronizacija
od. pakalpojumu sniegsanas efektivitate
ee. atvertie dati
of. sabiedribas lidzdalibas iesp&jas un iestazu komunikacija ar
__sabiedribu _
-la.lvalsts un pasvaldibu pakalpojumu, tostarp e-pakalpojumu, tirgus
ielums

eb. vajadzibas, kas nodrosinatu saprotamu un értu publisko
pakalpojumu sanemsanas procesu

ec. informétiba par pakalpojumu sanemsanas iesp&jam

od. informétiba par e-pakalpojumiem

ee. apmierinatiba ar sanemtajiem valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem (pakalpojumu klastu)

of. apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanas
iespéjam

*g. apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem kanalu griezuma
ea. vajadzibas un informétiba attieciba uz pakalpojumu sanemsanas
iesp€jam

eb. klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu kopuma

ec. darbinieku atsauciba

ed. apmierinatiba ar darbinieku sniegto atbalstu e-pakalpojumu
sanemsana

eSkat.nakamaja lapa




Patstavigas pétijuma dalas: darbinieku
aptaujas |

Darbinieku aptauju struktira Darbinieku aptaujas
VPVKAC
asvaldiba _ ., | . L
P Pasvaldibu darbinieki
VPVKAC
darbinieki
pasvaldibas VPV KAC
regionalie
Darbs ar VPVKAC . . . .
dokumentiem centri  VID, VSAA, VZD darbinieki
VID, VSAA un
VZD darbinieki Valsts/iestazu
nozimeq VPVKAC P Valsts
iestades

VID, VSAA




s~ Patstavigas pétijuma dalas: darbinieku
wemnr aptaujas |l

ministrija

Pétijuma dala * PEtamas témas

WA

¢ a. vajadzibas sekmiga ikdienas darba nodrosinasana
¢ b. apmierinatiba ar iestazu un ministriju sniegto atbalstu VPVKAC darbiba
e c. sadarbiba ar iestazu un ministriju kontaktpersonam
VPVKAC darbinieki e d. apmierinatiba ar pasvaldibas atbalstu
pasvaldibas < * e. pieejamie materiali un zindsanu datu baze
o . IT sistemu darbibu un lietotaju atbalsts
¢ g. nepiecieSamiba péc macibam un to biezumu
e h. darba slodze un saturs

e a. darbinieku stipras un vajas puses klientu apkalposana
e b. darbinieku ricibas atbilstiba iestades klientu apkalpoSanas standartiem

VPVKAC darbinieku mystery
shopping

¢ a. sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam
¢ b. darbs ar VPVKAC pakalpojumu vadibas IT sistému
e c. pieejamie materiali, macibas un zinasanu datu baze darbam ar VPVKAC

Valsts iestazu darbinieki
(VID, VSAA)

¢ a. sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam
¢ b. VPVKAC darba organizacija, darba apstakli un sanemtais atbalsts

VID, VSAA un VZD darbinieki
regionalas nozimes VPVKAC

I




850 Petljuma metode un izlases apraksts
k.. patstavigajam dalam

regionalas attlstlbas

PETIJUMA DAI,AS Péetijuma metode Mérka grupa Aptaujas metode Izlases lielums Stratifikacijas pazimes
metode

Valsts iestazu aptauja Kvantitativs Valsts iestades (2.pielikums) Interneta aptauja, iestazu jau = 102 iestades
pétijums, CAWI sniegta informacija platformas
ARKA, VIRSIS vai tamlidzigi

Omnibusa aptauja vai Kvantitativs Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma  Tiesas intervijas respondentu Stratificéta >= 1000 Administrativi teritoriala, ievérojot
AdHoc pétijums pétijums - aptauja, no 18 lidz 74 gadiem dzives vietas nejausa izlase planosanas regionu proporcionalu
CAPI, PAPI parstavniecibu
VPVKAC darbinieku / Kvalitativs pétijums  VPVKAC darbinieki Telefonintervijas vai tiesas Stratificéta 1. 20 Administrativi teritoriala, ievérojot
specialistu (pasvaldibu - strukturéta intervijas VPVKAC darbinieku nejausa izlase planosanas regionu proporcionalu
darbinieki) aptauja padzilinata darba vietas 2.20 parstavniecibu
intervija, CATI 3.20
Mystery Shopping Mystery Shopping jeb 1.10
jeb Noslépumaina Noslépumaina klienta metode
klienta metode 2.15
3. 15
Valsts iestazu Kvalitativs pétijums  VID un VSAA klientu apkalposanas Telefonintervija vai tiesa Stratificéta 15 Administrativi teritoriala, ievérojot
darbinieki (VID, VSAA) - strukturéta struktdrvienibu darbinieku, kuri intervija iestazu darbinieku nejausa izlase planosanas regionu proporcionalu
padzilinata strada ar VPVKAC pienemtajiem darba vietas parstavniecibu un minimalas kvotas
intervija, CATI iesniegumiem péc iestades (VID, VSAA) veida
VID, VSAA un VZD Kvalitativs pétijums  Ar VPVKAC stradajoso iestazu Telefonintervija vai tiesa Stratificéta Parstavnieciba péc Minimalas kvotas informantu
darbinieki regionalas - strukturéta (pamata VID, VSAA un VZD) klientu intervija iestazu darbinieku nejausa izlase regionalas nozimes parstavnieciba péc redionalas
nozimes VPVKAC padzilinata apkalposanas darbinieki, kuri strada darba vietas attistibas centros nozimes attistibas centros
intervija, CATI regionalas nozimes attistibas centros izveidotajiem 7 izveidotajiem VPVKAC un tajos
izveidotajos VPVKAC VPVKAC * un/vai péc  esosos iestazu (VID, VSAA, VZD)
iestazu veida veida
VPVKAC klientu Kvantitativs VPVKAC klienti, kuri péd€ja pusgada Tiesas intervijas pakalpojuma Stratificéta 600 Administrativi teritoriala, ievérojot
aptauja pétijums - aptauja, laika ir apmekl&jusi VPVKAC, lai sanemsanas vieta nejausa izlase planosanas regionu proporcionalu
CAPI/CAWI/CATIL pieteiktu pakalpojuma parstavniecibu

sanemsanu
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Valsts
iestazu
aptauja

Darbi-
nieku
aptauja

VPVKAC
klientu
aptauja

Piebildes patstavigajam dalam

Ve

Valsts iestazu aptauja

G

Ve

ledzivotaju aptauja (Omnibusa aptauja vai AdHoc pétijums)

(&

¢ Pielaujama multimodala datu ieguve, pieradot un pamatojot, ka ta ir reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja
un sasniedz pétijuma mérkus un atbild uz jautajumiem témas (3.2.punkts tehniskaja specifikacija par
“iedzivotaju aptauja”).

VPVKAC klientu aptauja

Iedzi-
votaju
aptauja

¢ Nebis pieejama kontaktu datubaze ar pakalpojumu pieteicéjiem peédéja pusgada.
¢ Pakalpojuma pieteiksana nav konsultacija.

Darbinieku aptaujas

* Mystery Shopping jeb Noslépumaina klienta metode ir konsultacija par noteiktas iestades pakalpojumu.

e Valsts iestazu darbinieku (VID, VSAA), kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem, intervijam ir pieejams
Pastitaja kontaktpersonu saraksts ar darbiniekiem. Izpilditajam jaorganizé interviju sarunasana un veiksana.

¢ Regionalas nozimes darbinieku aptauja. Riska punkti, ja nebls pamatojums, ka tiks noskaidrotas VPVKAC
darbinieku vajadzibas un apmierinatiba. Smiltenes novada regionalas nozimes VPVKAC darbojosas iestades un
to kontaktinformacija redzama http://www.smiltene.lv/VPVKAC, Balvu VPVKAC -
http://www.balvi.lv/index.php/Iv/aktualitates/13591-atklats-balvu-novada-valsts-un-pasvaldibas-vienotais-
klientu-apkalposanas-centrs, https://www.latvija.lv/pakalpojumucentri, Tukuma VPVKAC -
http://www.tukums.lv/kontakti
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PETIJUMA DALAS

Izlases lielums

Izlases lieluma

korekcija

Planotais intervijas ilgums,
minutés

Pétijuma metode un izlases apraksts
patstavigajam dalam

Planotais intervijas ilgums,
minutes, korekcija balstoties

petamajas témas

Valsts iestazu aptauja

Omnibusa aptauja vai AdHoc pétijums

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu
darbinieki) aptauja

Valsts iestazu darbinieki (VID, VSAA)

VID, VSAA un VZD darbinieki redionalas nozimes

102 iestades ik gadu

>= 1000 ik gadu

2017.gads 30
2018.gads 40
2019.gads 40
2017.gads 10
2018.gads 15
2019.gads 20
20 ik gadu

2017.gads 10

102 iestades ik gadu

>= 1000 ik gadu

2017.gads 20
2018.gads 20
2019.gads 20
2017.gads 10
2018.gads 15
2019.gads 15
15 ik gadu

Parstavnieciba péc

20

30 - 60

Lidz pétijuma mérka sasniegSanai

30

30

Lai atbildétu uz jautajumiem pétamajas
témas

Lai atbildétu uz jautajumiem pétamajas
témas

Apkalposanas reize + instrumentarija
aizpildisana

Lai atbildétu uz jautajumiem pétamajas
témas

Lai atbildétu uz jautajumiem pétamajas

VPVKAC regionalas nozimes témas
2018.gads 15 attistibas centros
20199ads 20 izveidotajiem 7 VPVKAC *
un/vai péc iestazu veida

600 ik gadu 15 Lai atbildétu uz jautajumiem pé&tamajas

témas

VPVKAC klientu aptauja 600 ik gadu



s lepirkuma norises kartiba — vertésanas
e Kritériji

ministrija

1. Piedavata metodika 20

2. Ieteikumi vajadzibu monitoringa iestazu sadalas pétijuma metodikas (1.2.punkts, 15
8.2.punkts tehniskaja specifikacija) pilnveidosanai

3. Ieteikumi vajadzibu monitoringa iestazu sadalas pétijuma metodikas 20
papildindsanai ar iedzivotaju aptauju datiem un Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC) klientu aptaujas datiem

4.  Metodikas izmantosanas ilgtstamiba 15

5. Pretendenta pieredze 10

6. Piedavata cena 20




St lepirkuma norises termini, pirmajam
e (2017.) gadam

ministrija

1. Piedavajumu iesniegSana 7.aprilis
2. Pakalpojuma veiksanas metodikas izstrade Maijs - junijs 30 darba dienas
3. Pakalpojuma veikSanas metodikas saskanosana JUnijs - jalijs 10 hdz 30 darba dienas

un precizéSana (tostarp valsts iestazu aptaujas
pilotp&étijums)

4. Gatavosanas laukadarbam Jalijs 10 darba dienas

5. Laukadarbs Augusts - 20 lidz 30 darba dienas
septembris

6. Rezultati Septembris - 20 darba dienas
oktobris

7. Rezultatu parbaude un gala rezultatu atskaites 1. novembris 10 - 20 darba dienas




lepirkuma norises termini, nakamajiem
ez (2018.,2019.) gadiem

ministrija

1. Pakalpojuma veiksanas metodikas Lidz 31.martam 30 darba dienas
saskanosSana izstrade

2. Laukadarbs Aprilis — maijs 20 lidz 30 darba dienas

3. Rezultati Junijs 20 darba dienas
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PALDIES!

Renars Felcis,

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Publisko pakalpojumu departaments

Vienas pieturas agentiras nodalas vecakais eksperts
Kontaktinformacija @: Renars.Felcis@varam.gov.lv T.: 670 26 947




