Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu vides pilnveide
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Valsts pakalpojumu un datu parvaldibas departaments
Pladaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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Sarunas témas

ViEEsrzEandbasion lestazu iesaiste un lidzdaltba pakalpojumu vides pilnveides TstenoSana

s
Batiba un TstenoSana NepiecieSamas parmainas

+ ¢+ visparéjs apraksts +++ domasanas, attieksmes un ricibas maina
+++ planoSanas dokumenti +++ pakalpojumu parvaldibas mérogu, limenu un lomu ievieSana > 3
+++ pakalpojumi, resursi un spéjas > 3 ++ pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana 2 3
+++ pakalpojumu parvaldiba ++ pakalpojumu un pakalpojumu veidu apzinasana

++ pilnveides nepiecieSamiba ++ pakalpojumu pilnveide — atbilstibas nodroSinasana
+++ pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika ++ pareja uz "viedajiem" pakalpojumiem

+ politikas TstenoSanas rezultati ++ pakalpojumu parvaldibas struktiras optimizéSana
++  pakalpojumu vide ++ "pakalpojumu kultdras" veidoSana P
+ + mijiedarbiba pilnveides TstenoSanai ++ procesu veidoSana
++ + individualie attistibas un pilnveides plani ++ + efektivitates palielinasana &
+ + pakalpojumu parvaldibas attistiba ++ digitalo tehnologiju ievie$ana
+++ indikativs laika grafiks ++ sakotngéjas aktivitates
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Visparéjs apraksts

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas Pakalpojumu vides pilnveide — ko tas nozime?
ministrija

Jauna pieegja:

4+ domajot un rikojoties ("pakalpojumu kultlira" un "saimnieka attieksme")
4+ valstT vienoti izstradajot, sniedzot un attistot pakalpojumus (jaunas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide un TstenoSana)

*

Kads ir pilnveides mérkis?
"Argji" — apmierinati pakalpojumu sanéméji, tostarp:
4+ sabiedribas apmierinatibas pieaugums ar publiskas parvaldes pakalpojumiem (kvantitate, kvalitate, efektivitate)
4+ sabiedribas apmierinatibas pieaugums ar publiskas parvaldes iestazu darbu kopuma

"lekseji" — efektivitates palielinasana publiskas parvaldes darbiba

Ko skars 8T pilnveide?
4 visu veidu iestades, tostarp ministrijas un to iestades, paSvaldibas un to iestades, tiesu sistémai piederigas iestades, ka art citas iestades
4 visu veidu pakalpojumus, tostarp publiskos un starpiestazu pakalpojumus
4+ visu veidu pakalpojumu sanéméjus, tostarp iedzivotajus, uznémeéjus, sabiedribu kopuma un art iestades ka pakalpojumu sanémeéjus

Ka pilnveide ietekmés visus iesaistitos?
* 4+ parmainas darbibas stratégija (pakalpojumu attistibas plano$ana — prioritates, mérki, pamatdarbibas virzieni)
4 parmainas pamatdarbiba (pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana, pakalpojumu "portfolio" un pakalpojumu pilnveide)
4 parmainas nodroSinajuma (sp&ju un resursu nodrosinasana)
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

*

Planosanas dokumenti

U 4.4.9.7.-1

lzveidot
««« Vvalsts pakalpojumu parvaldibas politiku
un normativo reguléjumu

Batiba

NepiecieSamiba péc pakalpojumu vides pilnveides

"Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam"”

— Pakalpojumu vides pilnveide

ORY w0

U4.4.9.7.-2 U449.1.1 U4.4.9.1.-2
leviest |zstradat leviest
valsts pakalpojumu parvaldibas politiku vienotu valsts pakalpojumu pilnveides vienotu valsts pakalpojumu pilnveides e
(2023-2027) stratégisko planu stratégisko planu

(2021-2023) (2021-2022) (2023-2027)

r (" Y @ @ 0 === |

| "Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam" |

I [~ |

L 1. pielikums : | 2. pielikums | |

[ "Pakalpojumu parvaldibas politika" | |  ‘'"Darbaplans" | |

"Pakalpojumu vides " i i
] p_J - N 1. nodala 2.nodala 3. nodala 4. nodala | | I ngalpgumu Yldes
pilnveides plans | | wommee oo | pilnveides plans

2020.-2023. gadam" | "Pakalpojumu "Pakalpojumu "Pakalpojumu "Pakalpojumiem | | kbl zn | 2028-2031. gadam"

| parvaldibas parvaldibas izveides, sniegSanas un pakalpojumu | cEEEgEE] |

" | pamamosacijumi® uzdevumi" un pinveides parvaldibai | | darbibas rezultati un |

| nosacTjumi” nepieciedamas | | to rezultativie radaji,| |

| | spgjas un resursi" | terminiun J

e e e e | atbildigas institucijas”, |

.- - s 4 —

Pakalpojumu vides pilnveides TstenoSana

Pakalpojumu vides pilnveides
nes TstenoSana
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Pakalpojumi %
Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas Pakalpojums
ministria — darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz&jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada vértibu) pakalpojuma sanéméjam un

& apmierina pakalpojuma sanéméja vajadzibas
Pakalpojumu sanéméji Pakalpojumu shiegSana iesaisfitie Pakalpojumu sanéméji
_ N Apmierinati
Dzives . — Apmierinatas bmiert
. Vajadzibas Pakalpojumi . pakalpojumu
situacijas vajadzibas .
sanéméji

«— Darbibas —

4+ Darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, nav pakalpojums
4 Pakalpojumi izriet no iestades pamatdarbibas funkcijam (pakalpojumiem ir jaatbilst konkrétam lestades pamatdarbibas funkeijam)
4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram:
4 sazina ar sabiedribu (tostarp atbildes uz véstulém, iesniegumiem un stdzibam, visparéjas informacijas sniegsana)
* 4+ noteiktu veidu funkciju Tsteno$ana, tostarp:
4+ iestades atbalsta funkciju Tsteno$ana (ickseji — savas lestades ietvaros)
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju Tsteno$ana (tostarp politiku, planosanas dokumentu, vadiiniju un normativa
reguléjuma izveide, ka ari kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSana)
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Resursi un spéjas

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Resursi ir pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

partneri, pakalpojumu sanéméji)
Pakalpojums WP <t

. .. Virtuala" spéja

_ T o (spgjas nodroSinasana)

Resurss, kas nepieder iestadei vai spéja, kas nepiemit iestadei,

bet ko iestade iegust sava riciba un var lietot, - - Y O

izmantojot partnera — pakalpojumu piegadataja sniegto pakalpojumu,

ir "virtuals" resurss vai "virtuala" spéja

(resurss ka pakalpojums vai spéja ka pakalpojums)

nepiecieS$amas digitalas tehnologijas un informacija sttty ... | e
Pakalpojumu piegadataji | | lestade | | Pakalpojumu sanéméji|
"Resursi" plasaka nozimé ietver dazadus resursu veidus: S . - B . -
+ materiali tehnisko nodro$inajumu (tostarp digitalas tehnologijas, | Pakalpojumi | | Resursi un spéjas Pakalpojumi | : Resursi un spéjas |
transporta ITdzeklus, €kas, tehnologiskas iekartas) | Pakalpojums | | 5 | |
+ informaciju | (resursa uzturé$ana) | ' esurss | | |
+ Qngrgiju | | | | |
+ izejvielas | | | Resurss Pakalpojums _ i Resurss |
Pakalpojumu parvaldibas politikas ietvaros jédzienu "resursi” lieto | | |
Sauraka nozimé, ietverot tikai digitalas tehnologijas un informaciju | Pakalpojums | | o ) | ' |
v . i "Virtuals" resurss Pakalpojums , i Resurss |
o L (resursa nodro$inasana) | |
Spéjas ir ipasibu kopums, kas nodroSina iespéju | | | | |
Tstenot pakalpojumu parvaldibu | | | Spéja Pakalpojums | | Spéja |
|
(Sp&jas ir: organizatoriska strukttra, kultdra, personals, | Pakalpojums | | » | | |
kompetences, vadlinijas, procesi, normativais regul&jums, | (spéjas uzturé$ana) | | Spéja | | |
: o o |
| | | | | |
o | |
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina
(effectiveness)
4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina
(efficiency)

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas - kvantitate, kvalitate
+ efektivitate Tstermina:

optimizéti un automatizéti procesi

4+ rezultativitate ilgtermina:
attistiba un inovacijas

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultdra"
4+ "saimnieka attieksme"

—_——

Batiba

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Reuzultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

pasreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate
Tstermina

4+ Efektivitate
ilgtermina

veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas
(radrta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzgjiem

— Pakalpojumu vides pilnveide
C¢3 i5p, O

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija

Pilnveides nepiecieSamiba

Kapéc nevar palikt pa vecam

Pakalpojumu parvaldiba

Rezultativitate Tstermina

® pakalpojumine vienmér atbilst pakalpojumu
sanémeéju vajadzibam — tas ne vienmér tiek
apzinatas un apmierinatas

® pakalpojumu kvalitate ne vienmer atbilst
sagaiditajai

® nav skaidrs, kadi pakalpojumi tiek sniegti,
kadiir to sniegSanas nosacijumi, un netiek
kontroléta sniegSanas atbilstiba
nosacijumiem

<+

Rezultativitate ilgtermina

® pakalpojumi ir "sastingusi", tie nepielagojas
mainigam sanémeéju vajadzibam un
situacijam

® netiek apzinatas pakalpojumu sanéméju
nakotnes vajadzibas un sabiedribas
attistibas visparéjas tendences

e pakalpojumu attistiba netiek mérktiecigi
planota un Tstenota

apmierinati
pakalpojumu sanéméji

Efektivitate 1stermina

® pakalpojumus ir griti atrast, to pieprasiSana
un sanemsana ir neérta un prasa daudz
laika un piepales

® pakalpojumu sniegSana nereti ir neefektiva:

® netiek veikta uzskaite un vértéSana

® procesinav ieviesti un optimizéti

® nav ieviests tehnologiskais
nodroSinajums procesu automatizé Sanai

® pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem
nav atbilstoSas kompetences - tiek
ieguldits nevajadzigi daudz laika, darba
un resursu

Efektivitate ilgtermina

® nav uz pakalpojumu sanéméju pmierinatibu
orientétas kultliras — nereti iestades veic
savas pamatfunkcijas atbilstosi savam
vajadzibam, sev értaka veida, Sauri —
"lokali", bez kopdarbibas ar pakalpojumu
sanémeéjiem un partneriem

e valstl nav vienotas pakalpojumu sniegSanas
vides un "pakalpojumu kultdras"

Batiba

pakalpojumu
vides
pilnveide

Kadi bls ieguvumi

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Pakalpojumu parvaldiba

Rezultativitate Tstermina

® pakalpojumu sanéméji sanems
personalizétu pakalpojumu kopumu,
kas apmierinas konkrétas, individualas
vajadzibas
atbilstoSi konkrétam dzives situacijam,
pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem
un ar atbilstoSu kvalitati

Rezultativitate ilgtermina

o tiks nodro$inata pakalpojumu "ilgtsp&jiba”,
tos savlaicigi attistot un pielagojot to klastu
nakotné paredzamajam vajadzibam,
valsts attistibas prioritatém,
globalam un valsts attistibas tendencém,
tostarp politikas, ekonomikas, socialam,
tehnologiskam, likumdo$anas un vides
attistibas tendencém

+44

apmierinati

pakalpojumu sanéméji

Efektivitate 1stermina

® pakalpojumu pieprasi$ana un sanemsana
bls érta, vienkarSa un neprasis
pakalpojumu sanéméjiem daudz laika un
piepiles

® pakalpojumu sniegSana bis efekiiva —
pakalpojumu sniegSana un resursu
izmantos$ana tiks registréta un vértéta,
procesi biis optimizéti, bls ieviests
tehnologiskais nodro$inajums procesu
automatizéSanai, un pakalpojumu
parvaldiba iesaistitie bus ar atbilsto$am
kompetencém

Efektivitate ilgtermina

® pakalpojumu snieg$ana iesaistito darbiba
bls orientéta uz pakalpojumu sanéméju
apmierinatibu — ta bds atbilsto$a
pakalpojumu sanéméju vajadzibam, un ta
tiks Tstenota tiem érta veida, kopdarbojoties
gan ar pakalpojumu sanémeéjiem, gan ar
partneriem, nodroSinot valstt vienotu
pakalpojumu sniegSanas vidi un
"pakalpojumu kultdru"

£

AXFRRR
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas sistema
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

Pakalpojumu sanéméji

Batiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika

Pakalpojumu
parvaldibas politika

Pakalpojumu
parvaldibas sistéma

Dzives

P Vajadzibas
situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

nepiecieSamas spéjas un resursi

2o
2> ’
O3 3 Pakalpojumu
8~ parvaldibas pamatnosacijumi
© @
23
o g %’ Pakalpojumu parvaldibas:
23 @ vienota terminologija
P ® visparégji principi
. § % ® mérogi un lTmeni
=1
<= « dalibnieki un to lomas
25
L] % %
= =
=
]
Pakalpojumu Pakalpojumu
parvaldibas uzdevumi izveides, snieg$anas un pilnveides
nosactjumi
Pakalpojumu parvaldibas:
® posmi un aktivitates P
; Pakalpojumi

® uzdevumi un parvaldibas pakapes
o dalibnieku pienakumi

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

nepiecieSamas spéjas un resursi

Spéjas:
 Organizatoriska strukttira
o Kultora
® Personals
o Kompetences
o Vadlinijas
® Procesi
© Normativais reguléjums
e Partneri
® Pakalpojumu sanémgji

Resursi:

2
5 &
s 3
L] YE g
G .2
o
o ©
23
i D=
© Informacija ] =
PR, I (=3
e Digitalas tehnologijas
o Citi resursi

[ ]
Aktivitasu
kontrole

[ ]
Finansu
parvaldiba

Pakalpojumu sniegdana iesaistitie

R et eyl ey U YU P

— Pakalpojumu vides pilnveide
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4+ pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Apmierinatas
vajadzibas

Apmierinati
pakalpojumu
sanéméji

4+ pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,
kas nosaka ricibu pakalpojumu
parvaldibas joma, tostarp
pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

ValstT vienota terminologija ir pamats vienotai pakalpojumu parvaldibas sistémai un pakalpojumu parvaldibai ikdiena
ministrija + pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem ir vienota izpratne par pakalpojumu parvaldibas terminiem, un tie tiek plasi un jegpilni pielietoti

Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota atbilstosi valsti vienotiem, kopgjiem principiem

4 valsti ir vienota, visparéjiem principiem atbilstosa pieeja pakalpojumu parvaldibai Pilnveidota pakalpojumu vide
4+ pakalpojumu parvaldibas vispargjie principi ir pieejami un visparzinami, un pakalpojumu parvaldiba iesaistitie vadas no tiem sava ikdienas ricba T

ValstT ir vienota pieeja pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai dazados parvaldibas mérogos un limenos

+ atbilsto$i pakalpojumu parvaldibas mérogiem un [imeniem ir skaidri nodalitas pakalpojumu parvaldiba iesaistito atbildibas un pienakumi, un ir noteikta un saprotama ey i
pakalpojumu parvaldiba iesaistito savstarpéja mijiedarbiba T e
} sasniegtais rezultats tiks sasniegts rezultats
Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki pakalpojumu parvaldibu Tsteno atbilstosi pakalpojumu parvaldibas lomam |
4 ir apzinata katras iestades iesaiste pakalpojumu parvaldiba, un ir noteiktas tas pakalpojumu parvaldibas lomas |
4+ ir nortkoti konkréti nodarbinatie, kuri savas aktivitates veic atbilstosi konkrétam pakalpojumu parvaldibas lomam | * et gl
% talaka nakone bdnions
} sasniegtais rezultats tiks sasniegts rezultats
Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota visaptverosi D= = Tk
4+ pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota visos pakalpojumu parvaldibas posmos Aprierinatas " Opiimgls
pakalpojymu_sanéméju laika, darba un resursu paitferiné
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi tiek veikti pilnvértigi . . | | agrued) pone ol
4+ visi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki veic visus galvenos pakalpojumu parvaldibas uzdevumus, un atbilstosi lomam, pilda visus pakalpojumu parvaldibas pienakumus
Pakalpojumi atbilst pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem Aot pakalpjumy s

4+ pakalpojumi tiek veidoti, tiek sniegti un tiek nemitigi pilnveidoti ta, lai tie atbilstu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

Spéjas un resursi atbilst pakalpojumiem un pilnvértigai pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai
4 visu pakalpojumu parvaldibas dalibnieku spéjas un resursi atbilst pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

Batiba

4 Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

ministrija

|

|
lr—————————= === e R T e |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistema :
1 |
i1 Pakalpojumu !
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
|

I

[ :
] — — — — — — & L — — — — — — |
[ |
! '
Pakalpojumu % _ !
vides : : Pakalpojumu 3 Pakalpo!urrju '
iinveides P parvaldibas uzdevumi lzve |de§, sniegsanas :
P ~ X [ un pilnveides nosacijumi |
pasakumi : ! |
[ :
1 |
I I ______________ I
I |
1 |
| : Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spéjas un resursi |
|

|
L E

Pilnveides pasakumi

P e e e e e e e e e e S e S e e e e e e e e e e e e — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

4+ Efektivitate
Tstermina

+ Efektivitate
ilgtermina

veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas

— Pakalpojumu vides pilnveide
® & o

R@“wz q%:’v RRARER

Parvaldibas mérkis

pakalpojumu sanémeéju

vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals

Apmierinati
pakalpojumu
sanémegji

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati

(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politika ir "horizontala" politika
4+ ta ieklaujas, papildina un mijiedarbojas

Batiba

Nozares
mérogs

Pakalpojumu parvaldibas
vados$a iestade
(nozares ministrija)
Nozares
pakalpojumu
attistibas

ar citam politikdm un plano$anas dokumentiem piAns

Valsts
Valsts Regionualistbas ™\ regionala politika:
mérogs Va‘zﬁ?‘mfde e izveide
e TstenoSanas koordinacija
Valsts
Valsts Pakalpojumu panvaldbas - pakalpojumu parvaldibas politika:
mérogs Va‘:ﬁ?if\:ﬂtfde e izveide

e TstenoSanas koordinacija

nozares
vajadzibas

!

valsts
vispargjas prasibas —> v
un nosacijumi

valsts
vispargjas prasibas —> v
un nosacijumi

8

Nozares
pakalpojumi

l

Mijiedarbiba pilnveides istenosanai

Pasvaldibas
meérogs JOC

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vado$a iestade
(pasvaldiba)

Pasvaldibas
pakalpojumu
attistibas
plans

pasvaldibas
vajadzibas

!

Pasvaldibas
pakalpojumi

!

Valsts kopéjais pakalpojumu "grozs"

— Pakalpojumu vides pilnveide
® & o
Anoay.

lestades
meérogs nes
lestades
pakalpojumu kopuma

saimnieks
(iestade)

lestades
pakalpojumu
attistibas
plans

iestades
vajadzibas

!

S

lestades
pakalpojumi

!
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Valsts (horizontali)
<—>

Pakalpojumu parvaldibas
valsts

vadosa iestade
(VARAM)

Pakalpojumu parvaldibas politika
(valstt vienotas visparéjas prasibas
un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

VARAM pienakumi ir:
o politikas izveide
o politikas TstenoSanas koordinacija
e atbalsts politikas TstenoSanai

e et T L

Batiba

Individualie attistibas un pilnveides plani

Nozare Pasvaldiba lestade
R N lestad
Pakalpolrl‘xgzl; fgzsrvaldTbas Pakalpgéqscalfd%%arvsaldmas pakalpt%?m ueks() puma
vadosa iestade vadosa iestade saimnieks
(nozares ministrija) (pasvaldiba) (iestade)
[ Nozares a_tthtT_bas_plén_oéaTas_dokTmzﬁs_ 1 [ Pagvaldibas attistibas plano$anas dokuments 1 [ lestades darbibas Eaté_g‘;ija_ ]
| Nozares | | Pasvaldibas | lestades |
| pakalpojumu attisfibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | «—
I [ I I

(nozares attisfibas planosanas dokumenta sastavdal a) (pasvaldibas attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) | (iestades darbibas stratégijas sastavdd a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam) | (atbilstosi savam iespéjam) | (atbilstosi savam iespgjam)

I
o Noverté o Noverté o Noverté |
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilsfibu atbilsfibu atbilstrbu |
pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
-y - - - - — — — — — — — -y - - - - — — — — — — — Yy - - - - - — — — — — — |
| o [zveido | | o [zveido | | o [zveido |
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
N individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu
E | noveértéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
> | novérsanai | | novérsanai | novérsanai
I I
I I

o [steno o [steno o [steno
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai novérsanai noversanai
(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

— Pakalpojumu vides pilnveide

ORY ﬁa:ﬁ.&, {\
b
L)

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

e pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

=

Nepilntbu novérsana
Pakalpojumu vides pilnveidi Tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

o pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

e pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem
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Pakalpojumu parvaldibas attistiba

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija
4 Pakalpojumu parvaldibas attistiba (evoldcija) ir tiesi saistita ar "Pakalpojumu kultliras" izveidi un uzturésanu,
un ta ietver pakalpojumu parvaldiba iesaistito domasanas, attieksmes un ricibas mainu (tostarp "saimnieka attieksmes" izveidi)
Pakalpojumu parvaldibas attisfiba (evoldcija)
A Domasanas, attieksmes un ricibas maina
4 Fokuss: pakalpojumu sanéméji
' Rezultats: apmierinati pakalpojumu sanéméji
3 Fokuss: pakalpojumu sanéméju vajadzibas
' Rezultats: apmierinatas vajadzibas
@
é ) Fokuss: pakalpojumi
'c—% Rezultats: sniegti pakalpojumi
% 1 Fokuss: funkcijas
< Rezultats: veiktas funkcijas .
Pakalpojumu parvaldiba nenotiek Pakalpojumu parvaldiba notiek nepilnigi Pakalpojumu parvaldiba notiek pilnvértigi *
1. 2. S
Attistibas posms * Pakalpojumu parvaldiba notiek atbilstosi
pakalpojumu parvaldibas politikai
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NepiecieSamas parmainas © &b O

Domasanas, attieksmes un ricibas maina

T
&

Vides aizsardzibas un ValstT vienota

gionalas attistib
reglo?ﬁiﬁfsfﬁjf Pas No Uz pakalpojumu vide
un
» Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide » Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide "Pakalpojumu
Domasana — nav vajadziga mums pasSiem ir vajadziga mums pasiem kultdra"
(to vajag kadam citam) (saimnieka atticksme)
® ©

Attieksme — * VARAM "piespiez" mis darit lieku darbu ... * VARAM palidz mums pilnveidoties ...

o o Argja motivacija: » lek$&ja motivacija (pasmotivacija):
Motivacija — ‘i stimuli » darbibu jegas apzinasanas

« "=" stimuli » patstaviba ("saimnieka attieksme")

* iespéja pilnveidoties

Riciba — + Normativaja reguléjuma balstita "birokratiska" riciba * "Veselaja saprata" balstita riciba

* KoordinéSana ;
* vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide

VARAM riciba — * vienota normativa reguléjuma izveide
» Kontrole: * Palidziba:
¢ uzraudziba 0 VadITnijU izveide
« "piespiesana” l * apmaciba T
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

rvaldibas limeni

>
a

Pakalpojumu p

ministrija

1.
Politikas
[Tmenis

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumu parvaldibas mérogi (horizontali <-):
1. Valsts mérogs
2. Nozares mérogs vai pasvaldibas mérogs
3. lestades mérogs
4. Pakalpojuma mérogs vai resursa mérogs

<>

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

— o
lestades mérogs ‘r?qsét?(;jgess

(konkréta iestade)

Pakalpojumu parvaldibas mérogu un limenu noteiksana

Pakalpojumu parvaldibas limeni (vertikali T):

1. Politikas lTmenis
2. Pamatdarbibas ITmenis
3. Nodrosinajuma [imenis

<>

Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<« H
Nozares v _
mérogs Pasvaldibas mérogs

(konkréta pa$valdiba)

<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<«
lestades
merogs

— Pakalpojumu vides pilnveide
® & o
2w g

<«
Pasvaldibas
merogs

2.
Pamatdarbibas
[fmenis

<_) >
Pakalpojuma mérogs Paﬁ%‘?géusma

(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma mérogs "
(konkréts pakalpojums)

Nodro$inajuma
[imenis

H <«
Resursa mérogs F;f;“(fgsf

(konkréts resurss)

> <
= o Resursa
Resursa mérogs marogs
(konkréts resurss)
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NepiecieSamas parmainas © 45 o

Pakalpojumu parvaldibas dalitbnieku (galveno lomu) noteikSana %
Vidgs aizsardzibas un Ew— —
reg'orr‘gilifsf;jt;ﬁibas < ° apo;u\rgf;satr_\/: | as> 4+ iestade, kas Tsteno visparéju valsts pakalpojumu parvaldibu

nozares pasvaldibas
vado$a iestade vado$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas 4+ iestade, kas Tsteno visparéju nozares pakalpojumu parvaldibu
4+ iestade, kas Tsteno visparéju pasvaldibas un tas iestazu pakalpojumu parvaldibu

lestades
Gakalpojumu kopumD 4 iestade, kas Tsteno visu $Ts konkrétas iestades pakalpojumu kopuma parvaldibu
saimnieks

Pakalpojuma

saimnieks 4 iestade, kas Tsteno konkréta pakalpojuma parvaldibu

Pakalpojuma P f = i
BN 4+ iestade, kas sniedz konkrétu pakalpojumu

Pakalpojuma
sanémeéjs

4+ privatpersona (iedzivotajs, uznémeéjs), iestade vai sabiedriba kopuma, kas sanem konkrétu pakalpojumu

lestades
< resursu kopuma > 4+ iestade, kas Tsteno visu $1s konkrétas iestades resursu kopuma parvaldibu

saimnieks

Resursa

saimnicks + iestade, kas Tsteno konkréta resursa parvaldibu

Resursa

lietotajs + iestade, kas lieto konkrétu resursu
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Apindamae NA i O wne
NepiecieS§amas parmainas o 4 o

Pakalpojumu parvaldibas daltbnieku

galveno lomu) noteikSana — kop

Vides aizsardzibas un loma iestade vispargjs raksturojums (<) () (cilveki)
jve e = s A ) . _ ) i A
Pakalpojumu parvaldibas + iestade, + Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
reg lona las attlStlbaS POl P + Vides aizsardzibas un kas Tsteno visparéju _ " o + sabiedribas vajadzibas ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
. e . valsts ¥ _ L 4 valsts mérogs + politikas lTmenis - A &
m|n|5tr|ja dosa iestad regionalas attistibas ministrija valsts kopuma pakalpojumu parvaldibu valsti kopuma
vadosa iestade pakalpojumu parvaldibu — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoso piendkumu veiksanu
Pakalpojumu parvaldibas _ + iestade, 4 nozares atbildigaja ministrija
Po) P ‘_ HEIEED kas Tsteno visparéju _ L 4 sabiedribas vajadzibas ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
nozares valsts parvaldes nozares + nozares mérogs + politikas lTmenis M o Kalooi arvaldib & ke n
PR atbildig ministija nozares opuma  pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma )
vado$a iestade pakalpojumu parvaldibu — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu
Pakalpojumu parvaldibas + iestade, + pasvaldiba
i ]aévaldp}bas + konkréta pasvaldiba LRI + pasvaldibas mérogs + politikas Tmenis < ERHE IS 8 jfonkietseleks s liabidiyspay
p: RO P pasvaldibas un tas iestazu P 9 P kopuma pakalpojumu parvaldibu padvaldiba un tas iestades kopuma
vadosa iestade pakalpojumu parvaldibu — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu
o + sabiedribas vajadzibas "Pakalpojumu kopuma vaditajs"
lestades *_leswdg, + poliikas|imenis kopuma 0 katra»leskv:\d?, kur.asvpafrzn,\a ir pavkalpqurrl,
akalpojumu kopuma + konkréta iestade kas Tsteno visu S RS TS ~ ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
(LTI G2 &Ts konkratas iestades 9 + pamatdarbibas fimenis + konkrétes par visiem iestades pakalpojumiem kopuma,
saimnieks pakalpojumu kopuma parvaldibu f pakalpojumu sanemeju un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
vajadzibas — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veiksanu
"Pakalpojuma vaditajs"
A Pakalpojumu parvaldibas + katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi
Valsts 3 ) )
e e . + iestade + Konkrstas ir viens vai vairaki konkrai cilvaki, kas ir atbildigi
1. > Pakalpojumy parvaldas Pakalpojumu parvaldbas Pak{ilpo.J ukn;a + konkréta iestade kas Tsteno + pakalpojuma mérogs =~ 4 pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju el mpa ;l:sgllg_igjspsI::;P?;T;Q%T@SEE eeRE
Politkas 1 Nozares / pasvaldibas mérogs hozates padvaldias Salllie konkréta pakalpojuma parvaldibu vajadzibas — pakalpojumu parvaidioas omai abol plenaumu velksanu
Tmenis (konkréta nozare / pasvaldiba) vadoda lestade vadosa iestade + katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
o <+ viens cilvéks vienlaicigi var bat Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
lestades mérogs ( Pakalp[,ﬁ‘,:‘f%pm ) ( ,esjf;j“‘k‘f;&ma ) (it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)
(konkréta iestade) saimniel saimniel
- *2 ************************* + katra iestade, kura sniedz pakalpojumus,
Pamatdarbibas 1 PaER e o e + konkréta iestade + iestade, + konkrétas ir viens vai valra_1k| konkréti _z:llvekl, !<as_|r atbildigi
! (konkrsis pakelpojums) 'akalpojuma el imniek K iod. < el - - tdarbibas limeni Kalboi g par konkrétu pakalpojumu sniegsanu
fimenis I pakalpojuma saimnieks as sniedz pakalpojuma mérogs pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju ! g e e
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii sniedzéjs vai cita iestade konkrétu pakalpoj iadzib — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik§8anu
jumu vajadzibas ’ e P - ) -
3. “ + viens cilveks vienlaicTgi var bat atbildigs par vairaku pakalpojumu snieg$anu,
Nodrogingjuma 1 Resursa mérog un var biit iesaistits vairaku pakalpojumu snieg$ana
° (Konkrets resurss)
fimenis ) ) . : + sabiedribas vajadzibas + visparigs apZiméjums, kas ietver jédzienus:
- + privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs), kopuma s akalpoi Klients™ " ’_b P 0 rovafing2
Pakalpojuma oo IVELEIERE iestade vai sabiedriba kopuma, ; S (T T et 5 2 o0 o G [ S e
Ay (iedzivotajs, uznémejs), g ! 4 pakalpojuma mérogs =~ 4 pamatdarbibas limenis + konkrétas tad nodrosina finans&jumu, vienojas ar pakalpojuma sniedz&ju,
sanemejs iestade vai sabiedriba kopuma Konkrétu pakalooiumu pakalpojuma sanémaju kontrolé sanemto pakalpojumu un ir idzatbildigs par rezultatu;
pakalpo) vajadszaé + "pakalpojuma lietotajs" - lieto sanemto pakalpojumu
+ lostad + sabiedribas vajadzibas - ;‘Resut;u k'?puma vaditajs”
lestades iestade, Pl et kopuma atra iestade, kuras parzina ir resursi,
o FEENTE + konkrata iestade kas Tsteno visu & P (TS ¥ FEEs| =T ~ ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
L &Ts konkrétas iestades 9 PN —— + konkrétas par visiem iestades resursiem kopuma,
saimnieks resursu kopuma parvaldibu ) resursu lietotaju un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
vajadzibas — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto3o pienakumu veikdanu
"Resursa vaditajs"
+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
- - ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
+ iestade, 4 konkrétas y
R?sufsa 4+ konkréta iestade kas Tsteno 4 resursa mérogs 4 nodro$inajuma lTimenis resursa lietotaju . paglonken res.ursulparvald.Tbu q
saimnieks ~ - o — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik$anu
konkréta resursa parvaldibu vajadzibas o y
4 katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs
+ viens cilvéks vienlaicigi var bat Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it sevidki vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)
+ sabiedribas vajadzibas o feEE
iesta kopuma [EEEID
Resursa + konkréta iestade o [ty . o p ir viens vai vairaki konkrati cilveki,
P P kas lieto + resursa mérogs + nodrosinajuma ITmenis + konkrétas A -
lietotajs — resursa saimnieks PETE ERTET kuri lieto konkrétu resursu, un

Pakalpojumu parvaldibas

Lomai atbilsto$a Lomas

Parvaldibas mérogs

Parvaldibas limenis

Darbibas fokuss

resursa lietotaju
vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicéji

veic lomai atbilstoSos pienakumus
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Tmeni

Pakalpojumu parvaldibas |

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumu parvaldibas mérogu, limenu un lomu ieviesana

1.
Politikas
Tmenis

2.
Pamatdarbibas
Tmenis

<>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vadosa iestade

> >
= = e lestades
lestades mérogs mérogs
(konkréta iestade)
lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks
lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

<> >
Pakalpojuma mérogs 0"
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzgjs

Pakalpojuma
sanemejs

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

<«
Nozares I x =
mérogs Pasvaldibas merogs

(konkréta pasvaldiba)
Pakalpojumu parvaldibas
paéval(gbas
vadosa iestade

<>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma

saimnieks saimnieks

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

<> o
Pakalpojuma mérogs 0"
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzgjs

Pakalpojuna
sanemejs

PN
lestades
mérogs
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o
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Pasvaldibas
mérogs

3.
NodrosSinajuma
Tmenis

lestades
resursu kopuma
saimnieks
<> o~
= e Resursa
Resursa mérogs .

(konkréts resurss)

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

lestades
resursu kopuma
saimnieks
o L
= e esursa
Resursa mérogs TR

(konkréts resurss)

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizéSana
Nozaru, padvaldibu un iestazu pakalpojumu atfstibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana

— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3anas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta snieg$ana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba (tostarp pakalpojumu atbilstibas nodrosinasana pakalpojumu izveides, sniegsanas un affistibas nosacijumiem)

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana
Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana

Pakalpojumu lTmenu noteikdana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskanosana ar
pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana (vienotais registrs)

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodrodinaSana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas plano$ana un nodrosindsana

Piekldstamibas nodrodinaSana pakalpojumiem

Nemitiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

MérTjumu veik8ana un rezultatu izmanto$ana

Pakalpojumu Iimenu vieno8anas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana

Informacijas nodrodinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem (pakalpojumu katalogi)

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecie$ama nodro$ingjuma atbilstibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu TstenoSana (Izmainu parvaldiba)

Ar pakalpojumu parvaldibu saistttas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

lespé&jami atra pakalpojumu pieejamibas atiauno$ana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzina$ana un novérSana (Problému parvaldiba)

Zina8anu uzkrasana un pieejamibas nodroSinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSindSana

Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanémeéjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosindjumu un siidzibu apkopo$ana, izvertéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrodina$ana pakalpojumu snieg8ana iesaisfitajiem

Istenoto aktivitasu kontrole Finandu parvaldiba
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. . _ _ . — PakaIDQigmu vides pilnveide
NepiecieSamas parmainas T,

Vides aizsardzibas un
region 3las attistibas Lomas: Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades
Mministriia A: atbildigs parvaldibas parvaldibas pé[vaIdT_bas pakalpojumu Pakglpoljuma Pakqlpojlf{na Pakal;_)ojlfrna resursu Rgsu!sa R_esu r_s_a
| L - Tidzatbildigs valsts nozares padvaldibas kopuma saimnieks sniedzéajs sanémajs kopuma saimnieks lietotajs
vadosa iestade | vado$a iestade = vadoda iestade saimnieks saimnieks
PU1-1  Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizé$ana A L L L L
PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana L A A L L A L L
PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A
PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadlmniju izstrade un metodiska atbalsta snieg3ana A
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un affistibas planu Tstenosanas kontrole un vadiba A
PU2-1 Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturésana un atfistiba
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana
PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana
PU2-4  Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojodu raditaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodro$ina$ana
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo akiu izstrade un pilnveide
PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturésana
PU2-8 Informacijas nodrosina$ana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem
PU2-9  Pakalpojumu lTmenu noteik§ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosacTjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un pamrobezu sadarbibas koordinéSana
PU2-11 Zina8anu uzkradana un pieejamibas nodroSinaSana
PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planoana un nodrodindsana
PU2-14 Pieklastamibas nodroSina$ana pakalpojumiem
PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana
PU2-16 Athalsta nodrosind$ana pakalpojumu sanéméjiem
PU2-17 Pakalpojumu [imenu vieno$anas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosina3ana
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvérteSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma atbilstibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainuTsteno$ana (Izmainu parvaldiba)
PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atiaunosana (Incidentu parvaldrba)
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzina$ana un novérSana (Problému parvaldiba)
PU2-23 Mérjjumu veikSana un rezultatu izmanto3ana
PU3-1  Nemifiga pilnveide
PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste
PU3-3 Tstenoto aktivitau kontrole
PU3-4  Finandu parvaldiba

Idibas
ment

Politikas

parva
|

,_
> > > >
> > > >

Sindjuma

parvaldibas
[Tment
>
> > > > >
> > r r >

Pamatdarbibas un nodro

> > > > >
—

,_
-

Idibas

[Tmenos

Visos
> > > > rr rr X > > > > > P r rr > > > > rrr > > >

> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >> > > > > >

>
—
> > > > > > > > > > > >
> > > > > > > > > > > >
—

parva

> > > >
> > > >
> x> > >
> > x> >
rrr.r-r
r.rr.r- -


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalooiymu vides pilnveide
NepiecieSamas parmainas Y o
> ks RRRRR

Pakalpojumu un pakalpojumu veidu apzinasana

Vides aizsardzibas un Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:
redgionalas attistibas
ministrija 4+ starpiestazu pakalpojums — pakalpojums, kas ir paredzéts citai iestadei

4 publisks vispareja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums, kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi Publiskie pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadem iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
(viens no starpiestazu sadarbibas veidiem) vai sabiedribai kopuma
Individualas lietoSanas KoplietoSanas Individuala labuma Visparéja labuma
pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai konkrétai iestadei lietoSanai jebkurai iestadei konkrétam iedzivotajam, sabiedribai kopuma
vai iestazu grupai uznémejam vai to grupai
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu

izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

nosaka
kadiem ir jabat pakalpojumiem

Katra pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir nemitigi javerteé, un katrs pakalpojums ir japilnveido |

NepiecieSamas parmainas

10.
"DroSiba"

o DroSba sniedzé&jiem un sanéméjiem:

o Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

o Uzticamiba

o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o P&c iespéjas vienveidigi pakalpojumi:

o Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8-
"KoplietoSana"

o KoplietoSana:
o Plass pakalpojumu sanéméju loks

o Specializéti "kompetencu centri" /

e
"Automatizacija” /

o Pakalpojumu adaptivitate
o Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o Automatizétas pakalpojumu plismas

6.
"Lietojamiba"

o \/ienkarStba un érfiba sanéméjiem
o Lietotaju atbalsts

— Pakalpojumu vides pilnveide

o Q eeme A
%/ ouile 1
5

—» Pakalpojums

Pakalpojumu pilnveide - atbilstibas nodrosinasana (kadiem ir jabat paka

1.
"Parvaldamiba"

e Méramiba un kontrolejamiba

e Uzturamiba

e Pielagojamiba un pilnveidojamiba

e Vienveidiga izveide un piedavasana

o Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

e Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piek|dstamiba"

o Daudzkanalu pieklistamiba
o Teritoriala piekldstamiba
o \/isu sabiedribas grupu piekldstamiba

\ o Pamrobezu pieKastamiba

4.
\ "lesaiste, [idzdaliba un sadarbiba"
o Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e Sadarbiba ar partneriem
5.
"Digitala transformacija"

e Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e Sadarbspgja
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NepiecieSamas parmainas ® & o

Pareja uz "viedajiem" pakalpojumiem

Vides aizsardzibas un Veidosana Pakalpojumi Vajadzibas

regionalas attistbas

ministrija e 5

"ienkarsie pakalpojumi  vienkarsais pakalpojums"” # Vajadziba Vajadzibu grup al

"Viedais pakalpojums" ir pakalpojums, kas: "Vienkersais pakelpojurs” %_ GEEE e
+ apmierina vairakas vajadzibas

4 pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam 'Kompleksais pakalpojums® _

un d&iédiem HOSGCTjumiem "Kompleksie pakalpojumi” Darbs 4L Vajadziba Vajadzibu grupa|

Darbs :LI_ Vajadziba (Dzives stuacia)|

"Viedo pakalpojumu" ievieSana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot "Kompleksais pakapojuns® -

pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku:
4+ vienkarsaku
4+ mazak laika un darba ietilpigu

Darbs b Vajadaba Vajadzibu gupal

Darbs :L Vajadziba (Dzives stuacia)|
L

—— =

s -
_“Kompleksais pakalpojums" ™~

Viedo pakaIpOJumu levieSana lauj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistita personala ool TSR e D s V_ajac;bu;u p;
noslodzi un daudzumu "Vienkarsais pakalpojums” ~—#- Darbs Vajadziba (Dzives stuacia)|
~ T M Y — — - —

"Viedo pakalpojumu" var veidot: PE——
+ ké jaunU pakalpOjumU . . i y . "Viedie pakalpgumi” Darbs e L Vajadziba Vajadzibu grupal
4 apvienojot un aizstajot vairakus esosus "Vienkarsos pakalpojumus" Darbs :T_ Vejadzba  (0aves stuacia)]
Spsj pelagoties -

(adaptivitéte)

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot eso$os pakalpojumus, “iedais pakapojums” .
. o . . ) _ ) ) . ' ' Darbs 4L Vajadziba Vajadszugrupal
tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi” Darbs Vajadzba  (D2ves stucia)]

Spéj pielagoties
(adaptivitate)
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4 ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilstosi pienakumi

4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,
sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvertigi, un efektivi nav iesp&jams vai arf nav lietderigi darit katra iestadg,
it seviski, ja:
4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzéta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
nozares ministrija)
Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lesp&jama struktdras optimizacija — pakalpojumu koncentracija:
4 nododot pakalpojumus citai iestadei,
iestadeé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tsteno$anu
4 apvienojot vairakas esosas iestades,

veidojot nozares vai paSvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru"

NepiecieSamas parmainas

Spé&ju un resursu nodrosinasana |
+

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana | +
+

Sp&ju un resursu nodrosinasana

+ |
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$ana |
+

— Pakalpojumu vides pilnveide
@ "@7" 2

NS
oxfahe Lo
%“mz e RRHRRR

Spé&ju un resursu nodroinaSana

+
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

Tiest?de _______ 2. mst?de _______ Tieﬁe _______
o | | I

| lestades lestades lestades
pakalpojumu kopuma | pakalpojumu kopuma | pakalpojumu kopuma |

| saimnieks | saimnieks | saimnieks
:'____l __l: :l_ __l: :l_ __l:
| Pakalpojuma Pakalpojuma | | | Pakalpojuma | | | Pakalpojuma Pakalpojuma | |
| | saimnieks saimnieks I | | saimnieks I | | saimnieks saimnieks I
| upakalpqunsj pakaIpOJunsJ | | upakalpqu‘nsj pakaIpOJunsJ | | upakalpOJunsJ upa_kalpojﬂsj |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana |

Pakalpojumu atbilstibas nodro$ina$ana |

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpojumu snieg$anai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpoumu snieg3anai specializéta iestade— pakalpojumu kompetencu centrs

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

— — | "1 — — | = 71
| A 4 | \ 4 |
Pakalpojuma Pakalpojuma

| R

|
| |
| |
| |
| |
| | saimnieks | | saimnieks | |
| |
| |
| |
| |
| |

|- pakelpojums | |_n pakalpojums |

Sp&ju un resursu nodrosinasana
+

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

Pakalpojumu atbilstibas nodro$ina$ana
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

lzpausmes

+ Orientacija:
4 uz rezultatu un sasniegumiem
+ uz pasreizéjo vajadzibu apzinaSanu un apmierinaSanu
+ uz savas kompetences paaugstinasanu
+ Citas iezimes:
4 uznémiba, izlémba, mérktieciba un prasigums
4+ pragmatiskums un tieSums
+ spéja reagét uz arejam izmainam
4 empatija - spéja iejusties pakalpojumu sanéméju loma

+ Orientacija:
4 uz izmainam un attistibu
4 uz nakotnes vajadzibu apzinaSanu un apmierina$anu

+ Citas iezimes:
+ talredziba un vizionarisms — spéja paredzét gaidamas

izmainas un proakfivi noteikt attistibas virzienus

4 spéja saskatit saistibu un kopsakaribas starp dazadam lietam
+ radoSums, daudzpusiba, spéja dart lietas netradicionala veida
4+ spéja un gataviba uznemties riskus un atbildibu

Veérfibas

+ Meérktieciba
+ Elastigums

Veértibas

+ Attistiba
4 Drosme

NepiecieSamas parmainas

"Pakalpojumu kultdras" veidoSana

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajem kopgja "Pakalpojumu kultdra"

4 pakalpojumu parvaldibai atbilsto$as vértibas (atbilstosas pakalpojumu parvaldibas virzieniem)
+ pakalpojumu parvaldibas vispargji principi
4 "saimnieka attieksme"

paSreiz un tuvaka nakotné

Pakalpojumu parvaldibas virzieni

4+ Rezultativitate + Efektivitate
Tstermina Tstermina
veids, ka

pasreiz un tuvaka nakotné

sasniegtais rezultats ~ B \tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu parvaldiba iesaisfito [iciba
\ "Saimnieka attieksme" /

4+ Efektivitate
ilgtermina

L /
4+ Rezultativitate >~ __ —
ilgtermina
veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

talaka nakotné

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Pakigojunu parvaldibas visparéji ;irindpi :
|
:
|
|
|
|
|
l
sasniegtais rezultats :
|

|

|

L Parvaldibas rezultati
Apmierinatas

pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radita vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérin$
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedz&jiem

Parvaldibas mérkis

Apmierinati pakalpojumu sanéméji

Veérfibas

+ Precizitate un kartiba
+ Lietderigums

Verfibas

+ Savstarpégja uzticéSanas un ciena
+ Savstarpéji papildino$a komanda

— Pakalpojumu vides pilnveide

O P o A
okible Il
e RRARKR

P 5]

lzpausmes

+ Orientacija:
+ uz lietderigumu un efektivitati
4 uz procesu un noteikumu ievérosanu (pareizu ricibu)
+ Citas iezimes:
4 spéja planot, organizét, koordinét un kontrolét
4 apzinigums, atbildigums, apdomiba un taupigums
+ precizitate, pedantiskums — spéja pievérst uzmanibu detalam
+ sistematiska, analitiska domaSana un spéja optimizet
+ objektivitate un logiskums

+ Orientacija:
4 uz savstarpéjas uzticéSanas un cienas veidosanu
4 uz savstarpéji papildino$as komandas veido$anu
4 uz sadarbibu, attiecibam un saskanu
+ Citas iezimes:
+ [idera spéjas — spéja veidot komandu, vienot atSkirigus cilvékus
+ ciena pret atSkirigiem viedokliem
+ atvértiba, atklatiba un sazinas spéjas
4 dabiska attieksme un "vesela saprata” noteikta riciba
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"Saimnieka attieksmes" veidoSana

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas Pakalpojumu kulttras batiska sastavdala ir “saimnieka attieksme”

e “‘Saimnieka attieksme” nozimé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp snieg8ana iesaistto riciba ir balstita:
* visparéjos étikas principos
* pakalpojumu parvaldibas visparéjos principos
% * pakalpojumu kultdrai atbilstoSajas vértibas
+ ‘veselaja saprata”

“Saimnieka attieksme” nozimé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegSana iesaisttie:
* atbildigi rlipé&jas par uzticétajiem resursiem
* nodroSina pakalpojumus efektivi gan sev, gan arT pakalpojumu sanéméjiem
* apmierina iedzivotaju, uznéméju un sabiedribas vajadzibas, tostarp meklé un ievies jaunus risinajumus un pielagojas mainigam vajadzibam
T un tehnologiju attistibai
* tiecas péc ilgtspejigas attistibas, meklgjot veidus, ka veicinat sabiedribas labklajibu, tostarp ir orientéti uz:

« attistibu un uz ilgtermina mérkiem
« darbibu planoSanu un izpildi, nemot véra ilgtermina sekas

» pamatoti un izsverti pienem lemums, tostarp:
* ir gatavi pienemt ari nepopularus un "gratus" [Emumus, balstoties uz analizi un pieredzi
* ir gatavi uznemties atbildibu par IéEmumiem un to sekam

* * ievéro étikas normas, tostarp:
* ir godigi visas darbibas jomas
* rikojas ta, lai nodroSinatu cilvéku labklajibu un aizsargatu apkartéjo vidi un dabu


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide
iaciagamas NArmMa 00 re A
NepiecieSamas parmainas g & o

Procesu veidoSana

) Politikas lTmenis — pakalpojumu parvaldibas politika, attistibas plani
Vides aizsardzibas un pakalpojumu p p p

redgionalas attistibas lesaistitie (pakalpojumu parvaldibas lomas) " "Bimesa [;r;)o;;;" 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 }
ministrija o 1 w
Valsts méroga: \ - ] e
o Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade Sabiedribas | | ] p't?'e(r; ']g S
s - _ Y o . saplearibas
Nozares vai pasvaldibas méroga: vajadzibas —» e Planosana > e Sagatavosanas > o |stenoSana —%—» vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas nozares vado3a iestade kopuma } | _
e Pakalpojumu parvaldibas pa$valdibas vado$a iestade | [ kopuma
|
lestades méroga: i “Bizpes_a procgss" - apraks.talg Iyenq pakalp?jumu parvaldibas posmu aktivitates }
o lestades pakalpojumu kopuma saimnieks | sabiedribs vajadzibu apmieringsanai kopyma
o |estades resursu kopuma saimniegks e e
| |
| "Funkcionalie procesi" |
1 |
o Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi v v v ]
} "Funkcionalie procesi" apraksta kartibas: }
| katra pakalpojumu parvaldibas uzdevuma veikSanai - atbilstosi pakalpojumu parvaldibas dallbnieku lomam (iesaistitajiem) |
Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni — pakalpojumi, spgjas un resursi
lesaistitie (pakalpojumu parvaldibas lomas) lffvrBifzr;(;S;Br;;efs;-fffff7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
| |
lestades méroga: Konkrét : || Apmierinatas
o lestades pakalpojumu kopuma saimnieks OLIEES | o Snieadana | R
o lestades resursu kopuma saimnieks pakalpojumu | | _ - o Izveide - nieg: ; :
o : > e Planosana > leqade > ©®levesana > e lietoSana »| pakalpojumu
: N sanéméju ® legade sz ! gen
Pakalpojuma méroga: vajadzibas } o Uzturésana I sanemeju
o Pakalpojuma saimnieks A \ ! Pt
o Pakalpojuma sniedzsjs } )\ . | i vajadzibas
| N |
Resursa méroga: ‘ I [
o Resursa saimnieks 1 B |
} "Biznesa process" apraksta galveno pakalppjumu parvaldibas posmu aktivitates }
| _pakalpojumu sanémeju konkrétu vejadzibu ppmierinasanai | |\ _________| ____1
e e St T S ettt TR
'~ "Funkcionalie procesi" \ \ l
|
o Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi v v v v v
o Pakalpojumu izveides, sniegSas un pilnveides nosacijumi v v v v v

"Funkcionalie procesi" apraksta kartibas: }
o katra pakalpojumu parvaldibas uzdevuma veikanai — atbilstosi pakalpojumu parvaldibas daltbnieku lomam (iesaisfitajiem) }
o katra pakalpojumu izveides, sniegSas un pilnveides nosacjuma nodroSinaSanai I
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Efektivitates palielinasana %

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas Saimnieka
ministrija 1 attieksme
u

e koncentréjot pakalpojumus

Organizatoriskas struktiras tam paredzeias
strukttrvienibas vai iestadés

optimizéSana
e izveidojot sadarbibu ar o
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 ® parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ ® no daudziem o
Sadarbiba "Vienkarsiem pakalpojumiem"”

e izmantojot PakaIpOJumu uz mazaka skaita

"kompetencu centru" ar partneriem \ )/ pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
pakal pojumus

Efektivitates e nosakot lomas
. ) . ® ieviesot | | v un to savstarp&jo mijiedarbibu
Pakalpojumu parvaldiba ?é%lrtw?)ll?)sgijas 6. —» palielinasana 3- e koncentrgjot kompetences

ietver papildu aktivitates, kas Pienakumu un atbildiby (ekssia" specializacija)

palidz e izmantojot  Procesu izpildes o lizaaia  ® Nodrodinot pakalpoj arvaldiba
R . jumu parvaldiba
efektivaka veida Een;[.ratllzve;rL]J:S automatizésana / \ specializacija iesaistita personala atbilsfiou
nodroSinat pakalpojumu rezultativitati rigipnlélejL?n?u . 4 ikdienas aktivitatém (rakstura iezimes)
|
ienkarsoi ienadoi . e nemitigi paaugstinot
;rg/lc%r;lzzrsqot Un vienadojet 5 - Kompete ncu ar p_gkalp?ojﬁmu %érvaIdTbu saistitas
Procesu paaugstinaSana  Zn@sanas unprasmes

e samazinot parliekus .
normativa reguléjuma optlmlzesa na
ierobezojumus
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

*

4 Pakalpojumu parvaldibas

‘R

uzdevumu veikSanas

kompetences

»

NepiecieSamas parmainas

Kompetencu nodroSinasana

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem
ir nepiecieSamas specialas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences
(zinaSanas un prasmes)

4+ Vispargjas pakalpojumu parvaldibas kompetences

+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosactjumi

Pakalpojumu

e [ Bl 3  izveides, snieganas

parvaldibas uzdevumi

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieS§amas spéjas un resursi

4 DaZadas citas ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences

un pilnveides nosacijumi

—=

4 Pakalpojumu

izveides, sniegdanas un pinveides
nosactjumu istenodanas
kompetences

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo spéju un resursu nodrosinasanas
kompetences

— Pakalpojumu vides pilnveide

Q9 weme
%/ SLIE A

Kompetenéu nodrosSinasanas veidi:
4 apmacot personalu
4+ veidojot iekSé&jus "kompetencu centrus"
— specializéjoties (koncentréjot kompetences)
4 nodroSinot kompetences ka arpakalpojumu
("virtualas kompetences")

Personala kompetencu iegisanas veidi:

4 paSmaciba
(literatdira, kursu materiali, interneta resursi,
video materiali)

4+ "ieksgja" apmaciba iestadé
(vadlinijas, instrukcijas, savstarpéja zinaSanu
un pieredzes apmaina)

4+ VARAM organizétas apmacibas

(par savam izveidotajam politikam un vadIinijam)

4+ kursi gan klatieng, gan e-vidé

(tostarp Valsts administracijas skolas organizéti kursi)
+ citi veidi

(seminari, konferences, studijas augstskola, utt.)
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas isteno$anai,

tostarp:

4 pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veikSanai

4+ pakalpojumu izveides,
shiegSanas un pilnveides nosacijumu
Tsteno$anai

ir nepiecieSamas dazadas,
gan centralizétas, gan lokalas
digitalas tehnologijas

NepiecieSamas parmainas

Digitalo tehnologiju ievieSana

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amas digitalas tehnologijas

Valsts vienotais registrs

Dzives situacijas Pakalpojumi Resursi
(vajadzibu grupu apraksti) (pakalpojumu (resursu apraksti)
- — apraksti)
Dzives situacija Resurss

Vajadziba Z Pakalpojums Z Resurss
Vajadziba Pakalpojums Resurss

!

Citi pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amie digitalo tehnologiju risinajumi, koplietosanas komponentes
un tehnologiskais nodrosinajums atbalsta funkciju Tstenosanai

PaSapkalpoSanas

fimek vietnes un

mobilas lietotnes
Latvija.gov.lv

(iedzivotajiem)

Virsis.gov.lv
(iestadeém)

Business.gov.lv
(uznéméjiem)

Vienotas
timekvietnu
platformas vietnes

TimekKvietne

Mobila lietotne

i

Infrastruktdira

Valsts vienota
pieteikumu vadibas
sistéma

Vienota
pieteikumu
vadibas sistéma

/!

lestades pieteikumu vadibas sistéma
lestades pieteikumu vadibas sistéma
lestades pieteikumu vadibas sistéma

!

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Specializeti iestazu
pamatdarbibas digitalo
tehnologiju risinajumi
PaSapkalpoS$anas
e-lietotnes, e-formas
pakalpojumu
pieprasi$anai un
sanemsanai

Informacijas sistémas
datu uzkra$anaiun
apstradei

Informacijas
apmainas risinajumi

Specializétas,
digitalas tehnologijas
saturoSas iekartas

Pakalpojumu
automatizacijas,
vadibas un kontroles
risingjumi
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Pakalpojumu vides pilnveides plana stenoSana (indikativs laika grafi

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija
Task Name - Dural~ Stat + Finish + Half 2, 2023 4 5 Half 2, Half 1, 2026 3 Half 1, 2027 Half 2, Half 1, 202
4 PVPP 2024-2027 Tstenodana 1% 1076d| 04.1223) 17.01.28 ; :
Sakums 0% 0d| 01.01.24] 01.0124
Gada beigas 0% o0d a2 atizaa T
Projekia beigas 0%; 0d| 311227 31227
PVPP 2024-2027 apstiprinddana 95%  115d 221223 300524 .
4 RV1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenoanas komandu izveide katrd iestddé (1.kartes iestadd) o te0a zoeze ;oazasf T  ggtides
» P1.1. - Apmact iestaZu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mérogiem un limeniem, pakalpojumu parvaldibas 0% 68d 220424 250724
lomam un to pienakumiem (05.-07.24)
© P1.2. - lzveidot pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3anas komandas (07 ~09.24) 0% 65d 040624 030024
& P1.3. - Apmacit pakalpojumu pérvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumu pérvaldibas politiku (08 -10.24) 0%  150d 030824 301224
4 RV2. Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavok|a novértésana un pilnveides planu izveide 0% 1r1d| oeosz4| stazaa] T
P2.1. - Izveidot "Vadiinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novErtg3anai un pilnveides planu izveidei" (04.-06.24) 0% 25d 06.05.24 10.06.24
P22 - Apmact pakalpojumu parvaldibas poliikas isteno8anas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla o%  78d| 100624 2soeasf T[T
novén&sanu un pilnveides planu izveidi (07.-09.24)
© P2.3. - Novénét kafras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07 -12.24) 0%  115d 230724 31224

1 P2.4. - Izveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus atbilstosi pakalpojumu parvaldibas 0% 1154 230724 31224
politikai, iestades atbilstibas novérgjumam un iestades iesp&jam (07 -12 24)

> RV3. Pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstosa normafiva requlgjuma pilnveide 0% o5d ooz morzsf T
4 RV4. Pakalpojumu parvaldibas politikas istenodanai nepiecieSamo vadliniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosana 0% 265d 230824 200025
iesaisfito apmaciba
P4 1. - lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanai' (09 -12 24) 0% 60d 230024 161224
> P4.2. - Apmacit pakalpojumu pérvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu (01.-03.25) 0% TSd 1842240 310335
P4.3. - Izveidot "Vadiinijas pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumu Tstenodanai" (01.-03.25) 0% 60d 060125 310325
» P4.4. - Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anas komandas par pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu 0% 65d)  31.03.25 300625
Tstenosanu (04 -06 25)
P45 - Izveidot "Vadiinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSinasanai" (04 —06 25) 0% 60d 070425 300625
I P4.6. - Apmacit pakalpojumu pérvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo 0% 654 300825 2000.25
Sp&ju un resursu nodrosinasanu (07 -09 25)
4 RV5. Pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSana - pakalpojumu vides pilnveide 0%  778d 050125 301227
1> P5.1. — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanu atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam Sim 0%  778d 060125 301227
periodam (01.25-12 27)
& P5.2. - Katrd iestads pilnveidot pakalpojumus atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam 8im periodam (04.25-12.27) 0%  778d 060125 301227
© P5.3. - Katra iestadé pilnveidot pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursus atbilstosi iestades 0%  778d 060125 301227
individualajam pilnveides planam Sim periodam (07.25-12.27)
» RV6. Pakalpoj parvaldibai nepiecies tralizéto koplietos pakalpoj un tiem nepiecies digitalo tehnologiju pilnveides 0%  913d 010724 301227
planu izveide un Tstenosana
i~ RVT. Pakalpoj parvaldibai nepiecies pecializéto kompetenéu pilnveides plano&ana un pilnveide 0%  648d 070725 301227
Projekia beigas 0% 0d| 311227 311227
Gada beigas 0% 0d 311224 311224 : Gada beigas ¢ 31.12.24
- = PP RTTTENRITTIEY R
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija
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Sakotnéjas aktivitates

Pakalpojumu vides pilnveides
TstenoSanas aktivitates

lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet,

I & OO e o
IstenoSana g &5 o
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Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzinasana:

1. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana
2. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana
3. Pakalpojumu parvaldibas limenu apzinadana ()

v 2024

Lomam atbilstoSu atbildigo personu noteikSana

\

Atbildigo personu apmaciba lestades

| kas ir pakalpojumu parvaldibas daltbnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi

Eso$a stavok|a novértésana:

1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS5amo spéju un resursu novértéSana
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana

'

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS5amo spéju un resursu pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveide

kuru parzina ir pakalpojumi

Eso8a stavokla novértesana:

1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS5amo spéju un resursu novértesana
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas novertésana
3. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilsfibas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosactjumiem novertésana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviSka pakalpojuma novértéSana

\

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei
3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei

2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei

3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveide
3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide

2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide

3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveide
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Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Piezimes “@ L M,

Pladaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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