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1. Esosas situacijas raksturojums

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas projekta ,,Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma" (turpmak —
PIKTAPS) ietvaros ,,Sabiedribas IKT iesp€ju izmantoSanas veicinasana” 4. darbibas “IKT
iesp€ju izmantoSanas veicinasana” un Valsts regionalas attistibas agentiiras projekta
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” (turpmak — PSPP) mérkis ir attistit
sabiedribas sp&jas un ieinteresétibu efektivi izmantot raditos risinajumus un e-
pakalpojumus, kas ir izstradati un ieviesti ar ERAF IKT projektu atbalstu. PIKTAPS un
PSPP projektu meérki ietver sabiedribas inform&Sanas un izglitoSanas pasakumus un
publiskas parvaldes apmacibu pasakumus. So projektu mérkauditoriju veido Latvijas
iedzivotaji, komersanti, tieSas parvaldes iestades, paSvaldibas un to kapitalsabiedribas,
biedribas, nodibinajumi, kas atbilst 2015.gada 17.novembra Ministra kabineta noteikumu
nr. 653. 6. punktd noteiktajam?’.

Viens no informacijas sabiedribas stirakmeniem ir atfistita informacijpratiba® jeb

sabiedribas sp&jas un prasmes izmantot informaciju un IKT visas nozar€s un visas socialas
grupas visos formalas un neformalas izglitibas [imenos. Informacijpratiba ietver arT spgjas
un prasmes, kas saistitas ar dro§ibu un uzticamibu elektroniskaja vidé. Digitalas prasmes ir
arT viena no astonam galvenajam individa prasmém, kas ir butiskas uz zinasanam balstita

sabiedriba’. Tadel Latvija, tapat ka citur Eiropa, digitalas prasmes ir kluvusas par bitisku
dzives nepiecieSamibu un nepietieckams digitalo prasmju Iimenis uznémé&ju un iedzivotaju
vida ir skérslis ekonomikas izaugsmei, konkurétsp&jai, iedzivotaju personigai attistibai,
aktivai pilsoniskai sabiedribai un nodarbinatibai Latvija un ES kopuma.

Eiropas savieniba valstu progress cela uz digitalo ekonomiku un sabiedribu tiek vertéts ar
Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu DESI* (The Digital Economy and Society
Index). Saja raditaja ir apvienoti biitiskie indikatori, lai novértetu valsts digitalo politiku,
tadi ka savienojumi (Connectivity), cilvékkapiltals (Human Capital), interneta lictoSana
(Use of Internet), digitalo tehnologiju integrétiba (Integration of Digital Technology) un
digitalie publiskie pakalpojumi (Digital Public Services). Latvija 2016. gada $aja veértejuma
ir ieguvusi 19.vietu starp 28 dalibvalstim. Kur, neskatoties uz Latvijas sasniegumiem un
labo veértg&jumu, savienojumos 10. vieta un interneta lietoSana 9. vieta, kop&jo veértejumu,

L http://likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-

merka-nodrosinat-publisko-datu-atkalizmantosanas%20Planotas

2 Par Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/InfSab/?doc=12668

3 JAUNA PRASMJU PROGRAMMA EIROPALI,

Kopigs darbs cilveékkapitala, nodarbinamibas un konkur&tspg&jas stiprinasanai _http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245R(01)&from=EN

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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zem Eiropas dalibvalstu vidgja, ietekmé tiesi cilvékkapitala indikatora reitings 23. vieta un
digitalo tehnologiju integrétiba 27. vieta.

Eiropas Komisijas e-parvaldes “eGovernment benchmark” pétijuma® Latvija e-parvaldes
pakalpojumu joma atrodas “progresivo valstu” grupa (kopa ar Slovéniju, Kipru un
Lietuvu), kuru raksturo vidgjs pakalpojumu lietojamibas limenis. Tatad “progresivo grupu”
valstts ir vidgjs pakalpojumu lietojamibas Itmenis un vidgjs digitalizacijas Itmenis, ar
lietojamibu saprotot e-parvaldes pakalpojumu lietoSanu tieSsaisté, bet ar digitalizaciju -

publiskas parvaldes ieks$€jo procediiru efektivitati. Peétijuma ari ir secinats, ka Latvija ir
vérojama plaisa starp digitalizacijas limeni un e-pakalpojumu lietojamibu sabiedriba.
Sada situacija ir lidziga arT Slovénija, jo Latvija tiek analizéta viena grupa ar citam valstim,
kur ir neliels iedzivotaju skaits.

E-parvaldes pétijjuma ‘“eGovernment benchmark” tiek izveértéta ari elektronisko
pakalpojumu pieejamiba dazadu dzives notikumu — pilsonu un uzpemejdarbibas aspekta.
Dzives notikums ir saistttu pakalpojumu kopums, ko privatpersona var sanemt noteikta
dzives situacija, kas ietekme tas dzivi un kas nepiecieSams guvuma sapemsanai vai
pienakumu izpildei pret valsti. Pilsonu dzives notikumi ir, pieméram, darba zaudé$ana un
atraSana, macibas, gimene, parvieto$anas, automasinas iegade, registracija un lieto$ana,
Maza apméra prasibu uzsak$ana, tau var but dzives notikumi, kuri Eiropas Komisijas
pétijuma netiek ietverti, tomér ir Joti izplatiti Latvijas iedzivotaju vidi. Uznéméjdarbibas
dzives notikumi ir, pieméram, uznémgjdarbibas uzsakSana, eso$a uznéméjdarbiba un citi.
Dzives notikumu apraksti parasti ietver vairaku nozaru iestazu pakalpojumu kopumu
(klatieng, vai elektroniski pieejamu) ar noradém par veicamajam darbibam no pakalpojumu
sanémeéja skatupunkta, piem. Danijas valsts portala: Laulibas®; Pensiongsanas’, u.tml.,
Latvijas valsts portala: Miruso apbediiana®.

Pedgjos gados iestades ir elektronizgjusas sniegtos pakalpojumus — Sobrid iedzivotajiem ir
pieejami vairak ka 480 iestazu e-pakalpojumi portala www.latvija.lv un darbs pie to
attistibas turpinas. 2016. gada novembri popularakie bija: ,,Dzivesvietas deklaracijas
iesniegSana”, ,Informacija par socialas apdroSinasanas iemaksam un apdroSinaSanas
periodiem”, ,,Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra”, ,,Mani dati ledzivotaju
registra”, ,,E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”, ka arT Celu satiksmes drosibas direkcijas
piedavatie e-pakalpojumi, transportlidzek]u dati un dati par transportlidzekliem veiktajam

tehniskajam apskatém, Valsts ienémumu dienesta (VID) nodroSinatie e-pakalpojumi, kurus

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-public-

services-improved-unevenly

6http://translate.googIe.com/translate’?uzhttpsO/OSA%ZF%2Fwww.borger.dk%ZF&hI=en&langpair=auto|en&tbb= 1&ie=UTF-8

7httm://translate.qooqIe.com/transIate?u:htnos%SA%ZF%2Fwww.borqer.dk%2F&hlzen&lanqpair:autolen&tbbzl&ie:UTF—8

8 https://www.latvija.lv/Iv/DzivesNotikumi/Maja-un-vide/apbedisana
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izmantojot, darba dev€ji sniedz valstij socialas apdroSinasanas zinojumus. Tapat starp
popularakajiem e-pakalpojumiem ir tiesvedibas procesu gaitas izsekoSana, kas pieejama
interneta majaslapa "tiesas.lv".

Koplieto$anas infrastruktiiru e-pakalpojumu izveidei un sniegSanai vienotd valsts un
pasvaldibu portala www.latvija.lv nodroSina Valsts regionalas attistibas agentiira.
2016. gada e-pakalpojumu izmanto$anas skaits portala wwwe.latvija.lv parsniedza 1 miljonu
reizu. 2016. gada beigas portala www.latvija.lv registréjusos personu (profilu) skaits
sasniedzis 700 000, sk. 1. attlu.
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1. attels. Latvija.lv unikalo lietotaju skaits (uzkrajosa summa tiikst.) 2008.-2016. gads.

Lai gan 2007.-2013. gada perioda novérojams elektronizéto pakalpojumu skaita butisks
pieaugums, Latvija joprojam ir relativi augsts iedzivotaju ipatsvars, kas dod prieksroku
pakalpojumu sanemsanai klatieng iestadé, nevis izmanto e-pakalpojumus.

Latvija e-pakalpojumi ir pieejami iedzivotajiem 85% gadijumu. To apstiprina Eiropas
Komisijas “Digital Single Market” strategijas raditaji® (sk. 1. tabulu), kur pakalpojumu
piecejamiba tiek mérita péc $adiem kriterijiem: vai informacija par pakalpojumu piecjama
tieSsaistes rezima, Vai pakalpojums pieejams tieSsaistes rezima, vai pakalpojums
(informacija par pakalpojumu) pieejams kada noteikta portala.

E-pakalpojumu izmantoSana ir mazaka neka to pieejamiba. E-pakalpojumu izmantoSana
tiek noverota stabila izaugsmes tendence no 35% 2013. gada lidz 69% 2016. gada (sk.
1. tabulu). E-pakalpojumu lietoSana iedzivotaju vidi samazinas vél vairak, kad
nepiecieSsams veikt konkrétas darbibas ar elektronisku dokumentu, piemé&ram, nostit
dokumentu valsts iestadei. Iesp&ju iestadém nosittit dokumentus elektroniski izmanto tikai
31% iedzivotaju, lai gan visas valsts iestades pienem ar drosu elektronisku parakstu

® Digital Single Market statistikas raditai.

4



http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-group":"egovernment","indicator":"e_gov_osc","breakdown":"all_eGov_le","unit-measure":"eGov_score","ref-area":["EU28","LV"]}
http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-group":"egovernment","indicator":"e_gov_osc","breakdown":"all_eGov_le","unit-measure":"eGov_score","ref-area":["EU28","LV"]}

parakstitus dokumentus un sabiedribai ir iesp&ja pilniba izmantot un iesniegt iestadei ar
drosu elektronisku parakstu parakstitus dokumentus, ko nosaka Elektronisko dokumentu
likums™, kas paredz, ka iedzivotaji ikvienu veidlapu iestades var iesniegt parakstitu ar

drosu elektronisko parakstu, ja normativais akts to neaizliedz.

Gads E-pakalpojumi Personu saskarsme ar | Personas, kuras valsts
iedzivotajiem, kuri ir | valsts iestadém iestadém aizpilditas
pilniba pieejami tieSsaistg, % no veidlapas nostita
elektroniski, % no kopgja iedzivotaju elektroniski, % no
dzives notikumu skaita kopgja iedzivotaju
skaita skaita

2013 73.1% 35.4% 12.6 %

2014 81.6 % 53.5 % 19.0 %

2015 85.4 % 52.1% 29.1%

2016 n/a 69.5 % 30.8 %

1. tabula. E-pakalpojumu pieejamiba un lietojums Latvija 2013. — 2016. gads.

VARAM pétijumi “Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu
Latvija” rada, ka turpina pieaugt iedzivotaju skaits, kuri izmanto e-pakalpojumus, tacu
joprojam ir salidzino$i augsts iedzivotaju ipatsvars (47,3%)", kas dazadu apsvérumu dé]
pakalpojumus izvélas sanemt klatieng (iestad€). Saskana ar 2015. gada decembra p&tijuma
rezultatiem galvenie iemesli, kade] iedzivotaji vairak lieto valsts un pasvaldibu
pakalpojumus klatieng, pa telefonu vai, izmantojot pasta pakalpojumus, ir parlieciba, ka péc
jautajumu izrunasanas klatien€ var€tu izvairities no parpratumiem vai klidam - 74%
gadijumos (jautajums formul&ums “Labak personigi parruna interes€josos jautajumus ar
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem vai klidam”), 41%
gadijumos pieradums (jautajuma formul&jums “Ta ir pieradis darit”), ka ari digitalo
prasmju trikums 20% gadijumos (jautajuma formul&ums “Pietickami labi neprot stradat ar
datoru, internetu”), sk. 2. tabulu “Iemesli, kadel dod prieksroku lietot valsts un pasvaldibu
pakalpojumus klatieng nevis elektroniski”.

10 Eektronisko dokumentu likums

1 Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. Aptaujas rezultati — Decembris, 2015
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http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/
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Kadg] Jus dodat priekSroku lictot valsts un pasvaldibu | 2013. gada | 2014. gada | 2015. gada
pakalpojumus klatieng / pa telefonu / pa pastu, nevis decembris | decembris | decembris

elektroniski? IESPEJAMAS VAIRAKAS
ATBILDES, Skaits %

Labak personigi parruna interes€josos jautajumus ar 80,0 83,1 74,3
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no iesp&jamiem
parpratumiem vai klidam

Ta ir pieradis darit 60,8 33,0 40,7
Nav pieejams internets 25,8 11,2 14,4
Pietickami labi neprot stradat ar datoru, internetu 24,4 12,9 20,0
E-pakalpojumi ir sarezgiti 13,2 10,5 12,2
Neuzticas darbam elektroniska vidé - dati var 7,1 6,1 8,4

"noplist" vai tikt viltoti

Cits 2,0 2,4 2,9

2. tabula. Iemesli, kadél dod prieksroku lietot valsts un pasSvaldibu pakalpojumus
klatiené nevis elektroniski.

lepriek§ minéto sabiedribas stereotipu un nepietickamo e-prasmju apguves de] Latvija ir
izveidojusies situacija, ka valsts ir izstradajusi un piedava sabiedribai nozimigus
e-pakalpojumus, tacu iedzivotaji nepietieckami tos izmanto, tadg] ir loti batiski informét
sabiedribu par izstradatajiem un ieviestajiem e-parvaldes risinajumiem, skaidrot un
demonstrét ieguvumus par to izmantoSanu, to uzticamibu un droSu lietoSanu, popularizet
elektroniskos kanalus sazinai ar publisko parvaldi, turpinat e-prasmju attistibu dazadam
sabiedribas mérkauditorijam.

Eso$aja ERAF IKT projektu planosanas perioda tiek iesniegts 41 jauns IKT projekts®?,
kuros tiks izveidoti jauni e-pakalpojumi, ka arT attistiti esosie e-pakalpojumi. Tiks turpinata
iestazu pakalpojumu elektronizacija, t.sk. arvien plasak tiks ieviests princips, ka
pakalpojumi tiek nodrosinati tikai elektroniski. ledzivotaju grupam, kuram trakst prasmju
vai piekluves internetam, tiek nodrosinats atbalsts valsts pakalpojumu elektroniska

12 Tndikativais 2.2.1.1. pasikuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas

parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba” projektu iesniegumu atlases 1.kartas projektu saraksts un
papildus 1émums par saraksta papildinasanu.
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sanemsSana gan Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros (turpmak —
VPVKAC), gan paSu iestazu klientu apkalpoS$anas centros, pieméram, VID nodroSina
brivpieejas datorus.

Lai veicinatu iedzivotaju elektronisku sazinu ar valsts parvaldi un e-pakalpojumu
izmantoSanu, PSPP projekta ietvaros tiks izveidots un ieviests oficialas elektroniskas
adreses (turpmak - e-adreses) risinajums ar mérki radit iedzivotajiem un komersantiem, ka
arl publiskas parvaldes institiicijam drosas elektroniskas dokumentu piegades iespgjas.
Apmacibu un komunikacijas aktivitaSsu merkis biis palielinat to iedzivotaju skaitu, kuri
izveidos e-adreses kontu www.latvija.lv vidé. Tapat palielinasies to publiskas parvaldes
institiiciju skaits, kas komunic€s ar Siem iedzivotajiem elektroniski, ietaupot gan iestazu
izdevumus (dokumentu drukaSanas un nosiitiSanas pa pastu izmaksas), gan iedzivotaju
laiku un izmaksas (pirmkart, bet ne tikai — transporta un zaud&ta darba laika), kas saistitas
ar administrativajam procediram (administrativais slogs).

Sakotngji e-adreses aktivizé$ana biis brivpratiga, tacu tiek prognozets intereses pieaugums
par registraciju e-adresei péc 2019.gada 1.janvara, kad e-adresei varés pieteikties
uznémgéji. No 2020. gada e-adrese uznémgjiem biis obligata.

Papildus janem véra, ka paredz&ts personu apliecibu “eID karti” noteikt par obligatu
personu apliecinoSu dokumentu visiem iedzivotaj iem™ ar taja ieklautiem aktivizétiem droSa
elektroniska paraksta un autentifikacijas sertifikatiem un neierobezotu, bezmaksas
parakstiSanas un autentifikacijas reizu skaitu. Lai izmantotu §is priekSrocibas, iedzivotajam
japrot izmantot droSa elektroniska paraksta riks. Tapat janem vera, ka, attistoties digitalajai
videi, japieveér§ uzmaniba dros§ibas aspektiem un javeicina sabiedribas izpratne par to
nozimibu.

Lai IKT iesp&jas sniegtu maksimalu atdevi no investicijam, nepietick tikai ar IKT
risinagjumu ievieSanu, bet nepiecieSami arl par e-iespgjam informéti un izglitoti lietotaji.
PIKTAPS un PSPP rezultatos janodroSina, ka e-parvaldes attistiba iegulditas investicijas
sniedz atdevi un, ka par $aja perioda raditiem pakalpojumiem Sabiedriba ir informé&ta un
prot tos izmantot. Siem aspektiem esosaja plano3anas perioda japievérs lielaka uzmaniba,
jo pretgja gadijuma saglabasies augsts risks, ka e-parvaldes attistiba iegulditas investicijas
nesniedz atdevi, jo So investiciju rezultata raditos e-pakalpojumus sabiedriba neizmanto™.

Ka vienu no sabiedribas izglitoSanas kanaliem var minét publiskas bibliotekas. Ta ka tajas
pieejama datortehnika un bezmaksas piekluve internetam, biblioteékas ir viens no
centralajiem IKT prasmju apguves un e-pakalpojumu izmantosanas punktiem, kuros cilveki
var apgiit gan pamata IKT prasmes, gan izmantot valsts, pasvaldibu un privata sektora

13 2016.gada 8.novembra Ministru kabineta protokols, 62 §

 Par Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam
http://likumi.lv/doc.php?id=260931

7



http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/e_adrese/
http://www.latvija.lv/
http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2016-11-08
http://likumi.lv/doc.php?id=260931

e-pakalpojumus. Tapat konsultacijas par e-pakalpojumiem var sanemt VPVKAC. Ievérojot
digitalas vides attistibu, jaturpina publiskas parvaldes darbinieku apmaciba. Vienlaikus
butiski sabiedriba attistit digitalas prasmes, ko neapgist visparizglitojosas vai profesionalas
izglitibas macibu programmu ietvaros vai mizizglitibas programmas ietvaros. So prasmju
pilnveide ietver individa domasanas veida mainu, uzlikojot IKT risinajumu izmantosanu ka
atslegu orientacija uz procesu efektivitati ka uznémejdarbiba, ta publiskaja parvaldg, ka art
ietver sp&ju apzinaties IKT sniegto iesp&ju izmantosanu ikdiena.

Apmacibai ir bitiska loma sabiedribas izglitosana un e-pakalpojumu izmantoSanas
veicinaSana, jo biezi vien prasmju trilkums attur no e-pakalpojumu izmantoSanas vai pat
padara to izmantoSanu neiesp&jamu, ja konkr€taja situacija blakus nav paliga vai
padomdeveja. Svarigi, lai iedzivotajiem biitu iesp&a redzeét konkretus piemérus, ka
izmantot e-pakalpojumus un to izmantoSanas ieguvumus. Macot sabiedribu, janem véra
kopgjas dzives stila tendences, lai rastu efektivu risinajumu, ka §is apmacibas piegadat
dazadam iedzivotaju grupam. Izstradajot apmacibu programmas un materialus, janodrosina
ar komunikacijas aktivitatéem integréta pieeja, lai prioritaras iedzivotaju grupas biitu
inform@&tas gan par e-iesp&€jam, gan pieejamajiem materialiem.

leprieks veikti pasakumi, kas versti uz iedzivotaju un publiskas parvaldes darbinieku
izglitoSanu un apmacibam, tomer $is ir pastavigi veicamas sabiedribas uzvedibas mainas
darbibas, kuram janodroSina p&cteciba, un publiskas parvaldes iestadeém ir bitiski turpinat
iesaktas aktivitates, veicinot sabiedribas inform&tibu un izglitoSanu, ka ari, iedroSinot
iedzivotajus izmantot piedavatas e-iespgjas.

Tapat nepiecieSams kvalitativi analizét iemeslus, kadél e-pakalpojumus neizmanto, jo lidz
Sim veiktie petijumi ir kvantitativi un neveic padzilinatu lietotaju mérka grupu analizi.
Jautajums par digitalo pakalpojumu lietoSanu ir saistits ar vairakiem cilvéku uztveres un
uzvedibas aspektiem. Ka Joti svarigu jamin lemSanas procesu — ka cilveki izvélas vai
neizvélas lietot noteiktu pakalpojumu. Kvalitativie pétijumi nodro$inatu pamatojumu
sabiedribas apmacibu un komunikacijas aktivitatém, jo sniegtu atbildes par to, ka Latvijas
iedzivotaji uztver un apstrada informaciju, ko sanem elektroniska veida no daZzadiem
digitaliem avotiem. Sadi pétijumi nodrosinatu iesp&ju efektivak reagét un mainit situaciju,
lai iedzivotaji saktu izmantot tiem izstradatos e-pakalpojumus un tiktu sanemta lielaka
atdeve no iegulditajam valsts un pasvaldibas investicijam IKT attistiba.

Biitiski ir nodroSinat nepiecieSamo IKT prasmju apmacibas publiskas parvaldes
darbiniekiem (bibliotekariem, pasvaldibu darbiniekiem, VPVKAC darbiniekiem,
skolotajiem u.c.), kas klust par digitalajiem agentiem un sniedz sabiedribai atbalstu digitalo
iesp&ju un pakalpojumu izmantoSana. Svarigi ir iesaistit péc iesp&jas vairak mérkauditoriju
— digitalo agentu, kuriem tiek sniegtas padzilinatas zinasanas par e-riku un e-pakalpojumu
izmantoSanu, lai §1s zinaSanas ilgtermina tiktu talak nodotas iedzivotajiem. AIT $Tm
mérkauditorijam — digitalajiem agentiem, ir jaapgust sabiedribas uzvedibas mainas agenta
prasmes, kuras jaiestrada apmacibu programmas.
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2. Projekta sasniedzamie merki, raditaji, termini un aktivitates

2.1. Sabiedribas IKT iesp€ju izmanto§anas veicina$anas pasakumu merki:

e Palielinat iedzivotaju Ipatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus sadarbibai ar valsts un

pasvaldibu institlicijam un iesniedz veidlapas elektroniski;

e Palielinat komersantu Tpatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus sadarbibai ar valsts
un pasvaldibu institiicijam un iesniedz veidlapas elektroniski;
e Skaidrot e-pakalpojumu izmantoSanas motivaciju un ar t0 izmantoSanu saistitos
praktiskos un drosibas aspektus.

2.2. Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasanas pasakumu rezultativie
raditaji:

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

2022 2023 Merijumu avots un
Mérvieniba | Sakotngja | 2019.gada | 2020.gada (ngcdus (3 323”5 biezums
vertiba 2017 | decembris junijs orojekta | projekta
beigam) | beigam)
RR1: Vienota valsts un Skaits tukst. 700 740 745 760 780 Latvija.lv statistika,
pasvaldibu portala reizi gada
www.latvija.lv registr&jusos
personu (profilu) skaits
RR2: Iedzivotaju Tpatsvars, kas % 28,6% 30% 31% 34% 40% VARAM
informacijas ieguvei par valsts sabiedriskas domas
un pasvaldibu pakalpojumu aptauja, reizi gada
sanemsanu elektroniska veida
izmantotu portalu
www.latvija.lv. "
RR3: E-adreses lietotaju skaits Gab. 0 5000 5500 100000 | 110000 | Latvija.lv statistika,

reizi gada

5 Sabiedriska aptauja ieklauts jautajums.
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2.3. Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasanas pasakumu aktivitates:

Lai attistitu sabiedribas sp€jas un ieinteresétibu efektivi izmantot raditos risinajumus un
sasniegtu rezultata raditajus RR1, RR2, RR3, projektu PIKTAPS un PSPP ietvaros tiek

planots veikt $adus pasakumus un aktivitates:

Projektu mérka sasniegS$anas pasakumi

Aktivitates

1. Popularizet digitalas vides raditos
risinajumus un to prieksrocibas, ka ar1
inform&t sabiedribu par valsts
e-iespgjam

1.1

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Intereses veicinasana par e-parvaldibas rikiem un e-
pakalpojumiem;

Izpratnes veicinasana par droSu e-identifikaciju;
Digitalo prasmju forumi;

E-iesp&ju kampanas;

Sabiedribas inform&Sana par valsts e-iesp&jam (daliba
izstades, seminaros, konferences u.c.).

2. Apmacit publiskas parvaldes
darbiniekus, lai vini sniegtu sabiedribai
konsultacijas par digitalas vides
izmantoSanas aspektiem

2.1.

2.2.

Apmacibu nodro$inasana par e-pakalpojumu un e-riku
izmantosanu (bibliotekariem, pasvaldibu darbiniekiem,
skolotajiem u.c.), t.sk. e-adresi;

Apmacibu nodrosinasana par e-vides drosibas aspektiem;

3. Izstradat apmacibu materialus un
programmas par e-parvaldibas rikiem,
ka arT izstradat informativos materialus

3.1.

3.2.

3.3.

Apmacibu programmas izstrade par e-pakalpojumiem, e-
parvaldibas rikiem un drosibu interneta;

Apmacibu materialu izstrade par e-pakalpojumiem, e-
parvaldibas rikiem un drosibu interneta;

Informativo materialu izstrade;

2.4. Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinaSanas pasakumu aktivitasu

istenoSanas termini:

Istenojot projekta darbibas, tiek planots Iidz 2018.gada 30.septembrim istenot Cetras
projekta aktivitates, 1idz 2020.gada 30.janijam istenot visas projekta aktivitates.

2.5. Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinaSanas pasakumu aktivitasu
IstenoSanas rezultativie raditaji:

AR1: Veiktas vismaz vienas dienas klatienes apmacibas vismaz 6000 cilvékiem (vismaz
2000 cilveku gada), kur apmacibu grupas nav lielakas par 15 dalibniekiem.

AR2: lIzstradati informativie un
notikumiem, katra ne mazak ka
atbilstoSajam meérka grupam, kur

10

apmacibu materiali vismaz 50 (piecdesmit) dzives
5 (piecu) dazadu iestazu ieklautiem pakalpojumiem,
dala no dzives notikumiem ir Sobrid ieklauti Eiropas




Komisijas “eGovernment Benchmark™® petljuma un pargjie tiek identificéti projekta
1stenoSanas laika.

AR3: Vismaz tris (3) integréto komunikacijas kampanu TstenoSana - atklasanas, uzturosa
(visa projekta laika) un nosléguma kampanas, kuru sasniegta auditorija ir vismaz 1 (viens)
miljons gada;

AR4: Vismaz tris (3) valsts nozimes pasakumi ar minimalo dalibnieku skaitu katra — 120
(kopa vismaz 360) organizésana;

AR5: Vismaz 15 regionalo pasakumu ar minimalo dalibnieku skaitu katra — 80 (kopa
vismaz 1200) organiz&$ana visos Latvijas regionos;

ARG: Daliba vismaz 20 partneru17 pasakumos.

3. Projekta mérkauditorija

Apmacibu stratégiju un apmacibu programmu izstrade, janem veéra $adas galvenas mérka
grupas (digitalie agenti):

1) Valsts parvaldes iestazu darbinieki, t.sk. VPVKAC, pasvaldibu darbinieki,

2) Bibliotekari,

3) Skolotaji,

4) Zurnalisti,

5) Citi konkursa dalibnicka piedavatie digitalic agenti, ka ari visa projekta laika

identificétie agenti.

Izstradajot komunikacijas stratégiju un vestjjumu, janem vera sadas galvenas mérka grupas:

1) Uznpémgji, t.sk. lauksaimnieki,

2) Skoléni no 15 gadu vecuma un studenti,

3) Majsaimniecibas,

4) Valsts amatpersonas,

5) Nevalstiskas organizacijas,

6) Sociali mazak aizsargatas grupas: pensionari, cilvéki ar ipasam vajadzibam,

7) Citas konkursa dalibnicka piedavatas mérka grupas, ka arl visa projekta laika

identificétas mérka grupas.

Minétajam merkauditorijam ir bijusi $adi apmacibu un informativie pasakumi:
2012. gada Dbibliotekariem sniegta informacija, ka iedzivotajiem palidzeét sapemt
e-pakalpojumus. Tapat 2014. un 2015. gada tika apmaciti VPVKAC darbinieki, tomeér

16 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-eqgovernment-report-2016-shows-online-public-

services-improved-unevenly

"V ARAM sadarbibas partneru tadu ka izstade “RigaComm”, nozaru un citas asociacijas, pasvaldibas un citi.
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minétas apmacibas nav bijusas planveida, tadel ir butiski turpinat bibliotekaru, VPVKAC

un citu valsts parvaldes iestazu darbinieku apmacibas.

Janem vera ar1 IKT iesp&ju izmantoSanas aktivitates, kuras tika istenotas lidz Sim:

E-parvaldes informativa kampana “Valsts ir interneta”*®.

VARAM no 2015. gada uzsakusi akciju ,,Dienas bez rindam”*®, kuras laika Latvijas
iedzivotaji valsts un pasvaldibu iestadés, ka ar1 Valsts un pasvaldibu vienotajos
klientu apkalpoSanas centros sanem ieteikumus un konsultacijas, ka turpmak labak
sanemt pakalpojumus attalinati. No 2018. gada minéta aktivitate istenojama
PIKTAPS un PSPP projektu ietvaros.

VARAM jau piecus gadus ir piedalijies IT izstade ,,RigaComm”®, kura ar
sadarbibas partneriem informativaja stenda tiek piedavatas klatienes konsultacijas
par e-pakalpojumiem un e-rikiem. No 2018. gada minéta aktivitate istenojama
PIKTAPS un PSPP projektu ietvaros.

VARAM sadarbiba ar nozares partneri Latvijas Informacijas un komunikacijas

tehnologijas asociaciju katru gadu organizé informativo kampanu ,,E-prasmju

nedéla”?.

Daliba Microsoft ikgadéja akcija ,,Strada jebkur?”?, VARAM informativaja stenda
iedzivotajiem atgadina par dazadam e-iesp&jam. No 2018. gada mingta aktivitate
istenojama PIKTAPS un PSPP projektu ietvaros.

Latvijas elndekss® kas verté e-vides infrastruktiiru, paSvaldibas interneta resursus
un cilvéku prasmes, e-parvaldi un dro§ibu, iestades iek§€jo procesu organizaciju,
starpiestazu sadarbibu, pakalpojumu sniegSanu, sabiedribas iesaistiSanu u.c. e-vides
attistibas aspektus un sabiedriskas domas izvert§jums par e-pakalpojumu
pielietojumu Latvija, kas veic iedzivotaju aptauju par e-pakalpojumu informétibu un
paradumiem. Sie ir monitoringa instrumenti, kas var tikt izmantoti aktivitasu
planoSanai un PIKTAPS un PSPP sasniedzamo raditaju merijjumiem.

IerobeZojums: istenojot projekta ,,Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas
tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma" ietvaros ,Sabiedribas IKT iesp&ju
izmantoSanas veicinaSana” aktivitates kampanas un apmacibu pastav ierobezojums, ka tiesa
veida komunicét var tikai 2007.—2013. gada ES finanSu planoSanas perioda 3.2.2.1.1.

18 hitp://m.Ivportals.Iv/visi/galerijas/1091-valsts-ir-internetaatklata-e-parvaldes-informativa-kampana/

1 http://www.varam.gov.lv/lat/aktual/planotie _pasakumi/?doc=22645

2 http://www.varam.gov.lv/lat/aktual/preses_relizes/?doc=22915

2 \www.eprasmes. v

2 http://www.varam.gov.lv/lat/aktual/preses_relizes/?doc=21985

2z http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/
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apaksaktivitates ,,Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” projektu
ietvaros izstradatos risinajumus www.latvija.lv un 2014.-2020. gada planosSanas perioda
lidzfinanséto PIKTAPS un PSPP projektu ietvaros:

1. Inform& un apmacit par esoSo vienotd valsts un paSvaldibu pakalpojuma portala
latvija.lv saturu;

2. Inform& un apmacit par 2014.-2020. gada planoSanas perioda atbalstitiem IKT
projektiem?* un to rezultatiem;

3. Komunikacijas un apmacibu aktivitates drikst Tistenot saskapa ar 2015. gada
17. novembra Ministru kabineta 20.13.2. apakSpunktu ,,apmacibu, informativo un
publicitates pasakumu izmaksas par publiskajiem pakalpojumiem, kas tiek sniegti,
izmantojot pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu (izmaksas ir attiecinamas
projekta, kura ietvaros tiek attistita pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma
(vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv)), taja skaita dalibas maksa
e-prasmju tematikai atbilstoSos publiskos pasakumos”;

4. Vienlaikus aktivitates neparklajas ar citos saistitajos specifiskajos atbalsta mérkos
planotajam apmacibam (pieméram 9.2.6. SAM “Uzlabot arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personala kvalifikaciju” arstu apmacibas®).

2 http://tap.mk.gov.lv/doc/2015 12/VARAMAnNotp3 2211 19112015 385.2273.docx
http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40403524&mode=mk&date=2016-11-22

25 http://www.esfondi.lv/upload/14-20_gads/Planosana/fmdp_03052016.pdf
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4. Minimalas prasibas metam

Konkursa dalibniekam, sagatavojot Metu, janem v&ra minimalas prasibas Metam un Meta

istenoSanas aptuveno izmaksu tamé japaredz S$adi pasakumi (var tikt preciz€ti Sarunu
proceduras laika), par kuriem ar vienu no Metu konkursa uzvarétajiem saskapa ar ta

iesniegto metu sarunu procediiras rezultata tiks slégta vispariga vienosanas:

Prasibas
numurs

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

P1

Projekta mérku un
rezultatu
sasniegSanas
koncepcija

Aktivitasu koncepcija, lai nodro$inatu projekta mérku un
rezultatu raditaju sasniegSanu (saskana ar PIKTAPS projekta
detaliz&to aprakstu):

e RRL1: Vienota valsts un pasvaldibu portala www.latvija.lv
registréjusos personu (profilu) skaits;

e RR2: ledzivotaju patsvars, kas informacijas ieguvei par
valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu
elektroniska veida izmantotu portalu www.latvija.lv;

o RR3: E-adreses lietotaju skaits.

Konkursa dalibnieks iesniedz koncepciju un darbibu kopumu,
kas nepiecieSams, lai sasniegtu minétos tris projekta rezultatu
raditajus: RR1, RR2, RR3.

Konkursa dalibnieks iesniedz koncepciju un darbibu kopumu, ka
tiks sasniegti projekta aktivitaSu izpildes raditaji AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, ARG.

P2

Sabiedribas IKT
iesp&ju izmantoSanas
un uzvedibas mainas
veicinasanas
stratégijas
koncepcija

1. Koncepcija 3 prioritaro mérka grupu analizei un
raksturojumam, kas ietver eso$o un vélamo IKT kompetencu
un e-pakalpojumu lietoSanas ieradumu identificéSanu un kur$
ir pamatots ar kvantitativiem un kvalitativiem pé&tijumiem.

2. Argumentacija par prioritaro mérka grupu izvéli IKT iesp&ju
izmanto$anas un uzvedibas mainas vadibas stratégijas
istenoSanai.

3. IKT iespgju izmantoSanas un uzvedibas mainas strat€gijas
meérki un galvenie elementi.

4. Vienots veéstijums un radoSais risinajums, kura varétu tikt
izmantota E-parvaldes integrétas informativas kampanas
“Valsts ir interneta” ietvaros izveidota grafiska identitate un
tiek nemts vera valsts parvaldes grafiskais standarts.

5. Stratégijas koncepcija aprakstiti vismaz 3 dzives notikumi 3
mérka grupam un tam pieméroto e-pakalpojumu komplekts,
katra dzives notikuma ieklaujot ne mazak ka 5 pakalpojumus.
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Prasibas
numurs

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

P3

Apmacibu plana
koncepcija

LN

Koncepcija par esosas situacijas analizi, kas ietvers eso$o un
v€lamo sabiedribas IKT kompetencu un uzvedibas mainas
identificésanu, kas tiks pamatota ar kvantitativiem un
kvalitativiem pétjjumiem.

Apmacibu mérki un uzdevumi.

Apmacamo mérkauditorijas izvéle un pamatojums.
Apmacibu metozu un programmas satura izstrades
pamatojums.

Planotas apmacibu aktivitates un to pamatojums
(2.pielikums).

Redz&jums, ka tiks 1stenotas projekta aktivitates:

6.1. Apmacibu nodro§inasana par e-pakalpojumu un e-riku

izmantoSanu (bibliotekariem, pasvaldibu darbiniekiem,
skolotajiem u.c.), t.sk. e-adresi;

6.2. Apmacibu nodrosinasana par e-vides drosibas aspektiem;
Apmacibu laika plans.
Apmacibu materialtehniska nodrosinajuma apraksts.

P4

Apmacibu materialu
izstrades plana
koncepcija

Apmacibu materialu veidu un piegades kanalu izv€le un tas

pamatojums.

Apmacibas materialu izstrades metozu izvéles pamatojums.

Koncepcija, ka apmacibu materialus varés izmantot péc

projekta beigam (atkartota izmanto$ana un ilgtspéja).

Redzgjums, ka tiks Tstenotas projekta aktivitates:

4.1. Apmacibu programmas izstrade par e-pakalpojumiem, e-
parvaldibas rikiem un droSibu interneta;

4.2. Apmacibu materialu izstrade par e-pakalpojumiem, e-
parvaldibas rikiem un droSibu interneta;

4.3. Informativo materialu izstrade;

PS

Apmacibu modulu
prototipi

Izstradat apmacibu modulu prototipus divam mérka grupam
par vismaz vienu brivi izvélétu dzives notikumu.

Apmacibu modula prototipam ir jaietver vismaz:

2.1. Merka grupa;

2.2. Apmacibu programma;

2.3. Apmacibu materiali;

2.4. Apmacibu metodes.

P6

Komunikacijas plana
koncepcija

Koncepcija par esosas situacijas analizi, kas ietvers esoso un
velamo sabiedribas IKT kompetencu un uzvedibas mainas
identific€Sanu, un kas tiks pamatota ar kvantitativiem un
kvalitativiem pétijumiem.

Komunikacijas mérki un uzdevumi.
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Prasibas
numurs

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

w

Komunikacijas mérkauditorijas un to pamatojums.

Detalizeti vestijumi mérkauditorijas.

Komunikacijas instrumenti un kanali, to pamatojums

(2.pielikums).

6. Risku izvert€jums un krizes komunikacijas plans.

Komunikacijas aktivitasu laika plans.

8. Komunikacijas efektivitates novertéSana un mérisanas
kriteriji.

9. Redzgjums ka tiks 1stenotas projekta aktivitates:

9.1. Intereses veicinasana par e-parvaldibas rikiem un
e-pakalpojumiem,

9.2. Izpratnes veicinasana par drosu e-identifikaciju un
e-adreses ievieSanas sabiedribas uzvedibas mainas
komunikacijas atbalsts;

9.3. Digitalo prasmju forumi;

9.4. E-iesp&ju kampanas;

9.5. Sabiedribas informéSana par valsts e-iesp&jam.

10. Vienots v&stijums un radosais risinajums, kas var tikt balstits
uz E-parvaldes integrétas informativas kampanas “Valsts ir
interneta” ietvaros izveidoto grafisko identitati un tiek nemts
vera valsts parvaldes grafiskais standarts.

o s

~

P7

E-adreses
popularizéSanas
kampanas apraksts

Kampanas uzdevumi un sasniedzamie rezultati.
Kampanas mérkauditorija un tas pamatojums.
Kampanas radosa ideja un tas pamatojums.
Kampanas instrumenti un kanali, to pamatojums.
Kampanas aktivitatisu laika plans.

Kampanas sasniegto rezultatu mérisanas metodika.
E-adreses grafiskas identitates idejas apraksts.

NogokrwnpE

Materials par e-adresi pieejams vietng:
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas veidi/e parv/e adrese

P8

Projekta raditaju
rezultatu
novertesana

Modelis, kas lauj monitorét projekta progresu un izmerit
projekta sasniedzamos rezultativos raditajus. Informét
projekta iesaistitas puses par starprezultatiem un rezultatiem,
ka arT konstatét iesp&jamas nobides no projekta merka,
projekta rezultativajiem, projekta aktivitaSu raditajiem un
citiem Pretendenta piedavatiem stratégijas raditajiem.
Paredzgts projekta publikaciju monitorings.

P9

Darba organizacija,
planosana, risku
parvaldiba

1. Projekta parvaldibas raksturojums.
2. Darba organizacija — aktivitaSu grup&umu un to
sadaltfjumu atbilstosi projekta mérku sasniegSanai.
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https://kampana.latvija.lv/kampanas-materiali
https://kampana.latvija.lv/kampanas-materiali
http://www.mk.gov.lv/file/Valsts_parvaldes_grafiskais_standarts_2014.pdf
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/e_adrese

3. Redzgjums ka tiks veikta iesaistito projekta pusu
koordinacija.

4. Riki projekta vadiSanai un darba organizacijai.

5. Projekta risku vadibas apraksts.

6. Projekta apmacibu un komunikacijas aktivitasu logiska
sasaiste.

Meta 1stenoSanas aptuveno izmaksu tames prognoze jasagatavo
saskana ar Nolikuma 5.pielikuma sniegto informaciju - javeic
orient§joSo izmaksu aprekins tabula. Izstradajot pasakumu
istenoSanas aptuveno izmaksu tami, 50% izdevumu japaredz
apmacibu aktivitatém, 40% - komunikacijas un projekta
raditaju rezultatu noveérteésanas aktivitateém, ka art japaredz 10%
rezerve neparedz&tu aktivitasu (tai skaita krizes komunikacijas)
veiksanai atbilstosi Nolikuma 1.7 punktam.

P10 Meta 1stenoSanas
aptuveno izmaksu
tames izstrade

17




