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Pakalpojumu parvaldibas mérogi un [imeni

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki — galvenas lomas
Pakalpojumu parvaldibas mérogu, limenu un lomu mijiedarbiba

L
2. nodarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi (lomu iesaiste)
Pakalpojumu parvaldibas dalitbnieku kompetences
Sakotnéjas aktivitates
* 3. nodarbiba

Atbildes uz jautajumiem — “Brivais mikrofons”


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

o
:
e
%
D

603,

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana ‘@

iy

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

I |
| "Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam" |
N r 1]
X 1. pielikums || 2.pielikums | |
| "Pakalpojumu parvaldibas politika" : |  "Darbaplans" | |
P;:fdg%grsnsglndses : : 1.nodala 2. nodala 3. nodala 4. nodala | : : | "Pa':(alp%umu|yides
"D me s P lInvelaes pians
2020-2023. gadam” || Pakalpoiumu "Pakalpojumu "Pakalpojumu "Pakalpojumiem | | Pasakumimerky | 2028 2031 ’ adam”
5 rvaldi 5 ryaldr e o : sasnieg3anai, | : -9
parvaldibas parvaldibas izveides, sniegSanas un pakalpojumu | < Hh
| pamanosacijumi" uzdevumi" un pilnveides parvaldibai | | darbibas rezultati un |
| nosacjumi" nepieciesamas | | to rezultativie radttaji,| |
| spéjas unresursi" | termini un N
________________________ | atbildigas institicijas”,
| |
. - —

. . . S . Pakalpojumu vides pilnveides
Pakalpojumu vides pilnveides istenoSana e AT


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu vides pilnveides plana istenosana

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Task Name Dural » i Half 1, 2024 Half 2, 202 Half 1, 2025 Half 1, 2026 Half 2, 2026 3 Half 2, 202

< PVPP 2024-2027 Tsteno$ana
Gada beigas 0% od
PVPF beigas 0% od
PVPP 2024-2027 apstiprina$ana 100% od
4 RV1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno8anas komandu izveide katra iestadé (1.kartas iestidé) 8% 180d
4 P11 — Apmacit iestaZzu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mérogiem un lImeniem, pakalpojumu parvaldibas 99% B8d
lomam un to pienakumiem (05.-07.24)
Sagatavot macibu materialus 100% 5d
|zsitit uzaicingjumu 100% 5d
> Apmact 1. grupu (3 ned&las x 2 st. ofrdienas 05.) 100% 10d
> Apmact 2. grupu (3 nedé&las x 2 st treSdienas 06.) 100% 15d
> Apmact 3. grupu (3 nedé&las x 2 st. ceturtdienas 07 ) 0% 10d
» P1.2 — lzveidot pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas (07 —09 24) 5% 85d
< RV2. Pakal| un pakal parvaldibas eso3a stavok]a novérté3ana un pilnveides planu izveide %% 171.88d at1z24f
P2 1. - lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novért&Sanai un pilnveides planu izveidei" (04 —06 24) 100% 40d 06.05.24 01.07.24
4 P22 — Apmact pakalpojumu parvaldibas politikas fstenoSanas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esoSa stavokla 0% b58.88d 08.07.24) 260024
novénésanu un pilnveides planu izveidi (07 —09.24)
|zstit uzaicindjumu 0% 5d 08.07.24 1507.24
> Apmact 1. grupu (3 ned&las: x 2 st. ofrdienas 07.) 0% 10d 300724 130824
> Apmach 2. grupu (3 ned&las: x 2 st. freSdienas 08.) 0% 10d 210824 040024
> Apmach 3. grupu (3 ned&las: x 2 st. ceturtdienas 09.) 0% 10d 120024 260024
» P2.3. — Novértét katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu pérvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07.—12.24) 0% 100d 140824 311224
» P24, — lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu pérvaldibas pilnveides individudlos planus atbilstosi pakalpojumu parvaldibas 0% 100d 140824 311224
politikai, iestades atbilstibas nov&rt&jumam un iestades iesp&jam (07 —12.24)
* RV3. Pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstoda normativa regulgjuma pilnveide 0% e13d  ol0724 02zl
4 RV4. Pakalpojumu parvaldibas politikas isteno8anai nepiecie8amo vadliniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas istenosana 0% 00 d 050824 200025
iesaistito apmaéciba
P4.1. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanai" (09.—12.24) 0% 2sd 05.08.24 021224
> P4.2. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas istenoganas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanu (01.-03.25) 0% 85d 021224 31.0325 : 31.03.26
P4.3. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu istenoSanai" (01.-03.25) 0% od 06.01.25 31.03.25 E 0% 31.03.26
» P44 — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumu izveides, snieg8anas un pilnveides nosacijumu 0% 85d 31.03.25 300825 E
istenosanu (04.-06.25)
P4 .5 — Izveidot "Vadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodrosinasanai” (04 —06.25) 0% B80d 070425 300625
> P46 — ApmacTt pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo 0% 65d 30.06.25 29.09.25
sp&ju un resursu nodrosinasanu (07 08 25)
< RVS. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana — pakalpejumu vides pilnveide 0% 7rad  06.01.25 301227
» P51 — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam Sim 0% Tred 06.01.25  30.12.27
periodam (01.25—-12.27)
» P52 — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumus atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam Sim periodam (04.25-12 27) 0%~ 778d 060125 301227
> P5.3. — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas sp&jas un resursus atbilstosi iestades 0% 778d 060125 301227
individualajam pilnveides planam $im periodam (07.25-12.27)
> RV6. Pakalpojumu péarvaldibai nepiecie$ izéto koplieto$ pakalpoj un tiem nepiecied digitdlo tehnologiju pilnveides 0%  913d  01.07.24 301227
planu izveide un Tstenodana
> RV7. Pakalpojumu parvaldibai nepiecies pecializé P €u pil i planos un pi i 0% 648d 070725 301227
PVPP beigas 0% od
Gada beig 0% od 2 312 ! Gada beigas & 31.12.24
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Pakalpojumi

Pakalpojums

— darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz&jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada vértibu) pakalpojuma sanéméjam un

apmierina pakalpojuma sanéméja vajadzibas

Dzives
situacijas

Vajadzibas Pakalpojumi

« Darblbas —

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram:
4 sazina ar sabiedribu
4+ noteiktu veidu funkciju Tsteno$ana, tostarp:
4+ iestades atbalsta funkciju TstenoSana
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju istenoSana

4+ darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, nav pakalpojums
4+ Pakalpojumi izriet no iestades pamatdarbibas funkcijam

Apmierinatas
vajadzibas

Apmierinati
pakalpojumu
sanéméji


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Pakalpojumu veidi
Viedas admistrécijas un

Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:
regionalas attistibas D . . . _ e e g
ministrija 4+ starpiestazu pakalpojums — pakalpojums, kas ir paredzéts citai iestadei

4 publisks vispareja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums, kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadém
(viens no starpiestazu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas
pakalpojumi

KoplietoSanas
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Individuala labuma
pakalpojumi

Visparéja labuma
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam,
uznémeéjam vai to grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma
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Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:
optimizéti un automatizéti procesi

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultdira"
4+ "saimnieka attieksme"

———— o — — o — — — — — — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

<+ Efektivitate <+ Efektivitate

Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Pakalpojumu parvaldiba

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas
(radrta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem
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Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji
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Pakalpojumu parvaldibas sistema
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

Pakalpojumu sanéméji

Dzives

P Vajadzibas
situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

nepiecieSamas spéjas un resursi

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana C@

Pakalpojumu
parvaldibas politika

2o o

em‘“”\;?c b
AT O AR
SR ARERER

4+ pakalpojumu parvaldibas
sistemu apraksta
| pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu
parvaldibas sistéma
£
0 ’
= Pakalpojumu
8~ parvaldibas pamatnosacijumi
53
o g g Pakalpojumu parvaldibas:
23 o vienota terminologija
= @ ® visparégji principi
8 © T
SEE ® mérogi un lTmeni
= &  dalibnieki un to lomas
7
L] % %
= =
=
Pakalpojumu Pakalpojumu
parvaldibas uzdevumi izveides, sniegSanas un pilnveides
nosactjumi
Pakalpojumu parvaldibas:
® posmi un aktivitates A
; Pakalpojumi

® uzdevumi un parvaldibas pakapes
o dalibnieku pienakumi

| PRy
Apmierinatas Aa‘:(gm:.zﬂt

vajadzibas paxapolur

sanéméji

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi

Spéjas: Resursi:
 Organizatoriska strukttira o Informacija
o Kultira o Digitalas tehnologijas
® Personals o Citi resursi
o Kompetences
o Vadlinijas
® Procesi
© Normativais reguléjums
e Partneri
® Pakalpojumu sanémgji

Pakalpojumu sniegsana iesaisfitie

0 4+ pakalpojumu parvaldibas politika
is ir ideju, principu, vadliniju,

58 noteikumu, mérku un planu

i kas nosaka ricibu pakalpojumu
33 parvaldibas joma, tostarp

pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu

Finandu
parvaldiba

kopums,

R et eyl ey U YU P
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Pakalpojumu vide

4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

ministrija

|
lf——————— 7"z~ === ———— - = — — -~ — = — = —— = ————— |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistéma :
L |
| 1 Pakalpojumu !
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
i |
1 |
[ |
1 '
|
Pakalpojumu | . |
vides i i 2 Pakalpojumu 3 izve:?jiksalsr?{: n;:nas |
pilnveides 4 parvaldibas uzdevumi cletes ikl |
pasakurni : : un pilnveides nosacijumi |
|

|
X |
L |
L |
L |
i '
I : 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spéjas un resursi I
|
| |

Pilnveides pasakumi

P e e e e e S S e e e e e e e e S S S e e e s e e e S

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka

talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanémegji
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regionalas attistibas
ministrija

1.
Politkas
[Tmenis

2.
Pamatdarbibas
[Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas [Tmeni

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Pakalpojumu parvaldibas mérogi un limeni

Pakalpojumu parvaldibas mérogi (horizontali <-):

1. Valsts mérogs

2. Nozares mérogs vai pasvaldibas mérogs
3. lestades mérogs

4. Pakalpojuma mérogs vai resursa mérogs

<>

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojumu parvaldibas limeni (vertikali T):

1. Politikas lTmenis
2. Pamatdarbibas ITmenis
3. Nodrosinajuma [imenis

<>

Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<>

Pasvaldibas mérogs
(konkréta pa$valdiba)

<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

¥

(g
kY
25

d
SRYEN
57
¥i3e

o
)
P

ol

[}
g

GAT N

3.
Nodro$inajuma
[imenis

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa mérogs
(konkréts resurss)
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25

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki — galvenas lomas

iy
Viedas administracijas un
regionalas attistibas

L Pakalpojumu parvaldibas , - R ; = o
ministrija valsts 4+ iestade, kas Tsteno visparéju valsts pakalpojumu parvaldibu
vado$a iestade

nozares pasvaldibas
vado$a iestade vado$a iestade

Cakalpo jumu pérvaldiba? Cakalpo jumu pérvaldiba? + iestade, kas Tsteno vispargju nozares pakalpojumu parvaldibu

4+ iestade, kas Tsteno visparéju pasvaldibas un tas iestazu pakalpojumu parvaldibu

saimnieks

lestades
Gakalpojumu kopumD 4 iestade, kas Tsteno visu $Ts konkrétas iestades pakalpojumu kopuma parvaldibu

Pekalpol.ma + iestade, kas Tsteno konkréta pakalpojuma parvaldibu

Pakalpojuma P f = i
BN 4+ iestade, kas sniedz konkrétu pakalpojumu

Pig%'ggjgj?a + privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs), iestade vai sabiedriba kopuma, kas sanem konkrétu pakalpojumu

lestades
< resursu kopuma > 4 iestade, kas Tsteno visu §Ts konkrétas iestades resursu kopuma parvaldibu
saimnieks

Resursa ool - - = -
saimnicks 4 iestade, kas Tsteno konkréta resursa parvaldibu

Resursa . . _
lietotajs 4+ iestade, kas lieto konkrétu resursu

s¥e-Fe

s

o
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1

lTmenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. P
Pamatdarbibas | Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
3. -
Nodro$inajuma Resursa mérogs

R (konkréts resurss)
[imenis

Politi‘kas 1 | Nozares / paSvaldibas mérogs

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o

Lomai atbilstosa
iestade

4+ Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visparéju
valsts
pakalpojumu parvaldibu

603,

Loma: Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis

Darbibas fokuss
(<) @)
4 valsts mérogs + politikas fimenis + sabiedribas v_ajadszas
kopuma

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4+ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu valstt kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
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iy
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado$a iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. o
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs

imenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
—
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. >
Pamatdarbibas 1 Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
3. o
Nodro$inajuma Resursa mérogs

R (konkréts resurss)
[imenis

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o

Lomai atbilstosa
iestade

4+ konkrétas
valsts parvaldes nozares
atbildiga ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado8a iestade

vispargjs raksturojums

kas Tsteno visparéju

pakalpojumu parvaldibu

Loma: Pakalpojumu parvaldibas nozares vadosa iestade

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis

Darbibas fokuss
(<) ©)
4 nozares merogs + politikas [Tmenis + sab|edkr lbas v JRHIEE
opuma

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4+ nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
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iy
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vadosa iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. o
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs

imenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
—
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. >
Pamatdarbibas 1 Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
3. o
Nodro$inajuma Resursa mérogs

R (konkréts resurss)
[imenis

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o

Lomai atbilstosa
iestade

4 konkréta pasvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas
padvaldibas
vado8a iestade

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visparéju
pasvaldibas un tas iestazu
pakalpojumu parvaldibu

Loma: Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vadosa iestade

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis

Darbibas fokuss
(<) )
4 padvaldibas mérogs 4+ politikas [Tmenis + sabledkrlbas v_ajad2|bas
opuma

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4 padvaldiba
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu pasvaldiba un tas iestadés kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
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Wk
Viedas admi

nistracijas un

regionalas attistibas

ministrija

Pakalpojumu parvaldibas

loma

lestades
pakalpojumu kopuma

saimn

1

limenis

2.
Pamatdarbtbas |
[Tmenis

3.
Nodro$inajuma {
[imenis

ieks

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

. Ad
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pasvaldiba)

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o

Lomai atbilstoSa
iestade

4+ konkréta iestade

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

603,

Loma: lestades pakalpojumu kopuma saimnieks

Lomas Parvaldibas mérogs ~ Parvaldibas [fmenis i
S : Darbibas fokuss
vispargjs raksturojums (<) )
o 4 sabiedribas vajadzibas
+ lestade, 4 politikas ITmenis kopuma
kas Tsteno visu 4+ iestades mérogs =
§Ts konkrétas iestades g + konkrétas

pakalpojumu kopuma parvaldibu O peli il Miteilk pakalpojumu sanéméju

vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

"Pakalpojumu kopuma vaditajs"
4+ katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades pakalpojumiem kopuma,
un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
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Loma: Pakalpojuma saimnieks

Wk
Viedas admi

nistracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis _
o S , Darbibas fokuss
loma iestade visparéjs raksturojums (<) )
Pakalpojuma o + iestade, | ] o + konkrstas
imniek 4 konkréta iestade kas Tsteno 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas lTimenis pakalpojuma sanéméju
Salmnieks konkréta pakalpojuma parvaldibu vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
Poli1ti‘kas 3 Nozares/paé:gldTbas mérogs
fimenis (onktarozae  pasvaba) "Pakalpojuma vaditajs"
lestades merogs + katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,

B | o ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
Daatarbbas b | - ~ par konkrétu pakalpojumu QérngdTbu N

fimenis . — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
R -1 1 4+ katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
Nodroginajuma { Rﬁggkrgg rems(;errs(;?s

lTmenis

4 viens cilveks vienlaicigi var bt Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojuma
sniedzéjs

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1.
Politikas
limenis

>
1 | Nozares / paSvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pasvaldiba)

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

2.
Pamatdarbtbas |
[Tmenis

3.
Nodro$inajuma {
[imenis

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

«>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Loma: Pakalpojuma sniedzéjs

Lomai atbilstosa
iestade

4+ konkréta iestade
— pakalpojuma saimnieks
vai cita iestade

Pakalpojuma
sniedzéjs

Lomas
vispargjs raksturojums

Parvaldibas mérogs

(<)

Parvaldibas Tmenis

(7

Darbibas fokuss

4+ iestade, 4+ konkrétas
kas sniedz 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju
konkrétu pakalpojumu vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4 katra iestade, kura sniedz pakalpojumus,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu sniegSanu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
4+ viens cilveks vienlaicigi var bt atbildigs par vairaku pakalpojumu sniegsanu,
un var bat iesaisfits vairaku pakalpojumu sniegSana
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W

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa

loma iestade
Pakalpojuma 4+ privatpersona
- (iedZivotajs, uznémejs),
SIS iestade vai sabiedriba kopuma
VaIstsHmérogs
(valsts kopuma)
1. >
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs
limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

2.
Pamatdarbtbas |
[Tmenis

3.
Nodro$inajuma {
[imenis

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Loma: Pakalpojuma sanéméjs

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ privatpersona (iedzivotajs, uznémé;js),
iestade vai sabiedriba kopuma,
kas sanem
konkrétu pakalpojumu

Pakalpojuma
sanéméjs

Parvaldibas mérogs

(<)

4 pakalpojuma mérogs

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Parvaldibas Tmenis

(7

4 pamatdarbibas limenis

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji

(cilvaki)

4 visparigs apzZiméjums, kas ietver jedzienus:
4+ "pakalpojuma klients" — nosaka prasibas pakalpojumam, ja nepiecieSams,
tad nodro$ina finans&jumu, vienojas ar pakalpojuma sniedzgju,

603,

Darbibas fokuss

4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

4+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

kontrolé sanemto pakalpojumu un ir ldzatbildigs par rezultatu;
+ "pakalpojuma lietotajs" — lieto sanemto pakalpojumu
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W

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa
loma iestade

lestades

resursu kopuma + konkréta iestade
saimnieks

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. .
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs

resursu kopuma

imenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
N lestades
lestades mérogs
(konkréta iestade) saimnieks
2. >
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
> o lestades
Nodro$inajuma Resursa mérogs el b

. konkréts resurss saimnieks
[imenis : ) -

Lomas
vispargjs raksturojums

4 iestade,
kas Tsteno visu
§1s konkrétas iestades
resursu kopuma parvaldibu

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana W i

Loma: lestades resursu kopuma saimnieks

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis )
Darbibas fokuss
(<) )

4 sabiedribas vajadzibas
+ politikas lTmenis kopuma

4 iestades mérogs 4 konkréetas

resursu lietotaju
vajadzibas

4+ nodrosinajuma [imenis

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

"Resursu kopuma vaditajs"
4 katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades resursiem kopuma,
un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
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Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o

Loma: Resursa saimnieks

regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis _
o S , Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) )
Resursa 4+ iestade, 4+ konkrétas
T 4 konkréta iestade kas Tsteno 4 resursa merogs 4 nodroSinajuma limenis resursa lietotaju
Saimnieks konkréta resursa parvaldibu vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
Poli1ti‘kas 0 Nozares/paé:gldTbas merogs -
[imenis (konkréta nozare / padvaldiba) "Resursa vadltajs"
lestades marogs + katra iestade, kuras parzina ir resursi,
—_— L eremem) 1 ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
2. > A A T

pamatiatios 1| | R . par kor_1kretu resursu parl/aldllbu_ N

fimenis . — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
U =11 R + katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs

Yo R a gsu_rsa

Rl -

4 viens cilvéks vienlaicTgi var bat Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)
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aly
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas
loma

Resursa
lietotajs

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. o
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs

[imenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2

. >
Pamatdarbibas | Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkrts pakalpojums)

3. «>
Nodroginajuma { Resursa mérogs
. (konkréts resurss)
lTmenis

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Lomai atbilstosa
iestade

4+ konkréta iestade
—resursa saimnieks

Loma: Resursa lietotajs

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas lieto
konkrétu resursu

Resursa
lietotajs

Parvaldibas mérogs

(<)

4 resursa merogs

Parvaldibas lTmenis )
( i) Darbibas fokuss

4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ nodrosinajuma limenis 4 konkrétas

resursa lietotaju
vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji

(cilvaki)

4+ iestade

ir viens vai vairaki konkréti cilvéki,
kuri lieto konkrétu resursu, un
veic lomai atbilstoSos pienakumus


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Kopsavilkums

Pakalpojumu parvaldibas

Lomai atbilstoa

Lomas

Parvaldibas mérogs

Parvaldibas Tmenis

Darbibas fokuss

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicégji

(<) (0]

(cilveki)

. = s e = s loma
Viedas administracijas un
redionalas attistibas PR DR T .23
ministrija vadosa iestade
Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vados$a iestade
Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vados$a iestade
lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks
>
_ Pakalpojumu parvaldib
Valsts merogs 'akalpojumu parvaldibas
(valsts kopuma) vado
a - Pakalj arvaldib Pakal arvaldib Pakalpojuma
Politikas | = Nozares / padvaldibas merogs R '33 ¢ apﬁé%%ﬂfm?? m) sain’?nijeks
fimenis (konkréta nozare / pasvaldiba) vadosa iestade vadosa iestade
= < - lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkrata iestade) saimnieks saimnieks
2. o o Pakalpojuma
. - lestades " . .
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs pakalpoumukopuma | ( PeAcbolne ) (- Pekapolr gecroe sniedz8js
fimenis (konkréts pakalpojums) saimnieks
3. - )
Nodroginajuma { Resursa merogs Pakalpojuma
fimenis (konkréts resurss) sanéméjs
lestades
resursu kopuma
saimnieks
Resursa
saimnieks
Resursa
lietotajs

iestade visparéjs raksturojums
+ iestade,
4 Vides aizsardzibas un kas Tsteno visparéju
regionalas attistibas ministrija valsts

pakalpojumu parvaldibu

= + iestade,
+ konkrétas - At
- kas Tsteno visparéju
valsts parvaldes nozares
nozares

atbildiga ministrija pakalpojumu parvaldibu
+ iestade,
kas Tsteno visparéju
pasvaldibas un tas iestazu
pakalpojumu parvaldibu

4 konkréta pasvaldiba

+ iestade,
kas Tsteno visu
§Ts konkrétas iestades
pakalpojumu kopuma parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta pakalpojuma parvaldibu

+ konkréta iestade

4 konkréta iestade
— pakalpojuma saimnieks
vai cita iestade

+ iestade,
kas sniedz
konkrétu pakalpojumu

<+ privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs),
iestade vai sabiedriba kopuma,
kas sanem
konkrétu pakalpojumu

+ privatpersona
(iedzivotajs, uzneméjs),
iestade vai sabiedriba kopuma

+ iestade,
kas Tsteno visu
§Ts konkrétas iestades
resursu kopuma parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta resursa parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas lieto
konkrétu resursu

4 konkréta iestade
— resursa saimnieks

4 valsts mérogs

<4 nozares mérogs

4+ pasvaldibas mérogs

+ iestades mérogs

+ pakalpojuma mérogs

4 pakalpojuma mérogs

+ pakalpojuma mérogs

+ iestades mérogs

<+ resursa mérogs

+ resursa mérogs

+ politikas [Tmenis

4+ politikas [Tmenis

4 politikas limenis

4 politikas [Tmenis

4 pamatdarbibas [Tmenis

+ pamatdarbibas lTmenis

<+ pamatdarbibas lTmenis

+ pamatdarbibas lTmenis

+ politikas ITmenis

4 nodrosinajuma limenis

<4 nodro$inajuma limenis

<+ nodrosinajuma limenis

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

<+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
resursu lietotaju
vajadzibas

+ konkrétas
resursa lietotaju
vajadzibas

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
resursa lietotaju
vajadzibas

+ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu valsti kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veiksanu

4 nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o piendkumu veik$anu

+ pasvaldiba
ir konkréts cilveks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu pasvaldiba un tas iestadés kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik$anu

"Pakalpojumu kopuma vaditajs"
+ katra iestade, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades pakalpojumiem kopuma,
un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veiksanu

"Pakalpojuma vaditajs"
+ katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik8anu
4+ katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
4 viens cilvéks vienlaicigi var bat Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)

+ katra iestade, kura sniedz pakalpojumus,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu sniegsanu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik$anu
+ viens cilvéks vienlaicigi var bat atbildigs par vairaku pakalpojumu sniegsanu,
un var bt iesaisfits vairaku pakalpojumu snieg$ana

+ visparigs apziméjums, kas ietver jédzienus:

+ "pakalpojuma klients" — nosaka prasibas pakalpojumam, ja nepiecieSams,
tad nodrosina finanséjumu, vienojas ar pakalpojuma sniedzéju,
kontrolé sanemto pakalpojumu un ir lidzatbildigs par rezultatu;

+ "pakalpojuma lietotajs" - lieto sanemto pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs"
+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades resursiem kopuma,
un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veiksanu

"Resursa vaditajs"
4+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu resursu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik§anu
+ katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs
+ viens cilvéks vienlaicigi var bat Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)

+ iestade
ir viens vai vairaki konkréti cilveki,
kuri lieto konkrétu resursu, un
veic lomai atbilsto$os pienakumus


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

1.
Politikas
Tmenis

>

Tmeni

Pakalpojumu parvaldibas |

2.
Pamatdarbibas
Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana

Pakalpojumu parvaldibas mérogu, [imenu un lomu mijiedarbiba

<«>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<«>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

<« <>
Nozares mérogs Pasvaldibas mérogs
(konkréta nozare) (konkréta pasvaldiba)

Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu é)érvald‘lbas
nozares padvaldibas
vadosa iestade vadosa iestade

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanemejs

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanemejs

<> <«—>
lestades mérogs lestades mérogs
(konkréta iestade) (konkréta iestade)
lestades lestades lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks saimnieks saimnieks
lestades lestades
pakalpojumu kopuma pakalpojumu kopuma
saimnieks saimnieks

3.
NodrosSinajuma
[Tmenis

lestades
resursu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

onyas
Foge
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4 Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 lestades pakalpojumu kopuma saimnieks 4 lestades resursu kopuma saimnieks

4 Pakalpojuma saimnieks 4 Pakalpojuma sniedz&js 4 Pakalpojuma sanéméjs
4 lestades resursu kopuma saimnieks
4 Resursa saimnieks 4 Resursa lietotajs

4+ Visas pakalpojumu
parvaldibas lomas

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana C%ﬁ; £5b, £
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi %
PU1 + Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade PU2 + |estades pakalpojumu kopuma saimnieks PU3

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana
Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar
pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana

Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Piekltstamibas nodroinasana pakalpojumiem

Nemitiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodro$inasana
Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilsfibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu istenoSana

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodroSinasana
lespé&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un novérsana

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodroinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSindSana

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopo$ana, izvérteéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sniegsana iesaisfitajiem

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

[stenoto aktivitasu kontrole Finan3u parvaldiba


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Politikas
IdTbas
ment

parva
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Sinajuma

Idizas

Tmeni

parva
[

Pamatdarbibas un nodro

Visos
IdTbas
[Tmenos

parva

L =1= e Lomas:
regionalas attistibas A~ athildigs
ministrija L - lidzatbildigs

PU1-1  Pakalpojumu parvaldbas politikas planoSana un aktualizéSana

PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestdzu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

PU1-4  Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas vadiiiju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un affistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba

PU2-1 Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievieSana, uzturéana un atfisfiba

PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

PU2-3 Pakalpojumu shiegsanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik3ana

PU2-4 Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu radiaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSina$ana

PU2-6 Pakalpojumu parvaldbas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana

PU2-8 Informacijas nodrosina3ana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

PU2-9  Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosactjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordingSana

PU2-11 ZinaSanu uzkradana un pieejamibas nodrosinasana

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska athalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodrosindsana

PU2-14 Piekldstamibas nodroSina$ana pakalpojumiem

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSina$ana

PU2-16 Atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem

PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikana
PU2-19 Pakalpojumu sniegsanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroinajuma atbilsfibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu Tstenoana (Izmainu parvaldiba)

PU2-21 lesp&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba)

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un noverSana (Problemu parvaldiba)
PU2-23 Mérijumu veik3ana un rezultatu izmantoSana

PU3-1 Nemifiga pilnveide

PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste

PU3-3 Tstenoto aktivitasu kontrole

PU3-4 Finanu parvaldiba

Pakalpojumu
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valsts
vadosa iestade

A

> > >

> > > >
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana C@

ERYER

4

Pakalpojumu parvaldibas lomu kompetences

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem Kompeten&u nodro$inasanas veidi:
ir nepiecieSamas specialas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences 4+ apmacot personalu
(zinaSanas un prasmes) + veidojot iek3&jus "kompetendu centrus"

— specializéjoties (koncentréjot kompetences)
4+ nodroSinot kompetences ka arpakalpojumu
4+ Vispargjas pakalpojumu parvaldibas kompetences ("Vif’[Ué|éS kompetences")
+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences
Pakalpojumu parvaldibas sistéma
Personala kompetencu iegtsanas veidi:

1 Pakalpojumu

parvaldibas pamatnosacijumi + paémécha

4+ Pakalpojumu 4+ "ieksgja" apmaciba iestadé

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4 Pakalpojumu parvaldibas I o - L
| izveides, sniegSanas un piinveides
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

uzdevumu veikSanas

Pakalpojumu

FELE L 3  izveides, sniegdanas

parvaldibas uzdevumi nosactjumu istenodanas

kompetences un pilnveides nosacijumi
kompetences L o
4+ VARAM organizétas apmacibas
A . - ; 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai + kursi gan klétiené’ gan e-vide
Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai Co . v oy
4 o . nepiecieSamo spéju un resursu nodroSinasanas
nepiecieSamas spéjas un resursi

kompetences

<4+ citi veidi

4 DaZadas citas ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences
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regionalas attistibas
ministrija P1.1.

P1.2.

P2.2.

P2.3.

P2.4.

P4.2.,P4.4. PAG.

P5.1.,P5.2,, P5.3.

Sakotnéjas aktivitates

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1stenoSanas komandu veidoSana o Aip, €2

lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet,

Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzinasana:

1. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana I
2. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana .

v

Lomam atbilsto$u atbildigo personu noteik$ana

\

Atbildigo personu apmaciba

| lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi

Eso$a stavokla novertéSana:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu novértésana

'

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo sp&ju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide

kuru parzina ir pakalpojumi

Eso$a stavokla novértesana:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilstibas pakalpojumu izveides, snieg$anas un pinveides
nosacTjumiem novertéSana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviSka pakalpojuma novértéSana
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie§amo spéju un resursu novértésana

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveidei
2. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei
3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spé&ju un resursu pilnveidei

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide
3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide

2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide

3) katra atseviska pakalpojuma pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1steno$anas komandu veidoSana (P1.1.)
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Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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— Pakalpojumu vides pilnveide
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Papildu informacija e £ &
Efektivitates palielinasana
Viedas admiistrécijas un .
regionalas attistibas Sal_mnleka
ministrija 1 i} attieksme
. o _ e koncentréjot pakalpojumus
Organizatoriskas strukttras tamkp_areldz(?té_s o
optimizééana strukttrvienibas vai iestadés
e izveidojot sadarbibu ar o
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 ® parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ = po.dauggl.em -
. . Sadarbiba Pakalpojumu Vienkarsiem pakalpojumiem
@ izmantojot ; : uz mazaka skaita
kompetencu centru ar partneriem S Ve pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
pakal pojumus
Efektivitates e nosakot lomas
Pakaloo | ® ieviesot lielinas un to savstarpéjo mijiedarbbu
- - itals
syt Do . v pdensma <— 3. 0
‘GlVer papiidu axfiviiales, kas " . Pienakumu un atbildiby (€6l specializcia)
_pa_llc_lz o e izmantojot Procesu izpildes specializacija e nodroSinot pakalpojumu parvaldiba
efektivaka veida Eenltlratllzvetus automatizédana \ J iesaistita personala atbilsfibu
nodroSinat pakalpojumu rezultativitati rigipnlae' oeans ikdienas aktivitatém (rakstura iezimes)
jumus
4.
ienkarsojot ienadoiot - e nemitigi paaugstinot
Fc)rg/é%nsuirsqo e 5' Kompetencu ar p_avlkalpojumu parvaldibu saistitas
Procesu paaugstinaSana  #n@sanas unprasmes

e samazinot parliekus .
normativa reguléjuma optlmlzesa na
ierobezojumus
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Papildu informacija

Pareja uz "viedajiem pakalpojumiem"”

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

"Viedais pakalpojums” ir pakalpojums, kas:
<+ apmierina vairakas vajadzibas
4+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam
un dazadiem nosacijumiem

"Viedo pakalpojumu"” ievieSana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku:

4 vienkarsaku

4+ mazak laika un darba ietilpigu
"Viedo pakalpojumu"” ievieSana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistita personala
noslodzi un daudzumu

"Viedo pakalpojumu" var veidot:
4+ ka jaunu pakalpojumu
4+ apvienojot un aizstajot vairakus esoSus "Vienkarsos pakalpojumus"

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot eso$os pakalpojumus,

tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi" '

VeidoSana

"Vienkarsie pakalpojumi"

"Kompleksie pakalpojumi”

"Kompleksie pakalpojumi"

"Viedie pakalpoumi"

Spéj pielagoties
(adaptivitate)

oo
S

ORI

Pakalpojumi Vajadzibas

_______ =
"Vienkarsais pakalpojums” # Vajadziba Vajadzibu grup a|
"Vienkarais pakalpojums" 'l; Vajadziba (Dzives stuacia)|
- _
"Kompleksais pakalpojums* 5
Darbs 4L Vajadziba - |

Vajadzibu grupa
Darbs :L Vajadziba (Dzes stuadia))
- _
"Kompleksais pakalpojums* 5
Darbs b Vajadaba Vajadzbu gupal
Darbs :L Vajadziba (Dzives stuacia)|
- _

— - ~

_~“Kompleksais pakalpojums" ~ 5
"Vienkarsais pakalpojums” Lb Darbs 4\& Vajadziba Vajadzibu grupal
"Vienkarsais pakalpojums” ~—#- Darbs Vajadziba (Dzives stuadia)|
e I _—  —m—_——— — — — —!
"Viedais pakalpojums" 5
Darbs 4L Vajadziba . |

Vajadzibu grupa
Darbs :L Vajadziba (Dzives SilLlana)|
- _

Spéj pielagoties
(adaptivitate)

"Viedais pakalpojums” -
Darbs e | Vajadziba Ay |

Vajadzibu grupa
Darbs g Vajadziba (Dzives stuadia)|
- - _ -
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu

parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4 ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilstosi pienakumi
4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,

sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvertigi, un efektivi nav iesp&jams vai arf nav lietderigi darit katra iestadg,

it seviski, ja:

4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzéta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,

nozares ministrija)

Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lesp&jama struktdras optimizacija — pakalpojumu koncentracija:

4 nododot pakalpojumus citai iestadei,

iestadé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tsteno$anu

4 apvienojot vairakas esosas iestades,

veidojot nozares vai paSvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru" L

Papildu informacija

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

u pakalpojums | |_n pakalpojums |
Spé&ju un resursu nodrosinasana

+ |

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana |

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana I +
+

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

|_t-pepoyms | |_n-palaojms |

Sp&ju un resursu nodrosinasana
+ |
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$ana I
+
Pakalpojumu atbilstibas nodro$ina$ana |

,S{affi ® A
) y
& i,
e RRBRER
w2
n. iestade
lestades
pakalpojumu kopuma

saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

[~
|8
8
3
IS
w
| I—
[-
|E
3
3
IS
w
— — —

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpojumu snieg$anai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpoumu snieg3anai specializéta iestade— pakalpojumu kompetencu centrs

B _V
|

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

y

— ]

A 4

Pakalpojuma | Pakalpojuma |

|- pakelpojums | |_n pakalpojums |

|
|
|
|
|
| | saimnieks | | saimnieks |
|
|
|
|
|

Sp&ju un resursu nodrosinasana
+

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

Pakalpojumu atbilstbas nodro$inaSana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

|zpausmes

+ Orientacija:
4 uz rezultatu un sasniegumiem
4 uz padreizéjo vajadzibu apzinasanu un apmierinaanu
4 uz savas kompetences paaugstinasanu
+ Citas iezimes:
4 uznémiba, izlemiba, mérktieciba un prasigums
4 pragmatiskums un tieSums
+ spéja reagét uz aréjam izmainam
+ empatija - spéja iejusties pakalpojumu sanéméju loma

4+ Orientacija:
4 uz izmainam un atfistibu
4 uz nakotnes vajadzibu apzinaSanu un apmierinasanu

+ Citas iezimes:
+ talredziba un vizionarisms — spéja paredzét gaidamas

izmainas un proaktivi noteikt attistibas virzienus

4+ spéja saskatit saisfibu un kopsakaribas starp dazadam lietam
+ radoSums, daudzpusiba, spéja darit lietas netradicionala veida
4 spéja un gataviba uznemties riskus un atbildibu

Verfibas

4 Mérktieciba
+ Elastigums

Vertibas

+ Atfistiba
4 Drosme

Papildu informacija

Savstarpéji papildinoSa komanda

"Pakalpojumu kultara"

Pakalpojumu parvaldibas virzieni

4 Rezultativitate + Efektivitate
Tstermina Tstermina
veids, ka

pasreiz un tuvaka nakotné

pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

sasniegtais rezultats

Pakalpojumu parvaldiba
iesaistito riciba
4+ Rezultativitate + Efektivitate
ilgtermina ilgtermina
veids, ka

talaka nakotng
sasniegtais rezultats

talaka nakotne
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas Optimals

pakalpojumu sanéméju laika, darba un resursu patérin$
vajadzibas gan pakalpojumu sanémgjiem,
(radita vértiba) gan pakalpojumu sniedz&jiem

Parvaldibas mérkis

Apmierinati pakalpojumu saneémeéji

Vertibas

4 Precizitate un kartiba
4+ Lietderigums

Veértibas

4 Savstarpgja uzticeSanas un ciena
4+ Savstarpgji papildinoSa komanda

|zpausmes

+ Orientacija:
4+ uz lietderigumu un efektivitati
4 uz procesu un noteikumu ievéro$anu (pareizu ricibu)
+ Citas iezimes:
4+ spéja planot, organizét, koordinét un kontrolét
4 apzinigums, atbildigums, apdomiba un taupigums
+ precizitate, pedantiskums — spéja pievérst uzmantbu detalam
+ sistematiska, analttiska domasana un spéja optimizét
+ objektivitate un logiskums

4+ Orientacija:
4 uz savstarpéjas uzticéSanas un cienas veidoSanu
+ uz savstarpéji papildino$as komandas veido$anu
4 uz sadarbibu, attiecibam un saskanu
+ Citas iezimes:
+ lidera spéjas - spéja veidot komandu, vienot atSkirigus cilvekus
+ ciena pret atSkirigiem viedokliem
+ atvértiba, atklatiba un sazinas spéjas
+ dabiska attieksme un "vesela saprata" noteikta riciba
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Papildu informacija C@; i N,
Saimnieka attieksme
Viedas admiistrécijas un

regionalas attistibas "Pakalpojumu kulttras" bitiska sastavdala ir "saimnieka attieksme"
ministrija "Saimnieka attieksme" nozimé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegéana iesaistito riciba ir balstita:
* visparéjos étikas principos
* pakalpojumu parvaldibas visparéjos principos
¥ * pakalpojumu kultdrai atbilstoSajas vértibas
* ‘“veselaja saprata”

Saimnieka
attieksme

"Saimnieka attiecksme" nozime to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegSana iesaistitie:
« atbildigi ripé&jas par uzticétajiem resursiem

« nodroSina pakalpojumus efekiivi gan sev, gan arf pakalpojumu sanéméjiem
* apmierina iedzivotaju, uznéméju un sabiedribas vajadzibas, tostarp meklé un ievies jaunus risinajumus un pielagojas mainigam vajadzibam
- un tehnologiju attistibai

« tiecas péc ilgtspejigas attistibas, mekl€jot veidus, ka veicinat sabiedribas labklajibu, tostarp ir orientéti uz:
« attistibu un uz ilgtermina mérkiem

* darbibu planoSanu un izpildi, nemot véra ilgtermina sekas

 pamatoti un izsvérti pienem lémums, tostarp:
* ir gatavi pienemt ar nepopularus un "gratus" [emumus, balstoties uz analizi un pieredzi
* ir gatavi uznemties atbildibu par IEmumiem un to sekam
* * ievero étikas normas, tostarp:
* irgodigi visas darbibas jomas
* rikojas ta, lai nodroSinatu cilvéku labklajtbu un aizsargatu apkartéjo vidi un dabu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Resursi ir pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas digitalas tehnologijas un informéacija : : i
Pakalpojumu piegadataji

Pakalpojumi

Pakalpojums
(resursa uzturésana)

Pakalpojums
e .o . (resursa nodro$inasana)
Spéjas ir ipasibu kopums, kas nodrosina iespéju

Tstenot pakalpojumu parvaldibu

Pakalpojums
(spéjas uzturéSana)

Pakalpojums

. P o (spéjas nodrosSinasana)
Resurss, kas nepieder iestadei vai spéja, kas nepiemit iestadei,

bet ko iestade iegust sava riciba un var lietot,

izmantojot partnera — pakalpojumu piegadataja sniegto pakalpojumu,
ir "virtuals" resurss vai "virtuala" spéja

(resurss ka pakalpojums vai spéja ka pakalpojums)

Papildu informacija

Resursi un spéjas

"Virtuala" spéja

. lestade
| Resursi un spgjas Pakalpojumi
|

i Resurss

|

| Resurss Pakalpojums
|

i "Virtuals" resurss Pakalpojums
|

| Spéja Pakalpojums
|

| Spéja

|

|

|

“rd
(_§®

OﬂO
%

Pakalpojumu sanéméji
Resursi un spéjas

Resurss
Resurss

Spéja
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Papildu informacija

Attistibas un pilnveides plani

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Nozare Pasvaldiba lestade
. _ q - lestades
PakalpOJrl‘xg zl; ?easrvaldTbas Pakalpgjaqscalfd%%ar\fldbas pakalpojumu kopura

vadosa iestade vadosa iestade saimnieks

(nozares ministrija) (pasvaldiba) (iestade)
[ Nozares a_tﬁsﬁ_bas_plén_oégas_doktm(ﬁs_ 1 [~ Pasvaldibas atfistibas planoSanas dokuments 1 [ lestades darbibas Eaté_g‘;ija_ ]
| Nozares | | Pavaldibas | lestades |

| pakalpojumu attisfibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | «—

I (. I I

(nozares attisfibas planosanas dokumenta sastavdal a) (pasvaldibas attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) | (iestades darbibas stratégijas sastavdd a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam) | (atbilstosi savam iespéjam) | (atbilstosi savam iespgjam)

un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

N I
pesslbenenay o Novérte o Novérte o Novérte |
—> nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilsfibu atbilstibu atbilstrbu |
—— pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
Pakalpojumu parvaldibas |
vadosa iestade - - -
(VARAM) | e |zveido | | o [zveido | | o [zveido |
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
N individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu «—
Pakalpojumu parvaldibas politika g | noveértéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
(valstt vienotas visparéjas prasibas z | noveérsanai | | novérsanai | novérsanai
I I
I I

VARAM pienakumi ir:
e politikas izveide

e et T L

u 2 . o Isteno o Isteno e Isteno
e poltikas Tstenosanas koordinacija nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
o atbalsts politikas Tstenosanai individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai noversanai noversanai
(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

e pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

=

Nepilntbu novérsana
Pakalpojumu vides pilnveidi Tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

o pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

e pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem
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