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Sanaksmes merkis

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

O lepazistinat ar meta konkursa norises gaitu,
svarigakajiem iepirkuma priekSmeta
aspektiem;

0 Jautajumi — atbildes.



Ko velamies sasniegt?

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

O Palielinat iedzivotaju ipatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus
sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institicijam un iesniedz
veidlapas elektroniski;

O Palielinat komersantu Tpatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus
sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institlcijam un iesniedz
veidlapas elektroniski;

O Skaidrot e-pakalpojumu izmantoSanas motivaciju un ar to
izmantosSanu saistitos praktiskos un drosibas aspektus.



Kas paveikts lidz sim?

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

O Informativa kampana ,,E-prasmju nedéela”;
@ Daliba IT izstade ,,RigaComm”’;

@ Daliba Microsoft akcija ,, Strada jebkur”;
@ Kampana “Valsts ir interneta” 2015.gad3;
@ Akcija , Dienas bez rindam”;

O Latvijas elndekss un sabiedriskas domas izvertéjums.



Metu konkursa merkis:

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

izmantojot radoso sacensibu, iegut iespéjami labako
sabiedribas IKT iespéju izmantosSanas veicinasanas un
uzvedibas mainas pasakumu integréto apmacibu un
komunikacijas plana ideju, ka ar1 tas 1stenosanas
piedavajumu.

Robezas un saturu nosaka 2015. gada 17. novembra
Ministru kabineta noteikumi Nr. 653
Skat. apakSpunktus: 20.13.2. un 20.13.3.
Aicinam sekot izmainam.


https://likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-merka-nodrosinat-publisko-datu-atkalizmantosanas-pieaug...

Ko velamies realizet?

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Popularizét digitalas vides raditos risinajumus un to
1. prieksrocibas, ka ari informeét sabiedribu par valsts
e-iespejam;

Apmacit publiskas parvaldes darbiniekus, lai vini sniegtu
2. sabiedribai konsultacijas par digitalas vides izmantoSanas
aspektiem;

Izstradat apmacibu materialus un programmas par e-
3. parvaldibas rikiem, ka ari izstradat informativos materialus
t.sk. dzives situaciju apraksti, kas pielagoti lietosanai
elektroniska vide.



Popularizét digitalas vides raditos risinajumus un to
1. prieksrocibas, ka ari informét sabiedribu par valsts
e-iespejam

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

@ Intereses veicinasana par e-parvaldibas rikiem un
e-pakalpojumiem;

@ Izpratnes veicinasana par drosu e-identifikaciju (publicitates
nodroSinasana par eAdresi un elD)

O Digitalo prasmju forumi;

O E-iespéju kampanas;

@ Sabiedribas informésana par valsts e-iespéjam (daliba izstades,
seminaros, konferences u.c.).

Informativo materialu izstrade, t.sk. dzives situaciju
. apraksti, kas pielagoti lietoSanai elektroniska videé.



Apmacit publiskas parvaldes darbiniekus, lai vini sniegtu
2. sabiedribai konsultacijas par digitalas vides izmantosanas
aspektiem

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

@ Apmacibu nodrosinasana par e-pakalpojumu izmantosanu
(bibliotekariem, pasvaldibu darbiniekiem, skolotajiem u.c.);

@ Apmacibu nodrosSinasana par e-vides droSibas aspektiem;

@ Apmacibu programmas izstrade par e-parvaldibas rikiem un drosibu
interneta.

Apmacibu materialu izstrade par e-parvaldibas rikiem
3. | undroibu interneta;



Merkauditorija

bl el Sy VISI ekonomiski aktivie Latvijas iedzivotaji. Planojot
regionalas attistiba _—

= komunikacijas un apmacibas pasakumus, tie orientéti uz Sadam
meérka grupam:

Komunikacijas aktivitates:
uzneméji, t.sk. lauksaimnieki,
skoléni no 15 gadu vecuma un studenti,
majsaimniecibas,
valsts amatpersonas,
nevalstiskas organizacijas,
sociali mazak aizsargatas grupas: pensionari, cilvéki ar ijpasam
vajadzibam.
Citas konkursa dalibnieka piedavatas meérka grupas, ka ari visa projekta
laika identificétas mérka grupas.



Merkauditorija

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Apmacibu aktivitates:
valsts parvaldes iestazu darbinieki, t.sk. VPVKAC, pasvaldibu darbinieki,
bibliotekari,
skolotaji,
zurnalisti.
Citi konkursa dalibnieka piedavatie digitalie agenti, ka ari visa projekta
laika identificétie agenti.

Macibu programmas, macibu un informativie materiali:
3. sabiedriba kopuma un «digitalie agenti».
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Komunikacija un apmacibas caur dzives

rebiondise atsdbss notikumiem (dzives situacija)

ministrija

ir saistitu pakalpojumu kopums, ko
privatpersona var sanemt noteikta dzives
situacija, kas ietekmé tas dzivi un kas
nepiecieSams guvuma sanemsanai Vvai
pienakumu izpildei pret valsti.

https://www.latvija.lv/lv/DzivesSituacijas
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https://www.latvija.lv/lv/DzivesSituacijas

Piemers.

KecrdnaBicom Dzives notikums - g§imene
regionalas attistibas
ministrija
- Bérna kopsanas - Laulibas reglstracua ° PieteikSanas
atvalinajums pensijai
* Bérna atziSana * Arzemes dzivojoSo
* DzimsSanas aplieciba pieteikSanas
* PieteikSanas vecaku pensijal
atbildibai * Pabalsts Ipasam
* Bérnu pabalsts vajadzibam

» Pases iegiiSana




Vides aizsardzibas un

Piemers.
Dzives situacija — gimene
lesaistitas iestades

regionalas attistibas

ministrija

SN

- LM
 PMLP
« TM

* VRAA
* VSAA

* paSvaldibas
\ _J

* pasvaldibas

* Tieslietu « LM
ministrija « VRAA
« VRAA « VSAA

Dosanas

pensija

* paSvaldibas




Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Uzdevumi pakalpojumu sniedzejam:
Identificét jaunas dzives situacijas, kas iedzivotajiem ir aktualas
(iestades, kas piedava e-pakalpojumus un citas e-iespéjas);

Sagatavot dzives situaciju aprakstus, konsultéjoties ar
VRAA/VA RAM (eGovernment Benchmark)

Popularizét iespéju dzives situacijas atrisinat elektroniski.



Sasniedzamie raditaji

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Palielinat sadus raditajus:

Vienota valsts un pasvaldibu portala www.latvija.lv
registréjusos personu (profilu) skaits;

ledzivotaju ipatsvars, kas informacijas ieguvei par valsts
un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu elektroniska
veida izmantotu portalu www.latvija.lv;

3. |E-adreses lietotaju skaits.
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http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
Sabiedribas IKT iespéju
izmantosSanas veicinasanas

pasakumi aptver jauno ERAF IKT
projektu un portala latvija.lv
esoso satura komunikaciju.

Sagaidam integrétu pieeju
komunikacija un apmacibga,
kura prieksplana ir iedzivotajs
ar savu dzives situaciju.

Sadarbiba ar publisko pakalpojumu

sniedzejiem

Tikai sadarbojoties un apzinot esosSo
un potencialo publisko pakalpojumu
sniedzeju vajadzibas, bus veiksmigs
saturs komunikacijai, apmacibam un
materialiem.

Celvedis «dzives situacijas»,
izmantojot tematisku dalijjumu
(piemeéram, gimene, finanses un
nodokli, izglitiba u.tml), kas aptver
visus cilvéka dzive svarigus
notikumus, piedavajot informativu
izklastu par katru no tiem.
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Laika grafiks

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

2017.gada 24.februaris =~ prereeeeresssesasnaasnanas -izsludinats iepirkums
2017.8ada  heeseeseeeesssessessesens -tiek realizétas pirmas
oktobris - novembris aktivitates

-beidzas projekts un
2020.gada 30.junijs ~ [ormeemeeeessseneanaaaa. iepirkuma planotas
aktivitates realizétas




lepirkumu konkursu gaita

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

lepirkums sastav no 2 dalam:

1.dala - Metu konkurss ,, Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasanas
pasakumi”. Konkursa rezultata tiek noskaidroti lidz 3 (tris) labakie piedavajuma autori.
Meta piedavajums jaiesniedz lidz 2017.gada 24.aprilim, plkst. 11:00

|

2. dala — Sarunu procedura — uzvareéetaji tiks aicinati uz sarunu proceduru par labako
sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasanas pasakumu integréto komunikacijas
un apmacibu plana ideju, ka ari tas istenoSanas piedavajumu.



Kas var but pretendents?

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Komunikacijas Apmacibu
kompetence kompetence

| |

Pretendents var balstities uz treso personu saimniecisko un finansialo
stavokli, ka arT uz tehniskajam vai profesionalajam spéjam.

Par balstisSanos uz treso personu iespéjam.
Likumdosana: Publisko iepirkumu likuma 41.panta tresa dala, 42.panta treSa dala, Jauna publisko
iepirkumu likuma 13.panta ceturta un piekta dala, 45.panta astota dala, 46.panta ceturta dala.

DETALIZETAKA INFORMACIJA VARAM MAIJAS LAPA
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http://www.varam.gov.lv/lat/aktual/preses_relizes/?doc=23642

Maksimala ligumcena:

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

lidz 1’843‘471 EUR
(viens miljons astoni simti Cetrdesmit tris
tukstosi Cetri simti septindesmit viens eiro),
neieskaitot PVN.
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

ministrija

@

Svarigakie pieturas punkti
Izpétitas un izprastas visu projektu 1stenotaju (~ 40 +) un esosa satura (latvija.lv) komunikacijas
un apmacibu vajadzibas.
Veiksmiga komunikacija par latvija.lv saturu. Laba sadarbiba ar jaunajiem projektiem.

Veiksmigas apmacibas, digitalie agenti ir apmierinati, zinoSi un iedvesmoti iedzivotajus konsultét
par e-pakalpojumiem.

ledzivotaji orientéjas e-pakalpojumos, izmanto dzives situacijas ka e-pakalpojumu ce|vedi.

ledzivotaji un valsts /pasvaldibu parvaldes darbinieki izprot eAdreses nepiecieSamibu. Labprat
aktivizé savus eAdreses lietotaja kontus.

ledzivotaji zina pamatlietas par droSibas aspektiem. Ka pievienota vértiba komunikacijai un
apmacibai, ietverot informacijas un datu pratibu.

Erts sadarbibas modelis starp Piegadataju, Pasatitaju un IKT projektu istenotajiem.
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U
Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas

ministrija

Diskusija

/

Jautajumi - atbildes
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

VAI_STS Diana Tiltina

Publisko pakalpojumu departaments
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