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— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu vides pilnveide Y o
e riliikos sl lestazu iesaiste un lidzdaliba pakalpojumu vides pilnveides Tsteno$ana
ministrija
Batiba un istenoSana NepiecieSamas parmainas

+ Vispargjs apraksts + Domasanas, attiecksmes un ricibas maina ("saimnieka attieksme") 5%
+ PlanoSanas dokumenti + Pakalpojumu parvaldibas mérogu, [imenu un lomu ievieSana &
+ Pakalpojumi, resursi un spéjas ™ 3 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana %
+ Pakalpojumu parvaldiba Pakalpojumu un pakalpojumu veidu apzinasana

Pilnveides nepiecieSamiba Pakalpojumu sarakstu optimizéSana un pakalpojumu pilnveide %
+ Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika Pareja uz "viedajiem pakalpojumiem”

Politikas Tsteno$anas rezultati Pakalpojumu parvaldibas struktiiras optimizéSana
+ Pakalpojumu vide "Pakalpojumu kultdras" veidoSana &
+ Mijiedarbiba pilnveides TstenoSanai Procesu veidoSana
+ Attistibas un pilnveides plani + Efektivitates palielinasana %
+ Pakalpojumu parvaldibas attistiba Digitalo tehnologiju ievieSana

+ Indikativs laika grafiks Sakotngjas aktivitates
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Visparéjs apraksts

Viedas administracijas un , , , . L Saimnieka
regionalas attistibas Pakalpojumu vides pilnveide — ko tas nozimé? attieksme
ministrija

Jauna pieegja:

4+ domajot un rikojoties ("pakalpojumu kultiira" un "saimnieka attiecksme")
& 4 valstT vienoti izstradajot, sniedzot un attistot pakalpojumus (jaunas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide un Tsteno$ana)

Kads ir pilnveides mérkis?
"Argji" — apmierinati pakalpojumu sanéméji, tostarp:
4 sabiedribas apmierinatibas pieaugums ar publiskas parvaldes pakalpojumiem (kvantitate, kvalitate, efektivitate)
4 sabiedribas apmierinatibas pieaugums ar publiskas parvaldes iestazu darbu kopuma

"lekseji" — efektivitates palielinasana publiskas parvaldes darbiba

Ko skars 8T pilnveide?

4 visu veidu iestades, tostarp ministrijas un to iestades, paSvaldibas un to iestades, tiesu sistémai piederigas iestades, ka ari citas iestades
4 visu veidu pakalpojumus, tostarp publiskos un starpiestazu pakalpojumus

4 visu veidu pakalpojumu sanémeéjus, tostarp iedzivotajus, uznémejus, sabiedribu kopuma un art iestades ka pakalpojumu sanémeéjus

Ka pilnveide ietekmés visus iesaistitos?

* 4+ parmainas darbibas stratégija (pakalpojumu attistibas plano$ana — prioritates, mérki, pamatdarbibas virzieni)

4 parmainas pamatdarbiba (pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana, pakalpojumu "portfolio" un pakalpojumu pilnveide)
4+ parmainas nodrosinajuma (spéju un resursu nodrosinasana)
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Viedas admiistrécijas un mm‘u—ms
reQiO"r‘i,'i_szrt_FaTSﬁbas — darbiba vai darbibu kopums, kas,
INIStrij . . . . . . .
savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada veértibu) pakalpojuma sanémejam un
> apmierina pakalpojuma sanéméja vajadzibas
Dzives . A Apmierinatas Apmlenlnatl
. Vajadzibas Pakalpojumi - pakalpojumu
situacijas vajadzibas .
sanéméji
y. «— Darbibas —

4 Pakalpojumi izriet no vajadzibam (tie pastav, lai apmierinatu vajadzibas), un tiem ir jaatbilst iestades pamatdarbibas funkcijam
4 Pakalpojums pats par sevi nav vajadzigs (pakalpojums nav mérkis) — pakalpojums ir [1dzeklis vajadzibas apmierinasanai

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram par pakalpojumiem nav jauzskata:

4 darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, tostarp darbibas, kas apmierina pasas iestades "ieks&jas" vajadzibas
4 noteiktu veidu funkciju TstenoSana, tostarp:

4 iestades atbalsta funkciju istenoSana
* 4 publiskas parvaldes administrativo funkciju isteno$ana, tostarp:

4 politiku, plano$anas dokumentu, vadiiniju un normativa reguléjuma izveide
4 kontroles un uzraudzibas funkciju Tsteno$ana
4 sazina ar sabiedribu
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Resursi un spéjas
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Viedas administracijas un . o _ o ) oL o . L

regionalas attistibas Resursi un spéjas ir pakalpojumu kritiskas komponentes — bez tam nav iespéjams nodrosinat pakalpojumu pieejamibu
ministrija

Resursi ir pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas digitalas tehnologijas un informacja

(spéjas uzturéSana)

Pakalpojums W fro 21 o
. B Virtuala" spéja
, P o (spéjas nodroSinasana)

Resurss, kas nepieder iestadei vai spéja, kas nepiemit iestadei,

bet ko iestade iegust sava riciba un vaer lietot, o __ __ ]
izmantojot partnera — pakalpojumu piegadataja sniegto pakalpojumu,

ir "virtuals" resurss vai "virtuala" spéja

(resurss ka pakalpojums vai spéja ka pakalpojums)

Pakalpojumu piegadataji | lestade | Pakalpojumu sanéméji
Pakalpojumi | Resursi un spéjas Pakalpojumi | Resursi un spéjas
. |
Pakalpojums , |
(resursa uzturésana) | FERLEE |
|
| Resurss Pakalpojums | Resurss
|
Pakalpojums | |
B i "Virtuals" resurss Pakalpojums Resurss
o L (resursa nodroSinasana) | |
Spéjas ir pasibu kopums, kas nodroSina iespéju |
Tstenot pakalpojumu parvaldibu | Spéja Pakalpojums | Spéja
|
Pakalpojums | _ |
| Spéja |
| |
; |
|
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:
optimizéti un automatizéti procesi

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultra"
4+ "saimnieka attieksme"
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Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

pasreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

attieksme

+ Efektivitate
Tstermina

4+ Efektivitate
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Pakalpojumu parvaldiba

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radrta vértiba)
Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023
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Pilnveides nepiecieSamiba

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023

regionalas attistibas
ministrija

Kapéc nevar palikt pa vecam

Pakalpojumu parvaldiba

Rezultativitate Tstermina

® pakalpojumi ne vienmér atbilst pakalpojumu
sanéméju vajadzibam — tas ne vienmer tiek
apzinatas un apmierinatas

® pakalpojumu kvalitate ne vienmér atbilst
sagaiditajai

® nav skaidrs, kadi pakalpojumi tiek sniegti,
kadiir to sniegSanas nosacijumi, un netiek
kontroléta sniegSanas atbilstiba
nosacijumiem

+

Rezultativitate ilgtermina

® pakalpojumiir "sastingusi", tie nepielagojas
mainigam sanémeéju vajadzibam un
situacijam

® netiek apzinatas pakalpojumu sanéméju
nakotnes vajadzibas un sabiedribas
attistibas visparéjas tendences

e pakalpojumu attistiba netiek mérktiecigi
planota un Tstenota

apmierinati
pakalpojumu sanéméji

Efektivitate 1stermina

® pakalpojumus ir griti atrast, to pieprasiSana
un sanemsana ir neérta un prasa daudz
laika un piepdles

® pakalpojumu sniegSana nereti ir neefektiva:

e netiek veikta uzskaite un verteSana

® procesi nav ieviesti un optimizéti

® nav ieviests tehnologiskais
nodro3indjums procesu automatizé Sanai

® pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem
nav atbilstoSas kompetences - tiek
ieguldits nevajadzigi daudz laika, darba
un resursu

Efektivitate ilgtermina

® nav uz pakalpojumu sanémeéju pmierinatibu
orientétas kultdras — nereti iestades veic
savas pamatfunkcijas atbilsto$i savam
vajadzibam, sev értaka veida, Sauri —
"lokali", bez kopdarbibas ar pakalpojumu
sanémeéjiem un partneriem

® valstl nav vienotas pakalpojumu sniegSanas
vides un "pakalpojumu kultdras"

Batiba

pakalpojumu
vides
pilnveide

Kadi bas ieguvumi

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Pakalpojumu parvaldiba

Rezultativitate Tstermina

® pakalpojumu sanéméji sanems
personalizétu pakalpojumu kopumu,
kas apmierinas konkrétas, individualas
vajadzibas
atbilstosi konkrétam dzives situacijam,
pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem
un ar atbilstoSu kvalitati

Rezultativitate ilgtermina

o tiks nodroSinata pakalpojumu "ilgtspéjiba”,
tos savlaicigi attistot un pielagojot to klastu
nakotné paredzamajam vajadzibam,
valsts attistibas prioritatém,
globalam un valsts attistibas tendencém,
tostarp politikas, ekonomikas, socialam,
tehnologiskam, likumdos$anas un vides
atfistibas tendencém

+44+

apmierinati

pakalpojumu sanéméji

Efektivitate 1stermina

® pakalpojumu pieprasiSana un sanemsana
bls érta, vienkarSa un neprasis
pakalpojumu sanéméjiem daudz laika un
piepiles

e pakalpojumu sniegSana bis efektiva —
pakalpojumu sniegSana un resursu
izmantosana tiks registréta un vértéta,
procesi bas optimizéti, bls ieviests
tehnologiskais nodro$inajums procesu
automatizéSanai, un pakalpojumu
parvaldiba iesaistitie bus ar atbilsto$am
kompetencém

Efektivitate ilgtermina

® pakalpojumu sniegSana iesaistito darbiba
bls orientéta uz pakalpojumu sanéméju
apmierinatibu — ta bas atbilstoSa
pakalpojumu sanéméju vajadzibam, un ta
tiks Tstenota tiem érta veida, kopdarbojoties
gan ar pakalpojumu sanéméjiem, gan ar
partneriem, nodroSinot valstr vienotu
pakalpojumu sniegSanas vidi un
"pakalpojumu kultdru"
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas sistema
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas 1stenosanai

Pakalpojumu sanéméji

Dzives

P Vajadzibas
situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas

Spéjas un resursi

Batiba

Pakalpojumu
parvaldibas politika

Pakalpojumu
parvaldibas sistéma
£
0 ’
= Pakalpojumu
8~ parvaldibas pamatnosacijumi
53
o g g Pakalpojumu parvaldibas:
23 o vienota terminologija
= @ ® visparégji principi
8 © T
SEE ® mérogi un lTmeni
§ &  dalibnieki un to lomas
7
L] % %
= =
=
Pakalpojumu Pakalpojumu
parvaldibas uzdevumi izveides, sniegSanas un pilnveides
nosactjumi
Pakalpojumu parvaldibas:
® posmi un aktivitates A
; Pakalpojumi

® uzdevumi un parvaldibas pakapes
o dalibnieku pienakumi

i Q
i
Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai g ks
nepiecieSamas spéjas un resursi
o ©
Spgjas: Resursi: -
® Organizatoriska struktara © Informacija 5E
® Kultira e Digitalas tehnologijas =
® Personals o Citi resursi
® Kompetences B @
o Vadiinijas o= 5
o Procesi £2
o Normativais regulgjums
e Partneri

® Pakalpojumu sanémgji

[ ]
Finandu
parvaldiba

Pakalpojumu sniegsana iesaisfitie

R et eyl ey U YU P

— Pakalpojumu vides pilnveide
GRS

Saimnieka
attieksme

4+ pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Apmierinatas
vajadzibas

Apmierinati
pakalpojumu
sanéméji

4+ pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,
kas nosaka ricibu pakalpojumu
parvaldibas joma, tostarp
pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu
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Batiba

Pakalpojumu parvaldibas politikas stenosanas rezultati

Viedas administracijas un  \/g|st7 vienota terminolodija ir pamats vienotai pakalpojumu parvaldibas sistémai un pakalpojumu parvaldibai ikdien

regioﬁ:ﬁf;rtigsmas 4 pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem ir vienota izpratne par pakalpojumu parvaldibas terminiem, un tie tiek plasi un jeégpilni pielietoti

Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota atbilstosi valsti vienotiem, kopg&jiem principiem
4 valsti ir vienota, visparéjiem principiem atbilstosa pieeja pakalpojumu parvaldibai
4 pakalpojumu parvaldibas visparéjie principi ir pieejami un visparzinami, un pakalpojumu parvaldiba iesaistitie vadas no tiem sava ikdienas riciba

ValstT ir vienota pieeja pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai dazados parvaldibas mérogos un limenos
+ atbilsto$i pakalpojumu parvaldibas mérogiem un [imeniem ir skaidri nodalitas pakalpojumu parvaldiba iesaistito atbildibas un pienakumi, un ir noteikta un saprotama
pakalpojumu parvaldiba iesaistito savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki pakalpojumu parvaldibu Tsteno atbilstosi pakalpojumu parvaldibas lomam
4 ir apzinata katras iestades iesaiste pakalpojumu parvaldiba, un ir noteiktas tas pakalpojumu parvaldibas lomas
4+ ir nortkoti konkréti nodarbinatie, kuri savas aktivitates veic atbilstosi konkrétam pakalpojumu parvaldibas lomam

Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota visaptverosi
4 pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota visos pakalpojumu parvaldibas posmos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi tiek veikti pilnvértigi

4+ visi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki veic visus galvenos pakalpojumu parvaldibas uzdevumus, un atbilstosi lomam, pilda visus pakalpojumu parvaldibas pienakumus

Pakalpojumi atbilst pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
4+ pakalpojumi tiek veidoti, tiek sniegti un tiek nemitigi pilnveidoti ta, lai tie atbilstu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

Spejas un resursi atbilst pakalpojumiem un pilnvértigai pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

4 visu pakalpojumu parvaldibas dalibnieku spéjas un resursi atbilst pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Pilnveidota pakalpojumu vide

| |
| |
| |
| |
|

} i
! + Reaulltivite + Efekiiate |
! Tstermina Tstermina ;
| |
| veids, ki !
} pasreiz un tuvaka nakotné pasreiz un tuvaka nakotné }
| sasniegtais rezultats tiks sasniegts rezultats |
| |
| |
| |
| |
| |
|

i i
e |

i + Rezultivizte + Efekdivtate ‘
} ilgtermina ilgtermina ;
| |
I veids, ka !
! talaka nakotne talaka nakotne ;
| sasniegtais rezultats tiks sasniegts rezultats |
| |
|

} i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |

Apmiefinétas Parvaldibas rezultat Opumé|5
pakalpojumu sanéméju laika, darba un resursu patérin$
vajadzibas gan pakalpojumu sanémejiem,
(radiita vértiba) gan pakalpojumu sniedzéjiem

Parvaldibas méris

Apmierinti pakalpojumu sanéméji


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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https://www.varam.gov.lv/lv/21-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-posmi-aktivitates-un-pakapes
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Batiba

ministrija

|
lf——————— 7"z~ === ———— - = — — -~ — = — = —— = ————— |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistéma :
L |
| 1 Pakalpojumu !
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
i |
1 |
[ |
1 '
|
Pakalpojumu | . |
vides i i 2 Pakalpojumu 3 izve:?jiksalsr?{: n;:nas |
pilnveides 4 parvaldibas uzdevumi cletes ikl |
pasakurni : : un pilnveides nosacijumi |
|

|
X |
L |
L |
L |
i '
I : 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spéjas un resursi I
|
| |

Pilnveides pasakumi

P e e e e e S S e e e e e e e e S S S e e e s e e e S

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka

talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu vide

4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals

— Pakalpojumu vides pilnveide

€ Q 2o @
T

® o R
R
s}

d
25 Yol

Saimnieka
attieksme

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanémegji

laika, darba un resursu patérins

gan pakalpojumu sanéméjiem
gan pakalpojumu sniedzé&jiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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4T SRS T
Butlba @ %@‘ngl::::) ﬁ?{?ﬁ;
Viedas admiistrécijas un ’\r:']oézraorgeSS | Pa,ivé?f;as | 'ﬁ,%tffge:
regionalas attistibas | | —
ministrija Pakalpoj:]rgzlé IE)eésrvaIdTbas | Pakalpggg;;&%arvsaldmas | pakaligge%;unn ilzggpuma
(niaoes e osswat) | (iestade)
Pakalpojumu parvaldibas politika ir "horizontala" politika, paﬂ;;iﬁ; ; | Eaalf;z'c‘fjmi | pa'lf;tj(‘jjﬁfnu
un ta nosaka visparéjas prasibas un nosacijumus attistibas | attistibas | attisfibas
pakalpojumu parvaldibai nozarés, padvaldibas un iestadés pians plans plans
nozares | padvaldibas | iestades
vajadzibas | vajadzibas | vajadzibas
S | ! | 3
Valsts Regionu attistbas y;lisotf]élé olitika: valsts | |
mgrzgs o e . ?zvei o S vispargjas prasibas —> v v | v
(VARAND o TstenoSanas koordinacija un nosacijum |
Valsts ~/Pakalpoimy panvaldba X:Il(satlspo'umu parvaldibas politika: vl : :
mérogs o e . izvei dJe ' vispargjas prasibas  —> v v v
(VARAM e Tsteno$anas koordinacija un hosacium | |
! S
Nozares | Pasvaldibas | lestades
Pakalpojumu parvaldibas politika ieklaujas, papildina un pakalpojumi | Ppakalpojumi | pakalpojumi
mijiedarbojas ar citam politikdm un planoSanas dokumentiem ! L L

Valsts kopéjais pakalpojumu "grozs"
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts (horizontali)
<—>

Pakalpojumu parvaldibas
valsts

vadosa iestade
(VARAM)

Pakalpojumu parvaldibas politika
(valstT vienotas visparéjas prasibas
un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

VARAM pienakumi ir:
e politikas izveide
e politikas TstenoSanas koordinacija
e atbalsts politikas Tsteno$anai

e et T L

Batiba

— Pakalpojumu vides pilnveide

Attistibas un pilnveides plani

“Individudlie pilnveides plani” nav tas pats, kas “pakalpojumu attistibas plani”

Nozare Pasvaldiba lestade
. _ q - lestades
PakalpOJrl\xg zl; ?easrvaldTbas Pakalpgjaqscalfd%%ar\fldbas pakalpojumu kopura

vadosa iestade vadosa iestade saimnieks

(nozares ministrija) (pasvaldiba) (iestade)
[ Nozares za_tﬁsﬁ_bas_plén_oégas_dol(?meﬁs_ 1 [~ Pasvaldibas atfistibas planoSanas dokuments 1 [ lestades darbibas Eaté_g‘;ija_ ]
| Nozares | | Pavaldibas | lestades |

| pakalpojumu attisfibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | «—

I (. I I

(nozares attisfibas planosanas dokumenta sastavdal a) (pasvaldibas attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) | (iestades darbibas stratégijas sastavdd a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam) | (atbilstosi savam iespéjam) | (atbilstosi savam iespgjam)

I
o Noverté o Noverté o Noverté |
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilsfibu atbilsfibu atbilstrbu |
pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
-y - - - - — — — — — — — -y - - - - — — — — — — — Yy - - - - - — — — — — — |
| o [zveido | | o [zveido | | o [zveido |
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
N individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu «—
g | noveértéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
> | novérsanai | | novérsanai | novérsanai
I I
I I

o [steno o [steno e Isteno
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai noversanai noversanai
(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

e pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

=

Nepilntbu novérsana
Pakalpojumu vides pilnveidi Tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

o pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

e pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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g7 OF sme
Butlba % %@ngi:} ﬁﬁ{?ﬁ;
Pakalpojumu parvaldibas attistiba
Viedas administracijas un Saimnieka
regionalas attistibas attieksme
ministrija ) _ _ o o . _ o .
4 Pakalpojumu parvaldibas attistiba (evol(cija) ir tiesi saistita ar "Pakalpojumu kultdras" izveidi un uzturé$anu,
un ta ietver pakalpojumu parvaldiba iesaistito domasanas, attieksmes un ricibas mainu (tostarp "saimnieka attieksmes" veido$anu)
Pakalpojumu parvaldibas attisfiba (evoldcija)
A Domasanas, attieksmes un ricibas maina
4 Fokuss: pakalpojumu sanéméji
' Rezultats: apmierinati pakalpojumu sanémeji
3 Fokuss: pakalpojumu sanéméju vajadzibas
' Rezultats: apmierinatas vajadzibas
@
é ) Fokuss: pakalpojumi
'(—;U Rezultats: sniegti pakalpojumi
o)
3 1 Fokuss: funkcijas
< Rezultats: veiktas funkcijas .
Pakalpojumu parvaldiba nenotiek Pakalpojumu parvaldiba notiek nepilnigi Pakalpojumu parvaldiba notiek pilnvértigi *
1. 2. 3.
Atfistibas posms
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NepiecieSamas parmainas %ﬁ; f o
Domasanas, attieksmes un ricibas maina o4
Viedas admiistrécijas un -
regionalas attistibas N U Valsti vienota
ministrija o Z pakalpojumu vide
un
» Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide * Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide o, ., sojumu
Domasana — nav vajadziga mums pasiem ir vajadziga mums pasiem kultira”
(to vajag kadam citam) (saimnieka attiecksme)
® ©
Attieksme — * VARAM "piespiez" mas dartt lieku darbu ... * VARAM palidz mums pilnveidoties ...
» Ar&ja motivacija: » lek3&ja motivacija (pasmotivacija): ift'lzk”;‘:nk:
Motivacija — « "+" stimuli « darbibu jégas apzinasanas
o " stimuli

* patstaviba
* iespéja pilnveidoties
* normativaja reguléjuma balstita formala, "birokratiska" riciba

Ricib * "Veselaja saprata" balstita riciba
iciba — « dartt "ka vieglak ..." * darft "ka labak ..."
+ KoordinéSana (valsti vienotas pakalpojumu vides izveide):
* vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide
VARAM riciba — * vienota normativa reguléjuma izveide
* Kontrole: * Palidziba:
* uzraudziba l » vadliniju izveide T
* "piespiesana” « apmaciba
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NepiecieS§amas parmainas C@ £5b, £
Domasanas, attieksmes un ricibas fokusa maina %
Viedas admiistrécijas un )
regionalas attistibas 9 Foku_ss. _ 0wl e ey = o
ministrija , , o _ %, 0”’/&4 ka labak — atbilstosak vajadzibam un mérkiem,
Pak.ai\IpOJ.umu.wdes pilnveides "Saimnieka attieksme"  TOKUSS S kualtativak, pilnvrtigak
kritiskais veiksmes faktors: ® Priman: labak -

. . - ) ! aksturojums:

domasanas, attleksmes’ ficibas — —» labak e Sekundari: vieglak / gratak + domasana: sabalanséts Tstermin$ un ilgtermin$
(fokusa) maina -~ « attieksme:
o primari — rezultats: apmierinat vajadzibas un
{ sasniegt mérkus gan istermina, gan ilgtermina
" : " — , ) o sekundari — process: sasniegt rezultatu pec
Kalpa attieksme Vieglak Dimensijas iespajas efektivaka veida
* riciba: patstaviba, iniciativa,
atbilstosi "veselajam sapratam"

Fokuss:
e Primari: vieglak

! Pilnvertigai pakalpojumu parvaldibai un pakalpojumu parvaldibas mérka sasniegSanai:
o Sekundari: labak / sliktak > DOEpleks IEEh e

T * ir svarigi tas sabalansét — savstarpgji salagot (tas var bt pretruna viena otrai)
Fokuss: stermina — ka iznémums:

ka vieglak — vienkarsak, ar mazaku garigas un
fiziskas energijas patérinu

Raksturojums:
» domasana: Tstermins
* attieksme:
o primari — process: bt efektivam tagad
o sekundari — rezultats: péc iespéjas
apmierinat vajadzibas un sasniegt mérkus
* riciba: izpildisana,
atbilstosi "priekSrakstiem" un noteikumiem

* aréji apstakli (konkréta situacija) ka
primaro dimensiju var likt noteikt
"vieglak-gratak"

— apstakli kontrolé ms
un nosaka masu ricibu ®

llgtermina — sistémiski:
"labak-sliktak"
— més kontrol&jam apstaklus
un més nosakam savu ricibu ©

labak - sliktak

v " lespgas v salagosana
NosacTjumi

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘ Prasbas 4 & }
|
|
|
}
vieglak - grutak 3
|

|

|

|

|

|

|

* ir svarigi noteikt konkrétai situacijai atbilstoSako primaro dimensiju

Pakalpojumu parvaldiba

+ Rezultativitate
Tstermina

pasreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

(apmierinatas vajadzibas —
kvantitate, kvalitate)

+ Efektivitate
Tstermina

veids, ka
paSreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

(optimizéti un automatizéti
procesi)

+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotne
sasniegtais rezultats

(atffstiba un inovacijas)

+ Efektivitate
ilgtermina

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

("pakalpojumu kultara"
"saimnieka attieksme")

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radita vértiba)

Apmierinati
pakalpojumu
sanémgji
Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

*

"Saimnieka attieksmes" veidoSana

— Pakalpojumu vides pilnveide

NepiecieSamas parmainas %ﬁ; F5

"Pakalpojumu kultliras" bitiska sastavdala ir "saimnieka attiecksme"
"Saimnieka attiecksme" nozimé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegSana jesaistito riciba ir balstita:

* visparéjos étikas principos
 pakalpojumu parvaldibas vispargjos principos
 pakalpojumu kultlrai atbilsto$ajas vértibas

* ‘“veselaja saprata”

Saimnieka
attieksme

"Saimnieka attieksme" nozimeé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegSana iesaistitie:

atbildigi riip€jas par uzticétajiem resursiem
nodroSina pakalpojumus efektivi gan sev, gan ari pakalpojumu sanéméjiem

apmierina iedzivotaju, uznémeéju un sabiedribas vajadzibas, tostarp meklé un ievieS jaunus risindjumus un pielagojas mainigam
vajadzibam un tehnologiju attistibai

tiecas péc ilgtspéjigas attistibas, meklgjot veidus, ka veicinat sabiedribas labklajibu, tostarp ir orientéti uz:
« attistibu un ilgtermina mérkiem
* darbibu planoSanu un izpildi, nemot véra ilgtermina sekas

pamatoti un izsverti pienem Iémums, tostarp:

* ir gatavi pienemt ar nepopularus un "gratus" [Emumus, balstoties uz analizi un pieredzi
* ir gatavi uznemties atbildibu par IEmumiem un to sekam

ievéro étikas normas, tostarp:
* ir godigi visas darbibas jomas
* rikojas ta, lai nodroSinatu cilvéku labklajtbu un aizsargatu apkartéjo vidi un dabu
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— Pakalpojumu vides pilnveide

aniagamas nArmal Q9 e o
NepiecieS§amas parmainas g & £
n = = n; M
Vesela saprata” lietosana
Viedas admiistrécijas un
reg"’"f‘i‘i'iissfrtijta“ﬁbas "Vesela saprata” lietoSana nozimé izmantot vienkarsu, praktisku un racionalu domasanu, kas balstita uz pieredzi un visparpienemtiem

uzskatiem, tostarp spéju:
« analizét situaciju — izvertét situaciju, izmantojot pieejamo informaciju un pieredzi, lai saprastu problému vai uzdevumu
¥ * pielagoties apstakliem — spét pielagoties dazadam situacijam, izstradajot risinajumus, kas ir visatbilstoSakie konkrétajiem apstakliem

izvairities no parmérigi sarezgitiem risinajumiem — mekIét vienkarSus un efektivus risindjumus, neiesaistoties nevajadzigi sarezgitas un
laikietilpigas darbibas
Saimnieka pienemt lemumus ar minimalu risku — izmantot sapratigu piesardzibu, lai izvairitos no nevajadzigiem riskiem un iesp&jamam negativam

) sekam
attieksme

novértét un izmantot visparpienemtus uzskatus — balstit savu ricitbu uz sabiedriba pienemtu praksi un normam, kas biezi vien ir izradijusas
rezultativas un efektivas

L

"Vesela saprata” lietoSana norada uz spéju pienemt [Emumus un rikoties, pamatojoties uz visparéji pienemtam zina$anam un logiku,
nevis tikai uz noteikumiem, instrukcijam, normativo reguléjumu, sarezgitam teorijam vai specifiskam zina§anam
"Vesela saprata” lietoSanu raksturo:
« praktiskums — lemumu pienemsana, kas ir atbilstoSa un noderiga realaja dzivé
« vienkarsiba - izvairiS$anas no parak sarezgitas analizes un detalizétas domasanas
* « racionalitate — izmantojot logiku un pieradijumus, lai pienemtu IEmumus

* universalums — piemérojams dazadas situacijas, balstoties uz visparéjiem un kopigiem dzives noverojumiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumu parvaldibas mérogu un limenu noteiksana

Pakalpojumu parvaldibas limeni (vertikali 7):
1. Politikas [Tmenis

2. Pamatdarbibas limenis
3. Nodrosinajuma limenis

Pakalpojumu parvaldibas mérogi (horizontali «):
1. Valsts mérogs

2. Nozares mérogs vai paSvaldibas mérogs
3. lestades mérogs
4. Pakalpojuma mérogs vai resursa mérogs

<>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<>

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

<>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

<>

Pasvaldibas mérogs
(konkréta pa$valdiba)

<>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

— Pakalpojumu vides pilnveide
Q9 -

ministrija
1.
— Polikas ]
Chn - .
.qé Tmenis
2
O
S
S
o]
E 2.
‘g Pamatdarbibas {
< [imenis
[
o
3

NodroSinajuma
[fmenis

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa mérogs
(konkréts resurss)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

*

Saimnieka
attieksme

L

Pakalpojumu parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibas

vado$a iestade
a? C

akalpojumu kopu

akalpojumu parvaldib akalpojumu parvaldib

vadosa iestade vadosa iestade

lomas

»

resursu kopuma

— Pakalpojumu vides pilnveide

d
Yol

NepiecieS§amas parmainas C@; i,

t

=

o
R
s}

2,

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieku galveno lomu noteikSana %

4+ iestade, kas Tsteno visparéju valsts pakalpojumu parvaldibu

4 iestade, kas Tsteno visparéju nozares pakalpojumu parvaldibu
4 iestade, kas Tsteno visparéju pasvaldibas un tas iestazu pakalpojumu parvaldibu
4+ iestade, kas Tsteno visu §Ts konkrétas iestades pakalpojumu kopuma parvaldibu

4 iestade, kas Tsteno konkréta pakalpojuma parvaldibu

4+ iestade, kas sniedz konkrétu pakalpojumu

4 privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs), iestade vai sabiedriba kopuma, kas sanem konkrétu pakalpojumu

4 iestade, kas Tsteno visu §Ts konkrétas iestades resursu kopuma parvaldibu

4 iestade, kas Tsteno konkréta resursa parvaldibu

4 iestade, kas lieto konkrétu resursu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumu parvaldibas lomu kopsavilkums

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vado$a iestade

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks
Pakalpojuma
saimnieks
Rmd
. Pakalpojumu parvaldibas
Valsts mérogs s
(valsts kopuma) iestade
1. — = —
o Y - - Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Polikas 1 Nozares / paSvaldibas merogs nozares pasvaldbas
fimenis (konkréta nozare / pavaldiba) vado$a iestade vado3a iestade Pakalpojuma
o sniedzéjs
= = lestades lestades
lestades merogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkréta iestade) saimnieks saimnieks
2 < lestades - - Pakalpojuma
Pan?r:]deanrit;ibas i Piﬂﬁgﬁ?&;ﬁl‘eﬂ:ggs Gakak’s‘;ii"‘n"r“;‘etgp”mD (saimnieks) (sniedzé}s) (saﬂéméis) sanéméjs
3. -
Nodroginajuma { Resursa mérogs lestades
. . (konkréts resurss)
[imenis resursu kopuma
saimnieks
Pakalpojumu parvaldibas Resursa
saimnieks
lomas
Resursa
lietotajs

Lomai atbilsto$a
iestade

+ Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministrija

+ konkrétas
valsts parvaldes nozares
atbildiga ministrija

4 konkréta pasvaldiba

4 konkréta iestade

+ konkréta iestade

4 konkréta iestade
— pakalpojuma saimnieks
vai cita iestade

+ privatpersona
(iedzivotajs, uznemejs),

iestade vai sabiedriba kopuma

+ konkréta iestade

+ konkréta iestade

4 konkréta iestade
— resursa saimnieks

Lomas
vispargjs raksturojums

+ iestade,
kas Tsteno vispargju
valsts
pakalpojumu parvaldibu

+ iestade,
kas Tsteno vispargju
nozares
pakalpojumu parvaldibu

+ iestade,
kas Tsteno visparéju
pasvaldibas un tas iestazu
pakalpojumu parvaldibu

+ iestade,
kas Tsteno visu
§Ts konkrétas iestades
pakalpojumu kopuma parvaldibu

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta pakalpojuma parvaldibu

+ iestade,
kas sniedz
konkrétu pakalpojumu

+ privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs),

iestade vai sabiedriba kopuma,
kas sanem
konkrétu pakalpojumu

+ iestade,
kas Tsteno visu
§1s konkrétas iestades
resursu kopuma parvaldibu

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta resursa parvaldibu

+ iestade,
kas lieto
konkrétu resursu

Parvaldibas mérogs
(<)

+ valsts mérogs

+ nozares mérogs

+ pasvaldibas mérogs

+ iestades mérogs

4 pakalpojuma mérogs

4 pakalpojuma mérogs

4 pakalpojuma mérogs

+ iestades mérogs

<+ resursa mérogs

+ resursa méerogs

Parvaldibas [fmenis

()

4+ politikas lTmenis

<+ politikas I[Tmenis

<4 politikas lTmenis

+ politikas [Tmenis

<+ pamatdarbibas [Tmenis

<+ pamatdarbibas limenis

<+ pamatdarbibas [imenis

<+ pamatdarbibas limenis

<+ politikas [Tmenis

<4 nodrosinajuma limenis

<4 nodro$inajuma limenis

<4 nodrosinajuma [Tmenis

Darbibas fokuss

<+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

<4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
resursu lietotaju
vajadzibas

+ konkrétas
resursa lietotaju
vajadzibas

<4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
resursa lietotaju
vajadzibas

— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)
+ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu valsti kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu

<+ nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu

+ padvaldiba
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu pasvaldiba un tas iestadés kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vaditajs"
+ katra iestade, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades pakalpojumiem kopuma,
un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu

"Pakalpojuma vaditajs"
+ katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
<4 katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
<+ viens cilvéks vienlaicigi var bat Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)

4 katra iestadé, kura sniedz pakalpojumus,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu snieg$anu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu
<+ viens cilveks vienlaicTgi var bat atbildigs par vairaku pakalpojumu sniegdanu,
un var bat iesaisfits vairaku pakalpojumu snieg$ana

+ visparigs apzZiméjums, kas ietver jedzienus:

+ "pakalpojuma klients" — nosaka prasibas pakalpojumam, ja nepiecie$ams,
tad nodrosina finans&jumu, vienojas ar pakalpojuma sniedzgju,
kontrolé sanemto pakalpojumu un ir idzatbildigs par rezultatu;

+ "pakalpojuma lietotajs" — lieto sanemto pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs"
<+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades resursiem kopuma,
un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veikanu

"Resursa vaditajs"
4+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
par konkrétu resursu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o piendkumu veiksanu
4 katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs
4+ viens cilveks vienlaicigi var bt Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)

+ iestade
ir viens vai vairaki konkréti cilveki,
kuri lieto konkrétu resursu, un
veic lomai atbilstoSos pienakumus
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— Pakalpojumu vides pilnveide

NepiecieS§amas parmainas C@ 5

e

e Ll
e ﬁhﬁﬁﬁ

p 5]

Pakalpojumu parvaldibas mérogu, [imenu un lomu ieviesana

<>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

regionalas attistibas Valsts Erods
ministrija 2

(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

<«> <«>

1. Nozares mérogs Pa$valdibas mérogs
Politikas I (konkréta nozare) (konkréta pasvaldiba)
__ Tmenis Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
o nozares pasvaldibas
GE-’ vadosa iestade vadoa iestade
14 > <«
= lestades mérogs lestades mérogs
TE“ (konkréta iestade) (konkréta iestade)
i 'g_ lestades lestades lestades lestades
— pakalpojumu kopuma resursu kopuma pakalpojumu kopuma resursu kopuma
£ saimnieks saimnieks saimnieks saimnieks
S
ST T T T T B O e
§ lestades lestades
[ pakalpojumu kopuma pakalpojumu kopuma
[a 18 saimnieks saimnieks
. — - <« <>
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma mérogs
= - 2. (konkréts pakalpojums) (konkréts pakalpojums)
mérogu, limenu un lomu Pamatdarbibas [ Pakalpojuma Pakalpojuma
t AR HH d b-b _ . saimnieks saimnieks
savsitarpeja mijieaaroiba [Tmenis
sniedzéjs sniedzéjs
sanemejs saneméjs
lestades lestades
resursu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks
<> <>
Resursa mérogs Resursa mérogs
3 (konkréts resurss) (konkréts resurss)
lTmenis

Resusa
lietotajs

Resusa
lietotajs
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4 Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 lestades pakalpojumu kopuma saimnieks 4 lestades resursu kopuma saimnieks

— Pakalpojumu vides pilnveide

4 Pakalpojuma saimnieks 4 Pakalpojuma sniedz&js 4 Pakalpojuma sanéméjs
4 lestades resursu kopuma saimnieks
4 Resursa saimnieks 4 Resursa lietotajs

4+ Visas pakalpojumu
parvaldibas lomas

. P v - - . 8 Q 7;{5?‘\;;.%», :
NepleC|esamas parmainas @/ e ﬁ%ﬁ;
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana %
PU1 + Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3a iestade PU2 + |estades pakalpojumu kopuma saimnieks PU3

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana
Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar
pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana

Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Piekltstamibas nodroinasana pakalpojumiem

Nemitiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba
Pakalpojumu

parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodro$inasana uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilsfibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu istenoSana

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodroSinasana
lespé&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un novérsana

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodroinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSindSana

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopo$ana, izvérteéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sniegsana iesaisfitajiem

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

[stenoto aktivitasu kontrole Finan3u parvaldiba


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu

pvp@varam.gov.lv

— Pakalpojumu vides pilnveide

iecieSamas parmai QY i 4
NepiecieSamas parmainas g & ﬁi&
[ - -— U v . .
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana (lomu iesaiste)
Pakalpojumu parvaldibas lomas
e =1= - e Lomas: Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades
regionalas attistibas A - atbildigs parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi L - ldzatbildigs valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzajs sanaméjs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade = vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks
»  PUI-1 Pakalpojumu parvaldibas poltikas planosana un aktualizésana A L L L L
@S- PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizesana L A A A L L A L L
=2 2 PU1-3  Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A
&€ £= PUI4 Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas vadiiniu izstrade un metodiska atbalsta sniegsana A
= pUI-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un aftistibas planu Tstenosanas kontrole un vadiba A A A A L A L
PU2-1 Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievieSana, uzturéana un atfisfiba A A A L
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana A A A L
PU2-3 Pakalpojumu shiegsanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik3ana A A L A A
PU2-4 Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu radiaju noteikSana A A A A
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSina$ana A A L A A
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A A
o PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana A A
=) PU2-8 Informacijas nodrosina3ana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem A A
= PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik8ana un pakalpojumu imenu vienodanas nosactjumu saskanoSana ar pakalpojumu sanéméjiem A A L A A L
£, PU2-10 Arpakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordingsana A A A A A
2 8z PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodro$inaSana A A A A A
ST & PU2-12 Arpakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroinasana pakalpojumu snieg$ana iesaisfitajiem A A A A
§ .g: PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodrosindsana A A L A A
5 PU2-14 Piekldstamibas nodroSina$ana pakalpojumiem A A
3 PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSina$ana A A A L
% PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem A A A A A
o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana A A A L A A L
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikana A A A L A A L
PU2-19 Pakalpojumu snieganas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSingjuma atbilstibas parvaldiba A A A L A A L
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu Tstenoana (Izmainu parvaldiba) A A A A
PU2-21 lesp&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba) A A A L A A L
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un noverSana (Problemu parvaldiba) A A L L A A L
PU2-23 Merijumu veikSana un rezultatu izmantosana A A A A
8., PU3-1 Nemifiga pilnveide A A A A A A L A A L
§)§ 2. PU3-2 Parvaldibas dafibnieku iesaiste A A A A A A L A A L
S S € PU3-3 Tstenoto aktivitasu kontrole A A A A A A L A A L
8~ PU3-4 Finandu parvaldiba A A A A A A L A A L
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas

ministrija

4 starpiestazu pakalpojums — pakalpojums,
kas ir paredzéts citai iestadei

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumu un pakalpojumu veidu apzinasana

Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:

kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadem
(viens no starpiestdZu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas
pakalpojumi

KoplietoSanas
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Individuala labuma
pakalpojumi

Visparéja labuma
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam,
uznémeéjam vai to grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma

— Pakalpojumu vides pilnveide

0D me
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=20

4 publisks visparéeja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums,
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Pakalpojumu saraksta optimizéSana

iy
Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija Nemot véra valstt esoSo situaciju: vesturiski radusos |oti lielo pakalpojumu skaitu, ko nav iespgjams pilnvértigi parvaldit,
publiskaja parvaldé kopuma un péc iespéjas katra iestadé ir japarskata un jaoptimize pakalpojumu saraksti (pakalpojumu “portfolio”)
Ir janovérte, vai saraksta esosie pakalpojumi:
4 izriet no vajadzibam
+ atbilst iestades pamatdarbibas funkcijam un uzdevumiem
4 nav saistiti ar:
4 paSas iestades atbalsta funkciju TstenoSanu
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju Tsteno$anu, tostarp:
4+ politiku, planosanas dokumentu, vadliniju un normativa reguléjuma izveidi
o8 4 kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSanu
4 sazinu ar sabiedribu
4 nav veidoti:
4+ ka péc batibas viena pakalpojuma vairakas variacijas
4 sadalot atsevisSkos pakalpojumos péc butibas viena pakalpojuma atseviSkus pieprasisanas un sanemsanas procesa solus
4+ ar parak siku detalizaciju
* Pakalpojuma sarakstu péc iesp€jas ir jaoptimizé pirms uzsakt katra atseviska pakalpojuma pilnveidi !

Par pakalpojumu saraksta (pakalpojumu “portfolio") optimizé$anu ir atbildigs iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs

NepiecieSamas parmainas oy
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu
izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
nosaka
kadiem ir jabat pakalpojumiem

Katra pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem ir nemitigi javerte,
un katrs pakalpojums ir nemitigi japilnveido |

NepiecieSamas parmainas

10.
n ] n
DrosSiba
o DroS1ba sniedzgjiem un sanéméjiem:
o Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

o Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

\

9.
"Unifikacija"

e Péc iespéjas vienveidigi pakalpojumi:
o Apraksti
® Pieprasianas un sanem$anas formas
® Procesi
® Rezultats

N

8.
"KoplietoSana"

o Plass pakalpojumu sanéméju loks
o Specializeti "kompetencu centri”

—_—

el

7.
"Automatizacija" /

o Pakalpojumu adaptivitate
o Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o Automatizétas pakalpojumu plismas

6.
"Lietojamiba"

o VienkarSiba un érfiba sanémejiem
o Lietotaju atbalsts

Pakalpojums

— Pakalpojumu vides pilnveide
Q9

3
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Pakalpojumu pilnveide

1 -
"Parvaldamiba"

e Méramiba un kontroléjamiba

e Uzturamiba

e Pielagojamiba un pilnveidojamiba

e Vienveidiga izveide un piedavasana

o Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

2-
"Atbilstiba vajadzibam"

e Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzibam

e

3.
"Piekl lstamiba"

o Daudzkanalu piekldstamiba

o Teritoriala piekldstamiba

o \/isu sabiedribas grupu piekldstamiba
o Parrobezu piekstamiba

™
4.

"lesaiste, [1dzdaliba un sadarbiba"

o Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e Sadarbiba ar partneriem

Y

"Digitala transformacija"

o Pakalpojumu digitala transformacija:
o e-pakalpojumi
o d-pakalpojumi

e Sadarbspgja
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— Pakalpojumu vides pilnveide

NepiecieSamas parmainas C@ KRR,

Pareja uz "viedajiem pakalpojumiem"”

)
4

Viedas admiistrécijas un Veidosana Pakalpojumi Vajadzibas

regionalas attistbas e e e e e e e e
ministrija "ienkarsie pakalpojumi® "Vienkarsais pakalpojums" -TE Vajadziba \/aiaqaiby grup a-:
"Vienkar$ais pakalpojums" » Vajadziba (bzives situacia)
"Viedais pakalpojums™:
4 apmierina vairakas vajadzibas “ompleksais pakapojums’ ;
+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam Komplksie pakclpami Darbs T Veloma gy gupa)
un dazadiem nosacijumiem Darbs [ Veladgba (ki)
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot "K°'“"'eks:s ‘;aka"’°j“"‘s" r ===

. - - - - = arps ajaaziba : -
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku: Darbs el Vajadsza Val(gj;':;:ﬁ':;;:
4 vienkarsagku N e
+ mazak laika un darba ietilpigu _Kompleksais pakapojums'~ ;
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistitd personala  onpeise pcsur  “Vienkarsais pakalpojums® < Darbs j} VajadZba  \gjagzibu gupa|
noslodzi un daudzumu "Vienkarsais pakalpojums” ——> Darbs ¥ Vajadzba (bzives SitU*'idJ'?i)|
"Viedo pakalpojumu" var veidot: E R ———— o :
4+ ka jaunu pakalpojumu T Darbs T VAR gupl
4+ apvienojot un aizstajot vairakus esoSus "Vienkarsos pakalpojumus" Darbs 1 Vajagmba  (Ceiessiuad)
Spsj pielagoties
(adaptivitate)

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot esoSos pakalpojumus, "Viedais pakalpojums’ P ———— :
. _ . _. e _ . . . ' DELDS j Vajadziba  yaiaqzby grupal
tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi" Darbs ———— Vajadmba  (zvesstudai)

Spéj pielagoties
(adaptivitate)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4+ ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilsto$i pienakumi

4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,
snieg8anas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvértigi, un efektivi nav iesp&jams vai ari nav lietderigi dartt katra iestadg,
it seviski, ja:
4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzeta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
nozares ministrija)

Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lespéjama struktdras optimizéSana — pakalpojumu koncentracija:
4+ nododot pakalpojumus citai iestadei,
iestadeé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tstenosanu
4 apvienojot vairakas esoSas iestades,

veidojot nozares vai pasvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru”

NepiecieSamas parmainas

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma

saimnieks

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana |

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

u pakalpojums | |_n pakalpojums | |_1- pakalpojums | |_n pakalpojums | |_1 pakalpojums |
Spé&ju un resursu nodrosinasana | Sp&ju un resursu nodrosinasana | Spé&ju un resursu nodroinaSana
+ + +
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana I + Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana I Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana
+ + +

Pakalpojumu atbilstibas nodro$ina$ana |

— Pakalpojumu vides pilnveide
GRS

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

-

B

|&

3_ L
IS

w

— — —

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpojumu snieg$anai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpoumu snieg3anai specializéta iestade— pakalpojumu kompetencu centrs

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

|

|

|

|

| | \ 4 | h 4

| Pakalpojuna Pakalpojuma |
| saimnieks | | saimnieks |

|

|

|

|

|

|- pakelpojums | |_n pakalpojums |

Sp&ju un resursu nodrosinasana
+

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

—
|
|
|
|

— —|— 71 — —|— 7 |
|
|
|
|
|
|

Pakalpojumu atbilstbas nodro$inaSana |
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4+ "saimnieka attieksme"

Izpausmes

+ Orientacija:
4 uz rezultatu un sasniegumiem
4+ uz padreizéjo vajadzibu apzinasanu un apmierina$anu
4 uz savas kompetences paaugstinasanu
+ Citas iezimes:
4+ uznémiba, izlemba, mérktieciba un prasigums
4 pragmatiskums un tieSums
+ spéja reagét uz aréjam izmainam
+ empatija — spéja iejusties pakalpojumu sanéméju loma

+ Orientacija:
4 uz izmainam un attistibu
+ uz nakotnes vajadzibu apzinaSanu un apmierinaSanu
+ Citas iezimes:
4 talredziba un vizionarisms - spéja paredzét gaidamas
izmainas un proaktivi noteikt attistibas virzienus

4+ spéja saskatTt saistibu un kopsakaribas starp dazadam lietam
4+ radoSums, daudzpusiba, spéja darit lietas netradicionala veida

4 spéja un gataviba uznemties riskus un atbildibu

Veérfibas

+ Mérktieciba
+ Elastigums

Veérfibas

+ Attistiba
4 Drosme

pasreiz un tuvaka nakotné

NepiecieSamas parmainas

"Pakalpojumu kultdras" veidosana

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem kopéja "Pakalpojumu kultra"
4+ pakalpojumu parvaldibai atbilstoSas vértibas (atbilstoSas pakalpojumu parvaldibas virzieniem)
4 pakalpojumu parvaldibas visparéji principi

Pakalpojumu parvaldibas virzieni

4+ Rezultativitate + Efektivitate
Tstermina Tstermina
veids, ka

_ pasreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats — \tiks sasniegts rezultats

Pakal;(ojumu parvaldibas visparéji principi
Pakalpojumu parvaldiba iesaismoiicw‘oa
\ "Saimnieka attieksme" /

\

4+ Rezultativitate >~ __ —~ 4 + Efektivitate
ilgtermina ilgtermina
veids, ka

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

L Parvaldibas rezultati L
Apmierinatas Optimals

pakalpojumu sanéméju laika, darba un resursu patérind
vajadzibas gan pakalpojumu sanéméjiem,
(radita vértiba) gan pakalpojumu sniedzé&jiem

Parvaldibas merkis

Apmierinati pakalpojumu sanéméji

Veérfibas

4 Precizitate un kartiba
4+ Lietderigums

Veértibas

+ Savstarpéja uzticSanas un ciena
4 Savstarpéji papildino$a komanda

— Pakalpojumu vides pilnveide

Saimnieka
attieksme

|zpausmes

4+ Orientacija:
4+ uz lietderigumu un efektivitati
4 uz procesu un noteikumu ievéro$anu (pareizu ricibu)
+ Citas iezimes:
4 spéja planot, organizét, koordinét un kontrolet
4+ apzinigums, atbildigums, apdomiba un taupigums
+ precizitate, pedantiskums — spéja pievérst uzmanibu detalam
+ sistematiska, analitiska domasana un spéja optimizét
+ objektivitate un logiskums

+ Orientacija:
4+ uz savstarpéjas uzticéSanas un cienas veidosanu
4+ uz savstarpgji papildino$as komandas veidoSanu
4 uz sadarbibu, attiecibam un saskanu
+ Citas iezimes:
+ lidera spéjas — spéja veidot komandu, vienot atSkirigus cilvékus
+ ciena pret atSkirigiem viedokliem
+ atvértiba, atklatiba un sazinas spéjas
+ dabiska attieksme un "vesela saprata" noteikta riciba
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Dy - - . Q9 ez
NepiecieSamas parmainas o i pliiy
2 %‘m; X ARARER
Procesu veidoSana
i Politikas ITmenis — pakalpojumu parvaldibas politika, attistibas plani
Viedas adminiStraCijas un lesaistitie (pakalpojumu parvaldibas lomas) e "
regionalas attistibas Biznesa process
ministrija Valsts méroga: i
J o Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade Sabiedribas Apr;'eg rjgtas
Nozares vai pasvaldibas méroga: vajadzibas [— ePlanodana -» e Sagatavodanas » o Istenosana — Sv:ziz?b:ss
e Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade kopumé J _
 Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vadosa iestade kopuma
lestades méroga: "Bizpes_a procgss" - aprak;ta_g [venq pakalpc_;jumu parvaldibas posmu aktivitates
# o lestades pakalpojumu kopuma saimnieks sabiedribas vajadzibu apmierinaSanai kopuma
o lestades resursu kopuma saimnieks | |
v v v
"Funkcionalie procesi"
PamatdarbTbaS (b|Znesa) e Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi v v v
. — . "Funkcionalie procesi" apraksta kartibas:
un funkC|0na||e prOCGS| o katra pakalpojumu parvaldibas uzdevuma veikSanai — atbilsto$i pakalpojumu parvaldibas dalibnieku lomam (iesaistitajiem)
Pamatdarbibas un nodro3indjuma lTmeni — pakalpojumi, spé&jas un resursi
! lesaistitie (pakalpojumu parvaldibas lomas) "Biznesa process"
lestades méroga: Konkrét Apmierinatas
o lestades pakalpojumu kopuma saimnieks OIEEE o Sifesiama konkrétas
o lestades resursu kopuma saimnieks pakalpojumu I o Izveide oy nieg: -
T > e Planosana A + elevielana » e Lieto3ana »{ pakalpojumu
f S raas sanémeju o legade i Lac
Pakalpojuma méroga: = o Uzturéana sanemeju
o Pakalpojuma saimnieks vajadzibas va'édZTbas
o Pakalpojuma sniedzéjs J

Resursa méroga: o Likvidesana

® Resursa saimnieks
"Biznesa process" apraksta galveno pakalppjumu parvaldibas posmu aktivitates
pakalpojumu sanéméju konkrétu vajadzibu ppmierinasanai

* "Funkcionalie procesi" v

\/
o Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi v v v v v
e Pakalpojumu izveides, sniegdas un pilnveides nosacijumi v v v v v

"Funkcionalie procesi" apraksta kartibas:

e katra pakalpojumu parvaldibas uzdevuma veik$anai — atbilsto$i pakalpojumu parvaldibas dalibnieku lomam (iesaistitajiem)
® katra pakalpojumu izveides, sniegSas un pilnveides nosacjuma nodroSina$anai
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— Pakalpojumu vides pilnveide

npind A A H Q¢ AT, ‘
NepiecieS§amas parmainas g & £
Efektivitates palielinasana %
Viedas admiistrécijas un
regionalas attistibas St
ministrija 1 ] attieksme
. o _ e koncentréjot pakalpojumus
Organizatoriskas struktiras tam paredzeias
optimizééana strukttrvienibas vai iestadés
e izveidojot sadarbibu ar o
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 ® parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ = po.dauggl.em -
. . Sadarbiba Pakalooiumy ienkérsiem pakalpojumiem
e izmantojot . POl uz mazaka skaita
"kompetencu centru” ar partnerlem \ / pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
pakalpojumus
- Efektivitates o nosakotlomas
. ® jeviesot . un to savstarpgjo mijiedarbibu
Pakalpojumu parvaldiba digitalas _—w» palielinaSana <+— 3. . Y S——
ietver papildu aktivitates, kas tehnologiias @ . s (Yiekgja" specializacia)
- , | _ Pienakumu un atbildibu
_pa_llc_lz . o izmantojot  Procesu izpildes specializaciig ® nodrosinot pakalpojumu parvaldiba
efektivaka veida Eenfrathzgtﬁzs automatizésana / \ P J iesaistrta personala atbilsfbu
nodrosinat pakalpojumu rezultativitati rigf’n;ﬁus a ikdienas aktivitatem (rakstura iezimes)
|
ienkarsoi ienadoi - e nemitigi paaugstinot
Fc)rg/loeeréuirsqot un vienadojol 5' Kompete ncu ar pakalpojumu parvaldibu saistitas
Procesu paaugstinaSana  #nasanas unprasmes

e samazinot parliekus .
normativa reguléjuma optlmlzesa na
ierobezojumus
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veikSanas
kompetences

NepiecieSamas parmainas

Kompetencu nodroSinasana

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem

ir nepiecieSamas specialas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences

(zinaSanas un prasmes)

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas kompetences

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences

—

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosactjumi

Pakalpojumu
izveides, snieganas
un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu 3
parvaldibas uzdevumi

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieS§amas spéjas un resursi

4+ DaZadas citas ar pakalpojumu parvaldibu saisfitas kompetences

4 Pakalpojumu

izveides, snieg8anas un pinveides
nosactjumu TstenoSanas
kompetences

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo spéju un resursu nodrosinasanas
kompetences

— Pakalpojumu vides pilnveide
oL

£
TS 3‘”}4
o]

@
A |

o

=%
s

"o

L2

™

2,

Kompetenéu nodrosSinasanas veidi:
4 apmacot personalu
4+ veidojot iekSé&jus "kompetencu centrus"
— specializéjoties (koncentréjot kompetences)
4+ nodroSinot kompetences ka arpakalpojumu
("virtualas kompetences")

Personala kompetencu iegtsanas veidi:
4 paSmaciba

4+ "ieksgja" apmaciba iestadé

4+ VARAM organizétas apmacibas
4+ kursi gan klatieng, gan e-vidé

<4+ citi veidi
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai,

tostarp:

4+ pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veikSanai

4 pakalpojumu izveides,
sniegSanas un pilnveides nosacijumu
Tsteno$anai

ir nepiecieSamas,
gan centralizétas, gan lokalas
digitalas tehnologijas

NepiecieSamas parmainas

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas

Valsts vienotais registrs

Dzives situacijas Pakalpojumi Resursi
(vajadzibu grupu apraksti) (pakalpojumu (resursu apraksti)
- R apraksti)
Dzives situacija Resurss
Vajadziba Pakalpojums Resurss
Vajadziba Pakalpojums Resurss

Citi pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamie digitalo tehnologiju risinajumi, koplieto$anas komponentes
un tehnologiskais nodrosinajums atbalsta funkciju Tsteno$anai

PaSapkalpo$anas
fimek vietnes un
mobilas lietotnes

Latvija.gov.lv

(iedzivotajiem)

Virsis.gov.lv
(iestadem)

Business.gov.lv
(uznéméjiem)

Vienotas
timeKvietpu
platformas vietnes

Infrastrukttira

lestades pieteikumu vadibas sistéma

Valsts vienota
pieteikumu vadibas
sistéma

Vienota
pieteikumu
vadibas sistéma

lestades pieteikumu vadibas sistéma

Digitalo tehnologiju ievieSana

lestades pieteikumu vadibas sistéma

— Pakalpojumu vides pilnveide
Q9 m

_——

Specializeti iestazu
pamatdarbibas digitalo
tehnologiju risinajumi
Pasapkalpo$anas
e-lietotnes, e-formas
pakalpojumu
pieprasiSanai un
sanemsanai

Informé&cijas sistémas
datu uzkraanai un
apstradei

Informacijas
apmainas risinajumi

Specializétas,
digitalas tehnologijas
saturo$as iekartas

Pakalpojumu
automatizacijas,
vadibas un kontroles
risinajumi
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Viedas administracijas un
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ministrija

Task Name
4 PVPP 2024-2027 Tstenosana

Gada beiga:

PVFP beiga

PVPP 2024-2027 apstiprinasana

4 RV1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas komandu izveide katra iestadé (1.kartas iestadé)
> P1.1. - Apmactt iestazu parstavius par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mérogiem un imeniem, pakalpojumu parvaldibas
lomam un to pienakumiem (05.-07.24)
> P1.2. - lzveidot pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anas komandas (07.-09.24)
4 RV2. Pakal
P21 - Izveidot "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novért&sanai un pilnveides planu izveidel" (04 -06.24)

un pakalpoj parvaldibas esod3 stavok|a novértésana un pilnveides planu izveide

s

» P2.2. - Apmactt pakalpojumu pérvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla
novenasanu un pilnveides planu izveidi (07 -09.24)

» P2.3. — Novéré&t katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07 -12.24)

> P2.4. - lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas
politikai, iestades atbilstibas novErt&jumam un iestades iesp&jam (07.-12.24)

> RV3. Pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstosa normafiva reguléjuma pilnveide

4 RV4. Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanai nepiecieSamo vadliniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana
iesaisfito apmaciba

P4 1. — Izveidot "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai" (09.-12.24)
> P4.2. — Apmict pakalpojumu parvaldibas politikas fstenoSanas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanu (01.-03.25)
P43 - Izveidot "Vadlinijas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu istenosanai” (01.-03.25)

> P4 4 - Apmact pakalpojumu parvaldibas poltikas istenosanas komandas par pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumu
Istenosanu (04.-06.25)

P45 —Izveidot "Vadiinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodrosinasanai” (04 —06.25)
> P4 6. — Apmact pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo
sp&ju un resursu nodrosinasanu (07 -09.25)
4 RVS. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosana - pakalpojumu vides pilnveide
> P5.1. — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam sim
periodam (01.25-12.27)
> P5.2. - Katra iestadé pilnveidot pakalpojumus atbilstosi iestades individuglajam pilnveides planam $im periodam (04.25-12.27)
> P5.3. — Katrd iestadé pilnveidot pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamas spéjas un resursus atbilstosi iestades
individualajam pilnveides planam Sim periodam (07 25-12 27)
> RV6. Pakalpojumu pérvaldibai nepiccieamo centralizéto koplietoanas pakalpojumu un tiem nepiecie3amo digitalo tehnologiju pilnveides
planu izveide un isteno8ana
> RVT. Pakalpojumu parvaldibai nepiecies pecializéto kompetencu pilnveides planosana un pilnveide
PVPP beigas

— Pakalpojumu vides pilnveide
QO wme

BTN

NepiecieSamas parmainas e &t £
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Pakalpojumu vides pilnveides plana TstenoSana (indikativs laika grafiks)

Plana 1steno$anas laika grafiks

% ~ Dural+
0%| 1065d
0% 0d
0% 0d

100% od
6% 180d

99%, 6ad
5% 65d
9% 171,88d

100% 40d
0% 58,884
0% 100d
0% 100d
0% 913d
0% 300d
0% 85d
0% 86d
0% 60d
0% 65d
0% 60d
0% 65d
0% T78d
0% T78d
0% Tiad
0% Tigd
0% 913d
0% 648d

0%

0%

=
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Stat + Finish +

04.06.24
06.06.24
06.05.24
08.07.24

140824
140824

01.07.24
05.08.24

05.08.24
021224
06.01.25
310325

07.04.25
30.06.25

06.01.25
06.01.25

06.01.25
06.01.25

01.07.24

2z

250724

03.00.24
1224
010724
260024

Nz
Nz

301227
200025

021224
310325
31.03.25
30.06.25

30.06.25
2008.25

301227
301227

301227
301227

301227

Half 1, 2024 Half 1, 2026 Half 2, 2026 Half 1, 2027 Half 2, 2027
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SRS

NepiecieS§amas parmainas o £5b, £

Sakotnéjas aktivitates

Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzinasana:

regionalas attistibas

s P11. 1. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana I
mlnlStI"Ija 2. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana ®
P1 2 Lomam atbilstoSu atbildigo personu noteik$ana

# P22 Atbildigo personu apmaciba

lestades, | lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet, kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi + + kuru parzina ir pakalpojumi
Eso$a stavokla novertéSana: Eso$a stavokla novértesana:
P2 3 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu novértésana 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilstibas pakalpojumu izveides, snieg$anas un pinveides

nosacTjumiem novertéSana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviSka pakalpojuma novértéSana
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie§amo spéju un resursu novértésana

'

‘H‘ Pilnveides plana izveide: Pilnveides plana izveide:

P2.4.

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei
3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spé&ju un resursu pilnveidei

P42, P44, P46 Atbildigo personu apmaciba Atbildigo personu apmaciba
Pilnveide saskana ar planu: Pilnveide saskana ar planu:
P5 1 " P52 " P53 1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo sp&ju un resursu pilnveide 1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide 2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide

3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide
3) katra atseviska pakalpojuma pilnveide


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00
MS Teams vidé

PieslégSanas saite

Sapulces ID: 360 465 525 669
leejas kods: 05vUMh

Viedas administracijas un L j
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu vides pilnveide
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Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Piezimes

— Pakalpojumu vides pilnveide

R

®

peg ]
2e
extalo

R Ve
)
ORI


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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