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Valstl ir uzsakta pakalpojumu vides pilnveide un ir apstiprinats “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam”

*

Pakalpojumu vides pilnveide ir ilgtermina aktivitasu kopums, kas ir javeic, lai publiskas parvaldes pakalpojumi un pakalpojumu vide kopuma
atbilstu pakalpojumu parvaldibas politikai un tiktu sasniegti pakalpojumu parvaldibas rezultati un mérkis

Plana ricibas virziens RV2. “Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide” paredz konkrétus
pasakumus (P), kas ir javeic iestadem:
P2.3. Noveértét katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (ITdz 12.2024.)
P2.4. lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus (lidz 12.2024.) atbilstosi:
- « pakalpojumu parvaldibas politikai
* iestades atbilstibas novértejumam (P2.3.)
* iestades iespéjam

Apmacibas mérkis — palidzét jums sagatavoties individualo pilnveides planu izveidei

Vadlinijas un macibu materiali
Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/Ilv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam

Viedas administracijas un Plana Tstenosanas laika grafiks
regionalas attistibas

ministrija

Task Name Dural » S Half 1, 2024 : 21 Half 2, Half 1, 2027

< PVPP 2024-2027 Tsteno3ana 0%| 10650 04.1223 311227
Gada bexgas 0% 0d| 31.1224) 311224
PVFP beigas i | e B R ] T S R R R PR e
PVPP 2024-2027 apstiprinddana 100% T R T e B T RO (RS
4 RVA1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandu izveide katra iestidé (1.kdrtas iestads) 6% 1800 220424 301224  lestides we— 30.12.24 I Tttt
> P1.1. — Apmacit iestazu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mé&rogiem un limeniem, pakalpojumu parvaldibas 100% sad 220424 250724
lomam un to pienakumiem (05.-07.24)
> P1.2. - |zveidot pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas (07 —09.24) 5% 654 040624 03.08.24
+ RV2. Pakalpo] un pakalpoj T R P e S BT T (e e P i s o TERd 0a0528 Fazal T e
P2.1. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas noveriésanai un pilnveides planu izveidei" (04 —06.24) 100% 400 060524 010724  A00% mee—e 01.07.24 | T T T N
4 P2.2. - Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla 0% 53d 15.07.24| 26.08.24
novén&sanu un individudlo pilnveides planu izveidi (07 —-09.24)
Izsatit uzaicinajumu 0% 0d 15.07.24| 150724
4 Apmactt 1. grupu (3 nedélas: x 2 st ofrdienas 07 ) 0% 10d 3007.24| 130824
P2.2. 1-1 (15:00-17:00) 0%  0d| 300724 300724 [ es00r24 [T e Tttt
P2.2. 1-2 (15.00-17.00) % D 080898 DB0B2a [ R
P22 1-3 (15:00-17:00) 0% 0d 13.08.24 13.08.24
2 Apmactt 2. grupu (3 nedélas: x 2 st treSdienas 08) 0% 10d 21.08.24| 040924
P22 2-1 (13:00-15:00) 0% 0d 210824 210824 1 eztE824 | i R
P2.2.2.2 (13:0015:00) 0% D a 280898 Bmaa [
P2.2. 23 (13.00-15.00) % 0 a 080598 DA g [
4 Apmacit 3. grupu (3 nedélas: x 2 st ceturtdienas 09.) 0% 10d 1209.24) 260824
F2.2. 31 (10:00-12:00) 0% 0d 120024 120824 1 efz0824 | o R
P2.2.3-2 (10:00-12:00) 0% 0d 19.09.24 190924
P2.2. 3-3 (10:00-12:00) 0% 0d 26.09.24 26.09.24
> P2.3. — Noverét kafras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07.—12.24) 0% 100d 140824 311224
> P2.4. - [zveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus atbilstosi pakalpojumu parvaldibas 0% 1004d 140824 311224 B
politikai, iestades atbilstibas novérn&jumam un iestades iesp&jam (07.—12.24)
~ RV3. Pakalpojumu parvaldibas politikai atbilsto$a normativa requléjuma pilnveide 0% %13d 01.07.24| 301227 30.12.27
4 RV4. Pakalpojumu péarvaldibas politikas Tsteno3anai nepiecie3amo vadIiniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenodana 0%  300d 050824 200025
iesaistito apmaciba
2 1| = s T [ ) 2 s o v 1 e (O = I T T R T R et s SEETRE
> P4.2. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanu (01.-03.25) 0% B5d| 021224 310335 e e X - 1 O e .
P43 - [zveidot "Vadlinijas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu istenoSanai" (01.-03.25) 0% 60d 06.01.25 31.03.25 0% 31.03.25
> P44 — Apmact pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandas par pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu 0% 65d| 310325 300628
istenoganu (04.-06.25)
P4.5. — |zveidot "Vadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spé&ju un resursu nodrosinasanai” (04.—06.25) 0% 60d 070425  30.08.25
> P4.8. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo 0% 65d/ 300625 290925
spé&ju un resursu nodrodinasanu (07 -09.25)
> RV5. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenos - pakalpoj vides pilnveid 0% 778 d 06.01.25| 301227 30.12.27
~ RV6. Pakalpojumu parvaldibai nepiecies izéto koplietos pakalpoj un tiem nepiecies digitalo teh diju pilnveides 0% 9130 01.07.24 301227 30.12.27
planu izveide un Tstenosana
» RV7. Pakalpojumu parvaldibai iecies ializéto k tenéu pilnveides plano$ana un pilnveide 0% 648d 07.07.25| 301227 30.12.27
PVPF beigas 0% 0d| 311227 311237 ' 31.12.27
Gada beigas 0% 0d| 31.1224) 311224 Gadia Deigas @b B4 1B
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Pakalpojumu vides pilnveides plana Tstenosanas pasakumi

Lidz 2024. gada beigam veicamie pasakumi

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide (P2.2.)

—

Pakalpojumu vides pilnveide

[OE% e A
@ %';";\a‘e fius

2. pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024 -2027. gadam": Darba plans
Pasakumi mérku sasniegSanai, darbibas rezultatl un to rezultativie raditaji, termini un atbildigas institicijas

£ =3 Termins’
= [V = ) S AT S < AT A
g % 2 Pasakums Darbibas rezultats Rezultativais raditajs ,A‘b,"'f"?"’ LlFiza.ttzll-:#gas
5 i :E (P} lUzsakéana Beigsana institicija institdcijas
== 5 (24) = = = =
RV2. Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novénésana un pilnveides planu izveide
Apmactt I ) ) _— - - ex . _
. _ . ~ . Ir veikia visu iesta?u pakalpojumu parvaldibas polfkas Enodanas komandu apmaciba par iestades esoda Veikta apmaciba
pakalpolumu panaldibas polas senosanas S overEien n s pln sk, e et . visu iestazu komandam 072024
pakalpejumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciefamo spéju un resursu atbisibas novErZanu un ) pac 2.1 _
P22 par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas ~ pinveldes pianoganu 092024 VARAM lestades
esoéa stavokla novanasany 2) pakdp-uiunu parvaldibas |.|z_de_\f|.mu vaksanas a!bisl'bas nevérigtanu un pinveides plancéanu
. T 3) pakalpojumu atbiisibas novengsanu un pilnveides planosanu
un pilnveides planu izveidi
Noverét s s PR ] - ; ) o
kairas iostados Ir novenéts kafras iestides esodais stAvokiis (atbisiba pakalpojumu parvaldibas polifkai), tostarp: Sanemts apliecingjums 07 2024
1) pakalpcjumiem un pakalpojumu parvaldibal nepisciefame spéiu un resursu abisdbas novanSums o B -
P23 pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas 2) pakalpojumu parvadibas uzdevumu veikianas RovGrijums no ws.jam !estadem e enlaici 12.2024 lestades VARAM
; P —— ieqi S — var veikto esosa stavokla novent&jum 22
atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai® 3) pakalpojumu abisias pakalpojum Eveldes, sTiegsanas un amsibas nosacjumiem noverims :
lzveidot
katras iestides o - : ) - o ] - . L
. . _ Ir izveidots katras iestides pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas individualais pinveides plans (atbilstiodi Sanemts apliecinjums
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pakalpjumu parvaldibas poiilal, iestades abisibas novanduman un iestades iesp&iam), tostarp: o visam iestadam ® 07.2024.
P24, pilnveides individualos planus 1) pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie3amo spéju un resursu pinveidei arlaici 12.2024. lestades VARAM

athilstosi pakalpojumu parvaldibas p0|i‘likai6,
iestades atbilstibas novért&umam un iestades
iespé&jam

2) pakaipojumu parvakiibas uzdevumy velianas pinveidei var izveidoto individualo pilnveides
3) pakalpojumu atbiisdbas pakalpojumu izveides, sniegianas un adsibas nosaciumiem pinveidel

Jaatsuta apliecinajums par to, ka ir veikts novertejums un ir sagatavoti pilnveides plani !

VARAM izlases kartiba novértés pilnveides planu atbilstibu pilnveides mérkim un vadiinijam
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Attistibas un pilnveides plani

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

“Individudlie pilnveides plani” nav tas pats, kas “pakalpojumu attistibas plani”

Nozare Pasvaldiba lestade
: 5 . A lestades
PakalpOJrl\xg zl; ?easrvaldTbas Pakalpgjaqscalfd%%ar\fldbas pakalpojumu kopura
vadosa iestade vadosa iestade 5?'"2';“5
(nozares ministrija) (pasvaldiba) (iestade)
[ Nozares attistibas plano8anas dokuments 1 [~ Pasvaldibas atfistibas planoSanas dokuments 1 [ lestades darbibas stratégija 1
Nozares Pasvaldibas lestades

pakalpojumu attisfibas plans

pakalpojumu attistibas plans
(pa$valdibas attisfibas plano$anas dokumenta sastavda a) |

I (I
| pakalpojumu attisfibas plans | |
| | | (iestades darbibas stratégijas sastavdd a)

(nozares attisfibas planoSanas dokumenta sastavda a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam)

un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

N I
pesslbenenay o Novérte o Novérte o Novérte |
—> nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilstibu atbilstibu atbilsfibu |
—— pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
akaIpOJumljsprsarvald'lbas |
vadola stzde e o | e T | e T |
(VARAM) | e |zveido | e |zveido | ® |zveido
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
N individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu «—
Pakalpojumu parvaldibas politika g | noveértéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
(valsti vienotas visparéjas prasibas z | noversanai | | noveérsanai | | noversanai
I I
I I

| (atbilstosi savam iespgjam)

| (atbilstosi savam iespéjam)
VARAM pienakumii ~—~ —|——— —— — — — — — — — | —|———— — — — — — —
e politikas izveide

e politikas TstenoSanas koordinacija
e atbalsts politikas Tsteno$anai

e Isteno
iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
noversanai

o [steno
pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
noversanai

o [steno
nozares pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai

e et T L

(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

e pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

=

Nepilntbu novérsana
Pakalpojumu vides pilnveidi Tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

o pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

e pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide ‘@ Aip, €2

Sakotnéjas aktivitates

0. == = A Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzina$ana:
regionalas attistibas Vas [esalsies patelpojumy pervaldive apz
ministriia P1.1. 1. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana I
] 2. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana .
P1 2 Lomam atbilsto$u atbildigo personu noteik$ana

# P22 Atbildigo personu apmaciba

lestades, | lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet, kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi + kuru parzina ir pakalpojumi
Eso$a stavokla novertéSana: Eso$a stavokla novértesana:
P2 3 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu novértésana 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilstibas pakalpojumu izveides, snieg$anas un pinveides

nosacTjumiem novertéSana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviSka pakalpojuma novértéSana
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie§amo spéju un resursu novértésana

'

‘y‘ Pilnveides plana izveide: Pilnveides plana izveide:
P2 4 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei
3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spé&ju un resursu pilnveidei

P4.2., P4.4., P4.6. S _Am;:i_p_b_ _________________ e —

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu: Pilnveide saskana ar planu:
P5 1 " P52 " P53 1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo sp&ju un resursu pilnveide 1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide 2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveide

3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide
3) katra atseviska pakalpojuma pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas sistema
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

Pakalpojumu sanéméji

Dzives

P Vajadzibas
situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas
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4+ pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Apmierinatas
vajadzibas

Apmierinati
pakalpojumu
sanéméji

4+ pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,
kas nosaka ricibu pakalpojumu
parvaldibas joma, tostarp
pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu
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4 Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 lestades pakalpojumu kopuma saimnieks 4 lestades resursu kopuma saimnieks

4 Pakalpojuma saimnieks 4 Pakalpojuma sniedz&js 4 Pakalpojuma sanéméjs
4 lestades resursu kopuma saimnieks
4 Resursa saimnieks 4 Resursa lietotajs

4+ Visas pakalpojumu
parvaldibas lomas

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide ‘%ﬁ; £5b, £
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi %
PU1 + Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade PU2 + |estades pakalpojumu kopuma saimnieks PU3

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana
Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar
pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana

Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Piekltstamibas nodroinasana pakalpojumiem

Nemitiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba
Pakalpojumu

parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodro$inasana uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilsfibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu istenoSana

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodroSinasana
lespé&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un novérsana

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodroinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSindSana

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopo$ana, izvérteéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sniegsana iesaisfitajiem

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

[stenoto aktivitasu kontrole Finan3u parvaldiba
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi (lomu iesaiste)

Pakalpojumu parvaldibas lomas

e =1= - e Lomas: Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades
regionalas attistibas A - atbildigs parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi L - lidzatbildigs valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzajs sanaméjs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade = vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks
»  PUI-1 Pakalpojumu parvaldibas poltikas planosana un aktualizésana A L L L L
@S- PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizesana L A A A L L A L L
=2 2 PU1-3  Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A
&€ £= PUI4 Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas vadiiniu izstrade un metodiska atbalsta sniegsana A
= pUI-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un aftistibas planu Tstenosanas kontrole un vadiba A A A A L A L
PU2-1 Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievieSana, uzturéana un atfisfiba A A A L
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana A A A L
PU2-3 Pakalpojumu shiegsanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik3ana A A L A A
PU2-4 Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu radiaju noteikSana A A A A
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSina$ana A A L A A
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A A
o PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana A A
=) PU2-8 Informacijas nodrosina3ana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem A A
= PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik8ana un pakalpojumu imenu vienodanas nosactjumu saskanoSana ar pakalpojumu sanéméjiem A A L A A L
£, PU2-10 Arpakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordingsana A A A A A
2 8z PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodro$inaSana A A A A A
ST & PU2-12 Arpakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroinasana pakalpojumu snieg$ana iesaisfitajiem A A A A
§ .g: PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodrosindsana A A L A A
5 PU2-14 Piekldstamibas nodroSina$ana pakalpojumiem A A
% PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSina$ana A A A L
£ PU2-16 Atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem A A A A A
o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana A A A L A A L
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikana A A A L A A L
PU2-19 Pakalpojumu snieganas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSingjuma atbilstibas parvaldiba A A A L A A L
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu Tstenoana (Izmainu parvaldiba) A A A A
PU2-21 lesp&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba) A A A L A A L
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un noverSana (Problemu parvaldiba) A A L L A A L
PU2-23 Merijumu veikSana un rezultatu izmantosana A A A A
8., PU3-1 Nemifiga pilnveide A A A A A A L A A L
§)§ 2. PU3-2 Parvaldibas dafibnieku iesaiste A A A A A A L A A L
S S € PU3-3 Tstenoto aktivitasu kontrole A A A A A A L A A L
8~ PU3-4 Finandu parvaldiba A A A A A A L A A L
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumi

Viedas admiistrécijas un mm‘u—ms
reQiO"r‘i,'i_szrt_FaTSﬁbas — darbiba vai darbibu kopums, kas,
INIStrij . . . . . . .
savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada veértibu) pakalpojuma sanémejam un
> apmierina pakalpojuma sanéméja vajadzibas
Dzives . A Apmierinatas Apmlenlnatl
. Vajadzibas Pakalpojumi - pakalpojumu
situacijas vajadzibas .
sanéméji
y. «— Darbibas —

4 Pakalpojumi izriet no vajadzibam (tie pastav, lai apmierinatu vajadzibas), un tiem ir jaatbilst iestades pamatdarbibas funkcijam
4 Pakalpojums pats par sevi nav vajadzigs (pakalpojums nav mérkis) — pakalpojums ir [1dzeklis vajadzibas apmierinasanai

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram par pakalpojumiem nav jauzskata:

4 darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, tostarp darbibas, kas apmierina pasas iestades "ieks&jas" vajadzibas
4 noteiktu veidu funkciju TstenoSana, tostarp:

4 iestades atbalsta funkciju istenoSana
* 4 publiskas parvaldes administrativo funkciju isteno$ana, tostarp:

4 politiku, plano$anas dokumentu, vadiiniju un normativa reguléjuma izveide
4 kontroles un uzraudzibas funkciju Tsteno$ana
4 sazina ar sabiedribu
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Viedas admi

ministrija

nistracijas un
regionalas attistibas

4 starpiestazu pakalpojums — pakalpojums,
kas ir paredzéts citai iestadei

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide
Pakalpojumu veidi

Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:

4 publisks visparéeja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums,

kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadem
(viens no starpiestdZu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas
pakalpojumi

KoplietoSanas
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Individuala labuma
pakalpojumi

Visparéja labuma
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam,
uznémeéjam vai to grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma
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Pakalpojumu saraksta optimizéSana

iy
Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija Nemot véra valstt esoSo situaciju: vesturiski radusos |oti lielo pakalpojumu skaitu, ko nav iespgjams pilnvértigi parvaldit,
publiskaja parvaldé kopuma un péc iespéjas katra iestadé ir japarskata un jaoptimize pakalpojumu saraksti (pakalpojumu “portfolio”)
Ir janovérte, vai saraksta esosie pakalpojumi:
4 izriet no vajadzibam
+ atbilst iestades pamatdarbibas funkcijam un uzdevumiem
4 nav saistiti ar:
4 paSas iestades atbalsta funkciju TstenoSanu
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju Tsteno$anu, tostarp:
4+ politiku, planosanas dokumentu, vadliniju un normativa reguléjuma izveidi
o8 4 kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSanu
4 sazinu ar sabiedribu
4 nav veidoti:
4+ ka péc bitibas viena pakalpojuma vairakas variacijas
4 sadalot atsevisSkos pakalpojumos péc butibas viena pakalpojuma atseviSkus pieprasisanas un sanemsanas procesa solus
4+ ar parak siku detalizaciju
* Pakalpojuma sarakstu péc iesp€jas ir jaoptimizé pirms uzsakt katra atseviska pakalpojuma pilnveidi !

Par pakalpojumu saraksta (pakalpojumu “portfolio") optimizé$anu ir atbildigs iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide o 5D, 1
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu
izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
nosaka
kadiem ir jabat pakalpojumiem

Katra pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir nemitigi javérté, un katrs pakalpojums ir japilnveido |

9.

"Unifikacija"

e Péc iespéjas vienveidigi pakalpojumi:

o Apraksti

® Pieprasi$anas un sanemsanas formas

® Procesi
® Rezultats

8.
"KoplietoSana"

o Plass pakalpojumu sanéméju loks
o Specializeti "kompetencu centri”

7.
"Automatizacija"

o Pakalpojumu adaptivitate
o Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o Automatizétas pakalpojumu plismas

o DroS1ba sniedzgjiem un sanéméjiem:
o Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

"Lietojamiba"

o VienkarSiba un érfiba sanémejiem
o Lietotaju atbalsts

1.

— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide C@ £5b, £

Pakalpojumu pilnveide

"Parvaldamiba"

e Méramiba un kontroléjamiba

o Uzturamiba

e Pielagojamiba un pilnveidojamiba

e Vienveidiga izveide un piedavasana

o Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

e

Pakalpojums

™

2-
"Atbilstiba vajadzibam"

e Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piekl lstamiba"
o Daudzkanalu piekldstamiba
o Teritoriala piekldstamiba

o \/isu sabiedribas grupu piekldstamiba
o Parrobezu piekstamiba

4.

\ "lesaiste, lldzdaliba un sadarbiba"
o Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e Sadarbiba ar partneriem
5.
"Digitala transformacija"

o Pakalpojumu digitala transformacija:

o e-pakalpojumi
o d-pakalpojumi
e Sadarbspgja


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

W

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

Mijiedarbiba un atkaribas
starp dzives situacijam, vajadzibam,
resursiem, spéjam
un pakalpojumiem

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

Spéjas:
S1

Organizatoriska struktira

S2

Kultdra

S3

Personals (Cilvéki)

S4

Kompetences

S5

Vadlinijas

S6

Procesi

ST

Normativais requléjums

S8

S8 Partneri

S9

Pakalpojumu sanéméji

Resursi:
R1

Informacija

R2

Digitalas tehnologijas

R3

Citi resursi

Pakalpojumi Dzives situacijas

Spéjas unresursi

Pakalpojums Vajadziba

Resurss

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Spéjas un resursi

Dzives situacija

(vajadzibu grupa)

Pakalpojums Vajadziba

Resurss

Pakalpojums Vajadziba

Resurss

4 Prasibas

A

osoa

Y A

4 Prasibas 4
osoa

Y Nosacium

Resurss

Spéjas

Savstarpga
salago$ana

Savstarpga
salago$ana
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide @ £5b, £

NoveértéSanas un planoSanas process

Lai pilnvertigi uzsaktu un istenotu pakalpojumu vides pilnveides pirmos solus

regionalas attistibas — eso08a stavokla novertésanu un pilnveides individualo planu sagatavoSanu, nepiecieSams to darit secigi, atbilstosi noteiktam procesam (4 soli)
ministrija
| lestade-nozares ministija ] T lesttde |
Janovérte savas iestades darbibas mérogs Nozares mérogs lestades mérogs Pakalpojumamérogs
Janosaka savai iestadei atbilstoéas "Pakalpojumu parvaldibas “lestades pakalpojumu kopuma saimnieks” "Pakalpojuma saimnieks"

pakalpojumu parvaldibas lomas nozares vadosa iestade" (katram pakalpojumam)

1. Janoverté savas iestades | | |
darbibas mérogs un janosaka savai
iestadei atbilsto$as pakalpojumu
parvaldibas lomas

Izveidot
pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas (P1.2.)

Nozares pakalpojumu attistibas plano$ana lestades Pakalpojuma vaditajs

| | | |
iesaisfitie cilveki | | pakalpojumu kopuma vadttajs || (katram pakalpojumam)
| | | |

(janosaka
konkréti pakalpojumu pérvallebas lomu pienakumu veicgji)

|
\
|
|
|
T
\
|
|
|
\
|
\
|
|
|
T
\
|
|
|
\
|
\
|
|
|
T
\
|
|
|
\

|
\
|
{ | N T
e . | [ | | Novartagans:
2. Jaizveido pakalpojumu | Novértésana: . ) | Novértésana: . )
arvaldibas k d | | e uzdevumu veiksanas novertesana | o uzdevumu veikanas novértéSana
parvaldioas komanda Novértat | Novartasana: | | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) | | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi)
katras iestades | o uzdevumlu veiké_anas ?ovértééana . | | ® pakalpojvumu atbilstibas nosacjumiem | | ® pakalpojvumu atbilsfibas nosacfjumiem
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) | novertésana | novertésana
3 pakalpojumu parvaldibas politikai (P2.3.) ® spéju un resursu atbilstibas vajadzibam (pakalpojumu izveides, sniegSanas (pakalpojumu izveides, sniegSanas
- . . . o | novértssana | | un pilnveides nosacijumi) " pinveides nosacijumi)
3. Janoverte atbilstiba pakalpojumu - ~ (anoverte i | (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | |  spaju un resursu atbilstibas vajadzibam | | e sp&ju un resursu atbilstibas vajadzibam
parvaldibas politikai atbilsfiba pakalpojumu parvaldibas sistémas sadalam) |  nepiecieSsamas spgjas un resurs) | | novértesana | | novertesana
| || (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi) nepiecieSamas spéjas un resursi)
| l L |
o v | . .
4. Jaizveido individualie pilnveides Plana izveide: Plana izveide:

|
. Izveidot

lani katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas . o |

pilnveides individualos planus ® uzdevum.u velks_anas P”"Ve'de' ) ‘

atbilstosi pakalpojumu parvaldibas politikai, (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) \

\

|

|

|
‘ e uzdevumu veikSanas pilnveidei
|
iestades atbilstibas novértsjumam un iestades iespgjam (P2.4.) | © SPEJu un resursu atbilstibas nodrosinasanai
|
|
l

e uzdevumu veikSanas pilnveidei
(pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi)
o pakalpojumu atbilsfibas nodroSinasanai o pakalpojumu atbilsfibas nodroSinasanai

| |
Plana izveide: | |
||

(pakalpojumu izveides, sniegSanas || (pakalpojumu izveides, sniegSanas
| |
| |
||

)

un pilnveides nosacijumi) un pilnveides nosacijumi)

® spgju un resursu atbilstibas nodro$inasanai ® spgju un resursu atbilstibas nodro$inasanai
(pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi) nepiecieSamas spéjas un resursi)

. (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
o _ (jaizveido ) ) nepiecieS$amas spéjas un resursi)
pilnveides plani novértéSana konstatéto neatbilstibu noversanai)
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Us

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades un sagatave lomas "Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade" pienakumu veicgjiem

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilsto$3 Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis Darbibas fokuss
loma iestade visparéjs raksturojums (<) )
Pakalpojumu parvaldibas + Konkrétas M= o
- kas Tsteno visparéju _ o 4 sabiedribas vajadzibas
nozares valsts parvaldes nozares N0ZAres 4 nozares merogs 4+ politikas ITmenis kopuma
vadosa iestade atbildiga ministrija pakalpojumu parvaldibu
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1. — ——
Politkas ~ { Nozares / pasvaldibas mérogs Paka'p"'ﬁ?m;“a_&ffa'dms _ o
fimenis R o 4+ nozares atbildigaja ministrija
lestades marogs ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
L foreselsws | pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
. tg- o Pakalpojuma mérogs — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
am;mea:]risl as i (konkréts pakalpojums)
SR o S g
Nodro$inajuma Resursa mérogs

R (konkréts resurss)
[imenis

5 w08
i %Fo


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#2-loma-pakalpojumu-parvaldibas-nozares-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/p21-vadlinijas-pakalpojumu-un-pakalpojumu-parvaldibas-novertesanai-un-pilnveides-planu-izveidei#norades-un-sagatave-lomas-pakalpojumu-parvaldibas-nozares-vadosa-iestade-pienakumu-veicejiem

pvp@varam.gov.lv

8

39

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esoSa stavokla novértésana un pilnveides planu izveide o

LN

£
Uswy
s¥i-Eo
vz

603,

i\

Viedas admi

nistraciias un ~~ Norades un sagatave lomas "lestades pakalpojumu kopuma saimnieks" piendkumu veicgjiem — Pakalpojumu kopuma vaditajiem
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis _
L S : Darbibas fokuss
loma iestade visparéjs raksturojums (<) )
o + sabiedribas vajadzibas
lestades M + politikas [fmenis kopuma
. . kas Tsteno visu o -
pakalpojumu kopuma + konkréta iestade . A + iestades mérogs O OnKIE ae
imni SIS konkretas lestades + pamatdarbibas [imenis i EMai
saimnieks pakalpojumu kopuma parvaldibu P pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1

. Ad
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs
limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)

"Pakalpojumu kopuma vaditajs”

lestades marogs . 4+ katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
S O M i AN I e ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
2. PN _ o o - 0 a —
pamatgatbes 1| | E . par visiem |es_tades pakalpqummr_n kopuma, )
fimenis . saimiels un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
s U m—T — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veiksanu
Nodro$inajuma Resursa mérogs

R (konkréts resurss)
[imenis
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Viedas admi

Pakalpojumu parvaldibas

Pakalpojuma
saimnieks

1

limenis

2.
Pamatdarbtbas |
[Tmenis

3.
Nodro$inajuma {
[imenis

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide o

nistracijas un
regionalas attistibas
ministrija

. Ad
Politkas ~ { | Nozares / pasvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pasvaldiba)

>
Pakalpojuma mérogs
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Norades un sagatave — lomas "Pakalpojuma saimnieks" pienakumu veicgjiem

Norades un sagatave lomas "Pakalpojuma saimnieks" pienakumu veicgjiem — Pakalpojumu vaditajiem

Lomai atbilstoga Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis )
o L : Darbibas fokuss
iestade vispargjs raksturojums (<) )
4+ iestade, 4+ konkrétas
4 konkréta iestade kas Tsteno 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas lTimenis pakalpojuma sanéméju

konkréta pakalpojuma parvaldibu vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

"Pakalpojuma vaditajs"
4 katra iestade, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
— par konkrétu pakalpojumu parvaldibu
e — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veiksanu
4+ katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
4 viens cilveks vienlaicigi var bt Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Visparéjas norades darbam ar sagatavém

Viedas administraciias un Tehniskas norades értam un efektivam darbam ar sagataveém
regionalas attistibas
ministrija leteicamais tehniskais nodroSinajums

Sagataves ir veidotas un paredzétas darbam ar stacionaru biroja monitoru:
» ar minimalo izSkirSanas spéju: 1920x1080 pikseli (pie 100% palielinajuma, novértésanas un planosanas tabula pilniba ieklausies ekrana platuma)
¥ * ar ekrana izméru; 24"-27" (pie 100% palielinajuma, teksts bis viegli lasams)

Sagataves nav paredzéts lietot, izmantojot parnésajamos datorus ar nelieliem ekrana izmériem un iz8kirtsp&jam (tas ir iespejams, bet tas bus neérti
un neefektivi)

Ertam un efektivam darbam ir jaizmanto datorpele
AizpildiSana
Sagatavé ir jaaizpilda tikai neiekrasotie — baltie lauki (3Tninas)
Nav paredzéts mainit vai dzést saturu kada no iekrasotajam $aninam
L, Kolonnas "Esosas situacijas novéertéjums" un "Pilnveides statuss", vértibas ir jaizvélas no izvélnes
Kolonna "Eso$as situacijas novertéjums” jabat novertétam visam apakSadalam - jabit izvélétai kadai no izvelné pieejamam vértibam
Sasaiste ar pakalpojumu parvaldibas politikas aprakstu =

Pakalpojur
Papildu informacija un plasaki skaidrojumi par katru vértéjamo un pilnveidojamo sadalu ir pieejami,

izmantojot saites uz pakalpojumu parvaldibas politikas aprakstu (pasvitrojumi teksta)

* Sadalu izvéle

Ertakam darbam ir paredzéts izmantot MS Excel funkcionalitati:
« attéloSanas lTmenu izvéli (1,2,3) — visparéju grupéSanu un atgrupéSanu (visam sadalam uzreiz)
* grupéSanu (+) un atgrupéSanu (-) — grupésanu un atgrupé$anu konkrétai sadalai vai apak$sadalai

2 PUT1 Pak

LP1-1-1
LP1-1-2
LP1-13
. © PU1-2 Noz

¢ PU1-3 Pak
3

Pak

o PULE
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Visparéjas norades darbam ar sagatavém

Norades noveértéjuma un pilnveides plana sagataves aizpildiSanai

NoveértéSanas seciba

* Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas novértéSana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

* Pakalpojumu atbilstibas novértéSana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

* Spéju un resursu atbilstibas novértésana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

Noveértéjot katru sadalu, ir jaapzina Sis konkrétas sadalas atkariba no citam sadalam
(ir jaapzina, kuras citas sadalas ietekmé vértéto sadalu — kuras citas sadalas bas nepiecieSams pilnveidot)

Pilnveides plana sagatavo$anas seciba

* Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveides planoSana

— planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)
* Pakalpojumu atbilstibas novértéSana

— planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)
* Spéju un resursu atbilstibas novertésana

— planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)

Planojot pilnveidi konkrétai sadalu, ir janem véra Sis sadalas atkariba no citam sadalam
(ir janem véra, kuras citas sadalas ietekmé pilnveidojamo sadalu — kuras citas sadalas ir nepiecieSams pilnveidot vispirms)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00
MS Teams vidé

PieslégSanas saite

Sapulces ID: 360 465 525 669
leejas kods: 05vUMh

Viedas administracijas un L j
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértésana un pilnveides planu izveide (P2.2.)

C) @ : &ﬁqﬁi@%
@ ;m\% Fp\‘@ | | 4 .|
R&OJ”,--., ANEK AN

Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Papildu informacija g & £

Domasanas, attieksmes un ricibas maina o4

Viedas administracijas un

o la Valsti vienota
regionalas attistibas
ministrija No Uz pakalpojumu vide
un
» Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide * Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu vides pilnveide o, ., sojumu
Domasana — nav vajadziga mums pasiem ir vajadziga mums pasiem kultira”
(to vajag kadam citam) (saimnieka attiecksme)
® ©
Attieksme — * VARAM "piespiez" mis darit lieku darbu ... * VARAM palidz mums pilnveidoties ...
« Argja motivacija: + lek3&ja motivacija (pagmotivacija):  Same
Motivacija — « "+" stimuli « darbibu jégas apzinasanas
o """ stimuli * patstaviba
* iespéja pilnveidoties
. * normativaja reguléjuma balstita formala, "birokratiska" riciba * "Veselaja saprata" balstita riciba
Riciba — » darit "ka vieglak ..." * darit "ka labak ..."
+ KoordinéSana (valsti vienotas pakalpojumu vides izveide):
* vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide
VARAM riciba — * vienota normativa reguléjuma izveide
* Kontrole: » Palidziba:
* uzraudziba l » vadliniju izveide T
* "piespiesana” * apmaciba


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-parvaldibas-politikas-apraksts
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide#vadlinijas-un-macibu-materiali
1.%20lomai%20%22Pakalpojumu pārvaldības%20valsts%20vadošā iestāde%22%20atbilstošie%20pienākumi
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme

pvp@varam.gov.lv

Papildu informacija

— Pakalpojumu vides pilnveide
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Domasanas, attieksmes un ricibas fokusa maina

Viedas administracijas un

regionalas attistibas

ministrija : . . :
Pak.ai\IpOJ.umu.wdes pilnveides i el 2Pl
kritiskais veiksmes faktors:
domasanas, attieksmes, ricibas _ —p Labak
(fokusa) maina -
/
"Kalpa attieksme"  Vieglak Dimensijas
Fokuss:
e Primari: vieglak
1
e Sekundari: labak / sliktak
Fokuss: Istermina — ka iznémums:
ka vieglak — vienkarsak, ar mazaku garigas un * aréji apstakli (konkréta situacija) ka

primaro dimensiju var likt noteikt
"vieglak-gratak"

fiziskas energijas patérinu

Raksturojums: — apstakli kontrolé mas
» domasana: Tstermins un nosaka masu ricibu ®
* attieksme:
o primari — process: but efektivam tagad ligtermina — sistémiski:
o sekundari — rezultats: péc iespéjas « domingjosai dimensijai ir jabit

apmierinat vajadzibas un sasniegt mérkus
* riciba: izpildisana,
atbilstosi "priekSrakstiem" un noteikumiem

"labak-sliktak"
— més kontrol&jam apstaklus
un més nosakam savu ricibu ©

Fokuss:
e Primari: labak

l

e Sekundari: vieglak / grutak

Fokuss:
ka labak — atbilstoSak vajadzibam un mérkiem,
kvalitativak, pilnvértigak

Raksturojums:

domasana: sabalanséts Tstermins un ilgtermins$
attieksme:
o primari — rezultats: apmierinat vajadzibas un
sasniegt mérkus gan Tstermina, gan ilgtermina
o sekundari — process: sasniegt rezultatu péc
iespéjas efekiivaka veida
riciba: patstaviba, iniciativa,
atbilstosi "veselajam sapratam"

labak - sliktak

‘ Prasibas
®

Pilnvertigai pakalpojumu parvaldibai un pakalpojumu parvaldibas mérka sasniegSanai:
* ir nepiecieSamas abas dimensijas
* ir svarigi tas sabalansét — savstarpgji salagot (tas var bt pretruna viena otrai)
* ir svarigi noteikt konkrétai situacijai atbilstoSako primaro dimensiju

Pakalpojumu parvaldiba

NosacTjumi

vieglak — gratak

v ' lespgas v salagosana

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

+ Rezultativitate
ilgtermina Apmierinatas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radtta vértiba)

talaka nakotne
sasniegtais rezultats

(atffstiba un inovacijas)

pakalpojumu
+ Efektivitate sanémgji
ilgtermina Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

("pakalpojumu kultdra”

I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
! —
} Apmierinati
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
"saimnieka attieksme") }
|



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:
optimizéti un automatizéti procesi

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultra"
4+ "saimnieka attieksme"

Papildu informacija

———— o — — o — — — — — — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

4+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats
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Pakalpojumu parvaldiba

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radrta vértiba)
Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023



https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/valsts-parvaldes-klientu-apmierinatibas-petijums-2023/
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Papildu informacija
Pakalpojumu vide

4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

ministrija

|
lf——————— 7"z~ === ———— - = — — -~ — = — = —— = ————— |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistéma :
L |
| 1 Pakalpojumu !
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
i |
1 |
[ |
1 '
|
Pakalpojumu | . |
vides i i 2 Pakalpojumu 3 izve:?jiksalsr?{: n;:nas |
pilnveides 4 parvaldibas uzdevumi cletes ikl |
pasakurni : : un pilnveides nosacijumi |
|

|
X |
L |
L |
L |
i '
I : 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spéjas un resursi I
|
| |

Pilnveides pasakumi

P e e e e e S S e e e e e e e e S S S e e e s e e e S

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka

talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide

Saimnieka
attieksme

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanémegji


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-sistema
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
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Papildu informacija e £ &
Efektivitates palielinasana
Viedas admiistrécijas un
regionalas attistibas Saimnieka
ministrija 1 (] attieksme
. o _ e koncentréjot pakalpojumus
Organizatoriskas struktiiras  tam paredzéias
optimizééana struktrvienibas vai iestadés
e izveidojot sadarbibu ar o
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 ® parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ = po.dauggl.em -
. . Sadarbiba Pakalpoiumu VienkarSiem pakalpojumiem
e izmantojot . PO uz mazaka skaita
"kompetencu centru" ar partneriem \ )/ pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
pakal pojumus
o Efektivitates o nosakotlomas
® jeviesot . un to savstarpgjo mijiedarbibu
Pakalpojumu parvaldiba digitalas 6 _—» paielinasana <*+— 3. . Corcenteiot kormpetences
ietver papildu aktivitates, kas tehnologijas = - .o (iek$8ja" specializacija)
: . | . Pienakumu un atbildibu
palidz | e izmantojot  Procesu izpildes specializaciig © nodrosinot pakalpojumu parvaldiba
efektivaka veida centralizétus automatizédana \ P )8 osaistita personala atbilstibu
. i Vitat koplietoSanas ikdienas aktivitatém (rakstura iezimes)
nodroSinat pakalpojumu rezultativitati fisinajumus 4
|
Al ArEA s A . e nemitigi paaugstinot
Fc)rg/loeenskuirsqot un vienadojot 5' Kompete ncu ar pakalpojumu parvaldibu saistitas
Procesu paaugstinaSana  Zn@sanas unprasmes

e samazinot parliekus .
normativa reguléjuma optlmlzesa na
ierobezojumus


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s3-personals-cilveki#s3-2-personala-pietiekamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme

pvp@varam.gov.lv
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Pareja uz "viedajiem pakalpojumiem"”

)
4

Viedas admiistrécijas un Veidosana Pakalpojumi Vajadzibas

regionalas attistbas e e e e e e e e
ministrija "ienkarsie pakalpojumi® "Vienkarsais pakalpojums" -TE Vajadziba \/aiaqaiby grup a-:
"Vienkar$ais pakalpojums" » Vajadziba (bzives situacia)
"Viedais pakalpojums™:
4 apmierina vairakas vajadzibas “ompleksais pakapojums’ ;
+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam Komplksie pakclpami Darbs T Veloma gy gupa)
un dazadiem nosacijumiem Darbs [ Veladgba (ki)
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot "K°'“"'eks:s ‘;aka"’°j“"‘s" r ===

. - - - - = arps ajaaziba : -
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku: Darbs el Vajadsza Val(gj;':;:ﬁ':;;:
4 vienkarsagku N e
+ mazak laika un darba ietilpigu _Kompleksais pakapojums'~ ;
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistitd personala  onpeise pcsur  “Vienkarsais pakalpojums® < Darbs j} VajadZba  \gjagzibu gupa|
noslodzi un daudzumu "Vienkarsais pakalpojums” ——> Darbs ¥ Vajadzba (bzives SitU*'idJ'?i)|
"Viedo pakalpojumu" var veidot: E R ———— o :
4+ ka jaunu pakalpojumu T Darbs T VAR gupl
4+ apvienojot un aizstajot vairakus esoSus "Vienkarsos pakalpojumus" Darbs 1 Vajagmba  (Ceiessiuad)
Spsj pielagoties
(adaptivitate)

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot esoSos pakalpojumus, "Viedais pakalpojums’ P ———— :
. _ . _. e _ . . . ' DELDS j Vajadziba  yaiaqzby grupal
tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi" Darbs ———— Vajadmba  (zvesstudai)

Spéj pielagoties
(adaptivitate)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n1-4-vienveidiga-izveide-un-piedavasana-parvaldamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#dzives-situacijas-un-vajadzibas
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-1-pakalpojumu-adaptivitate-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4+ ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilsto$i pienakumi

4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,
snieg8anas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvértigi, un efektivi nav iesp&jams vai ari nav lietderigi dartt katra iestadg,
it seviski, ja:
4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzeta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
nozares ministrija)

Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lespéjama struktdras optimizéSana — pakalpojumu koncentracija:
4+ nododot pakalpojumus citai iestadei,
iestadeé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tstenosanu
4 apvienojot vairakas esoSas iestades,

veidojot nozares vai pasvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru”

Papildu informacija

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Il pakalpojums |

Spé&ju un resursu nodrosinasana |
+

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana |

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana I +
+

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

IJ pakalpojums |

Sp&ju un resursu nodrosinasana
+ |
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$ana I
+
Pakalpojumu atbilstibas nodro$ina$ana |

orls
i)
Cadprs
-3 —g@

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

-

B

|&

3_ L
IS

w

— — —

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpojumu snieg$anai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpoumu snieg3anai specializéta iestade— pakalpojumu kompetencu centrs

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

|

|

|

|

| | \ 4 | h 4

| Pakalpojuna Pakalpojuma |
| saimnieks | | saimnieks |

|

|

|

|

|

|- pakelpojums | |_n pakalpojums |
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-tverums-pakalpojumi-un-iestades
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-5-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriskas-strukturas-optimizesana

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

