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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Koplietosanas informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT)
infrastrukttiras pakalpojumu attistibas projekta (turpmak - projekta) virsmérkis ir veicinat
darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka
“Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” (turpmak — SAM) sasniegSanu, 1stenojot pasakumus aktivitates
“2.2.1.1. Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz&€Sana un attistiba” ietvaros. Projekta virsmeérki iecerts sasniegt, optimiz€jot un
uzlabojot IKT parvaldibas procesu, centralizétu platformu izmantoSanu, ka arT veicinot datu
kvalitates uzlaboSanu un pieejamibu.

Projekta rezultats sniegs ieguldijjumu 2.2.1. SAM iznakuma raditaja “Pilnveidoti
darbibas procesi” sasniegSana, pilnveidojot publiska sektora darbibas efektivitati, ka ari laus
izveidot un realiz&t procesus, kas nakotne paver iesp&ju sniegt IKT pakalpojumus iestadém ar1
arpus Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) resora.

Projekta merki

M1. Uzlabot un sakartot IKT parvaldibas jomu.

M2. Attistit centralizétus koplietoSanas IKT pakalpojumus.

M3. Uzlabot datu kvalitati un pieejamibu.

M4. Uzlabot nozares dokumentu vadibas un darba pliismu procesus.

Darbibas projekta merku sasniegSanai

M1. IKT parvaldiSanas jomas uzlaboSana un sakartosana:
o IKT parvaldibas vadliniju izstrade;
o Valsts socialas apdroS§inasanas agentiiras sniegto IKT pakalpojumu kataloga
definéSana LM padotiba esoSajam iestadém;
o standartizétas IKT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas dokumentacijas
1zstrade;
o IKT infrastruktiiras drosibas apmacibas.
M2. Centralizeti koplietoSanas risinajumi IKT pakalpojumu attistibai:
o Active Directory visas LM resora iestadgs;
vienots elektroniska pasta risinajums;
centraliz€ts IKT monitoringa risindjums;

centraliz€ta lietotaju darbstaciju parvaldiba;

o O O O

centralizéts “makonskaitloSanas” infrastrukttras risinajums Valsts elektronisko
sakaru pakalpojumu centra (turpmak — VESPC) datu centra;

o LM regionala datu tikla augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar VESPC
datu centru;

o informacijas sisttmu migracija uz centraliz€tu “makonskaitlosanas” risinajumu
VESPC datu centra;

o centralizéts IKT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas risinajums;
o informacijas tehnologiju resursu parvaldibas risinajums.

M3. Datu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana:
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o labklajibas nozares datu ticamibas un pietickamibas analize;

o datu ticamibas un pietickamibas uzlaboSana;

o Socialas integracijas valsts agentiiras (turpmak — SIVA) informacijas sisteémas
uzlabosana;

o jaunas Valsts darba inspekcijas (turpmak — VDI) informacijas sist€éma izstrade un
ievieSana:

o VDI elektronisko pakalpojumu izvertéSana un pielagoSana un migracija saderibai
ar jauno informacijas sistému;

o VDI atverto datu kopu publiskosana.
M4. Nozares dokumentu vadibas un darba plismu procesu optimizacija:
o vienotas dokumentu vadibas sisteémas ievieSana nozar€.

Projekta rezultatu raditaji

Ta ka projekta paredze€tas aktivitates ir verstas uz LM resora iestazu darbibas
efektivitates paaugstinaSanu, projekta ieguldijums tiesa veida neparedz uzlabojumus Ministru
kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumu Nr. 653 "Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
picaugumu un efekttvu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz&€Sana un attistiba" TstenoSanas noteikumi" paredz&tajos rezultata raditajos, kas minéti
attiecigo noteikumu 7.2.1. apak$punkta ("iedzivotaju ipatsvars, kas izmanto e-pakalpojumus (e-
formas) sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institiicijam un iesniedz veidlapas elektroniski"),
7.2.2. apakSpunkta ("komersantu Tpatsvars, kas izmanto e-pakalpojumus sadarbibai ar valsts un
pasvaldibu institiicijam un iesniedz veidlapas elektroniski") un 7.2.3. apakSpunkta ("Latvijas
reitings Eiropas Komisijas Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju generaldirektorata
atbalstitas  iniciativas ePSlplatform ietvaros veidotaja  atkalizmanto$anas indeksa PSI
Scoreboard palielinas 1idz 475 punktiem"). Tacu atseviskas projekta ietvaros veiktas aktivitates
radis priekSnoteikumus, lai Tstenotu pasakumus, kas uzlabos rezultata raditajus attieciba uz to
iedzivotaju Tpatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus, ka arT uz datu atkalizmantoSanu.

1. tabula

Projekta rezultata raditaji

RR1 | Iestazu skaits,
kuras izmanto .
L labklajibas lestazu 7 1
nozares IKT skaits
centralizetos
pakalpojumus
RR2 LM
2 centralizétas % 94 2% 99,5
IKT °
infrastrukttras

11




nepartraukta
darbiba

Projekta iznakuma raditaji

Izstradatas IKT

2. tabula

parvaldibas vadlinijas skaits 1

LM un tas padotiba

esosajam iestadém

leviests IKT

koplietoSanas

pakalpojumu katalogs skaits 1

LM un tas padotiba

esoSajam iestadem

leviesta Active

Directory LM un tas lestazu 11

padotiba esosajam skaits

iestadém

leviesta vienota e-

pasta sistema LM un iestazu 11

tas padotiba esosajam skaits

iestadém

Ieviesta centralizéta

parvaldiba lietotaju Sistemu

darbstacijam LM un . 1
- I skaits

tas padotiba esosajam

iestadém

Ieviests centralizets sistemu

monitoringa . 1
. skaits

risinajums

Uzlaboti IKT atbalsta

sniegSanas procesi

LM un tas padotibas procesu 8

s .. skaits

iestazu informacijas

tehnologiju lietotajiem

Uzlabots nozares procesu 1

statistisko datu skaits




kvalitates un

pieejamibas process

Veikta datu ticamibas
9. | un pictickamibas skaits 1
analize
Izstradats un ieviests
datu ticamibas un
pictickamibas uzlaboto
10. | uzlabojums Valsts sisteému 1
socialas politikas skaits
monitoringa
informacijas sisteéma
leviests
11 “makonskait]loSanas” risinajumu 1
" | risinajums VESPC skaits
datu centra
Izstradats un ieviests
SIVA Socialas uzlaboto
12. | rehabilitacijas sistemu 1
informacijas sisteémas skaits
uzlabojums
Izstradata un ieviesta sistému
13. | jauna VDI . 1
. L skaits
informacijas sist€éma
Elektronizeti VDI .
14. pamatdarbibas procesi procesi 2
Nopublicétas VDI
atkalizmantojamo datu
15 kopas Latvijas Atverto datu kopas 10
datu portala
Ieviests centralizets
IKT infrastruktiiras risingiumu
16. | drosibas tehniskas J 1
- skaits
uzraudzibas
risindjums
Apmaciti IKT
infrastrukttiras darbinieku
17. 1 drogibas tehniskas skaits 4
uzraudzibas specialisti
Izstradata
18 standartizéta IKT dokumentu 1
" | infrastruktiiras komplekts

drosibas tehniskas




uzraudzibas
dokumentacija

leviesta vienota

dokumentu vadibas .
- . Sistemu

19. | sistéma visas skaits 0 0 1

labklajibas nozares

iestades

leviests labklajibas

nozares

20. | starpinstitiiciju

dokumentu vadibas

process

Veikta labklajibas

o1 | Dozares migracija uz sistemu
" | VESPC datu centra skaits

infrastruktiru

Veikta datu parraides
tikla infrastrukturas
uzlaboSana un mezgla _
22. | Kri§jana Valdemara | Pasakumu 0 0 1
iela 38, k-1, Riga, skaits
parvietoSana uz
VESPC datu centru

93 leviesta IKT resursu sistemu
" | parvaldibas sisttéma skaits

procesu
skaits

Saistiba ar iepriekseja planoSanas perioda projektiem

LM ieprieksgja planosanas perioda ir istenojusi divus Eiropas Regionala attistibas fonda
finans€tus projektus — projektu Nr. 3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001 ,,Vienotas Labklajibas
informacijas sistémas (LabIS), nozares centraliz€to funkciju informacijas sisttmu un
centraliz&tas IKT infrastruktiras attistiba” un projektu
Nr. 3DP/3.2.2.1.1/09/IPTIA/TUMEPLS/023 “Socialas politikas monitoringa sistémas pilnveide
— SPP vienotas informacijas sist€mas izstrade, ievieSana un e-pakalpojumu attistisana”, kuru
aktivitates bija vérstas uz IKT centralizacijas procesa aizsak3anu. Saja projekta tiek turpinata
iepriek§ min€tajos projektos iesakta labklajibas nozares IKT centralizacijas ideja. VDI
istenotaja projekta Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/011 “VDI informativas sisteémas
pilnveidoSana un e-pakalpojumu ievieSana” ir uzsakta darba tiesisko attiecibu un darba
aizsardzibas normativo aktu prasibu ievéro$anas uzraudzibas un kontroles elektronizé$ana. Saja
projekta tiks turpinata procesu elektronizacijas un e-pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana uz
jaunas tehnologiskas bazes.



Ieguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

______

3. tabula
SAM rezultata raditaji

1. Pilnveidoti nozares darbibas procesi skaits 3 12

Izveidota centralizéta informacijas

platforma skaits 0 1

Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Projekta meérkis ir iekS§€jas darbibas optimizacija, galvena ieguvumu kategorija ir
darbinieku laiks, kas tiks iegiits, gan automatizgjot ikdiena veicamas darbibas, gan arl
nodro$inot informacijas sisttmu pieejamibu un samazinot dikstaves. Galvenie
socialekonomiskie ieguvumi:

1. Centralizéta darbstaciju parvaldiba laus ietaupit aptuveni 50 % no laika, kas Sobrid
tiek veltits lietotaju darbstaciju infrastruktiiras instaléSanai un uzturéSanai. Patéretais laiks tiks
samazinats no 8924 stundam uz 4462 stundam gada. Bitisks priekSnosacijums $1 raditaja
sasniegSanai ir standartiz€ta darbstaciju esamiba iestades, kas Sobrid ir katras iestades
uzdevums.

2. Sistemu nepieejamibas un I€nas darbibas dé] labklajibas nozares resora darbinieks
vidgji divas darba stundas ménesT ir ierobeZots savu primaro pienakumu izpilde.

3. Uzlabojot sistemu veiktsp&ju, labklajibas nozares resora darbinieks var apkalpot
vairak iedzivotaju, ta samazinot iedzivotaja rinda pavadito laiku. Parasti klients rinda pavada
vidgji 15 minites. Ja sistéma darbojas 1€ni un nav pieejama divas darba stundas ménest, klientu
rinda pavaditais laiks var pieaugt 1idz 480 miniiteém jeb astonam stundam meénesT pie viena
labklajibas resora klientu apkalpojosa darbinieka.

4. Izveidojot jaunu VDI informacijas sist€ému, kura iesp&jams attalinati ievadit datus no
mobilajam iericém, ilgtermina ir iesp&jams ietaupit informacijas apkopoSanai un aktu
noform@sanai paredz€to darba laiku un atlaut darbiniekiem iegiit papildu datus apsekojuma
laika. VDI strada 124 inspektori. Diena protokolu aizpildiSanai papira forma var tikt ietaupitas
15 minttes. letaupitais darba apjoms laus atbrivot resursus 300 papildu informativam un
konsultativam aktivitatéem gada, péc kuram pieprasijums turpina augt. Tas savukart laus
preventivi samazinat potencialo parkapumu skaitu. Atseviski izdalami arm1 p&c VDI
uzlabojumiem atbrivotie resursi, kurus varés novirzit papildu parbauzu veik$anai. Samazinoties
laikam, kas Sobrid tiek veltits dokumentu sagatavosanai, mekl€Sanai un nosutisanai, darbinieki
vairak var€s pieversties analitiskas/satura informacijas sagatavoSanai, tadgjadi kopuma
palielinot valsts sniegto pakalpojumu kvalitati.

5. TevieSot vienotu labklajibas nozares iestazu dokumentu vadibas informacijas sist€ému,
bis iesp&jams ietaupit videji divas miniites viena dokumenta apstradei, samazinot patéréto laiku
dokumentu apstradei par 17 208 darba stundam gada. Biitisks priekSnosacijums §1 raditaja
sasnieg8anai ir tehnologijas, kas uzrauga dokumentu plismu un darba uzdevumu izpildi, ka ar1



samazina papira dokumentu apriti un datu iesniegSanu papira formata, izmantojot valsts Iiment
piedavatas koplietoSanas komponentes.

6. Projekta ietvaros ir paredzets izstradat vienotu nozares IKT infrastruktiras drosibas
risinajumu, kas ietver aizsardzibu pret méstulém un e-pasta launatiiram, tiks samazinats
dikstaves un datu zaud&Sanas risks, privilegéto kontu uzraudzibas sistéma samazinas
launpratigas sensitivu datu izmantoSanas iesp&jas, notikumu savakSanas un parvaldibas
platforma laus biitiski samazinat iesp&jamos incidentu riskus valsts nozimes informacijas
sistému kritisko datu saglabasana. Risinajums, kuru planots iegadaties, mekl&s aizdomigas un
neparastas aktivitates automatizeti, samazinot laiku, kuru drosibas parvaldniekiem japateré
analizgjot, vai nav dro§ibas problémas. Tas minimiz€s valsts nozimes informacijas sist€mas
kritisko datu pazusanu. Projekta gaita ir paredzets gan definét jaunus IKT parvaldibas procesus,
gan arT mainit esosos.

7. Valsts informacijas sistéemu izvietoSana VESPC datu centra kopuma padara
efektivaku IKT skaitloSanas resursu izmantoSanu.

8. Projekta gaita tiks ieviesta informacijas tehnologiju resursu parvaldibas sistéma, kas
laus labklajibas nozares iestadeém kontrolét konkrétu IKT resursu izlietojumu, tadgjadi vél
uzlabojot to izmantoSanas efektivitati.

9. LM regionala datu tikla augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar VESPC
datu centru laus sasniegt pietickami augstu sistemu pieejamibu un atrdarbibu, tas izvietojot
attalinatd VESPC datu centra. Parvietojot informacijas sistémas uz VESPC datu centru, gan no
droSibas, gan no izmaksu viedokla ir lietderigi ar1 tikla mezglu no Krisjana Valdemara ielas 38,
k-1, Riga, parcelt uz VESPC datu centru, tad&jadi samazinot potencialo kritisku bojajumu vietu
skaitu un atbrivojot telpas.

Ekonomiskaja analizé izmantotie diskontetie socialekonomiskie ieguvumi ir
3405 199 euro, diskontétas finansu izmaksas 4 098 172 euro, kuram veikta fiskala korekcija
991 712 euro apmeéra (korekcija atbilstosi metodikai veikta pievienotas vértibas nodokla un
darba devgja valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu likmes jeb 23,59 % apméra).
Nemot véra fiskalas korekcijas, ekonomiskaja analiz€ izmantotas diskontétas finansu un
socialekonomisko ieguvumu izmaksas ir 3 106 460 euro. Projekta ieguvumu un izmaksu
attieciba (B/C) ir 1,10, kas atbalsta iepriek§€jo secinajumu, liecinot par projekta istenoSanas
pamatotibu.

Summarais socialekonomiskais indikativais lietderigums EUR 5183 371
Projekta finanséjuma kopg¢jais apjoms EUR 4 130 000
Projekta istenoSanas laiks (ménesos) 71 menesis

Projekta rezultatu uzturésanas izmaksas indikativi planotas (9 gadiem): EUR 3 557 925

Pec projekta pabeigSanas projekta rezultatu uzturéSanas indikativas izmaksas
2024. gada paredzetas 293 559 euro, 2025. gada 313 559 euro, 2026. gada 335 559 euro,
2027. gada 359 759 euro, 2028. gada 386 379 euro, 2029. gada 415 661 euro, 2030. gada
447 871 euro, 2031. gada 483 302 euro un 2032. gada un turpmakajos gados 522 276 euro
apmera, tai skaita 93 559 euro apmeéra 2024. gada un turpmak ik gadu paredzéts segt no LM
budzeta apakSprogramma 97.02.00. "Labklajibas nozares centralizéto funkciju izpilde"
pieejamiem resursiem, savukart papildus nepiecieSamais finansgéjums 2024. gada 200 000 euro
2025. gada 220 000 euro, 2026. gada 242 000 euro, 2027. gada 266 200 euro, 2028. gada
292 820 euro, 2029. gada 322 102 euro, 2030. gada 354 312 euro, 2031. gada 389 743 euro un
2032. gada un turpmakajos gados 428 717 euro apméra tiks pieprasits normativajos aktos
noteiktaja kartiba.
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Nemot véra, ka projekta ietvaros tiks veikta informacijas tehnologiju sistému migracija
uz VESPC datu centru, tad péc projekta beigam biis nepiecieSams finans€jums, lai segtu
VESPC datu centra pakalpojumu izmaksas, ka ar1 izmaksas projekta ietvaros izveidoto IKT
drosibas, uzraudzibas un IKT resursu parvaldibas risinajumu uzturésanai, tai skaita:

projekta ietvaros izveidoto IKT drosibas, uzraudzibas un IKT resursu
parvaldibas risinajumu uzturéSanas izmaksas 2024. gada un turpmak ik gadu
veido 93 559 euro apméra. Devinu gadu perioda projekta rezultatu uzturé$anas
izmaksas indikativi var sasniegt 842 031 euro.

aprekinats, ka izvietoto informacijas sisttmu VESPC datu centra indikativas
izmaksas, sakot ar 2024. gadu, varétu but 200 000 euro gada, vienlaikus
prognozgjot izvietoto informacijas sisttmu VESPC datu centra uzturéSanas
izmaksas, janem véra VESPC datu centra izvietoto sisttmu datu apjoma
ikgad@jais palielinajums, lidz ar to turpmakajos gados palielinot uzturéSanas
izmaksas vidgji par 10 % gada. Devinu gadu perioda projekta rezultatu
uzturéSanas izmaksas indikativi var sasniegt 2 715 894 euro.

Lai nodroSinatu projekta ietvaros izvél€to risinajumu ilgtsp&ju, papildu nepiecieSama
finans€juma pieprasijums tiks iesniegts FinanSu ministrija projekta nosléguma posma karteja
gada valsts budzeta projekta sagatavosanas gaita.
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Termini un saisinajumi

Tabula 4. Termini un saisinajumi

AD
CFLA

Darbibas programma

DVS
ERAF
ES
IKT

ISAP

KPI
LablS
LM

MK
NVA
Projekts
SAM
SIVA
SPOLIS
SRIS
VBTAI
VDEAVK
VDI
VESPC

Aktiva direktorija

Centrala finan$u un ligumu agentiira

ERAF darbibas programma ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
Dokumentu vadibas sisteéma

Eiropas Regionalas Attistibas Fonds

Eiropas Savieniba

Informacijas un komunikaciju tehnologijas

Informacijas sistéma

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-

2020. gadam

Key performance indicator (galvenais darbibas raditajs)
Labklajibas informacijas sistéma

Labklajibas ministrija

Ministru kabinets

Nodarbinatibas valsts agentiira

Projekts “Labklajibas nozares IKT centralizacija”
Specifiskais atbalsta mérkis

Socialas integracijas valsts agentiira

Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma
Socialas rehabilitacijas informacijas sistéma

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs
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VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

VSAC Valsts socialas apripes centrs
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1. Problémas apraksts

1.1. IKT planosanas un parvaldibas izaicinajumi

Eso$a situacija

Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséto IKT projektu (2006. - 2014.) ietvaros ir veikts
Labklajibas nozares IKT centralizacijas pirmais posms, kura rezultata ir veikta dalga IT
personala centralizacija, ieklaujot VSAA Informacijas tehnologijas departamenta, izveidots
vienots labklajibas nozares datortikls, kura ir visu ministrijas un labklajibas nozares iestazu
datortikli, iznemot visus VSAC datortiklus (2016. gada vasara ir veikts iepirkums ieklaujot ar1
VSAC datortiklus) un izveidots vienots datu centrs un vienota virtualo serveru sistéma, kura
atrodas labklajibas nozares visu iestazu informacijas sisteémas, iznemot visu VSAC un SIVA
informacijas sist€émas. IT personala migracijas rezultatd atseviskas iestadeés ir bitiski
pazeminajies IT kompetences Itmenis, kas tiesi ietekme gan pakalpojumu kvalitati, gan ar1 sp&ju
planot un realizét projektus un aktivitates, kas satur IT aktivitates. TieSas sekas pirma posma
centralizacijai ir butiskas izmainas IT struktiirvienibas LM resora iestadés un pienakumu un
atbildibas izmainas IT pakalpojumu sagadé no VSAA vai citam iestadém. Interviju gaita ar
iestazu parstavjiem tika konstatéts, ka ne LM resora kopuma, ne individuali iestad@s netiek
nodros$inata centralizéta IKT planoSana. Dala no c€loniem ir atbildibas robezu trikums un
izpratnes trikums par pienakumiem, kas veicami katrai iestadei un pakalpojumiem, kas tiek
sanemti arpakalpojuma (gan VSAA IKT pakalpojumu, gan arpakalpojumi no komersantiem).

Vel viens aspekts, kas bitiski ietekmé LM resora IKT darbibu ir atSkirigas un/vai novecojusas
tehnologiskas platformas, kas apgriitina iesp&ju savienot sistémas vienota platforma un
centraliz€ti tas parvaldit.

Labklajibas nozares IKT centralizacijas TstenoSana nav iedomajama bez vienota IKT
infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas risinagjuma ievieSanas. Kops ir stajusies spéka
2015. gada 28. julija MK noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” grozijumi, kuros
definétas jaunas prasibas IKT drosibas pasakumu veikSanai, centralizets IKT dro$ibas tehniskas
uzraudzibas risinajums ir jaievie§ nozaré nekavéjoties. Palielinoties esoSo informacijas sisteému
datu apjomam un to lietojamibas intensitatei, picaug ar1 ar IKT saistito ievainojamibu un risku
skaits. Pastavigi mainas ar1 ar&jie faktori, kas rada objektivu vajadzibu nozar€ nodroSinat un
pastavigi pilnveidot ne tikai atbilstoSas personala kompetences, bet ari ieviest un izmantot
musdienigus tehnologiskus risinajumus savlaicigai drosibas notikumu un apdraud&umu
identific€Sanai un noveérSanai.

Risinajums

Lai risinatu konstatétas problémas ir nepiecieSams uzlabot un sakartot IKT parvaldibas jomu
LM resora kopuma veicinot izpratni par IKT jomas parvaldibu un nosakot pienakumus, kas
veicami katrai no pusém. Projekta gaita ir paredzets realiz€t sekojosas aktivitates:

e IKT parvaldibas vadliniju izstrade;

e VSAA sniegto IKT pakalpojumu kataloga definéSana LM paklautiba esoSajam
iestadém;

e |KT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas dokumentacijas izstrade;

e |KT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas specialistu apmacibas.

e |KT resursu parvaldibas sistémas ievieSana

Projekta darbiba paredz ari vienadotu IKT infrastruktiras droSibas tehniskas uzraudzibas
politikas ievieSanu visas iestades, izstradajot standartiz€tu dokumentaciju, atbilstosi IT drosibas
likuma un Valsts informacijas sisttmu likuma noteiktajam par Iestades IKT un Valsts
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informacijas sistému parvaldibu, iestazu droSibas parvaldnieku apmacibu un pakapenisku
lietotaju izglitoSanu par digitalas droSibas jautajumiem, paaugstinot darbinieku IKT
kompetenci, kas dal€ji jau ir paredzéts IKTC projekta sakotn€ja, apstiprinataja dala. Jaunaja
darbiba tiks organizéta plasaka IKT drosibas tehniskas uzraudzibas politikas ievieSana,
balstoties uz centralizétu un reala laika dro$ibas uzraudzibu visam nozares IKT tehnologiju,
infrastruktiiras un cilvékresursu kopumam. Vienota pieeja dokumentu atjauninaSanai un
sistematiska dro$ibas specialistu izglitoSana nodroSinas ieviesta dro$ibas risinajuma ilgtsp&ju
un vienlaicigi arT zinasanu uzkrasanu. Projekts paredz nevis 1stermina pasakumus, bet izveidot
nozaré vienotu IKT infrastruktiiras drosibas tehniskas uzraudzibas parvaldibas standartiz€tu
pieeju, drosibas specialistu zinasanu pielietojumu un datorlietotaju drosibas pamatprasmju
apguvi.

1.2. Neizmantots potencials IKT pakalpojumu centralizéSanai

Eso$a situacija

Realizgjot ERAF finansé€to projektu LM nozares IKT centralizacijas pirmo posmu, tika veikta
dalgja nozares IKT centralizacija, kuras ietvaros tika veikta serveru infrastruktiiras, tikla un IT
administratoru centralizacija, radot priekSnoteikumus, lai izveidotu centralizétu IKT
organizaciju, kas varétu veidot un uzturét vienotus IKT pakalpojumus visam Labklajibas resora
iestadem. Jau Sobrid ir vairaki pakalpojumi, kas tiek darbinati centraliz€ti vai dal&ji centraliz&ti
(ne visas iestades) un kas sniedz biitiskus ieguvumus, jo lauj analizét atseviSku IT procesu
efektivitati dazadas iestades. Ka pozitivu piemeru var minét sisttmu PALDIS, ko izmanto dala
no Labklajibas ministrijas resora iestadém. Centralizacijas ietvaros ir veikta lielakas dalas
serveru virtualizacija un tie tiek uzturéti VSAA nodrosSinataja datu centra. Veicot lietotaju
aptaujas un pétot aktualo situaciju, ir identificéti vél vairaki IKT pakalpojumi, kuri varétu tikt
organiz€ti centraliz&ti, lai talak optimizetu IKT resursu izmantosanu.

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumu Nr. 442 "Kartiba, kada tiek
nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilsttba minimalajam
drosibas prasibam", janodroSina sistémas (gan servisa, gan operétajsist€émas) pierakstu
veidoSana (ietverot sist€émas auditacijas datus — autentifikacijas datus un tikla pliismas
auditacijas datus, doména vardu sistemas (DNS) servera pierakstus, ielausanas atklaSanas
sistemu (IDS) pierakstus, operétajsisteémas autentifikacijas pierakstus) un uzglabasana vismaz
seSus vai pat astonpadsmit ménesus péc ieraksta izdariSanas, uzglabajot sist€mas pierakstus vai
to kopijas atseviSki — nodaliti no attiecigas sist€mas. Sist€émas pierakstos ietver informaciju par
pieslégsanos vai atslegSanos no sist€émas, datu atlasi, ka arT konta izveidi, groziSanu vai dzéSanu,
fiks€jot notikuma laiku, kas sakrit ar faktiska notikuma koordin€to pasaules laiku (UTC),
interneta protokola adresi, no kuras veikta darbiba, aprakstu, ka ari informaciju par darbibas
iniciatoru — identifikatoru, piesléguma metadatus.

Risinajums

Ta ka nozares IKT pakalpojumu centralizacijas process ir veiksmigi uzsakts un dalgji realizets,
tad butu nepiecieSams turpinat IKT resursu optimizaciju un paplaSinat esoSo, centralizéti
sniegto pakalpojumu klastu. Sobrid ir konstatéti sekojosi IKT pakalpojumi, kuru ievieSana un
centralizéta piegade dotu vislielako ieguvumu LM un tas padotibas iestazu darbiba:

e Vienots e-pasta un AD risinajums;

e Centralizéta monitoringa risinajums IKT infrastruktiras uzraudzibai,

e (entralizeta lietotaju darbstaciju parvaldiba;

e Centralizéta LM resora “makonskaitloSanas” risinajums VESPC datu centra;

e C(Centralizeéts labklajibas nozares IKT infrastruktiiras drosibas tehniskas uzraudzibas

risinajums.
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e (Centralizets IT resursu parvaldibas sistema

e LM regionala datu parraides tikla augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar
VESPC datu centru, ieskaitot tikla mezglu no Kr.Valdemara 38k1, Riga, parcelsanu uz
VESPC datu centru.

Galvenais ieguvums no $o risindjumu un attiecigo pakalpojumu ievieSanas, blitu samazinata
funkciju dublésana vairakas iestade€s, ka arT atbrivots administratoru darba laiks, lai tie varétu
vairak uzmanibas veltit pamata pakalpojumu sist€mu uzturéSanai un attistibai.

Lai realizétu informacijas savakSanu no visiem nozares IKT risinajumiem, tas uzglabasanu
noteiktajos terminos un analizi, ir nepiecieSams papildu infrastruktiiras analitikas riks, kas
primari veic auditacijas datu savakSanu, datu analizi un preventivi norada resursa turétajam uz
iesp&jamiem apdraudéjumiem. Iestazu informacijas sistému drosibas parvaldnieki vares sekot
lidzi reala laika statistikai vinu parzina eso$ajam informacijas sisttmam un lietotajiem, ka ari
operativi noverteét drosibas risku iestasanas varbttibu.

lequvumi

Analizgjot ieguvumus no investicijas, jaatzime $adi tieSie un netieSie ieguvumi:

- Informacijas sisttmu un infrastruktiiras darbibas nepartrauktibas nodroSinajums —
preventivi tiks nodroSinats, ka nozares IKT saimnieciba biis mazak avariju, incidentu
un darbibas partraukumu, ta ka analitikas riks preventivi sniegs informaciju par
parslodzeém un riska faktoriem;

- biznesa sistému resursu apjoma butisks samazinajums, kas laus ietaupit nomatos datu
centra infrastruktiiras resursus, lai uzglabatu katra IKT risinagjuma auditacijas datus;

- pieejama IS kapacitate nodroSinas pamata biznesa sistému atrdarbibu, palielinot klientu
un darbinieku apmierinatibu ar IKT riku atbalstu;

- droSibas risinajums darbosies ka kontroles riks sisttmu administratoru un lietotaju
darbibam, to ierakstiem un analizei, preventivi mazinot cilvéciska faktora izraisito
kltdu iestasanas risku;

- droSibas risinajums nodrosinas drosibas parziniem aktualo informaciju par argjiem
ielausanas gadijumiem ieks€ja tikla, interneta vietn@s, ka art laus izsekot iek$gjiem
apdraud&jumiem no lietotaju nelicencétam darbibam, tai skaita ar personas datiem,;

- stradajot vienota komanda, notiek kompetencu parnese starp darbiniekiem un iespgjams
ietaupisies cilvékresursu noslodze, samazinot rutinas darbu par 10-15%;

- ievieSot specializ&tu sistému aizsardzibai pret méstulém un e-pasta launatiiram, tiks
samazinats IS dikstaves un datu zaud€Sanas risks;

- darbinieku darba laika ietaupijums LM resora, ievieSot vienotu labklajibas nozares
iestazu dokumentu vadibas informacijas sistému (DVS).

- resursu parvaldibas sistéma laus iestadém operativi kontroleét konkrétu IKT resursu
izlietojumu, izvertét to izmantoSanas lietderibu, tadejadi vel uzlabojot ta izmantoSanas
efektivitati un samazinot IKT infrastruktiiras izmaksas.

1.3. Nepietiekami un neprecizi dati nozares politikas veidoSanai

Eso8a situacija

Labklajibas ministrija ir izveidojusi informacijas sistemu LablS, kas paredzeta nozares
statistisko datu iegfi§anai un apkopo3anai. Sobrid sistéma sanem datus no vairakam padotibas
iestadem un vairakam informacijas sisttmam. Regulari analizgjot datus, ir tikusas konstatetas
vairakas problémas un potenciali uzlabojumi konkrétajai informacijas sist€mai, lai ar tas
palidzibu var€tu iegiit precizakus un pilnigakus datus labklajibas nozares politikas veidoSanai.
Sobrid konstatétas vismaz sekojosas problémas:
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e lidzigu vai savstarpgji papildinoSu datu atSkiriga interpretacija (t.sk. vértiba un saturs),
ja tie nak no dazadam iestadeém;
e nav pieejami atseviSki datu veidi un kopas, jo trukst pietickamas integracijas starp
informacijas sist€mam vai tas nav vispar;
e datu kvalitates jautdjumi - dati netieck uzkrati vai nav pieejami LM vadibai
nepiecieSamaja formata vai detalizacija.
Datu noliktavas — informacijas sistémas LablS specifika ir, ka konstat&jot problémas datos, ir
jalabo dati konkréta datu avota un javeic So datu atkartota ielade sistéma LablS.

VDI uzdevums ir nodroSinat darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu
prasibu ievéros$anas uzraudzibu un kontroli (pilnveidojamie procesi).

Svarigakie no MK apstiprinatajiem noteikumiem, likumiem un ES regulam, kuru izpildi
uzrauga VDI, ir sadi:

e 2008. gada 19. jinija Saeima pienemtais Valsts darba inspekcijas likums;
e 2001. gada 20. juinija pienemtais Darba aizsardzibas likums;
e 2001. gada 20. junija pienemtais Darba likums;

e 2009. gada 25. augusta MK noteikumi Nr. 950 “Nelaimes gadijumu darba izmekl&S$anas un
uzskaites kartiba”;

e 2006. gada 6. novembra MK noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmekl&$anas un uzskaites
kartiba”;

e 2007. gada 2. oktobra MK noteikumi Nr. 660 “Darba vides ieks€jas uzraudzibas veiks$anas
kartiba”;

e 2010. gada 10.augusta MK noteikumi Nr. 749 “Apmacibas kartiba darba aizsardzibas
jautajumos”;

e 2009. gada 10. marta MK noteikumi Nr. 219 “Kartiba, kada veicama obligata veselibas
parbaude”;

e 2006. gada 18. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1907/2006,
kas attiecas uz kimikaliju registré$anu, verté€sanu, licencé$anu un ierobezosanu (REACH).

Prieksizpétes intervija ar VDI biznesa parstavjiem tika konstatéta nepiecieSamiba izveidot
pieeju esosajam VDI IS no plansetdatoriem vai viedtalruniem, jo Sobrid inspektoriem nav
iesp€jams apsekojuma laika pieklat IS datiem, ka art veikt ierakstus taja arpus ofisa. VDI
informacijas sist€émas uzlabojumu izstrade nodroSinatu kvalitativakus datus, lautu novérst darba
dublésanos un ietaupitu VDI inspektoru darba laiku ofisa. Nemot veéra VDI darba specifiku,
Sada pieeja lautu VDI darbiniekiem savlaicigi konstatét parkapumus un ievadit datus sisteéma
apsekojuma laika, tadejadi ietaupot laiku kas tiek pavadits fiks€jot datus papira dokumentos
parbaudg, un parrakstot tos VDI IS vélak, atgrieZoties ofisa.

EsoSo programmatiiru — VDI Informacijas sistémas Objektu apsekoSanas sist€émas (OAS)
modula forma — VDI uzsaka lietot 2000.gada, tam tika ieviesta otra iteracija 2014.gada Eiropas
regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF) lidzfinanséta projekta “VDI informativas
sistémas pilnveidosana un e-pakalpojumu ievieSana”
(Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/011) ietvaros. ST ERAF projekta istenosanas rezultata
2014. gada ka atbalsta sist€mas (uz tas pasas tehnologiskas platformas) OAS tika ieviestas
elektronizéta lietvediba, e-pakalpojumi un datu apmainas ar citdam valsts informacijas
sisttmam. Ar1 pats OAS tika uzlabots, tika ieviesta uzlabota datu validacija, ieviestas daudzas
atskaites statistisko datu apkopoSanai, darba kvalitates veért€Sanai, datu eksport€Sana un
auditacijas pieraksti, ka arT tika izveidota darba pliismu sasaiste ar visam iepriekSmin&tajam
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atbalsta sisttmam. Visa platforma kopuma péc ERAF projekta realiz€Sanas tiek saukta par VDI
integréto informacijas sistému (VDI IIS vai VDI IS).

OAS modulis ir VDI biznesa sist€ma, kura atbalsta visas ar VDI pamatdarbibu saistitas
funkcijas un sastav no daudzam datubazém — nelaimes gadijumu registra, VDI veikto
apsekojumu registra, arodslimnieku registra, normativo aktu biblioteékas, atskaiSu modula,
biezak uzdoto jautajumu krajuma, uznémumu un personu registra (sarakstes organizacijas) ar
vairak ka 670 000 ierakstiem un konsultaciju datu bazes kura tiek uzskaititas veiktas
konsultacijas pa telefonu, klatieng vai elektroniski par VDI kompetences jautajumiem. OAS
péc funkcionalitates ir lietvedibai Iidziga sisteéma, kur inspektori dal&ji strukturéta datu forma
var piefiksét apsekojumu datus. OAS modulis §1 briza prasibam nenodroSina pilnigu ievadito
datu validaciju, datu ievade nereti ir lietotajam apgriitinoSa dél novecojusa lietotaja interfeisa
un sistémas 1€ndarbibas, un tie$saistes datu apmaina ar citiem valsts iestazu registriem un datu
bazém nav pilniga biznesa prasibam. Rezultata ievaditie dati nereti ir nepilnigi, un sakara ar
sistémas uzbiivi ir loti sarezgiti ieglt atseviskus datus nepiecieSamajos griezumos, lidz ar ko tie
nav pieejami vai izmantojami statistikas apkoposana un analizé.

VDI IIS platforma ir tikusi papildinata un uzlabota ar nepiecieSamo jauno funkcionalitati, tacu
pedgja laika paradijusies vairaki jauni izaicinajumi, ka ar1 joprojam pastav vairaki ilgtermina
esosie:
e arpakalpojumu izstradataju plani atteikties no turpmakiem izstrades un
uzturéSanas darbiem VDI IS izmantotajai tehnologiskajai platformai, kas
attiecigi sadardzina izmaksas par izstrades stundam;

e novecojusi tehnologiska platforma rada bazas par tas saderibu ar citam valsts
Iimena IS nakotng;

e novecojusais lietotaja interfeiss rada nepattkamu un ne€rtu pieredzi jauniem
VDI darbiniekiem, ka arT palénina darbinieku darbu ikdiena;

e sisteémas kopgja 1eéndarbiba rada trauc€jumus un aizkavéjumus darba ikvienam,
it Ipasi inspektoriem;

e nesaderiga infrastruktiira un programmatiira — uzsakot ERAF projektu “VDI
informativas sist€émas pilnveidoSana un e-pakalpojumu ievieSana”, ta
realiz€jums tika planots uz decentralizétas VDI infrastruktiras bazes — katra
struktiirvieniba atradas neliels “regionalais serveris” uz kura vargja &rti stradat
neliels skaits §Ts strukttirvienibas darbinieku, tacu projekta realizacijas laika tika
paraléli uzsakts Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju
centralizacijas projekta pirmais posms, kura tika likvidéti VDI regionalie serveri
un VDI IS tika parmigréts no VDI centrala servera uz VSAA datu centra
virtualizéto platformu, tacu programmatiira kas tika nodota VDI ERAF projekta
palika pielagota nelielam darbinieku skaitam uz regionala limena servera, kas
vairs nebija iesp&jams sakara ar to likvidaciju centralizacijas procesa;

e 3aja Projekta planotie jaunie centraliz&tie risinajumi — vienota e-pastu un DVS
risindjumu ievieSana labklajibas nozares limeni nozimé&tu apjomigu izmainu
vajadzibu esoSajai VDI IIS platformai — biitu jalikvide pasreizgjie lietvedibas un
e-pastu risinajumi, kas nozimétu nepiecieSamibu nonemt iestradato darba
plismu integraciju no abam $tm sistémam ar OAS un veidot jaunas integracijas
ar jaunajiem risinajumiem;

e analiz§jot esoSo e-pakalpojumu lietojamibas un tehniskos raditajus, ticis
konstatéts, ka nepiecieSams parstradat atseviskus e-pakalpojumus jauna tehniska
risinagjuma (e-formas) , ka ar veikt uzlabojumus Sajos pakalpojumos, lai tie
labak atbilstu biznesa procesu vajadzibam;

18



Nemot véra, ka ieprieckSminéto VDI IIS darbibas problému risinaSanai un parveidoSanai
veicamais darbu apjoms un ieguldamais finans€juma apmérs ir pielidzin@ms jaunas
informacijas sist€mas izstradei, gan saimnieciski izdevigak, gan ilgtsp&jigak ir radit un ieviest
jaunu VDI informacijas sistému (turpmak — jauna VDI IS), kura biitu iesp&jams:

- pielietot jaunus, modernus tehnologiskos risinajumus ar zemakam izstrades un
uzturéSanas izmaksam;

- samazinat informacijas sist€mas lietosanas sarezgitibu tas lietotajiem;

- ieviest modernu lietotaja interfeisu;

- nodros$inat attalinatu pieeju caur interneta parliku darbinamu programmatiiru, kas lauj
brivi darboties no jebkuras gala ierices (darbstacijas vai mobilas ierices), izmantojot
responsivo Skatu, tadejadi samazinot datu ievadei nepiecieSamo laiku informacijas
sistema no ofisa;

- optimiz&t VDI pamatdarbibas procesus, paaugstinot to elektronizacijas limeni;

- uzlabot VDI originaldatu kvalitati;,

- nodrosinat labaku programmatiiras saderibu ar pieejamo infrastruktiru;

- nodroSinat biznesa vajadzibam nepiecieSamo datu apmainas apjomu ar citam valsts
iestadém;

- izveidot sasaisti ar labklajibas nozares kopgjo AD VDI ieksgjo lietotaju vienkarSotai
autentifikacijai un darba vietas noteikSanai;

- atvieglot jaunas VDI IS lietoSanu un apkalpoSanu salidzinajuma ar esoSo VDI IIS.

Projekta istenosanas laika atkartoti tiks izvertéts visu uzlabojamo e-pakalpojumu dizains,
arhitektira un Sobrid aktualic biznesa procesi, kuriem ir piesaistiti e-pakalpojumi. E-
pakalpojumi tiks uzlaboti un pielagoti atbilstosi jaunajai VDI IS.

Galvenais ieguvums, ievieSot jaunu VDI IS, biis VDI pamatfunkciju, pieméram, apsekojumu,
nelaimes gadijumu izmekle$anas, paatrinata izskatiSana, jo inspektori biis nodro§inati ar iesp&ju
ar1 attalinati lietot IS no mobilajam iericém (telefoniem, planSet€ém, portativajiem datoriem
u.tml.), lai operativi parbauditu datus vai ievaditu informaciju tas konstat€Sanas bridi.
Inspektori spés aplikot apsekojuma laika nepiecieSamo informaciju no citiem valsts registriem,
ka arl operativi validét iegiito datu pareizibu, pieméram, parbaudot iesp&jamo neregistréti
nodarbinatu personu. P&c apsekojuma pabeigSanas atrodoties biroja, bls iesp&ams ievadit
pargjo informaciju VDI IS pilna apjoma. Sada pieeja darba organizésanai atlaus inspektoriem
stradat operativak, samazinot kltidu skaitu atkartoti ievadot apsekojuma datus IS, tadgjadi celot
VDI darbibas efektivitati kopuma. Papildus ieguvumi bis kvalitativaki VDI inspektoru
ievaditie dati par apsekojumiem (VDI originaldati), ka ari iesp&a VDI inspektoriem izdot
atseviskus dokumentus tur pat uz vietas (pieméram, par objekta vai personas darbibas
apturéSanu, atbilsto$i VDI likuma 7.panta 2.punktam, vai aktu par konstatetajiem faktiem)
elektroniska forma.

Risinajums

Lai noverstu uzskaititos trikumus ir nepiecieSams veikt vairakus kompleksus pasakumus LabIS
darbibas uzlaboSanai, lai LM un nozares iestadém biitu pieejami nepiecieSami dati vajadzigaja
apjoma un kvalitaté. Papildus Risinajumu paredz€ts realizét divos posmos:

Pirmais posms — “Datu ticamibas un pietickamibas izvert€jums”, kura laika nepiecieSams
izanalizet aktualo situaciju, identificét problémas un veikt analizi par datu avotiem un
problémas c€loniem.

Otrais posms — “Dati ticamibas un pietiekamibas uzlabosana”, kura ietvaros tiks veiktas pirmaja
posma identific€to problému noverSana uzlabojot datu kvalitati, atskaites veidu, veidojot
jaunas un uzlabojot esoSas starp sist€ému integracijas vai veicot citus nepiecieSamos
pasakumus.
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TreSais posms — “SIVA informacijas sisttmas uzlaboSana” paredz izveidot elektronisku
pacientu/klientu registracijas sisttmu SIVA, kas lautu klientiem uzzinat par
nepiecieSamajiem dokumentiem un sekot 11dzi rindas statusam.

Ceturtais posms - “Jaunas VDI informacijas sist€mas izveide un eso$o e-pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana” paredz to, ka datu kvalitate un darba efektivitate ir tiesa veida atkarigi no
savlaicigas un operativas datu ievades. Sobrid VDI inspektori datus apsekojuma bridi fiksé
papira formas, vélak ievadot informacijas sistéma, $adi veicot dubultas darbibas — jaunas IS
izveide nodros$inas iesp&ju VDI inspektoriem elektroniska veida ievadit datus parbaudes
laika, kur tie biitu uzreiz pieejami sist€éma. Savukart esoSo VDI e-pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana dos iesp&ju aktivak sadarboties ar sabiedribu un sanemt korektu operativo
informaciju. VDI nodro8inas arT paplasinatu apjomu atvérto datu kopu (piem. par nelaimes
gadfjumiem darba vieta un pirmreizgji apstiprinato arodslimnieku skaitu, u.c.).

1.4. NepiecieSams pilnveidot informacijas aprites un lemumu
pienemsanas procesu nozares institiicijas

Eso8a situacija

Pamatojoties uz tadiem aktualiem dokumentiem, kas nosaka virzibu valsts parvaldes
pamatprocesu digitalizaciju, ka

- Deklaracijas par Artura Kri§jana Karina vadita MK ieceréto darbibu IV pasakuma
“Moderna parvaldiba” 244. uzdevumu - digitaliz€sim un moderniz€sim valsts un
paSvaldibu parvaldes procesus, tai skaita virzot vienotu valsts digitalo pakalpojumu
atbalsta centra modeli, kas cels pakalpojumu kvalitati - un 245. uzdevums - ieviesisim
datu atvertibas principu — atverts ir viss, izn€mumi ir japamato. Datu atvertiba atlaus
privatajam sektoram, konkurgjot savstarp&ji un ar valsti, veidot &rtakus publiskos
pakalpojumus.

- MK 2015. gada 17. novembra noteikumu Nr. 653 “Darbibas programmas “Izaugsme
un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta meérka “NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimizeéSana un attistiba” T1stenoSanas
noteikumi” (turpmak — istenosanas noteikumi) 4. punkts un 13.2. apak$punkts.

- MK 2016. gada 10. februara rikojuma Nr. 136 “Par informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnu ievieSanu publiskas parvaldes informacijas sistému joma” 4.1 punkts.

LM ir uzstadijusi mérki, optimizét LM un tas padotibas iestazu publiskas parvaldes procesus
caur digitalizacijas un centralizacijas prizmu. Analiz€jot LM un tas padotibas iestazu darba
organizaciju, lietvedibas dokumentu pliismu un noveértgjot darba vides pieejamibu IKT
sist€mas, ir secinats, ka nepiecieSams veikt butiskus uzlabojumus dokumentu vadibas sistemu
arhitektiira, bet vispirms ir javeic biznesa procesu un dokumentu plismu analize un
optimizacija, lai veiktu transformaciju, pielagojoties ne tikai iestaZzu pamatdarbibas procesiem,
bet arT nozares starpiestazu dokumentu un darba uzdevumu apritei un komunikacijai ar
iedzivotajiem.

Ka bitisks ierobezojums operativai lietvedibas funkcijas izpildei nozares iestadés uzskatama
dokumentu vadibas sistému daudzveidiba — datu apriti ierobezo dazadas informacijas sistemu
tehnologijas, kas sadardzina sisttmu uzturéSanas izmaksas, turklat dazadiba prasa uzturét
atbilstoSu IT personala kompetenci, tad€jadi palielinot kop&jo administrativo slogu nozarg.
Atskiriga Itmena lietvedibas funkciju atbalstoSas programmas kavé dokumentu apriti starp
iestadém resora ietvaros un praktiski nav centralizéti parvaldamas no IKT centralizéto
pakalpojumu sniegSanas viedokla.
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Sobrid ir identificétas $adas bitiskas nepilnibas procesos un esosajas iestazu lietvedibas
informacijas sistémas (turpmak — lietvedibas IS):
- gandriz visas lietvedibas IS nenodrosina iesp&jas attalinatam darbam,;
- visas IS ir decentralizétas;
- trikst integracijas ar iekS§€jiem un aréjiem informacijas sist€mu resursiem;
- nav ieveroti lietojamibas un ergonomikas principi un lidz ar to sistémas nav intuitivas
un ir neertas lietoSana ikdienas darba;
- nav iespgjas vienoti caur Aktivo direktoriju redigét piekluves tiesibas dazadiem
lietotajiem;
- nepiecieSama normativo aktu un dokumentu veidnu biblioteka;
- nav iespgjams izveidot un uzturét pastavigu adresatu kartot€ku pie apjoma virs 780 000
adresatiem;
- dazu iestazu lietvedibas sistémam nav integracijas ar oficialo e-adresi un e-parakstu;
- nav iesp&jams izdrukat izejoSo dokumentu registru Word formata ar kartas numuru un
datumu;
- nevar nodrosinat pienacigu dokumentu un uzdevumu kontroli, kas rada risku iestades
ieks€jas kontroles sistemas kvalitativai uzturéSanai un citas nepilnibas, ko ir
identificgjusi iestazu lietvedibas IS lietotaji.

Lai noverstu kadu no trikumiem vai izstradatu pielagojumus, e-dokumentu arhivu, ir javeic
izmainas visas 12 dazadas sistémas. Tas rada papildu izdevumus un laiku, piemé&ram, ieviesot
saslégumu ar arhivu vai e-adresi. Centralizets risinajums nakotné dos iesp€jas ietaupis naudu
un laiku.

Risinajums
Lai samazinatu administrativo slogu LM resora, valsts parvaldes iestadém un pasvaldibam, ka
ar1 iedzivotajiem, kuri veérSas LM vai tas padotibas iestad€ ar iesniegumu, ir nepiecieSams
uzlabot darbibas procesu elektronizacijas limeni:

- samazinot papira dokumentu apriti un datu iesnieg$anu papira formata;

- laujot tehnologijai uzraudzit dokumentu plismu un darba uzdevumu izpildi;

- izmantojot valsts Iimeni piedavatas koplietoSanas komponentes.

Ka risinajums tiek piedavata labklajibas nozares iestazu informacijas aprites un I€mumu
pienemsSanas procesu pilnveidoSana, izveidojot vienotu dokumentu parvaldibas un aprites
informacijas sisttmu (DVS). Nozares iestades identificéti 3150 datorlietotaji, kas §1 projekta
IstenoSanas rezultata giis labumu gan no elektronisko dokumentu aprites uzlaboSanas, gan
procesu parvaldibas uzlaboSanas rezultata.

Lai ieviestu vienotu DVS labklajibas nozares iestades, projekta ir nepiecieSams organizét
nozares iestazu dokumentu plismu apstrades procesu izpéti, vienotas DVS jaunas
programmatiiras izstradi vai standarta risinadjuma pielagosanu iestaZzu vajadzibam un integraciju
ar argjiem resursiem.

lequvumi:
- vienota dokumentu aprites vide;
- samazinajies papira apjoms dokumentu apritg,;
-  attalinata pieeja informacijai arpus biroja (caru VPN piesleégumu);
- plaSakas integracijas iespgjas;
- atsekojami darba procesi;
- palielinajusies datu un informacijas drosiba;
- intuitiva un pielagojama lietotaju darba vide;
- bez darbibas ierobeZzojumiem dazadiem dokumentu formatiem;
- caur interneta parliku darbinama programmatiira, kas lauj brivi darboties no jebkuras
gala ierices (darbstacijas vai mobilas ierices), izmantojot responsivo skatu;
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- lietotaju tiesibu administréSana notiek ar aktivas direktorijas palidzibu;

- nodalita piekluve dokumentu saturam;

- unificéts mekl&tajs, ar kura palidzibu var meklét dokumentus gan atribiitos, gan frazes
dokumentu teksta;

- iestradati normativajos aktos defin€tie glabasanas termini, droSa dzE€Sana, detalizeti
auditacijas pieraksti, atbilstosi personas datu aizsardzibas regulas® prasibam;

- iesp€ja nodot dokumentu vai darba uzdevumu tresajai pusei nozares ieksieng;

- visi nozares dokumenti tehniski glabajas vienuviet, uz kopgjas infrastruktiiras;

- katrai iestadei sava nomenklatiira, atbilstosi pamatdarbibai;

- Visu e-apstiprinajumu atbalsts — e-paraksts u.c. jauninajumi, ko VRAA centraliz&ti
piedava valsts parvaldei, ja nepiecieSams risinajuma arhitekturai;

- nodroSinata iespéja administrét darba plasmas, to virzibu un izsekot darba
uzdevuma/dokumenta statusu.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula)
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2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. - 2020. gadam” (ISAP) nosaka valsts
IKT politiku un defin€ galvenos ricibas virzienus IKT joma, ka arT IKT arhitekttiras principus.
Lai 1stenotu ISAP noteiktos mérkus, Informativais zinojums nosaka 7 galvenos ricibas
virzienus. Projekts “Labklajibas nozares IKT Centralizacija” paredz uzlabot Labklajibas
nozares pakalpojumu sniegSanu un darbibas efektivitati atbalstot talak uzskaititas ricibas jomas:

5.1.3. Publiskas parvaldes IKT kompetencu paaugstinasana

5.3.4. IKT infrastrukttiras optimizacija

5.4.1. Publiskas parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérSana citiem lietotajiem
5.7.1. IKT drosiba

Projekta rezultata paredz€ts nodrosinat efektivu IKT parvaldibu un uzlabotu Labklajibas
nozares iestazu darbibu veicinot IKT prasmju un planoSanas attistibu, lai nodroSinatu LM
iestazu darbinieku sp&ju un icinteresétibu efektivi izmantot tehnologiskos risinajumus, ka ari
nodrosinat nepiecieSamo IKT atbalstu labklajibas politikas realizacija.

Projektam ir noteikti $adi mérki :

M1. Uzlabot un sakartot IKT parvaldibas jomu;

M2. Attistit centralizétus koplietosanas IKT pakalpojumus;
M3. Uzlabot statistisko datu kvalitati un pieejamibu;

M4. Uzlabot nozares dokumentu vadibas un darba pliismu procesus.

M1. Informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldiSanas jomas uzlabo$ana un
sakartosana:

o Informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas vadliniju izstrade

o Valsts socialas apdroSinasanas agentliras sniegto informacijas un komunikacijas
tehnologiju pakalpojumu kataloga definéSana Labklajibas ministrijas padotiba
esoSajam iestadem

o Standartizétas informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras drosibas
tehniskas uzraudzibas dokumentacijas izstrade;

o Informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras dro§ibas apmacibas.

M2. Centralizéti koplietosanas risingjumi Informacijas un komunikacijas tehnologiju
pakalpojumu attistibai:

o Active Directory visas resora iestadés

Vienots e-pasta risinajums

Centraliz&ts informacijas un komunikacijas tehnologiju monitoringa risinajums
Centralizeta lietotaju darbstaciju parvaldiba

Centralizets “makonskaitloSanas”™ infrastrukturas risinajums VESPC datu centra

©c O O O O

LM regionala datu tikla augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar VESPC
datu centru.

IS migracija uz centralizétu “makonskaitloSanas” risinajumu VESPC datu centra

Centraliz&ts informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiras dro$ibas
tehniskas uzraudzibas risinajums;
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M3. Datu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana:

Labklajibas nozares datu ticamibas un pietieckamibas analize;

O

Datu ticamibas un pietickamibas uzlabosana;
Socialas integracijas valsts agentiiras informacijas sistémas uzlabosana;

o O O

Jaunas Valsts darba inspekcijas informacijas sist€ma izstrade un ievieSana, t.sk.,

= Valsts darba inspekcijas elektronisko pakalpojumu izvértéSana un
pielagoSana saderibai ar jauno informacijas sistému;

= VDI atvérto datu kopu publiskosana.
M4. Nozares dokumentu vadibas un darba pliismu procesu optimizacija:
o Vienotas dokumentu vadibas sist€émas ievieSana nozaré.

2.1. Projekta rezultatu un iznakuma raditaji

Tabula 5. Projekta rezultatu raditaji

RR1 Iestazu skaits, kuras Iestazu 7 7 11
izmanto labklajibas
nozares IKT
centraliz&tos
pakalpojumus

RR2 LM centralizétas IKT % 94 96 99,5
infrastrukturas
nepartraukta darbiba

skaits

Tabula 6. Projekta iznakuma raditaji

Izstradatas IKT parvaldibas = Skaits 0 0 1
vadlinijas LM un tas
padotiba esoSajam iestadém

leviests IKT koplietosanas Skaits 0 1 1
pakalpojumu katalogs LM
un tas padotiba esoSajam

iestadém

leviesta Active Directory Iestazu 6 6 11
LM un tas padotiba skaits

esoSajam iestadem

leviesta vienota e-pasta Iestazu 4 4 11

sisttma LM un tas iestadés skaits



Ieviesta centralizéta
parvaldiba lietotaju
darbstacijam LM un tas
padotiba esosajam iestadém

Ieviests centralizets
monitoringa risinajums

Uzlaboti IKT atbalsta
sniegSanas procesi LM un
tas padotibas iestazu
informacijas tehnologiju
lietotajiem

Uzlabots nozares statistisko
datu kvalitates un
pieejamibas process

Veikta datu ticamibas un
pietickamibas analize

Izstradats un ieviests datu
ticamibas un pietickamibas
uzlabojums informacijas
sisttma SPOLIS

leviests
“makonskaitloSanas”
risinajums VESPC datu
centra

Izstradats un ieviests
Socialas integracijas valsts
agentiiras informacijas
sisttmas SRIS uzlabojums
Izstradata un ieviesta jauna
VDI informacijas sist€ma

Elektronizéti VDI
pamatdarbibas procesi

Nopublicétas VDI
atkalizmantojamo datu
kopas Latvijas Atvérto datu
portala

Ieviests centralizets IKT
infrastrukturas drosibas
tehniskas uzraudzibas
risinajums

Sistému
skaits

Sistemu
skaits

Procesu
skaits

Procesu
skaits

Skaits

Uzlaboto
sistemu
skaits

Risinajumu
skaits

Uzlaboto
sistemu
skaits

Sistemu
skaits

Procesi

Datu kopa

Risinajumu
skaits
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Apmaciti IKT Darbinieku 0 0 4
infrastrukturas dro$ibas skaits

tehniskas uzraudzibas

specialisti

Izstradata standartizéta IKT ~ Dokumentu 0 0 1
infrastrukttras drosibas komplekts

tehniskas uzraudzibas

dokumentacija

leviesta vienota dokumentu = Sistému 0 0 1
vadibas sistéma visas skaits

nozares iestades

leviests nozares Procesu 0 0 1

starpinstiticiju dokumentu  skaits
vadibas process

Veikta nozares migracija uz  Sist€ému 0 0 6
VESPC datu centra skaits

infrastruktiiru

Veikta datu parraides tikla Pasakumu 0 0 1

infrastruktiiras uzlabosana skaits
un mezgla Kr.Valdemara
38k1 Riga, parvietoSana uz

VESPC datu centru
leviesta IKT resursu Sistému 0 0 1
parvaldibas sistéma skaits

2.2. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi:

Tabula 7. Projekta planotas darbibas raditaju sasniegsanai

1. IT parvaldibas vadliniju e Noteiktas prasibas un vadlinijas, kas M1
1zstrade attiecinamas uz LM un tas paklautiba
esoSajam iestadém, ka ar1 organizacijam, kas
nodros$ina IKT pakalpojumu sniegSanu,
nemot vera, ka ir iestades, kuras IT
kompetences Itmenis ir zems vai nav vispar;

e  Sagatavoti noteikumi, procesu apraksti,
KPI.
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2. VSAA sniegto  IT e Veikta paSreizéjas situacijas analize VSAA M1
pakalpojumu gan ka pakalpojumu nodro$inatajam, gan ka
kataloga definéSana iestadei;

LM un tas pef((l;iﬁbﬁ e Tiks izveidots vienots pakalpojumu grozs,
esosajam iestadem ko VSAA sniedz iestadem,;

3. Active Directory e Tiks veikta darbstaciju skaita analize LM M2
ievieSana visas nozares nozares ietvaros, lai identificétu datoru
iestades skaitu, kam biitu nepiecieSamas Aktivas

direktorijas licences;

e Tiks veikta AD vajadzibam atbilstosas
infrastrukttiras planosana;

e Tiks izveidots doméns, kurs tiks izmantots
AD lietotaju parvaldibai;

e Sobrid pieejamas AD licences tiks uzstaditas
uz nepiecieSamajam darbstacijam,;

e Tiks izveidoti atbilstosie AD lietotaji;

e Tiks veikta AD integracija ar tam iestades
informacijas sisttmam, kuram tas ir
racionali, nemot véra drosibas un citus

aspektus
4. Vienotas e-pasta e Identificéti esosie risinajumi un izveidots M2
sisteémas ievieSana migracijas plans uz centralizéto VSAA
visas iestades nodroSinato e-pasta platformu;

e Veikta lietotaju un e-pastu migracija;

5. Centralizéts IKT e Identificétas tehniskas un funkcionalas M2,
monitoringa risinajuma vajadzibas vienotam uzraudzibas M1
ieviesana risindjumam;

e Identificeti infrastruktiiras un informacijas
sisttmu elementi, kuriem nepiecieSams veikt
uzraudzibu.

e Konkursa kartiba iegadats un ieviests
risinajums un tiek veikta uzraudziba
identific€tajiem elementiem;

e  Apmaciti IKT administratori risinajuma
izmanto$anai, uzraudzibai un papildinaSanai.

6. Centralizéta lietotaju e Izstradata stratégija centralizétai lietotaju M2
darbstaciju parvaldiba darbstacijas parvaldibai, identificgjot
centralizacijai paklaujamas iestades;

e Izveidota centralizeta platforma
pakalpojuma piegadei;

e Konkursa kartiba iegadata nepiecieSama
infrastruktiira un risinajumi;
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e Veikta centraliz&ta darbstaciju parvaldibas
risindjuma ieviesana;

7. Centralizéts e Tiks ieviests “makonskaitloSanas” M2
“makonskaitloSanas” risinajums Uz VESPC pakalpojumu bazes;
risinajuma ievieSana

e Tiks virtualiz&ti esoSie serveri, kuriem

VESPC datu centra beidzas ekspluatacijas cikls.

e Uz “makonskaitloSanas” risinajumu tiks
parceltas butiskakas IS — SPOLIS, LablS
datubazes, ADIS, e-pasta sist€ma, failu
serveri, jauna VDEAVK IS, jauna VDI IS
u.c. Migr&jamo IS saraksts tiks precizets,
sastadot migracijas planu.

8. Datu ticamibas un e Tiks veikta Labklajibas nozares IS analize, M3
pietieckamibas analize lai parbauditu datu ticamibu un

pietiekamibu.

9. Datu ticamibas un e Atbilsto$i datu ticamibas un pietieckamibas M3
pietickamibas analizei tiks izlabotas konstatetas kltidas un
uzlaboSana nepilnibas sist€mas, lai nodroSinatu datu

atkalizmantoSanai kvalitativus nozares
planosanas statistikas datus

10.  Jaunas VDI e Tiks izstradata un ieviesta uz optimizétiem M3
informacijas sistémas VDI biznesa procesiem balstita jauna VDI
izstrade un ievieSana IS.

e Tiks izanalizéti VDI e-pakalpojumi (e-
formas), to lietderigums un salagoti ar jauno
VDI IS;

e Tiks izstradatas 10 atkalizmantojamo datu
kopas un nopublicétas Latvijas Atverto datu
portala www.dati.gov.lv

11.  SIVASRIS e  Tiks izstradati uzlabojumi socialas M3
uzlabojumu izstrade un rehabilitacijas informacijas sistéma (SRIS),
ieviesana t. sk., datu apmaina ar PMLP

12.  Centralizéta IKT e leviests IKT infrastrukturas dro$ibas M2,
infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas risindgjums M1,

tehniskas uzraudzibas

N . Apmaciti IKT infrastruktiiras droSibas M1
risinajuma ieviesana

tehniskas uzraudzibas specialisti

e [zstradata standartizéta IKT infrastrukturas
drosibas tehniskas uzraudzibas

dokumentacija
13.  Vienota nozares e Ieviesta dokumentu vadibas sistéma visas M4
dokumentu vadibas nozares iestades, atbilstosi katras iestades
sisttmas (DVS) biznesa procesu prasibam
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14

15

ievieSana visas nozares e

Nodrosinats kopgjs starpiestazu dokumentu

iestades vadibas risinajums.
IKT resursu e leviesta IKT resursu parvaldibas sistéma M2
parvaldibas sist€mas
ievieSana
Augstas pieejamibas un e  Uzlabots LM regionala datu parraides tikla ~~ M2
kapacitates augstas pieejamibas un kapacitates
savienojums ar VESPC savienojums ar VESPC datu centru, ieskaitot
datu centru tikla mezglu no Kr.Valdemara 38k1, Riga,
parcelsanu uz VESPC datu centru
2.3. Riski un atkaribas

Saja nodala ir uzskaititi un aprakstiti identificétie riski, kas potenciali var apdraudét Projekta
realizaciju, ka ar1 identific€tas aktivitates, kas veicamas konstatéta riska mazinasanai.

Tabula 8. Identificétie riski un veicamie pasakumi

Tehnologiskie riski

1

Jauno risinajumu
izveides laika
atklajas jaunas
prasibas, kas Sobrid
vel nav
identificgjamas

Nepietickama esoso,
uzlaboto un jauno
sisttmu drosiba un
veiktspéja

Javeic izmainas izveletaja  Vidgjs
risinajuma vai

japapildina/jamaina jau

uzsakta realizacijas

projekta apjoms

Risks, ka projekta laika
izstradatajam jaunajam un
uzlabotam eso$am
sisttmam nav
nodroS$inatas pietiekosas
piekluves kontroles vai
tiek izmantoti vaji
algoritmi piekluves
kontroles un datu
integritates aizsardzibai.

Vidajs
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Jaizvelas
risindjums no
komercialajam
platformam, kuras
ievieSana ir butiski
atraka un kura
funkcionalitate un
izmainas ir
realiz€jamas,
izveloties papildus
modulus un veicot
risindjuma
konfiguracijas
pieskanoSanu

Sisteému drosibas
prasibu defingSana
tehniskaja
specifikacija. IKT
drosibas funkcijas
uzlaboSana.



3 Nepietiekama
atsevisSku sist€ému
sadarbspgja

4 | AtSkirigas esosas
tehnologiskas
platformas

Organizatoriskie riski

5  Netiek nodroSinata
atbilstosa projekta
parvaldiba

6 Projekta apraksta
IKT attistibas
aktivitasu izveidei
netiek piesaistits
kvalific@ts projekta
vaditajs

Risks, ka esosas un Vidgjs
jaunizveidotas sist€émas

biis savstarpgji

nesavietojamas.

Risks, ka atseviskas
iestadés tehnologiskas
platformas ir novecojusas
un nav savietojamas ar
planotajiem
centraliz€tajiem
risinajumiem

Augsts

Nenodrosinot atbilstosu
projekta parvaldibu, var
tikt kaveta projekta
aktivitasu istenoSana,
koordinacija,
nepiecieSamo lémumu
pienemsana, ka rezultata
var tikt apdraud@ts jaunas
platformas ievieSanas
termins, un ka sekas tam
— pakalpojuma apturéana
11dz jaunas akreditacijas
veikSanai

Augsts

Nemot véra Projekta Vidgjs
apraksta IKT attistibas

aktivitasu nozimibu,

sarezgitibu un iesaistito

iestazu, sistému un satura

veidu skaitu, piesaistot

projektam nepietiekamas
kvalifikacijas projekta

vaditaju, tiks apdraudéta

projekta IstenoSana.
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Izstradata vienota
arhitektura,
izveidotas darba
grupas, kas
koordings sistemu
izstradi.

Veikta centralizéta
planosana un
prasibu analize,
iepirkuma ieklautas
nepiecieSamas
licences vienotas
platformas
nodro$inasanai.

Nodrosinat
atbilstosu un
kvalificetu
cilvekresursu
iesaisti projekta
parvaldibas
istenoSanai
(izmantojot
ieks§gjos resursu vai
izmantojot
arpakalpojumu uz
projekta laiku)

Veikt personala
atlases procesu,
skrupulozi
izvertgjot kandidatu
atbilstibu projekta
vaditaja vakancei.



7

Izmainu veikSana IS
var prasit vairak
laika neka sakotnéji
planots

Stratégiskie riski

8

Netiek pienacigi
novertets biznesa
procesu izmainu
nozimigums un
apjoms

Finansu riski

9

10

Neplanots
pakalpojuma
sadardzinajums

Nepietiekami
lidzekli risindjuma
uzturéSanai

IT risinajumu ievieSanas
laikam parsniedzot
sakotngji planoto laiku,
tiek kaveti risinajumu
ievieSanas termini, ka
rezultata var tikt kaveti
Projekta apraksta
istenoSanas termini, var
tikt kaveta risinajumu
izstrade un ievieSana.

Vidsjs

Netiek izdaliti
nepiecieSamie resursi
biznesa procesu izmainu
identific€Sanai un
istenoSanai.

Augsts

Lidz projekta uzsaksanai
no LM neatkarigu
iemeslu d&] planotais
pakalpojums vai iekarta ir
sadardzinajusies, kas
liedz to ieviest vai
ierobezo planoto apjomu.

Vidsijs

LM resoram rodas
sarezgTjumi atrast
lidzeklus projekta
rezultata ieviesta
risindjuma uzturésanai.

Augsts
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Izstradajot
Attistibas planu,
paredzet laika
rezerves aktivitasu
istenoSanai. Noteikt
aktivitasu
istenoSanas
tolerances limenus
(t.i. cik ilgi
aktivitate var
aizkavéties,
neapdraudot citu
aktivitasu
istenoSanu).

Izstradat Projekta
apraksta aktivitaSu
risinajumu
ievieSanas
stratégiju un
parejas planu.
Paredzet atbilstosus
cilveékresursus
biznesa procesu
izmainu
istenoSanai.

Risinajumu
planojot izveleties
standarta
pakalpojumus, ka
arT riska iestasanas
gadijuma izveleties
citas funkcionali
lidzigas
alternativas.

Veikt savlaicigu
IKT operativo
izdevumu
planoSanu gan
resora kopuma, gan
katra iestade
individuali
savlaicigi paredzot



nepiecieSsamo
lidzeklu apjomu.
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3. Projekta istenoSanas apraksts

Projekta mérku sasniegSanai savstarpgji koordinéti jaizpilda aktivitates savstarp&ji ciesi saistitas
jomas jeb aktivitasu grupas. Risinajumi aptver 12 IKT parvaldibas un biznesa pamatdarbibas
procesus, 15 projekta darbibas ar attiecigiem iznakuma raditajiem un 10 atvérto datu kopam.

IKT infrastruktiiras resursu attistiba - tick paredzéta LM esoSo centralizéto IKT
resursu kapacitates un veiktsp€jas palielinasana, ka arm moderniz€Sana, pielagojot tos
pakalpojumu sniegSanai nozares iestadém un parejot uz VESPC datu centru
izmantoSanu.

Pareja uz VESPC datu centru izmanto$anu - valsts nozimes un darbibas atbalsta
informacijas sistémas tiks parceltas uz VESPC datu centriem. Tadejadi tiks gan
efektivak izmantoti IKT skaitloSanas resursi, gan nodroSinata augstaka aizsardziba pret
datu zaud&jumiem un paaugstinata sistému pieejamiba.

Augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar VESPC datu centru - LM
regionala datu tikla savienojums laus nodroSinat augstu sist€tmu pieejamibu un
atrdarbibu tas izvietojot attalinataja datu centra. Parvietojot vienu no regionala tikla
mezgliem uz VESPC tiks v&l vairak uzlabota ta stabilitate un ietaupiti resursi nozares
DC uztursanai.

IKT Resursu parvaldibas sistemas ievieSana - resursu parvaldibas sist€éma laus
iestadem operativi kontrolét konkrétu IKT resursu izlietojumu, izvertét to izmantosSanas
lietderibu, tadejadi v€l uzlabojot ta izmantoSanas efektivitati un samazinot IKT
infrastrukttiras izmaksas..

Centralizéto koplietoSanas risinajumu izstrade un ievieSana ietver vienota e-pasta
risinajuma un centraliz€tu monitoringa rika izstradi un ievieSanu, ka ar1 centraliz&tu
lietotaju darbstaciju parvaldibas rika ievieSanu iestad€s un centralizéta labklajibas
nozares IKT infrastruktiras drosibas tehniskas uzraudzibas risinajuma ievieSanu.

Pakalpojumu snieg§anas procesa attistiba — risinajumu kopums, kas vérsts uz LM
nozares IKT pakalpojumu sniegSanas procesa pilnveidoSanu.

Statistisko datu kvalitates un pieejamibas uzlaboSana - aktivitates ietver LM nozares
IS datu analizi un esoSo nepilnibu noveérSanu, ka art izmainas SIVA informacijas sistema
SRIS.

Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu prasibu
ieveroSanas uzraudziba un kontrole — aktivitate ietver divu VDI pamatdarbibas
procesu uzlaboSanu un to digitalizacijas Itmena celSanu, jaunas VDI informacijas
sisttmas izstradi, esoSo e-pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, 10 atkalizmantojamo
VDI datu kopu izstradi un piegadi uz Latvijas Atvérto datu portalu.

Nozares starpinstitiiciju dokumentu vadiba — darbiba ietver labklajibas nozares
institiiciju lietvedibas funkcijas elektronisku atbalstu, t.i., dokumentu aprites, darba
uzdevumu vadibas un lémumu pienemsanas procesu pilnveidoSanu, izveidojot vienotu
dokumentu parvaldibas informacijas sistému.

Projekta aktivitaSu realizacijas gaita paredzets uzlabot pamatdarbibas procesus gan LM, gan
LM padotibas iestad€s, primari uzlabojot pakalpojumu kvalitati un veidojot efektivaku valsts
parvaldi. Caur iekS€jo pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlaboSanu, uzlabojumus sajutis
ar1 iedzivotaji un citi LM resora iestazu klienti un partneri.
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3.1. Procesi

Sobrid visda LM resord ir novérojams, ka ir apgriitinata centralizéta IKT resursu vadiba,
uzraudziba un planoSana gan stratégiska, gan ikdienas darbibu limeni. Esosa situacija rada
problémas ar pamatdarbibas informacijas sisttmu potenciala pilnvertigu izmantoSanu un
uzlaboSanu. Projekta gaita ir paredz€ts uzlabot vairakus IKT parvaldibas procesus (detalizéti
skatit talak dokumentd), kas dotu jiitamu efektu pamatdarbibas informacijas sistemu
ekspluatacija. IKT parvaldibas procesa uzlabojumi ir butisks priekSnoteikums, lai varétu celt
pamatdarbibas informacijas sistému pieejamibu un veiktsp&ju visas LM resora iestadeés un to
filial@s.

Projekta gaita no IKT parvaldibas uzlaboSanas ir sagaidams pozitivs efekts vismaz 4
pamatdarbibas jomu veikSanai (skat. 9.tabulu!), kurus paredzgts iegiit no savlaicigas problému
identificeSanas, pilnveértigas sistémas darbibas uzraudzibas un preventivas problemu
risinaSanas. Ikdienas darbibas efektivitates celSanai seviski jitamu pienesumu dos centralizetas
monitoringa sist€émas izveide un ievieSana, kas laus identificét problémas visa infrastruktiira
kopuma un jau savlaicigi sagatavot nepiecieSamos datus sist€ému izstradatajiem problému
novérSanai un sniegt informaciju par nepiecieSamo uzlabojumu veikSanu infrastruktira.
Lielakie veiktsp€jas un pieejamibas uzlabojumi tiek sagaiditi VDI biznesa atbalsta informacijas
sisttmam, VDEAVK “Invaliditates informativajai sistémai” un NVA informacijas sistémai
BURVIS. Centralizeta labklajibas nozares IKT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas
risindjums dos iesp&ju monitorét visu nozares IS un infrastruktiiras drosibu, lai preventivi
reagétu uz incidentu noveérSanu. Rezultata tiek ieviesta un attistita droSibas parvaldibas
struktiira un atbilsto$as sist€mas dro$ibas uzlabo$anai, ievérojot MK 2015. gada 28. julija
noteikumus Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistemu atbilstiba minimalajam dro§ibas prasibam”.

Tabula 9. Pamatdarbibas jomas un iestazu atbildibas ietvars

Statistisko datu kvalitates un pieejamibas nodrosinasana LM

Atbalsta sniegSana Labklajibas ministrijas un tas padotibas iestazu =~ VSAA
informacijas tehnologiju lietotajiem (centralizéta informacijas
platformas nodro$inajums)

Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu VDI
prasibu ieveéroSanas uzraudziba un kontrole

Nozares informacijas aprites, darba uzdevumu izpildes kontroles LM
un lémumu pienemsanas procesu pilnveidoSana.

Projekta aktivitaSu ietvaros tiks veikta IKT parvaldibas procesa uzlaboSana LM un LM
padotibas iestadés balstoties uz Informacijas tehnologiju infrastruktiiras bibliotekas (ITIL)
principiem, kas apvieno pasaules labakas prakses Informacijas Tehnologiju procesu un
pakalpojumu parvaldibas joma. Dazadas aktivitates veicinas dazadus IKT parvaldibas procesus,
bet kopuma projekta gaita paredzgts, ka tiks veikti uzlabojumi 11 IKT parvaldibas un biznesa
procesos:

1. Statistisko datu kvalitates un pieejamibas nodroSinasana
2. Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas parkapumu izmekleSana

3. Uz nodarbinata veselibu vérstas parbaudes darba vieta
4. IKT incidentu parvaldiba
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5. IKT problému parvaldiba

6. IKT resursu parvaldiba

7. Servisa pieteikumu parvaldiba
8. IKT drosibas parvaldiba
9. IKT pakalpojuma kvalitates parvaldiba

10. Konfiguracijas datu bazes parvaldiba

11. Izmainu vadibas process

12. Nozares starpinstitiiciju dokumentu aprites vadibas nodrosinasana

3.1.1. Statistisko datu kvalitates un pieejamibas nodroSinasana

Tiks veikti pasakumi, kas parbauda datu saderibu no dazadam LM informacijas sist€mam, kas
nodrosinas labaku LM IS LablS organiz&Sanu un vadiSanu. Procesa uzlabosanai tiks veikta datu
avotu analize un attiecigo datu kliidu novérSanas pasakumi, atbilstosi izp€tes rezultatiem un
rekomendacijam.

3.1.2. Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas parkapumu
izmekléSana

Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu prasibu ievéroSanas uzraudzibas
un kontroles joma tiks uzlabots process “Darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas
parkapumu izmekl&Sana”. Process sastav no $adiem posmiem:

darba uzdevumu nodosanas process;

pirms apsekojuma informacijas izgliSana un iepaziSanas ar to;
apsekojuma laika iegiitas informacijas fiks€Sana un ticamibas parbaude;
apsekojumam saistito dokumentu izdoSana un nosiitiSana;

darba devéjam uzdotas rikojuma izpildes izsekojamiba;

darba devéjam uzlikta soda nomaksas parbaude.

3.1.3. Uz nodarbinata veselibu verstas parbaudes darba vieta

Process “Uz nodarbinata veselibu verstas parbaudes darba vieta” ieklauj nelaimes gadijumu
darba vieta izmekleéSanu un darba vietas higi€énisko raksturojumu (turpmak — DVHR)
sastadiSanu, taja skaita:

darba uzdevuma nodoSanas process;

pirms apsekojuma informacijas izgliSana un iepaziSanas ar to;
apsekojuma laika ieguitas informacijas fikséSana un ticamibas parbaude;
no darba devgja iegtito dokumentu saglabasana, digitalizacija;

nelaimes gadijuma darba vieta akta sastadiSana (ja to izmekle VDI) vai parbaude
un ievade sist€éma (ja to izmeklgjis darba devejs);

izdota nelaimes gadijuma akta izsutiSana adresatiem (darba dev€jam un
cietusajam), datu nosiitiSana sadarbibas iestadei (VSAA);

DVHR sagatavosSana,;
DVHR nosttiSana;
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- zinojuma par apstiprinatu, vai atteiktu arodsaslimsanas gadijumu sanemsana un
fikseéSana sistéma;

- darba dev@jam paredzeta informativa zinojuma sagatavosana;

- informativa zinojuma nosiitiSana.

VDI pamatdarbibas procesi ir dazadi, tacu to tehniska risinajuma izpildijums IS ietvaros ir loti
pielidzinams, jo vienmér, neatkarigi no ta, vai inspektors ir devies apsekojuma parbaudit darba
tiesisko un darba drosibas prasibu normu ievéroSanu, izmekl€ NG darba, vai sastada DVHR
aktu, vin$ aizpildis apsekojuma veidlapu, kas savos pamatos ir loti lidziga, tacu atkariba no
situacijas mainas atslégas lauki vispargja apsekojuma forma jeb kontroles lapa. Nemot véra So,
visu procesu sakumposmu ir iesp&jams realiz€t ar vienas darba pliismas pamatu. Galvenie atzari
visiem procesiem notiek bridi, kad inspektors ir paveicis apsekojumu un ir jaizdod saistitie
dokumenti, no kuriem attiecigi izriet talakas darbibas, tapec §is nodalas turpmakajos aprakstos
abi procesi kopa tiks saukti par apseko$anas procesu.

Projekta tiek planots panakt augstaku VDI apsekoSanas un ar to saistito darbibu elektronizacijas
Iimeni, nodefingjot vélamos biznesa procesu modelus. Lai izstradatu So modeli, nepiecieSams
veikt izp@ti un identificét galvenas problémas, kuras ir saistitas ar datu ieguves, analizes un
planoSanas procesu nepietickamo elektronizacijas pakapi. Galvenie trukumi ir informacijas
sagatavosSana papira formata apsekoSanas procesa laika, nepietickama apjoma datu apmaina ar
citam valsts IS, manualu darbibu veikSana, pieméram, uzn€mumu risku parvaldiba,
administrativo parkapumu uzskaite, saistito dokumentu izdoSana un $o dokumentu nosiitiSana.
Projekta darbiba paredz ne tikai veikt procesu auditu VDI darbibas, bet art parskatit visu esoSo
IKT atbalsta arhitektiiru, lai to var pilnveidot un ieviest augstaka Itmena procesus. Tam jaiet
cieS$a sadarbiba ar1 ar infrastruktiiras pilnveidoSanas projekta ievieSanu, nepiecieSamo
normativo reguléjumu izmainam, atkalizmantojamo datu kopu izplatisanu, e-pakalpojumu
pilnveidi un visas iestades organizatorisko parmainu vadibu. VDI pamatdarbibas procesi
(skat.3. un 4. att.):
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Jaunais VDI inspicéSanas procesu modelis

pievienodana

paskaidrojumus

Planosana, iesniegumi un pazinojumi Apsekosana Dokumentu izskatisana, saisfito dokumentu izdosana
—
. = VDI RVDI — P "

VDI stratégija ——» Gada plans iIvékresursi Joritit - = Sagatavo uzaicindjumu Atbilstosi iesniegumam
civekresursl | | priomtiales Informacijas - VDI iesniegt Inspektors NG, DVHR vai siidziba)

By e - arbaudk P "

g portils P dokumentus unfvai sagatavo atbildi un sif
— Fotoattélu papildus iesniedz&jam veic talakas darbibas IS

un arpus ta
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3.1.3.1. PlanoSana, iesniegumi un pazinojumi
Gada plans

Gada plana tiek noteiktas augsta Iimena prioritates inspic€Sanas veikSanai nakamaja
kalendaraja gada. Gada plana sastadiSana tiek nemtas véra sekojosas ievirzes — VDI kopgja
stratégija noteiktajam gadam vai periodam, LM iesniegtas prioritates nakamajam gadam, kuras
izpauzas tematiskajas jeb nozaru parbaudgs, ka arT nelaimes gadijumu (turpmak — NG) statistika
no iepriek$gja gada. Gada plana ietilpst kopg€jie skaitli par veicamajam parbaudém $adas jomas
— tematiskas (nozaru parbaudes), nelegalas nodarbinatibas, darba aizsardzibas un darba tiesibu.
Katru gadu gada planu papildina ar dazadiem vadibas vai valsts politikas uzstadijumiem.
Regionalais plans

Regionalais plans balstas uz gada plana konkrétajam regionam noraditajiem veicamo
apsekojumu skaitliem katra joma. Plana izstradi veic VDI regionalas inspekcijas vaditajs kopa
ar savu regionalo struktiirvienibu vaditajiem un LM Personala un dokumentu parvaldibas
departamenta atbildigo personala specialistu.

Regionalaja plana vispargjos skaitlus parbaudém izdala pa struktrvienibam, sadarbojoties ar
LM Personala un dokumentu parvaldibas departamenta atbildigo personala specialistu, kurs§
sniedz ieskatu par gada sakuma pieejamajiem cilvékresursiem, planotajam darbinieku
ilgstoSajam prombiitn€m, darbiniekiem kas atgriezisies darba pec ilgstosam prombitném, u.c.
personala mainas aktualitateém. Talak parbaudes, kur tas ir iesp&jams, katra joma sadala sikak
pa ekonomiskas darbibas nozarém nemot véra regionalo struktirvienibu vaditaju izteiktas
prioritates, pieméram darba aizsardzibas preventivajas parbaudgs izdalot vienai strukttirvienibai
lielaku uzsvaru veikt parbaudes biivobjektos, savukart citai — lauksaimniecibas nozargs.

Sektoru/biroju (regionalo struktiirvienibu) plans

Regionalas struktiirvienibas plana tiek noteikti konkréti apsekojamie uznémumi gada laika
iedalfjuma péc vairakiem parametriem, tacu pamata parbaudes jomas un ekonomiskas darbibas
nozares. Planu sastada regionalas struktiirvienibas vaditajs (turpmak — RSV) kopa ar Sadarbibas
un attistibas nodalas (turpmak — SAN) ekspertiem, kas izmantojot IS pieejamo bistamibas
gradacijas riku atrod piemé&rotus uzp@mumus, kas atbilst RSV noteiktajiem parametriem,
pieméram darba aizsardzibas jomas preventivajam parbaudém nepiecieSami uznémumi kuru
ekonomiska darbibas nozare ir X, darbinieku skaits parsniedz Y, juridiska adrese ir attiecigas
strukttirvienibas parzina.

Inspektora individualais plans/preventivas parbaudes

Péc regionalas struktiirvienibas plana sastadisanas kopgjais apsekojumu skaits IS tiek
automatiski sadalits uz katru inspektoru péc tam piemérojama darba noslogojumu, nemot véra
katra inspektora darba specifiku. Inspektoram kuram nav japilda papildus pienakumi pieskir
preventivo parbauzu skaitu ar vértibu 1, savukart RSV noslogojumu 0,5, jo vinam ir javeic
papildu pienakumi kuri nav saistiti ar apsekojumiem.

Nestandarta jeb arkartas parbaudes

Nestandarta parbaudes var ierosinat klienta pieteikums (iesniegums), darba devejs (turpmak —
DD) sniegta informacija vai citas valsts iestades pieprasijums vai nositita informacija VDI
kompetencg, Iidz ar to nestandarta parbaudes nav iepriek§ precizi planojamas. Arkartas
parbaudgs ietilpst 100% no nelaimes gadijumu (turpmak — NG) izmekl&Sanas un registracijas,
bérnu nodarbinasanas atlauju pieskirSanas un DVHR veik$anas pieprasijumu gadijjumiem.
3.1.3.2. ApsekoSana

Darba uzdevums/darba uzdevuma generésana

Atbilstosi situacijai (preventiva vai arkartas parbaude) rodas uzdevums, kur§ nonakot VDI IS
tiek novirzits 11dz inspektoram, kuram javeic konkrétas inspic€Sanas darbibas, jeb apsekojums.
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Preventivas parbaudes gadijuma RSV periodiski IS ietvaros uzdod kadam no inspektoriem
veikt apsekojumu ieprieks izvéletajos uznémumos.

Arkartas parbaudes gadijuma RSV, uzreiz pec dokumenta sanemsanas caur DVS uz IS, vai tie$i
uz IS nodod to izskatiSanai kadam no paklautiba esosajiem inspektoriem.

IepaziSanas ar darba uzdevuma/iesnieguma informaciju, talakas darbibas

Inspektors iepazistas ar darba uzdevuma esoso informaciju, ja tas ir nepieciesams apkopo pargjo
nepiecieSamo informaciju no citiem valsts registriem uzreiz to pieprasot IS. Ja ir sanemts
arkartas darba uzdevums inspektors pienem 1€mumu par to vai iesniegums ir pamatots un ir
VDI kompetencg, vai ar to ir javeic citas darbibas:

- Ja iesniegums nav pamatots, inspektors atsaka to, un ar to nenotiek talakas darbibas;
- Ja iesniegums nav VDI kompetencg, tas tieck nodots uz DV'S un nosiitits p&c piederibas;

- Jaiesniegums ir DD veikta NG izmekl€Sanas akts, inspektors veic ta izvertésanu, tacu nedodas
apsekojuma;

- Ja inspektors lemj par to ka ir nepiecieSams veikt apsekojumu, vins IS veic kontroles, jeb
apsekojuma lapas generéSanu — atbilsto$i vina noraditajai informacijai, kas var biit vari€jama
tiek izveidota apsekojuma pamatforma ar visiem p&c noradita noliika un tipa atbilstosajiem
laukiem (NN parbaudes lapa ievadama informacija biis savadaka par to kas ir atrodama darba
tiesibu parbaudes lapa).

Attalinatas piekluves risinajums

Ka viens no nozimigakajiem mérkiem Projekta aktivitates ietvaros ir izstradat attalinatas
piekluves iesp&ju. Sistémai inspektors faktiskaja apsekosanas bridi, vai Tsi pirms ta pieslégtos
ar divu faktoru autentifikaciju (2FA — ipasu lietotajvardu, paroli un vienreiz generétu unikalu
pieejas kodu kas ir derigs tikai uz noteiktu bridi), un varetu taja veikt sekojosas darbibas:

- Atverot kontroles lapu, atvértos iepriek$ ofisa uzgeneréta parbaudes lapa ar taja
ievadito informaciju, kuru inspektors papildinatu ar pamatdatiem par to, ko vins
ir fiks€jis un uzzinajis apsekojuma laika izmantojot klasifikatorus un citus atras
izveles veidus, kuros ir jaatzime tikai pareiza pazime, nevis japieraksta situacija
pasam;

- Atbilstosi situacijai un nepiecieSamibai inspektors varés parbaudit datus no VDI
IS vai citiem valsts registriem, apskatot iepriek§ biroja no citiem valsts IS
pieprasitas datu kopas un salidzot ar informaciju kas tiks sanemta parbaudes
laika;

- Ja tas biis nepiecieSams, inspektors varés kontroles lapai pievienot fotoatt€lus,
audio ierakstus vai citas datnes, ko vins ir ieguvis parbaudes laika;

- Apsekojuma beigas inspektoram bis iesp&ja izdot atseviSkus dokumentus,
piemé&ram, aktu par konstatetajiem faktiem, vai rikojumu par objekta apturéSanu,
un dazus citus.

Lemuma pienemsana/citas nepiecieSamas informacijas apkoposana

P&c tam kad ir beigts darbs ar attalinatas pieejas risinajumu, inspektors pienem visparigu
lémumu par to vai iesniegums/darba uzdevums ir bijis pamatots/sekmigs. Ja tas ir bijis sekmigs,
tad inspektors péc nepiecieSamibas pieprasa un apkopo dokumentus uz vietas, apsekojuma
laika, ciktal tas ir iesp&jams.

3.1.3.3. Dokumentu izskatiSana un saistito dokumentu izdoSana

Saja posma paredzéts ieviest dalgji automatizétu dokumentu izdoSanas procesu, kura jau
ieprieks ievadito informaciju no apsekojuma kontroles lapas parnestu uz izdodama dokumenta
formu, kura inspektors papildinatu tukSos laukus ar nepiecieSamo informaciju, un péc tam
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ierakstitu nepiecieSamo tekstu briva teksta lauka. Peéc So darbibu veikSanas IS automatiski
apkopotu informaciju no visiem laukiem un generétu dokumentu, péc ka, ja tas ir nepiecie$ams
inspektors pievienotu pielikumus skanéta vai cita formata, un apliecinatu dokumentu un ta
pielikumus elektroniska veida ar e-parakstu vai citu elektronisku dokumenta apliecinosu riku.
Dokumentu péc tam uzreiz nosiititu no VDI IS uz DVS un talak uz uznémuma oficialo e-adresi
vai e-pastu. Ja dokumenta nositiSana elektroniski nav iesp&jama, to talak nosiita izmantojot
papira formatu.

Dokumentu iegiiSana un analizé$ana, talakas darbibas

P&c tam kad inspektors ir atgriezies no apsekojuma vin$ papildina apsekojuma kontroles lapu
ar pargjo nepiecieSamo informaciju, un verté vai ir sanémis visus dokumentus no DD. Ja nav,
tad vins raksta vestuli ar pieprasijumu iesniegt nepiecieSamos dokumentus. Kad visi dokumenti
ir apkopoti, inspektors IS sagatavo atbildi iesniedz€jam, ja tada ir nepiecieSama.

Kad atbilde ir nosttita, inspektors veic talakas darbibas (atkartotus apsekojumus, dokumentu
izdoSanu) atbilstosi noteiktajai visparg€jai kartibai un situacijai.

Iesniegums kurs nav bijis pamatots

Ja inspektors ir devies apsekojuma un nav konstat&jis nevienu parkapumu, apsekojums IS tiek

atztméets ka “bez parkapumiem?”, ja tas ir nepiecieSams sagatavo atbildi iesniedzgjam, un tad
izbeidz lietvedibu.

DD sastadita NG akta izvértéSana un registracija

Ja inspektors ir sanémis darba uzdevumu izvertet DD sastaditu NG aktu vins veic ta izvertésanu
MK noteikumu Nr. 950 “Nelaimes gadijumu darba izmekléSanas un uzskaites kartiba”
atbilstibai. Ja akts neatbilst prasibam, tas netiek pienemts, un tiek nodots atpakal sttitajam ar
pavadvestuli. Ja akts ir sastadits korekti, tas tiek ievadits vienotaja nelaimes gadijumu darba
registra.

3.1.3.4. Operativi fikséto parkapumu process

Darba uzdevuma izveidoSana un datu ievade

Ja inspektors ir fiks€jis parkapumus kuri nav saistiti ar iepriek§ dotu darba uzdevumu vai
iesnieguma izskatiSanu, jeb nav saistiti ar originalo ierasanas iemeslu, vinam attalinatas
darbibas portala ir iespgja generét jaunu uzdevumu noradot minimalu informaciju - atraanas
vietu un/vai apsekojamo objektu , ja tads eksiste, ka ari parkapuma veidu. kad tas ir izdarits,
inspektoram tiks dota iesp€ja ievadit datus apsekojuma kontroles lapa, validét datus pret tiem
kas ir pieegjami VDI IS un no citiem valsts registriem, pievienot att€lus un izdot
pamatdokumentu uz vietas, ja tas ir iespgjams.

Dokumentu iegiiSana un analizéS$ana, talakas darbibas

P&c darba beigSanas ar attalinatas darbibas risinajumu inspektors péc nepiecieSamibas pieprasa
un apkopo dokumentus uz vietas, apsekojuma laika, ciktal tas ir iesp&jams, v€lak péc
nepiecieSamibas principa sagatavojot uzaicinajumus darba dev&jam (turpmak DD) iesniegt
dokumentus.

Péc dokumentu sanemsSanas inspektors veic talakas darbibas (dokumentu analize€Sanu,
atkartotus apsekojumus, dokumentu izdoSanu) atbilstoSi noteiktajai vispargjai kartibai un
situacijai.

3.1.4. IKT incidentu parvaldiba

Incidentu parvaldibas procesa meérkis ir neplanotu IKT pakalpojumu darbibas partraukumu
gadijumos péc iesp€jas atri atjaunot normalu to darbibu (atbilstosi saskanotajam kvalitates
prasibam) un minimiz€t $adu partraukumu iesp&jamo ietekmi uz attiecigas resora iestades
darbibas procesiem, tad€jadi nodrosinot optimalu IKT pakalpojumu darbibas kvalitati un
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pieejamibu. Ar incidentu parvaldibu ir saistits ikviens notikums, kas ietekme vai var ietekmét
resora iestdzu izmantotds informacijas sistémas. Par $adiem notikumiem ietekmétie IKT
pakalpojumu lietotaji var zinot, registréjot attiecigu pieteikumu Palidzibas dienesta
informacijas sisteéma (tai skaita — paSapkalpoSanas portala), zvanot uz Palidzibas dienestu vai
nosttot Palidzibas dienestam e-pastu.

Projekta ietvaros tiks izstradata vienota kartiba, kada LM un tas padotibas iestades tiks
parvalditi ar resora lietotajam informacijas sistemam un IKT infrastruktiru saistitie incidenti,
par kuriem tiek sanemta informacija no sistému lietotajiem vai kas tiek automatiski konstateti,
izmantojot attiecigus monitoringa rikus.

Efektivas incidentu parvaldibas ieguvumi:

1) samazinas ar incidentiem saistita negativa ietekme uz resora iestazu darbibas un klientu
apkalpoSanas procesiem, kas tiek nodroSinats, laicigi un efektiva veida atrisinot ar IKT
pakalpojumiem saistitos incidentus;

2) tiek nodro$inati uz resora iestazu darbibu orientéti vadibas parskati par IKT
pakalpojumu atbilstibu tiem definétajam kvalitates prasibam;

3) spgja savlaicigi konstatét un atrisinat incidentus samazina laiku, kura resora iestadém
nav pieejami IKT pakalpojumi, kas attiecigi nodrosina augstakus IKT pakalpojumu
pieejamibas raditajus.

3.1.5. IKT problému parvaldiba

Projekta laika tiks ieviesta vienota kartiba, kada LM un tas padotibas iestadgs tiek parvalditas
ar resora lietotajam informacijas sisttmam, programmatiru un IKT infrastruktiiru saistitas
problémas. Problému parvaldibas procesa mérkis ir noverst problémas un ar tam saistito
incidentu raSanos, pec iesp&jas izvairities no atkartotu incidentu iestasanas gadijumiem un
samazinat tadu incidentu ietekmi, kurus nav iespg&jams noverst. Ar problému parvaldibu ir
saistitas aktivitates, kas ir nepiecieSamas, lai diagnosticetu incidentu raSanas c€lonus un
noteiktu to nove€rSanai nepiecieSamos risinajumus. Problému parvaldibas ietvaros tiek
nodro§inata arl attiecigo risindgjumu ievieSana, kas tiek realiz€ta, izmantojot atbilstoSas
kontroles procediiras, it Ipasi — izmainu vadiba un relizu vadiba.

Problému parvaldibas procesa rezultata:
1) tiek paaugstinati IKT pakalpojumu pieejamibas un kvalitates raditaji;
2) samazinas incidentu skaits un to risinasanai nepiecieSamais laiks;

3) samazinas laiks, kura resora iestadém nav pieejamas biitiskakas informacijas sistémas
vai netiek nodroSinata pilnvertiga So sist€mu darbiba;
4) tiek nodroSinati augstaki resora iestazu un IT struktirvienibu darbinieku darba
produktivitates raditaji;
5) samazinas izmaksas, kas ir saistitas ar neatbilstosu klidu labojumu vai pagaidu
risinajumu izstradi,
6) samazinas tadu gadijjumu skaits, kad avariju vai atkartotu incidentu gadijumos
nepiecieSami neplanoti cilveku, finansu un laika resursu ieguldijumi.
Procesa izpildg ir iesaistiti galvenokart VSAA IT departamenta darbinieki, ka arT tie resora
iestazu darbinieki, kuri ir iesaistiti problému risinasana.
Problému parvaldibas procesa uzlabo$anas rezultata tiks:

1) noteiktas problému parvaldibas dalibnieku lomas un atbildibas;
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2) aprakstitas problému parvaldibas procesa aktivitates;

3) definéti un aprakstiti problému statusi;

4) noteiktas un aprakstitas problému kategorijas;

5) noteikta problému prioritaSu noteikSanas matrica;

6) definéts un aprakstits problému c€lonu klasifikators. Pirms jebkuras problémas
slégSanas Palidzibas dienesta sisteéma tiek registréts tas c€lonis. Prasiba registret
problémas c€loni lauj iegit statistiku, balstoties uz kuru iesp&jams pilnveidot IKT
pakalpojumus.

3.1.6. IKT resursu parvaldiba

Projekta gaita tiks uzlabota IKT planosana LM resora ietvaros, ieviesot centralizétu IKT resursu
parvaldibas sistému un ar to saistito procesu. Lidz sim IKT planoSana un attistiba tika veikta
galvenokart iek$€ji iestazu liment, 11dz ar to iestazu IKT attistibas Iimenis ir atskirigs.

Vienots IT resursu parvaldibas riks un process klist 1pasi aktuals parejot uz VESPC
pakalpojumu izmantoSanu. Resursu pasiitiSana un sist€ému izvietoSana VESPC datu centra tiks
veikta centraliz&ti. Resursu parvaldibas sistéma laus iestadém operativi kontrolet konkrétu IKT
resursu izlietojumu, izvertet to izmantoSanas lietderibu, tadejadi vél uzlabojot ta izmantoSanas
efektivitati un samazinot IKT infrastruktiiras izmaksas.

3.1.7. Servisa pieteikumu parvaldiba

Process paredz ieviest vienotu kartibu, kada LM un tas padotibas iestades tiek parvalditi
ietekméto IKT pakalpojumu lietotaju (turpmak — leL) IKT pakalpojumu, informacijas un
konsultaciju pieprasijumi, kas tiek sanemti vienotaja Palidzibas dienesta. Servisa pieteikumu
parvaldibas procesa mérkis ir nodrosinat IeL €rtu veidu sazinai ar vienoto Palidzibas dienestu
un parskatamu procesu, kada IeL no Palidzibas dienesta var pieprasit IKT pakalpojumu un
sanemt informaciju un konsultacijas ar IKT pakalpojumiem saistitos jautajumos.

Efektivas servisa pieteikumu parvaldibas rezultata resora tiek nodroSinata vienota servisa
pieteikumu parvaldibas kartiba LM un tas padotibas iestades, uz resora iestaZzu darbibu orientéti
vadibas parskati par IKT pakalpojumu atbilstibu tiem defin€tajam kvalitates prasibam, augstaki
IeL apmierinatibas raditaji attieciba uz tiem nodroSinatajiem IKT pakalpojumiem, ka arT iesp&ja
identific€t papildus IKT pakalpojumu vai lietotaju apmacibu vajadzibas.

Servisa pieteikumu parvaldibas process nosaka:

1) servisa pieteikumu parvaldibas dalibnieku lomas un atbildibas;

2) servisa pieteikumu parvaldibas pakalpojuma pieejamibu atkariba no IeL
izmantotajiem sazinas kanaliem;

3) servisa pieteikumu parvaldibas procesa ietvaros veicamas aktivitates;

4) servisa pieteikumu statusus;

5) servisa pieteikumu kategorijas;

6) servisa pieteikumu prioritaSu noteikSanas matricu. Lai gan servisa pieteikuma
prioritati automatiski nosaka Palidzibas dienesta sistéma (nemot véra Palidzibas
dienesta sisttma noradito pieteikuma steidzamibu un ietekmes Ilimeni), katra
atseviska gadijuma, pieteikumu prioritates var manuali mainit arT risinataji.

3.1.8. IKT dros$ibas parvaldiba

Lai nodrosinatu visas resora iestad€s vienotu pieeju IKT droSibas politikas stenosanai un
ievérotu 2015.gada 28.julija MK noteikumu Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata
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informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”
izpildi, tiks ieviesta centralizéta nozares IKT infrastrukttras droSibas parvaldiba.

Lai ieviestu So darbibu, javeic secigas aktivitates (skat. tab. 10). Detalizéti par IKT
infrastruktiras drosibas notikumu savakSanas un parvaldibas platformu aprakstits
3.3.6. apaksnodala.

Tabula 10. Centralizétas IKT drosibas parvaldibas ieviesanas darbibas

Nozares IKT infrastruktiiras drosibas tehniskas uzraudzibas procesu un

1 . - . S
noteikumu analize, pilnveidoSana

Nozares IKT infrastruktiiras droSibas tehniskas uzraudzibas atbildibu un
piekluves tiesibu sakartoSana

Nozares IKT infrastrukttras drosibas tehniskas uzraudzibas centra telpas
ieriko$ana

IKT infrastruktiiras drosibas notikumu savaksanas un parvaldibas platformas
tehnisko prasibu sagatavoSana

Platformas iegade, konfiguracija, testéSana

Galveno IKT infrastruktiiras elementu pieslégSana centralizétai droSibas
tehniskas uzraudzibas platformai

IKT infrastruktiiras drosibas tehniskas uzraudzibas specialistu apmaciba

Nl OO (O] b~

Standartiz&ta drosibas politikas dokumentacijas izstrade

3.1.9. IKT pakalpojumu kvalitates parvaldiba

Intervijas ar iestazu biznesa parstavjiem un iepazistoties ar VSAA un iestazu sadarbibas
ligumiem tika konstatéts, ka ir atSkirigas prasibas un pienakumi gan VSAA ka pakalpojumu
nodro§inatajam, gan iestadei. Papildus tika konstatéts, ka viens un tas pats IKT pakalpojumus
dazadam iestadeém var bt atSkirigs satura zina, ka ar reiz€m nav noteiktas pakalpojuma robezas
un preciza pusu atbildiba. IKT nozares centralizacijas uzlaboSanai VSAA tiks definéts sniegto
IKT pakalpojumu katalogs, kas satur€s pakalpojumu uzskaitfjumu, pakalpojumu saturu un
skaidras atbildibas robeZas.

VSAA pakalpojumu defingSanas projekta tiks ieklauta pasreizgjas situacijas analize un vienota
IKT pakalpojumu groza izveide, ko VSAA spétu nodrosinat visam iestadem.

Pakalpojuma kvalitates parvaldibas procesa ievieSanas mérkis ir formalizét un aprakstit LM un
tas padotibas iestad€s vienotu IKT pakalpojumu kvalitates parvaldibas procesu, lai nodrosinatu
resora iestazu vajadzibam un Pakalpojuma lietotaju prasibam atbilstoSus IKT pakalpojumus.

Pakalpojuma kvalitates parvaldibas procesa jadefin€ procesa galveno dalibnieku lomas un
atbildibas, detaliz€tu procesa aktivitaSu aprakstu un merjumus, kas tiek iegiiti IKT
pakalpojumu parvaldibas procesu ietvaros un kas tiek izmantoti Pakalpojuma kvalitates
parvaldiba.

3.1.10. Konfiguracijas datubazes parvaldiba

Konfiguracijas vadibas datu bazes un ta lietoSanas procesa uzlaboSana un ievieSanas mérkis ir:

1) formalizét un aprakstit Labklajibas ministrija un tas padotibas iestadés vienotu IKT
pakalpojumu konfiguraciju vadibas procesu;
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2) nodrosinat tadu IKT infrastruktiiras logisko modeli, kas lauj identificét, parraudzit,
uzturét un kontrolét visu eksistg§joso KV versijas; ieviest attiecigas kontroles un
procediiras, kas lauj nodroSinat labaku nepiecieSamo IKT pakalpojumu Izmainu
prognozéSanu un planosanu; veiksmigu IKT pakalpojumu Izmainu un relizu
noveértésanu, planoSanu un piegadi; Incidentu un Problému atrisinasanu planotajos
meérka laikos; IKT pakalpojumu kvalitates prasibu izpildi un garantiju nodroSinasanu
atbilsto$i prasibam; atbilstibu nozares standartiem un normativo aktu prasibam
(mazaks potencialo neatbilstibu skaits);

3) definét ar konfiguraciju vadibas procesu saistito resora darbinieku lomas un to atbildiba
esoSos uzdevumus., lai nodroSinatu ar tiem saistito informaciju citiem IKT
pakalpojumu parvaldibas procesiem.

Konfiguraciju vadibas procesa mérkis ir nodro$inat IKT infrastruktiiras logisko modeli,
identific€jot, parraugot, uzturot un kontrolgjot visu eksistejoso KV versijas. Formaliz€tas un
automatizétas konfiguraciju vadibas rezultata resora tiks nodroSinati optimali Izmainu
prognozesanas un planoSanas rezultati; nodroSinata efektiva Izmainu un relizu novértéSana,
planosana un piegade; nodrosinata Incidentu un Problému atrisinaSana definétajos mérka
laikos; nodrosinatas IKT pakalpojumu kvalitates prasibas un garantijas; samazinata iesp&jamo
neatbilstibu varbutiba attieciba pret nozares standartiem, normativo aktu prasibam.

Projekta ietvaros tiks izstradati konfiguracijas vadibas datu bazes un tas lietoSanas noteikumi,
kas noteiks:

1) konfiguraciju vadibas procesa galveno dalibnieku lomas un atbildibas. Ir butiski, lai
katram IKT pakalpojumu parvaldibas procesam, tai skaita — konfiguraciju vadibai, ir
savs procesa vaditdjs un procesa aktivitasu izpilditajs, kas nodroSina $ajos noteikumos
mingto darbibu izpildi;

2) detalizétu konfiguraciju vadibas procesa aktivitasu aprakstu. Konfiguraciju vadibas
procesu veido vairakas secigas aktivitates, kas sagrup&tas 4 savstarpgji saistitas grupas:
konfiguraciju identific€Sanas process, konfiguraciju kontroles process, statusu uzskaites
process, audita un parbauzu process;

3) KV modeli, kas veidojas no saimju un klasu klasifikatora, saistitajiem KV atribaitiem
un to savstarpgjo atkaribu tipiem.

3.1.11. Izmainu parvaldiba

Izmainu vadibas noteikumi noteiks vienotu kartibu, kada tiek parvalditas ar resora IKT
infrastrukttiru, informacijas sisttmam un IKT pakalpojumiem saistitas izmainas un izmainu
vadibas procesa galveno dalibnieku lomas un atbildibas, izmainu pieteikumu statusus un
izmainu vadibas procesa aktivitates. Izmainu vadibas procesu veido vairakas secigas
aktivitates, kas sagrup€tas 3 savstarp€ji saistitas grupas: visparigais (augsta limena) izmainu
vadibas process, Biitisku (Major) izmainu vadibas process, nelielu (Minor) izmainu vadibas
process.

3.1.12. Nozares starpinstitiiciju dokumentu aprites vadiba nodroSinasana

Vienotas DVS ievieSana ir cel§ uz administrativa sloga samazinasanu, turklat ta uzlabos gan
nozares institiiciju iek§€jas dokumentu aprites un darba uzdevumu vadibas procesu, gan nozares
starpinstitiiciju dokumentu aprites un darba uzdevumu vadibu.

Procesa ietvaros LM nodroSinas visam padotibas iestadem (LM, VSAA, VDI, NVA,
VDEAVK, SIVA, VBTAI, Valsts socialas apriipes centrs (turpmak — VSAC) “Zemgale”,
VSAC “Riga”, VSAC “Kurzeme”, VSAC “Latgale”, vienotu, koplietojamu un integrétu iek$&jo
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dokumentu vadibas sist€émas darbibu, tai skaita uzturéSanu un administrésanu. Kopuma tas radis
ietaupijumu gan finansu, gan cilvékresursu noslodzes zina. Papildu iestades iegiis iesp&ju
sakartot pamatdarbibas procesus, atbilstosi aktualajai situacijai un normativo reguléjumu
grozijumiem, ka ar1 biis pieejama dokumentu arhivé$ana un nodoSana Latvijas Valsts arhivam.
Vienotas DVS sistéma tiks integréta ar portalu latvija.lv, lai nodroSinatu iestazu publicéto e-
pakalpojumu informacijas apmainu ar DVS, vai ar1 vares izmantot iestazu biznesa informacijas
sist€émas, ja tas bls nepiecieSams optimiz&ta biznesa procesa atbalstam.

Ta ka katrai iestadei ir savi biznesa procesi, tad art DVS atskirsies un tiks pielagots iestades
prasibam. Tomeér pamatprincipi sist€mas integracijai biis vienadi visa nozaré — DVS ir jaspgj
integréties ar lietotaju direktoriju, personala vadibas sist€ému, finansu sistémam, klientu vadibas
sisttmam, ka arT citam ieks€jam biznesa un argjam sisttmam, kas nepiecieSamas darbam. DVS
uzkratie dati ir nepiecieSami informacijas apritei — gan ieks€jai komunikacijai caur portalu vai
intranetu, gan argjai sazinai ar sabiedribu. Vizija par DVS ka vienotas informacijas telpas
pamatelementu attélota shéma (skat.1. att.).

Ieviestais pamatdarbibas process “Labklajibas nozares starpinstitiiciju dokumentu aprites un
darba uzdevumu vadibas nodroSinasana” paredz gan dokumentu apriti starp nozares iestadém,
gan rezoliciju nodoSanu par darba uzdevumu izpildi, ta kontroli un atgriezenisko saiti
(skat.2. att.). Darba uzdevumu izpildes kontrole paatrinas procesus un sniegs atbalstu nozares
vadibai savu funkciju nodros§inasanai un nodroS$inas miisdienigu dokumentu vadibas procesu.

Nemot vera, ka Labklajibas ministrijai ievieSot vienoto lietvedibas sist€tmu visam nozares
iestadém, tad ir javeic detalizéta priekSizp&te un jasaskano iestazu prasibas. Atbilstosi izp&tes
rezultatiem, tiks pienemts kolegials [émums nozares IT padomé par risinajuma izvéli un
iepirkuma procediiras formu. Ja projekta ietvaros tiks izstradata programmatira, ta bas
pieejama visam valsts parvaldes iestadeém ar tiestbam to brivi kop€t, izmantot, mainit un uzlabot
valsts parvaldes iestazu vajadzibam. Izstradatadjs nodos finans€juma sanémé&jam projekta
ietvaros izstradatas vai pielagotas programmatiiras dokument&tu pirmkodu un autora mantiskas
tiesibas vai licencé So programmatiiru finans€juma sanéméjam, izmantojot kadu no atverta
pirmkoda licencém. Savukart ja tiks izv€l€ts standarta dokumentu vadibas sistémas risinajums,
tas tiks ieviests atbilstosi katras iestades vajadzibam bez standarta programmatiiras izmainam
noteikto autortiesibu ietvaros.
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Vienota nozares dokumentu un darba uzdevumu vadibas informacijas sistema

A VSAC DVS
VSAA DVS NVA DVS VDI DVS SIVA DVS V?)E\';\SVK VBTAI DVS - ()

NOZARES DVS INTEGRETA DALA (dokumentu aprite starp iestadém, LM darba uzdevumu un rezoliciju nodo$ana)

portala e-latvija)

L AREJIE INFORMACIJAS KANALI (véstules, edoc, e-pakalpojumi, zvani, CRM, klienta darba vide jeb e-panelis J

Attels 2. DVS starpiestazu dokumentu un darba uzdevumu aprites arhitektiiras modelis
3.1.13. Publiskie pakalpojumi

Projekta istenoSanas laika atkartoti tiks izvertéts visu VDI e-pakalpojumu dizains, arhitektiira
un Sobrid aktualie biznesa procesi, kuriem ir piesaistiti e-pakalpojumi. E-pakalpojumi (e-
formas) tiks uzlaboti un pielagoti atbilstosi jaunajai VDI IS.

3.1.14. IKT koplieto$anas pakalpojumi

3.1.14.1. Statistisko datu ticamibas un pieejamibas nodroSinasana

Tiks parbaudita datu saderiba no dazadam LM informacijas sistemam, kas uzlabos datu kvalitati
un pietickamibu. Atbilstosi datu ticamibas un pietickamibas analizei tiks izlabotas konstatetas
kludas un nepilnibas Labklajibas nozares informacijas sist€mas, lai varétu veikt to atkartotu
ieladi sistéma LablS.

3.1.14.2. MakonskaitloSanas infrastruktiras darbibas nodrosinasana

Tiks nomata infrastruktiira, kura nodro$inas centraliz€tu LM resora makonskaitlosanu, tada
veida nodrosinot efektivaku un atraku reagé€Sanu uz resursu pieprasijumiem, padarot nozares IS
darbibu kvalitativaku.

3.1.14.3. Centralizéta lietotaju darbstaciju parvaldiba

Tiks ieviesta centraliz&ta lietotaju darbstaciju parvaldiba, kas atvieglos atjauninajumu veikSanu
un problému risinasanu.

3.1.14.4.Vienota e-pasta sistemas parvaldiba

Tiks ieviesta vienota e-pasta sisttma LM resora iestadém, kas nodro$inas értaku e-pastu
administraciju un atraku problému laboSanu.

3.1.14.5.Centralizétas monitoringa sistemas darbibas nodrosinasana

Tiks ieviests vienots monitoringa riks visam LM resora informacijas sisttmam, kas nodro§inas
labaku veiktsp&jas problému identificésanu un laboSanu.

3.1.14.6.Active Directory uzture$ana visas LM resora iestades

Visas LM resora iestades tiks ieviesta aktiva direktorija, kas uzlabos darbinieku lietotaju kontu
centraliz€tu parvaldibu un operativaku problému risinaSanu, saistitu ar lietotaju kontiem.

3.1.14.7.1KT pakalpojumu kvalitates parvaldiba

Tiks izveidoti procesi $adas jomas: IKT incidentu parvaldiba, IKT problému parvaldiba; IKT
resursu parvaldiba; Servisa pieteikumu parvaldiba; Konfiguracijas datu bazes parvaldiba, IKT
pakalpojuma kvalitates parvaldiba. Uz ta pamata tiks saskanots VSAA sniegto IKT
pakalpojumu katalogs. Pakalpojuma ietvaros tiks nodroSinata dokumentacijas aktualizéSana un
pielietoSana, atbilsto$i dokumenta izstrades mérkim.
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3.1.14.8.Centralizéta IKT infrastruktiiras drosibas tehniska uzraudziba

Tiks ieviests droSibas parvaldibas IT risinajums, veikta drosibas parvaldnieku/ekspertu
analitiku apmaciba, novienadota iestazu droSibas parvaldibas dokumentacija. Pakalpojuma
ietvaros tiks nodroSinata tehniska risinajuma un cilvékresursu kompetencu uzturéSana. IS
drosibas ekspertu grupa monitorés IS un infrastruktiiras dro$ibas raditajus, programmatiiras
lietotaju logfailus, tikla noslodzes un citus datus, lai proaktivi novérstu riskus un potencialos
draudus nozares IKT.

3.1.14.9.1IKT resursu parvaldibas sistéma

Tiks iegadata, ieviesta IKT resursu parvaldibas sisteéma, kas laus iestadém kontrolét konkrétu
IKT resursu izlietojumu, tadejadi uzlabojot ta izmantoSanas efektivitati. Sist€éma dos iesp&ju
iestadem operativi sekot to parvaldiba esoSo IS izmaksam

3.1.14.10. Vienotas dokumentu vadibas sistemas uzturéSana

Tiks iegadata, ieviesta un uzturéta vienota DVS, pielagojot katras iestades vajadzibam, ar
kop&ju dokumentu vadibas vidi.

3.2. Dati

Saja projekta ir paredzéts veikt Labklajibas nozares IS analizi, lai parbauditu datu ticamibu un
pietickamibu. Atbilstosi datu ticamibas un pietickamibas analizei tiks izlabotas konstat&tas
kludas un nepilnibas Labklajibas nozares informacijas sistémas, lai varétu veikt to atkartotu
ieladi sistema LablS. Tiks parbaudita datu saderiba no dazadam LM informacijas sistémam,
kas nepiecieSsamas labklajibas politikas nodroSinasanai, attiecigi valsts bezdarba politikas
mazinasana, socialas apdroSinaSanas un valsts socialo pabalstu joma, vienotas politikas
personam ar invaliditati izstrades joma, ar dzimumu vienlidzibu saistito jautajumu joma, LabIS
organiz&S$anas un vadiSanas joma, darba tirgus noriSu prognozeSanas, ka arT statistikas datu un
parbauzu rezultatu apkoposana.

Nesaistiti ar So projektu informacijas sisttma LablS ir paredz&ts veikt uzlabojumus ERAF
finanséta projekta ,,Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sisteéma (1.karta)” ietvaros, kas biis
vérsts uz paSas informacijas sisttmas LablS funkcionalitates un saskarpu attistibu datu
publicéSanai, ka ar1 atvérto datu sniegSanu pasvaldibam.

VDI informacijas sist€émai janodrosina $adu datu izgiiSana public€Sanai Latvijas Atverto datu
portala (https://data.gov.Iv):

1. Nelaimes gadijumos darba giitas traumas,

VDI konstatétie parkapumi,

Pirmreizgji apstiprinati arodslimnieki,

Nelaimes gadijumi darba vietas péc darba devéja NACE,

VDI veiktas parbaudes sadalijuma pa nozarém pec NACE,
Nelaimes gadijumi, kas ir saistiti ar darba vides riska faktoriem,
Nelaimes gadijumi, kas nav saistiti ar darba vides riska faktoriem,

VDI izskatitie iesniegumi,

© o N ook wDN

VDI sniegtas konsultacijas,
10. Uznémumi, kuros ir atklati neregistréti nodarbinatie péc NACE.

Datu kopas un to saturs ir preciz€jams IS izstrades gaita.
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3.3. Programmatiira

3.3.1. Active Directory ievieSana visas resora iestades

Sobrid iestades NVA, VDI, VSAA, SIVA jau izmanto vienotu Active Directory risindjumu.
Atseviskam iestadeém ir pieejamas nepiecieSamas licences, bet netiek izmantots centralizéts
risinajums lietotaju parvaldibai, citam, savukart, nav ne licences, ne risinajuma. Lidz ar tiklu
sakartoSanu un Interneta pieslégumu nodroSinaSanu visas LM resora iestades ir izveidoti
tehnologiskie priekSnoteikumi, lai varétu izmantot vienotu Active Directory risinajumu.
Projekta ietvaros tiks veikta analize LM resora ietvaros, lai identificétu datoru skaitu, kurus
nepiecieSams pieslégt vienotai parvaldibai, un tiks identificéts, vai ir pietickams licencu skaits.
Talak aktivitates ietvaros tiks izveidots infrastruktiras realizacijas plans, balstoties uz kuru tiks
ieviesta Active Directory, lai nodrosinatu pietickamu funkcionalitati visiem lietotajiem (t.sk.
lietotajiem regionos) un tiks veikta integracija ar eso$am informacijas sistémam (konkrétu
sistemu izvertgjums tiks veikts izstradajot iepirkuma tehniskas specifikacijas).

3.3.2. Centralizets IKT infrastruktiiras monitoringa risinajums

Sobrid pastav bitiskas problémas identificét sistémas darbibas vai tikla traucgjumu iemeslus.
Lai ar1 VSAA ir pieejami monitoringa riki, tie ir fragment&ti un netiek izmantoti pilnvertigi, ka
rezultata problému identific€Sanai un atrisinasanai tiek patéréts daudz vairak laika neka tas biitu
nepiecieSams. Lai nodroSinatu labaku atbalstu Labklajibas ministrijas un tas padotibas iestazu
darbiniekiem, IKT jomas uzlaboSanai biitu nepiecieSams ieviest centraliz€tu IKT
infrastruktiiras monitoringa risindgjumu un izstradat procesu sist€emu veiktsp&jas un tikla
darbibas uzraudzibai.

Tiks uzstadita monitoringa sist€éma, kurai biitu pieslégti monitoringa agenti uz parraugamajiem
tikla, infrastruktliras un citiem elementiem, t.sk. lietotnu serveriem, datu bazu serveriem,
slodzes dalitajiem. Sis risinajums dos iesp&ju uzraudzit visu IKT infrastruktiiru centralizéti tada
veilda savlaicigi uzzinot par problémam, ka ar1 saglabajot vesturisko informaciju par sisttmu
darbibu un veiktsp&ju. Aktivitates ietvaros tiks nokonfiguréti parraugamie vienumi katram
parraugamajam elementam un nokonfigurétas lietotaju lomas un grupas sist€mas izmantosanai.

Piekluve monitoringa sist€mai tiks paredzeta iestazu I'T vaditajiem un administratoriem, ka ar1
péc nepiecieSamibas, iestazu vaditajiem. Piekluve iestazu IT darbiniekiem tiks nodroSinata
SLA parbaudei.

3.3.3. Vienotas e-pasta sistémas ievieSana

Sobrid LM resora iestadés tiek izmantoti vismaz 5 dazadi risinajumi, lai nodroginatu
darbiniekus ar e-pastu. Sada situacija nozimé, ka ir nepiecieSamas zina$anas par katru no
risindjumiem, ka arT laiks, kas tiek veltits katra atseviSka risinajuma administréSanai, ir biitisks.
Papildus jaatzimé, ka ar1 funkcionalitate, kas ir pieejama katrai LM resora iestadei e-pasta
sakara, ir loti atSkiriga - sakot ar tikai e-pastu un beidzot ar koplietoSanas kalendariem,
resursiem un citam sadarbibas iesp&jam, kas var butiski atvieglot un uzlabot ikdienas darbu.
Vienota un centralizéta e-pasta risinajuma piegade visiem LM resora lietotajiem laus ietaupit
laiku, kas tiek veltits risinajuma administréSanai, ka ar1 sniegs jaunas iesp€jas darbinieku
sadarbibai un kopg€ja darba organizesanai. Projekta ietvaros ir paredz€ts iegadaties un ieviest e-
pasta risinajumu visam LM resora iestadém, ka ar1 veikt datu migraciju no esoSajiem e-pasta
risindjumiem, kur tas ir nepiecieSams. lestadém, kuram e-pasta migraciju nepielauj juridiski
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aspekti, pieméram, realizéta ERAF projekta uzturéSanas ierobezojums, migracija tiks veikta
péc uzturéSanas perioda beigam.

Viena no iesp&jam ir paplasinat esoSo Microsoft Exchange risinajumu, kuru Sobrid izmanto
VSAA, VDEAVK, VBTAI un NVA, jo risindjums jau ir izveidots un biitu nepiecie$ams tikai
papildinat infrastruktiiru atbilstosi lietotaju skaita pieaugumam, pie tam dalai no iestadém jau
ir pieejamas licences Microsoft Exchange izmantoSanai.

3.3.4. Centralizéta lietotaju darbstaciju parvaldiba

Lai atvieglotu lietotaju darbstaciju parvaldibu (atjauninajumu veikSanu), nepiecieSams ieviest
centraliz€tu lietotaju darbstaciju parvaldibas programmatiiru LM resora iestadés. VSAA prieks
pasSu vajadzibam jau izmanto $adu risinajumu, savukart citas iestad€s atjauninajumu veikSana
tiek veikta manuali, vai arT ierobeZotam programmatiiras apjomam (standarta operétajsisteémas
atjauninajumi).

Centralizétas lietotaju darbstaciju parvaldibas sist€mas ievieSana atvieglos darbu sist€mas
administratoriem un laus butiski uzlabot datoru apkalpoSanas efektivitati, ka ar1 efektivak
parvaldit drosibas situaciju nepielaujot novecoju$as programmatiiras izmanto$anu. Sis projekta
aktivitates rezultata biis iesp€jams dalu no laika, kas tiek Sobrid teréta darbstaciju
administréSanai, koncentrét informacijas sist€ému atbalstam, kas savukart laus kvalitativak
uztur€t un attistit pamata informacijas sist€mas, kuras atbalsta pamata pakalpojumus un kuru
uzlabojumus jutis arT iestazu klienti un sabiedriba kopuma.

3.3.5. Socialas integracijas valsts agentiiras Socialas rehabilitacijas
informacijas sistemas (SRIS) izmainas

Intervija ar SIVA biznesa parstavjiem tika konstat€ta nepiecieSamiba ieviest socialas
rehabilitacijas sistémas SRIS uzlabojumus.

Lai optimizétu darbaspéka resursus, ekonométu laiku, vienlaicigi paaugstinatu darba
produktivitati, ka art mazinatu kliidu iesp&jamibu dokumentos, jauzlabo socialas rehabilitacijas
informacijas sisttma (SRIS). Pieméram: ievieSot uzlabojumus, tiks automatizeéti vairaki
manualie procesi, nodro§inot SRIS sasaisti ar PMLP Iedzivotaju registru, personas dati
automatiski tiks importeti SRIS un personas informacija vienmer biis aktualizéta.

Sis aktivitates ietvaros tiks izstradati SRIS uzlabojumi:

e Rindas e-izzinas izveide, kas laus pakalpojuma pieprasitajam redz&t savu kartas numuru
rinda uz pakalpojumu sanemsanu;

e SRIS piesléguma izveidoSana oficialajai e-adresei;
e Datu apmainas risinagjums ar PMLP Iedzivotaju registru.

leguvumi: par 80-90% samazinasies klidu daudzums, datu ievade SRIS kliis 3-4 reizes atraka,
kas samazinatu dokumenta sagatavoSanas laiku par aptuveni par divam reiz€m, optimizgjas
darbaspéka resursi.

IeviesSot socialas rehabilitacijas informacijas sistémas (SRIS) rindas e-izzinas, pakalpojuma
pieprasitajs Socialas integracijas valsts agenttiras majas lapa varés redz&t savu kartas numuru
rinda péc pakalpojuma un dokumentu statusu socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai.
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3.3.6 Centralizéts nozares IKT infrastruktiaras drosSibas tehniskas
uzraudzibas risinajuma ievieSana

Pamatojoties uz 2015. gada 28. julija MK noteikumu Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”
tiks ieviesta centraliz€ta nozares IKT infrastruktiras droSibas notikumu savakSanas un
parvaldibas platforma.
Izmantotais tehniskais risinajums nodro$inas:

e vienotu auditacijas pierakstu datu savaksanu, uzkraSanu un analizi/izmekléSanu

e notikumu korelaciju;

e reala laika trauksmes;

e lietotaju aktivitates un piekluves auditaciju un uzraudzibu;

e atbilstibu musdienu dro§ibas standartiem;

e aplikaciju, sisttmu un iekartu auditaciju un uzraudzibu;

e informacijas vizualizaciju, atskaites.

% Log Collection # Real-time Alerting

£ Log Analysis @l User Activity Monitoring
. Event Correlation 2 Dashboards

Q Log Forensics Reporting

' IT Compliance {@, File Integrity Monitoring

B3 Application Log Monitoring A ?Ay;:\?t.::r?nzewce Log

) Object Access Auditing & Log Retention

Attéls 4. Drosibas notikumu savakSanas un parvaldibas platformas (Security incident and event
management system (SIEM)) funkcionalitate

Drosibas notikumu savaksanas un parvaldibas platforma tiek pieslégta nozares IKT
infrastruktirai ka integréta papildus pakalpojumu nodrosinos$a sist€éma (datu ievakSana,
auditacijas pieraksti, monitoringa dati, analize). Informacijas dro§ibas un notikumu parvaldibas
(SIEM) joma programmatiiras produkti un pakalpojumi apvieno informacijas drosibas un
notikumu parvaldibu. Sistéma nodro$inas drosibas notikumu reala laika analizi un laus paredzet
incidentu iesp&jamibu. Konsole nodroSina vienotu informacijas un notikumu vizualizaciju
nozares IKT drosibas parvaldibas centra (skat.5. att.).
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Attéls 5. Drosibas notikumu savaksanas un parvaldibas platformas (SIEM) arhitektiiras modelis

E-pasta drosibas sisttma Sandbox samazinas kaitiga e-pasta satura nonaksanu pie lietotajiem
uzlabojot visas nozares IT droSibu.

Privilegéto kontu vadibas sistéma, kas nodrosinas kontroli par darbibam ko veic sistemu
administratori, lietotaji ar IpaSam tiesibam un argjie sist€ému uzturétaji mazinot datu noplides,
to zaud&Sanas vai nesankciongtu izmainu veikSanas riskus.

3.3.7. Jaunas VDI IS izstrade un eso$o e-pakalpojumu uzlabojumi

Jaunas VDI IS izstrade nodroSinas kvalitativus datus, laus novérst darba dubléSanos un ietaupitu
VDI inspektoru darba laiku. Nemot véra VDI darba specifiku, pieeja dalai no VDI IS attalinati
lautu VDI darbiniekiem savlaicigi konstatét parkapumus un ievadit datus sistéma apsekojuma
laika ka arT izdot atseviskus dokumentus apsekojuma bridi, ja tas ir nepiecieSams.

IKTC projekta darbiba, kas paredz parveidot VDI IS pilniba un radit attalinatas pieejas
risinajumu, tiks nodro$inatas iesp&jas inspektoriem ne tikai autorizeties dala no VDI sist€mas
attalinati, darboties taja attalinati ievadot parbaudes pamatinformaciju, bet ar1 pieklat datiem no
VDI un citiem valsts IS un veikt datu validaciju, pieméram, salidzinat sanemtos datus pret
datiem no Pilsonu un migracijas lietu parvaldes, Valsts ienémumu dienesta, Latvijas
Uznémumu registra u.c. avotiem. Sis mérkis tiks sasniegts, inspektoram stradajot ar interneta
parliika risinajumu, kura varés pieslégties dalai no IS attalinati ar divu faktoru autentifikaciju.
Papildu tiks uzlabots IS darbibas atrums, ieviesta €rtaka lietotaja darba vide, veikta integracija

ar vienoto LM aktivo direktoriju lietotaju autentifikacijai. Tiek planots, ka tiks radtta jauna IS,
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kas biis saderiga ar pargjiem uzstaditajiem merkiem Saja IKTC projekta, tai skaita, biis saderiga
ar vienotu e-pastu sisteému, ko lietos visas LM padotibas iestades. Esosas VDI informacijas
sisttmas platformu bitu sarezgiti piclagot jaunajiem risinajumiem, kas ir planoti IKTC
projekta, nemot vera, ka VDI e-pastu, lietvedibas un biznesa platformas atrodas uz vienas
tehnologiskas platformas un darba pliismas starp visiem moduliem ir integrétas viena ar otru
dazados limenos.

Darbibas ietvars paredz e-pakalpojumu izveértejumu atbilstos§i VDI biznesa procesu
izmainam un portala Latvija.lv vadlinijam. Kopgjas arhitektiiras konceptualais iesp&amais

modelis attélots 6. attéla.
‘ v

VISS ‘

VDI e-pakalpojumi

VDI IS attélintais lietotdjs

Informacijas aprite
Datu apmainas servisi

Labklajibas nozares tikla
publiski pieejama dala

VDI IS att3linatas piekluves portals

Autentifikici);
ar 2FA

Labklajibas nozares tikla iek$&ja daja

DB dréjas piekjuves datu
uzglabasanai un
Autentifikdcijas| nodosanai
parbaude

VDI iek$é&jais portéls

IS datubazes

[ ] :
.
VDI IS lietotajs ofisa

Attéls 6. Konceptualais VDI informdcijas sistemas un e-pakalpojumu arhitektiiras modelis

VSAA DC

Citas labkldjibas nozares IS

ar kurdm tiek velkta
datu apmaina nozares tikla

Izmantotie bitiskie arhitektairas elementi:

e Publisko pakalpojumu uzskaite (statusa sniegSana)
Vienotas pieteikSanas (autentifikacijas) pakalpojums
Iesniegums valsts un pasvaldibas iestadei (lesniegums VDI)
Dokumentu integracijas vides (DIV) izmantoSana
Integracija ar Latvija.lv klienta darba vietu (KDV)
Datu izplatiSanas tikls (DIT)
Koplieto$anas pakalpes VISS
Valsts informacijas sistému, resursu un sadarbspgjas registrs

3.3.8. Vienotas dokumentu un uzdevumu vadibas sistémas ievieSana

Sis darbibas ietvaros nepiecieSams izstradat un ieviest
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e vienotu dokumentu un uzdevumu parvaldibas informacijas sist€ému visas nozares
institlicijas, izmantojot standarta programmatiras risinajumus un nedubl&jot procesus,
kurus ir paredzets centralizet valsts liment;

e “c-lietas” risinajumu, kas nodrosinatu dokumentu apriti starp nozares institiicijam,
vienlaikus nodrosinot pilnas dokumentu v&stures pieejamibu par iesniedz€ju nozares
ietvaros, ka ari iesp&ju atri un efektivi novirzit nekorektam sanémé&jam adresétus
dokumentus, ka ari nodroSinat atru un efektivu lémumu pienemsanu parsidzibu
gadijumos;

e izveidoto dokumentu un uzdevumu vadibas sistémas sasaisti ar Valsts parvaldes
pakalpojumu portala latvija.lv esoSo pakalpojumu “Iesniegums valsts un pasvaldiba
iestadei” un e-adreses funkcionalitatei, nodroSinot dokumentu vadibas sistémas
integraciju ar e-adreses risinajumu.

Izmantotais tehniskais risinajums: Nozar€ ir paredz&ts izv€l&ties un turpmak lietot vienotu
dokumentu vadibas informacijas sistému, kas nodrosina modernas saskarnes iesp&jas - web
bazeta saskarne un saskarne, kas ir darbinama ar1 mobilajas ieric@s. Ir paredzets, ka §ada vienota
dokumentu vadibas sisteéma tiks integréta ar tadiem esos$iem e-pakalpojumiem ka “Iesniegums
valsts un pagvaldibas iestadei” un izmantojot Dokumentu izplati$anas vidi. ST sistéma paredz
iesp&ju unificét lietvedibas procesus un nodrosSinat dokumentu korespondentiem iesp&ju
caurspidigi atsekot procesa izpildes statusu.

IevieSsamo sisteému ir paredz€ts integrét ar nozares specifiskajam informacijas sist€mam. Ir
paredzets izstradat ar e-adresi integrétu dokumentu vadibas sist€mu, kas nodroSina informacijas
nositiSanu un sanemsanu uz oficialo elektronisko adresi.

Nozares ietvaros izveidota e-Lietas vadibas sistéma tiek veidota ar funkcionalitati, kas dod
iesp&ju aizstat esosas lietvedibas sist€mas. Attiecigi ir paredzets, ka tiek izveidota vienota
dokumentu aprites sist€ma, ka arf tiek aizstatas esoso lietvedibas sist€ému integracijas ar jaunam
integracijam, izmantojot nozares savietotaju.

3.4. Infrastruktira

3.4.1. Centralizéta informacijas platforma

Bitisks prieksnoteikums efektivai IKT darbibai LM resora ietvaros ir efektivi parvaldita un
izmantota IKT infrastruktiira, kas nozZimé modernus virtualizacijas risinajumus, pietieckamu
vietu datu uzglabasanai un efektivus risinajumus datu droSibas aizsardzibai. Tapéc, analizgjot
LM resora iestazu stratégiskos merkus, konstatéts, ka to sasniegSanai ir nepieciesams iegadaties
val nomat infrastruktiras resursu, kas nodrosinas centralizétu LM resora informacijas platformu
ieskaitotari nepiecieSamas licences infrastruktiiras un risingjumu izmanto$anai. Paredz&ts, ka
sada pieeja laus daudz efektivak un atrak reagét un resursu pieprasijumiem izmainu gadijuma,
ka ar1 efektivak izmantot esoSas skaitloSanas jaudas pilnvertigi izmantojot virtualizacijas
sniegtas iespejas.

Efektivai un ekonomiskai IKT resursu izmantoSanai projekta ietvaros paredzets ieviest IT
resursu parvaldibas sistemu.

Projekta aktivitates ietvaros paredzets izveidot centralizetu informacijas platformu iegadajoties
vai nomajot sekojosas komponentes:

e Serverus;
e Disku masivus;
e Virtualos procesorus (vCPU) , atminu (RAM) un diska vietas (HDD)
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e Licences koplietoSanas risinajumiem;
e Datu parraides tikla iekartas;
e Rezerves kopéSanas risinajumu (licences, aparatiira).

Aktivitates realizacijas ietvaros ir paredzets arl virtualizét vel palikuSos fiziskos serverus,
kuriem pienacis ekspluatacijas cikla beigu posms. Veidojot Labklajibas nozares informacijas
sisttmu individualas rezerves kop&Sanas stratégijas, tiks nemtas véra LVRTC rezerves
kop@sanas risinajuma iespejas lai veidotu integrétu risinajumu.

LM regionala datu tikla augstas pieejamibas un kapacitates savienojums ar VESPC datu centru
laus sasniegt pietickami augstu sistému pieejamibu un atrdarbibu, tas izvietojot attalinata datu
centra. Parvietojot IS uz VESPC gan no drosibas, gan izmaksu viedokla ir lietderigi art tikla
mezglu no Kri§jana Valdemara ielas 38, k-1, Riga, parcelt uz datu centru, tadgjadi samazinot
potencialo kritisku bojajumu vietu skaitu un atbrivojot telpas.
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4.Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. Ieguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

Izmantojot Projekta aktivitaSu gaita izveidotos risinajumus, kas veidos vienoto platformu, uz
kuras bazes VSAA sniegs savus IKT pakalpojumus labklajibas nozares iestadém un tos efektivi
izmantojot ir paredzéts, ka LM resora kopuma tiks uzlaboti 12 darbibas procesi, tai skaita 4
pamatdarbibas un 8 IKT parvaldibas procesi, kas laus iestadém darboties efektivak, ko caur
pakalpojumu uzlaboSanos un pieejamibu sajutis ari Latvijas iedzivotaji un uznéméji, kuri
ikdiena sadarbojas ar LM vai LM padotibas iestadém.

Detaliz€ts uzlabojamo procesu saraksts uzskaitits sadala 3.1.

Tabula 11. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSanda

Pilnveidoti nozares darbibas procesi skaits 4 12
Izveidota centralizéta informacijas skaits 0 1
platforma

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Saja nodala apkopota informacija un uzskaititi socialekonomiskie ieguvumi, kurus planots iegiit
realiz&jot Labklajibas ministrijas IKT centralizacijas projektu un taja paredzetas aktivitates. Ta
ka projekta fokuss ir iekS$€jas darbibas optimizacija, tad galvena ieguvumu kategorija ir
darbinieku laiks, kas tiks ieglits gan automatizgjot ikdiena veicamas darbibas, gan arT nodrosinot
informacijas sisttmu pieejamibu un samazinot dikstaves. Aprékinot socialekonomiskos
ieguvumus nemti véra sekojosi pien€mumi:

e Centralizeta darbstaciju parvaldiba laus ietaupit aptuveni 50% no laika, kas Sobrid tiek
veltita lietotaju darbstaciju infrastruktiiras instaléSanai un uzturéSanai. Tada veida
samazinot patéréto laiku no 8924 stundam uz 4462 stundam gada laika. Btisks
prieksnosacijums §1 raditaja sasniegSanai ir standartizéta darbstaciju esamiba iestadgs,
kas Sobrid ir katras iestades uzdevums;

e Parejot uz VESPC datu centru tiek prognozéta atteikumu noturibas un drosibas
uzlaboSanas. Tikla darbiba nodroSina 2600 darbinieku ikdienas piekluvi nozares
informacijas sisttmam , e-pastam, failiem u.c. Tikla savienojuma ar DC avarija faktiski
nozimé darbinieku vismaz dal&ju dikstavi. Tapat tikla savienojuma ar DC avarija var
izraisit NVA, VDEAVK, VDI, VSAA publisko servisu nepieejamibu;

e Uzlabojot sistemu veiktsp&ju, LM resora darbinieks sp&j apkalpot vairak iedzivotaju, ta
samazinot iedzivotaja rinda pavadito laiku. Parasti klients rinda pavada vid&ji 15
miniites. Sistému nepieejamibas un léndarbibas rezultata, ja sisttma nav pieejama 2
darba stundas ménesi, klientu rinda pavaditais laiks var pieaugt lidz 480 miniitém jeb 8
stundam ménesi pie 1 LM resora klientu apkalpojosa darbinieka;
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e Izstradajot jaunu VDI IS un pielagojot to lietoSanai no mobilajam ieric€m, ir iesp&jams
ietaupit darbinieku darba laiku uz aktu noformesanu, informacijas apkoposanu un
ievadi, un laut darbiniekiem iegtt papildus datus apsekojuma laika. VDI strada 124
inspektori un diena protokolu aizpildiSanai papira formata d€l var tikt ietaupitas 15
miniites. letaupitais darba apjoms laus atbrivot resursus 300 papildus preventivam
informativam un konsultativam aktivitatém gada, péc kuram pieprasijums turpina
pieaugt, un kas, savukart lautu preventivi samazinat potencialo parkapumu skaitu.

e IevieSot vienotu labklajibas nozares iestazu dokumentu vadibas informacijas sist€ému
(DVS) laus ietaupit vidéji 2 miniites uz viena dokumenta apstradi. Tada veida
samazinot patéréto laiku dokumentu apstradei par 17 208 stundu gada. Bitisks
priek$nosacijums §i raditaja sasniegSanai ir laujot tehnologijai uzraudzit dokumentu
plismu un darba uzdevumu izpildi, ka ar samazinot papira dokumentu apriti un datu
iesniegSanu papira formata, tapat izmantojot valsts Itmeni piedavatas koplietoSanas
komponentes

e Nemot vera, ka projekta ietvaros ir paredzEts izstradat vienotu nozares IKT
infrastrukttiras dro§ibas notikumu savakSanas un parvaldibas platformu un planots, ka
tehniskais risinajums laus biitiski samazinat iespgjamos incidentu riskus valsts nozimes
informacijas sistému kritisko datu saglabasana Risinajums kuru planots iegadaties
mekles aizdomigds un neparastds aktivitates automatiz&ti, praktiskas drosibas
parvaldnieki analiz€s vai nav droSibas problému kas minimizes valsts nozimes
informacijas sisteémas kritisko datu pazusanu.

Lidz ar to, papildus tabula aprékinatajiem ieguvumiem, jamin, ka ja $ads risinajums
netiktu ieviests, pastavétu augstaks datu nozaud@Sanas risks un, tam piepildoties, biitu
nepiecieSami lieli cilv@kresursi un laiks So datu atjaunoSanai. Jaatzimé, ka vairakus
datus tapat biitu problematiski atjaunot, pat ieguldot $ada atjaunoSanas pasakuma
butiskus resursus. Indikativs aprékins liecina, ka, lai atjaunotu tikai SAIS datu baze 25
gados uzkrato informaciju, kas mérama terabaitos, biitu nepiecieSami vairaki simti
cilveka gadi, pienemot, ka tie bitu 100 gadi, tad zaud&umu apmers parsniegtu
11,8 milj. euro un nemot véra, ka SAIS tiek glabati dati, par ikkatra iedzivotaja
socialajam iemaksam, tad So datu nozaud@Sana ietekm@tu ikkatru iedzivotaju un
saimnieciskie zaud&jumi biitu mérami miljardos euro un bitiski iedragatu valsts
reputaciju. Socialekonomisko ieguvumu aprékina Sie zaud&jumi nav ieklauti.

Tabula 12. Socialekonomisko ieguvumu aprékins

Ekvivalents ieguvums
naudas naudas
izteiksme izteiksme
(euro) gada (euro)

ieguvums

1. IestaZu uzturesanas

izdevumu samazinajuma 4 035 325 403 532
aprekins
letaupitais darba laiks (L) — 4462 h/gada

~ 11 Darbalaika Vidgja alga stunda (A) — 10.04 EUR/h
ietaupfjums IT 447 985 | Projekta dzives cikls (P) — 10 gadi 44 798.48
darbiniekiem veicot
darbstaciju parvaldibu* L x A P = 4462 x 10,04x 10 = 447 984.80 EUR

1732640 Vidgja atlidziba diena (A) — 8,33 EUR/h 173 264.00
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1.2. LM regionala
datu tikla augstas
pieejamibas un
kapacitates savienojums
ar VESPC datu centru™*

LM resora darbinieku skaits, kas darbam izmanto
IT sist€mas un datorus (I) -2600

Darba laika ietaupijums (F) — 8 h/gada

Ietaupitais darba laiks (L)=1xF =2600 x 8= 20
800 h

Projekta dzives cikls (P) — 10 gadi
LxAxP=20800x8,33x10=1732640 EUR

1.3. VDI
darbinieku laika

Vidgja alga stunda (A) — 6 EUR/h

VDI inspektoru skaits (1) -124

VDI inspektora laika ietaupijums (F) — 0,25 h/diena
Darba dienu skaits gada (D) - 220

ietaupijums uz aktu 409 200 . ) 40 920.00
formesanu/papildus datu letaupitais darba laiks (L)=1x FxD=124x0.25
iegﬁ§ana*** X220=6820h
Projekta dzives cikls (P) — 10 gadi
LxAXP=6820 x6x10=409 200 EUR
Vidgja atlidziba minate (A) — 0.14 EUR/min
14 Darba dokun.lentu s_l.<a1ts diena (I) -2065 B
laika ietaupijums, la_1ka ietaupijums uz 1 dokumentua apstradi (F) — 2
ievieSot vienotu min . ) _
labklajibas nozares 1445500 | Darba dienu skaits gada (D) - 250 144 550.00
iestazu dokumentu Ietaupitais darba laiks (L)=A xIx FxD=0.14x
vadibas informacijas 2065 x 2 x 250 = 144 550 euro
ieta X
sistemu (DVS) Projekta dzives cikls (P) — 10 gadi
L x P =144 550 x 10= 1 445 500EUR
_ Z.Socialekonomisko 5 370 353 541 365.84
ieguvumu aprekins
Klientu rinda pavaditais laiks ménesT, ja sistéma
nestrada ménesi — 480 min jeb 8 h
Klientu apkalpotaju skaits kopa (K) - 616
2.1. LM resora iestazu . . . o
Klientu laika 4547 Klientu rinda pavaditais laiks gada, ja sistéma
ietauptjums, pavadot 55 40 Destrada (R)=616x8x12=59 136 h 454 755.84
mazak laika rindas Vidgja iedzivotaja alga stunda (A) — 7,69 EUR/h
Projekta dzives cikls (P) — 10 gadi
RxAxP=59136 x 7.69 x 10 = 4 547 558.40
EUR
Papildus rezultativas parbaudes (N) — 30 / gada
filZIb' _ _ll)\lereglstrétﬁs Minimala soda nauda par neregistrétu nodarbinatibu
nodarbinafibas 199500 | (C)- 700 EUR 21 000.00
efektivitates . ) .
palielina$ana (1) Projekta dzives cikls (P) — 9.5 gadi
N x C x P=30x700x9.5=199 500 EUR
Parbauzu rezultata noslégtie darba ligumi (N) — 10
2.3. Neregistretas gadijumi gada
nodaf“b.n}atlbas 623 295 Nodoklu ieguvums no 1000 euro algas (C) — 546,75 65 610.00
efektivitates EUR

palielinasana (2)

Menesi gada (M) - 12
Projekta dzives cikls (P) — 9.5 gadi
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N x Cx M x P =10x 546,75x12x9.5=623 295 EUR

KOPA 9405678

944 898.32

Ekonomiskaja analizé izmantotie diskont€tie socialekonomiskie ieguvumi ir 5 370 353 euro,
diskontétas finansu izmaksas ir 4 098 172 euro, kuram veikta fiskala korekcija 991 712 euro
apmeéra (korekcija atbilstosi metodikai veikta pievienotas vertibas nodokla un darba devéja
valsts socialas apdro§inasanas obligato iemaksu likmes jeb 23,59 % apméra). Nemot véra
fiskalas korekcijas, ekonomiskaja analizé izmantotas diskontétas finansu un socialekonomisko
ieguvumu izmaksas 3 106 460 euro. Projekta ieguvumu un izmaksu attieciba (B/C) ir 1,10, kas
atbalsta iepriek$€jo secinajumu, liecinot par projekta realizacijas pamatotibu.

Lai arT no informacijas tabula redzams, ka projekta rezultata gada kopuma tiks ietaupitas
aptuveni 51 812 darba stundas (~25 pilnas slodzes darbinieki), tomér jau Sobrid ir zinams, ka
LM resora dazadu iemeslu del, taja skaita cilvékresursu trikuma dgl, netiek pilnvertigi
nodros$inata pilnvertiga visu nepiecieSamo procesu darbiba. Projekta gaita ir paredz€ts gan
definét jaunus IKT parvaldibas procesus, gan arT mainit €soSos.

Atseviski izdalami ari1 VDI uzlabojumu rezultata atbrivotie resursi, kurus var€s novirzit
papildus parbauzu veik$anai, ka ari, samazinoties laikam, kas Sobrid tiek veltits dokumentu
mekl&Sanai un nosutiSanai, darbinieki vairak var€s pieversties analitiskas/satura informacijas
sagatavosanai, tadejadi kopuma palielinot valsts sniegto pakalpojumu kvalitati.
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5.Projekta laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu 1stenoSanas laika plans

Tabula 13. Kopéjais projekta istenoSanas laiks (ceturksnos)

1 2.
1.  IKT parvaldibas vadliniju izstrade
2. VSAA sniegto IT pakalpojumu kataloga X X
definésana LM un tas padotiba eso$ajam
iestadem
3. Active Directory ievie$ana visas nozares
iestades
4.  Vienotas e-pasta sist€mas ievieSana visas X
iestades
5. Centralizéts IKT monitoringa risindgjuma
ievieSana
6.  Centralizeta lietotaju darbstaciju parvaldiba X
7.  Centralizéta “makonskaitloSanas” X X

infrastruktiiras risindjuma ievieSana

8.  Datu ticamibas un pietickamibas analize X X




# Damas  aw o aw am a2

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Datu ticamibas un pietickamibas
uzlaboSana

Jaunas VDI informacijas sist€émas izstrade
un ievieSana

SIVA SRIS uzlabojumu izstrade un
ieviesana

Centralizets IKT infrastrukttras droSibas
tehniskas uzraudzibas risinajuma ievieSana

Vienota nozares dokumentu un uzdevumu
vadibas sistemas (DVS) ievieSana visas
nozares iestades

Projekta vadiba

Projekta Tstenosanas pasakumi
Inform&Sana par projektu

Tikla mezgla Valdemara 38 parvietoSana
IS migracija uz VESPC

IKT resursu parvaldibas sist€mas ievieSana
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5.2. Projekta izmaksu sadalijums

Projekta planoto izmaksu sadalijumu norada pa gadiem un finans€Sanas avotiem. Atseviski norada projekta ietvaros attistamajiem IKT risinagjumiem

nepiecieSamas uzturéSanas izmaksas gada (pec projekta Tstenosanas).

Tabula 14. Kopéjas projekta izmaksas

Finanséjuma avots 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Kopa %
ERAF finans&jums 63351.87 | 140933.13 | 491395.70 | 435850.30 | 805393.89 [ 1573575.11 | 3599 500.00 85.0%
Attiecinamais valsts budZeta finanséjums 11179.74 24 870.55 86 716.89 76 914.76 142 128.34 277 689.72 619 500.00 15.0%
Valsts budZeta dotacijas pasvaldibam 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.00 0.0%
Pasvaldibas finanséjums 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.00 0.0%
Publiskas attiecinamas izmaksas 11179.74 24 870.55 86 716.89 76 914.76 142 128.34 277 689.72 619 500.00 15.0%
Kopéjas attiecinamas izmaksas 74531.61 | 165803.68 | 578 112.59 | 512 765.06 947 522.23 | 1851264.83 | 4130 000.00 100.0%
Kopéjas izmaksas 74 531.61 | 165803.68 | 578 112.59 | 512 765.06 947522.23 | 1851264.83 | 4130 000.00 100.0%
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6.Projekta parvaldiba

Projekta parvaldibas organizaciju veido projekta vadibas grupa, projekta uzraudzibas padome,
ERAF sadarbibas iestade un atbildiga iestade, ka atspogulots attéla zemak.

ERAF sadarbibas iestade
| (CFLA)

ERAF atbildibas iestade
| (VARAM)

— o

[ Administracija ]

[ leviesanas personals ]

[ Eksperti ]
Piegadataji

5. attels. Projekta parvaldibas struktiira
Projekta Labklajibas nozares IKT centralizacija parvaldiba iesaistiti $adi dalibnieki:

o Projekta uzraudzibas padome — vadibas Iimena struktiira, kuras sastava ir LM vadiba,
VSAA vadiba, par programmu atbildigais VARAM parstavis, kuriem saistosi jautajumi
tiek izskatiti Projekta uzraudzibas padome. Padomes darbu vada LM valsts sekretars.
Projekta uzraudzibas padomes uzdevums ir izvertét un risinat ar projekta istenoSanu
saistitus jautajumus, ko Projekta uzraudzibas padomé izskatiSanai iesniegusi Projekta
vadibas grupa, ka ari citi butiski ar projekta vadibu un TstenoSanas progresu saistiti
jautajumi, kur nepiecieSami lémumi, un kas nav atrisinami Projekta vadibas grupas
limeni. Projekta uzraudzibas padome uzrauga Projekta vadibas grupas darbu.

o Projekta vadibas grupa — projekta parvaldibas struktiira, kuras sastava ietilpst Projekta
vaditajs, , iesaistito iestazu IT vadiba. Projekta vadibas grupa tiks izvertéta projekta
vaditaja sniegta informacija, ka ar7 analiz€ta projekta ievieSanas gaita un nepiecieSamas
izmainas projekta aktivitasu ievieSana. Projekta vadibas grupa ir paklauta Projekta
uzraudzibas padomei. Projekta uzraudzibas padome ir tiesiga iecelt Projekta vadibas
grupa parstavjus no VARAM vadibas (personas, kas delegétas §1 projekta realizacijas
nodroS§inasanas kontrolei). Projekta vadibas grupas uzdevums ir nodroSinat ar projekta
ievieSanu saistitu [lémumu pienemsanu un izpildi.

o Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta darbibu norisi saskana ar projekta ievieSanas
laika grafiku un finans€juma planu atbilstoSi apstiprinatajam projekta iesniegumam.
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Specifisku uzdevumu veikSanai projekta vaditajs p&€c nepiecieSamibas piesaista

kompetentas

amatpersonas

no attiecigajiem LM vai to padotibas iestazu

departamentiem, parrauga apaksSprojektu vaditaju atsevisko projekta darbibu ievieSanas

progresul.

Tabula 15. Piedavatais projekta komandas modelis

Projekta vaditajs
(projekta parvalditajs)

Projekta vaditaja
asistents (Projekta
koordinators)

ApakSprojektu vaditaji

Projekta finanSu
eksperts

Jurists

Iepirkuma specialists

IT arhitekts

IS arhitekts

Biznesa analitikis

Sistemanalitikis
IT specialists

IS specialists

Lietotaju atbalsta
specialists

Datortiklu specialists

Drosibas un personas
datu aizsardzibas
eksperts

Lietojamibas eksperts

Nodrosina projekta izpildi, ievieSanu

Gatavo nepieciesamos dokumentus un citas atskaites projekta
laika.

Ievies un vada atseviskas projekta aktivitates, aktivitates

modulus vai blokus

Nodrosina korektu finansu uzskaites ievéroSanu saskana ar
ERAF nosacijumiem

Veic ligumu u.c. dokumentu sastadiSanu, parbaudi, juridisko
risku analizi, mazinasanu

Nodrosina iepirkumu atbilstibu ERAF un normativajam
prasibam, iepirkumu dokumentacijas sagatavosanu

Veic planotas infrastruktiiras platformas arhitektiiras izstradi un
risinajuma kontroli realizacijas faze

Plano un uzrauga esosas platformas datu migraciju un jaunas
sisteémas uzstadiSanu un konfiguréSanu

Nodrosina klientu interesu parstavibu, produkta definéSanu,
lietotaja vajadzibu identific€Sanu, pakalpojumu un biznesa
prasibu definéSanu

Nodrosina projekta ievieSanas atbalstu
Uzstada un konfigure piegadato risinajumu

Veic esosas platformas datu migraciju un jaunas sist€mas
uzstadiSanu un konfigurésanu

Nodrosina projekta ievieSanas atbalstu
NodroS$ina projekta ievieSanas atbalstu
NodroS$ina nepiecieSamo atbalstu droSibas un personu datu

aizsardzibas jautajumos projekta ievieSanas gaita.

NodroS$ina projekta ievieSanas atbalstu
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Projekta mérku realizacijai ir paredzg€ts §ads projekta realizacijas partneru modelis:

LM — vada un uzrauga projekta realizaciju, ka art talaku uzturéSanas kontroli izveidotajiem
pakalpojumiem un risinajumiem,;

VSAA — nodrosina tehnisko atbalstu un piedalas centralizéti veidojamo pakalpojumu izveidg,
ievieSana un uzturésana;

VDI — piedalas VDI informacijas sist€mas izstradeé un ievieSana

LM padotibas iestades — lidzdarbojas funkcionalo vajadzibu definéSana un pakalpojumu
adapt€Sana savas iestades.
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7. Publicitates un informacijas izplatiSanas pasakumi

Projekta planoSanas, istenoSanas un pé&cprojekta posmos projekta aktivitate ,,Publicitates
informacijas izplatiSanas pasakumi” paredz istenot komunikacijas planu atbilstosi Vispargjas
regulas nosacijumiem, MK 2015. gada 17. februara noteikumos Nr. 87 ,,Kartiba, kada Eiropas
Savienibas struktirfondu un Kohgzijas fonda ieviesana 2014. - 2020. gada planosanas perioda
nodroSinama komunikacijas un vizualas identitates prasibu ievérosana” noteiktajam. Pamata ta
ir vizuala informacija informativo plakSnu veida vietas, kur notiek projekta istenoSana,
informacija par projekta istenosSanas gaitu dalibnieku majas lapas un socialo tiklu vietnés,
organizgjot projekta informativo materialu public€Sanu.

LM valsts sekretars Ingus Alliks
Riga, Datums

DOKUMENTS PARAKSTITS AR ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU

19.08.2021 12:28
Barbare,
Inese.Barbare@Im.gov.lv
Tel.67021659
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