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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta virsmerkis:

Ieviest informacijas un komunikaciju tehnologiju (turpmak — IKT) risinajumus neatlickamas
mediciniskas palidzibas (turpmak — NMP) uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un
veselibai kritiskas situacijas.

Projektam ir noteikti Sadi merki:

1. Pilnveidot NMP dienesta pamatdarbibas procesus un veicinat sadarbspgju ar citam veselibas

nozares institicijam.

2. Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sist€émai.

Darbibas projekta mérku sasniegSanai:

1.

Uzlabot operativo medicinisko datu aprites atrumu par pacienta veselibas stavokli NMP
izsaukuma laika precizaka lémuma pienemsanai par nepiecieSamo arstéSanas apjomu;
Ieviest risinajumu integracijai ar veselibas nozares datu noliktavu un citam argjam
sisttmam, ievieSot argjas informacijas plismas centralizaciju, parvaldibu un kontroli,
lai nodroSinatu papildus medicinisko datu par pacientu pieejamibu no citam veselibas
nozares institicijam;

Izstradat koplietoSanas funkcionalitati elektroniskas dokumentacijas ievieSanai pacienta
nodosanai/pienemsanai no NMP brigades slimnica un veikt pilotievieSanu sadarbiba ar
vismaz 3 slimnicam,;

Ieviest tehniskos risinajumus neatlickamas medicinas kvalitates kontroles kritériju
elektroniskai uzraudzibai un analizei, un automatiz€tus risinajumus datu ievades
kvalitates uzlabosanai;

Ieviest risinajumu NMP dienesta struktiirvienibas - Specializétas medicinas centra
(turpmak SMC ) brigazu elektroniskai parvaldibai;

Pilnveidot Dispecerizacijas risinajuma lietotaju lomas un funkcionalitates, optimizgjot
NMP izsaukuma izpildes laika nepiecieSamo medicinisko datu par pacientu att€loSanu
(gan no ieksSgjas, gan argjam sist€émam), lai uzlabotu arstniecibas personu pienemtos
lémumus par optimalako arstniecibas apjomu pacientam.

Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sistémai, t.sk., elektroniskajam pakalpojumam “Pirmas palidzibas apmaciba”;
Nodrosinat NMP dienesta Informacijas sisteémas (turpmak — IS) un datu drosibu, veicot

NMP dienesta IS drosibas auditu un, pamatojoties uz izstradatajam rekomendacijam,
pilnveidot NMP dienesta IS drosibas politiku un lietotaju parvaldibu.



Péc projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt Sadus rezultata raditajus:

Nr. Rezultata raditajs Mervieniba Sakotnéja  Sasniedzama Sasniedzama
p.k. vertiba vertiba 2 vertiba 3
gadus péc gadus pec
projekta projekta
beigam beigam
1.  Operativo datu GB (gigabaiti) 470 Samazinajums Samazinajums
apjoma par vismaz par vismaz
samazinajums 50% 50%
sistema
2. Hospitalizacijas Elektroniski 0 vismaz 80 vismaz 90
procesa uzlaboSana dokumentgto
pacientu
uznemsanas

gadijumu skaits
pilotprojekta
slimnicas %

3. Elektroniska SMC 0 Vismaz 80 Vismaz 90
Specializeta elektroniski
medicinas centra apstradato
(SMC) izsaukumu izsaukumu un
apstrade un brigazu parvaldito
vadiba brigazu

patsvars %

Istenojot projekta darbibas, tiek planots sasniegt $adus iznakuma raditajus

Nr.  Iznakuma raditajs Mervieniba Starpveértiba  Sasniedzama

p.k. (2 gadi péc  vértiba 2 gadus
projekta péc projekta
sakuma) beigam

1 Ppilnveidotie procesi skaits 0 5

e Projekta finans€juma kopgjais apjoms: 853 840 EUR;

e Projekta stenoSanas laiks (mén): 36 mén, bet ne ilgak ka lidz 2022.gada
31.decembrim

e UzturéSanas izmaksas sist€mas darbinasanai (gada): 77 000 EUR.
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Saistiba ar ieprieks$éja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
specifiska atbalsta mérka® ( turpmak SAM )rezultata raditajos:

Pirms vienota NMP dienesta izveides un projekta ‘'Vienotas neatliekamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informadcijas sistémas un dispeceru centru izveide
(turpmak — projekts)’’ ievieSanas NMP sniedz€ju riciba bija tikai dazi, geografiski izkliedétu
un atdalitu IKT sist€mu risinajumi, ka, piem&ram, zvanu sanemsanas risinajums, gramatvedibas
un resursu vadibas sisttma un izsaukumu apstrades risinajums, kuru funkcionalitate bija
nepietickama NMP dienesta funkciju izpildei nepiecieSamaja kvalitaté un apjoma, ka ari to
izmantoSana bija iesp&jama tikai atseviSkas NMP dienesta struktiirvienibas, turklat ar
atSkirigiem sisteémas atjauninajumiem. NMP dienesta 2009. gada pastavoSie IKT atbalsta
risindjumi nesp&ja nodrosinat atbalstu vienotai vadibai visas NMP dienesta struktiirvienibas
visa Latvijas teritorija.

Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda (turpmak — ES fondi) 2007.—
2013.gada planosanas perioda darbibas programmas “Infrastruktiira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.1.5.2. aktivitates “Neatlickamas mediciniskas palidzibas attistiba” ietvaros
istenots projekts Nr. 3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 “Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas un dispeceru
centru izveide”.

Projekta ietvaros NMP dienesta tika ieviesta vienota vadibas informacijas sistéma, kura
ietver:
v komunikaciju jeb zvanu sanemsanas un apstrades risinajumu;
— brigdZzu operativas vadibas un dispecerizacijas risinajumu, neietverot Specializétas
medicinas centra brigazu elektronisko parvaldibu;
resursu vadibas sistemu;
datu analizes risinajumu;
defibrilatoru Lifepak datu apstrades risinajuma paplasinajumu;
dispecerizacijas risinajuma uzlabojumus — papildus funkcionalitates nodroSinajumu;
vienoto datu parraides tiklu;
tehniskas infrastrukttiras platformu;
raciju iegadi;
brigazu personala portativo un mobilo datu apstrades iekartu iegadi;

AN N N N N N N N

brigazu darbu nodros§inosa kompleksa piegadi un uzstadiSanu operativaja mediciniskaja
transporta.

Darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.5.1.3.1.
apaksSaktivitates “Kvalitates vadibas sist€mas izveide un ievieSana” ietvaros istenots projekts
Nr.1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/025 “Kwvalitates vadibas sisttmas izveidoSana, ievieSana un

! Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba™ 2.2.1. specifiskais atbalsta mérkis ,,Nodroinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
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sertificéSana Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta”, kura rezultata NMP dienesta ir
izstradata, ieviesta un sertificeta musdieniga, elektroniski lietojama kvalitates vadibas sisteéma.
Projekta gaita kopigi ar profesionaliem vadibas sistemu ekspertiem tika veikta NMP dienesta
vadibas sisteémas analize, definéta kvalitates vadibas politika un mérki, analizéta dienesta
kvalitates vadibas sistemas atbilsttba ISO 9001:2008 standarta prasibam. Tapat izveidota
kvalitates vadibas sist€mas rokasgramata, kura izstradati un ietverti vairak neka 40 dazadi
kvalitates vadibas procesi un darbibas algoritmi NMP dienesta. Lai ar kvalitates vadibas
sisttmu biitu &rti stradat ikvienam NMP dienesta darbiniekam, rokasgramata sagatavota

elektroniska formata lietoSanai interneta vide.

Tapat projekta ietvaros 420 NMP dienesta darbinieku no visiem regioniem tika apmaciti
par kvalitates vadibas sist€mas principiem un kvalitates pilnveidoSanas iesp&am. Savukart 12
dienesta darbinieki tika apmaciti ieksgja kvalitates audita veikSana, sanemot sertifikatu, lai
turpmak papildus ikdienas pienakumiem veiktu arT regularus kvalitates sist€mas auditus
dienesta. Minéta projekta ietvaros izveidota Kvalitates vadibas sistéma definéto pamatdarbiba
procesu elektronizacija uzsakta perioda no 01.04.2009.- 30.06.2015. projekta ‘’Vienotdas
neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistemas
un dispeceru centru izveide,”” Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 ietvaros un paredzeta
turpinat projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas

vadibas informdcijas sistémas attistiba (1.karta)’’.

Atbilstosi 2015. gada 17. novembra MK noteikumu Nr.653 "Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba"2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosindat publisko datu atkal izmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizesana un attistiba"
istenoSanas noteikumi" (turpmak — MK noteikumi Nr.653) 7.1. un 7.2.apakSpunkta minétajiem iznakuma
un rezultata raditajiem, realizgjot projektu “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informdcijas sistemas attistiba ( 1.karta)’’ tiks sasniegti sekojosi SAM rezultativie
raditaji:

® pilnveidoti darbibas procesi — 5 gab.

Realizgjot projekta planotas darbibas, tiks pilnveidoti NMP dienesta pamatdarbibas
procesi, izstradajot un ievieSot tehnologiskos risinajumus, kas veicinas NMP dienesta
informacijas sistémas darbibas efektivitati — palielinot gan sisttma ievaditas informacijas
kvalitati, gan informacijas aprites atrumu. NMP izsaukumu operativo datu aprites
pilnveidojumu ievieSsana nodro$inas operativas vadibas informacijas aprites atdaliS8anu no
uzkratajiem datiem un to apstrades, 11dz ar to tiks nodroSinata operativas sist€mas veiktsp&jas
uzlaboSana un operativa procesa paatrinasana.

lesp€ja nodrosinat kvalitates kontroli, netrauc€jot operativajam procesam, nodrosinas uz
atri pieejamas, kvalitativas (Uz pacientu balstitas) informacijas balstitu efektivaku NMP



dienesta pamatdarbibas procesu realizaciju, kas rezultesies efektivaka NMP pakalpojumu
sniegSana iedzivotajiem.

Pilnveidojot sadarbspgju ar citam veselibas nozares institlicijam, realizgjot Koplietosanas
funkcionalitates izstradi, ievieSot pilot projektu pacienta hospitalizacijas pilnveidei, ka ari
veicot Specializétas medicinas centra funkcionalitates izstradi un ieklauSanu vienotaja NMP IS,
un risinagjumu ar¢jas informacijas pliismas centralizacijai, parvaldibai un kontrolei tiks
sasniegta efektivaka publiska sektora darbiba, caurskatamiba un sadarbsp€ja pirms slimnicas
NMP joma.

Projekta 1.3. aktivitate “Koplietosanas funkcionalitates izstrade un pilot ievieSana
pacienta hospitalizacijas pilnveidei” tick paredzéts veidot mijiedarbibas tehnologisko
risinajumu starp projekta ietvaros attistito informacijas sisttmu un Vvalsts / pasvaldibas
informacijas sisttmu (valsts / pasvaldibas slimnicas informacijas sist€ému), lidz ar to ir
paredzetas darbibas $1 savienojuma nodroSinasanai gan attistitaja informacijas sistéma, gan
valsts / pasvaldibu informacijas sistéma.

Citu darbibas programmas “lzaugsme un nodarbindatiba” prioritara virziena “IKT
pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko
datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivaku publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba” planoto projektu ietvaros paredzets
realiz€t sekojosas darbibas NMP pamatdarbibas procesu pilnveidoSanai:

e Projekta "Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam
un publisko pakalpojumu piegadei” ietvaros tiek paredz&ts izveidot Biutisko
arhitektliras elementu - zinojuma sanems$anas vienoto elektronisko kartinu, kas
nodros$inas Iekslietu ministrijas 112 zvanu centra pienemtas arkartas situacijas
izsaukuma kopg€jas informacijas par cietuSo nodoSanu tieSi NMP dienesta
sisteémai talakai NMP izsaukuma specifiskajai apstradei.

Projekta socialekonomiskais ieguvums:

Iepriek§ min&to darbibu rezultata tiks nodrosinats atraks un kvalitativaks NMP dienesta
brigazu darbs un ieraSanas notikuma vieta, tiks uzlabota glabsanas darbu uzsak$ana un
palidzibas sniegSana personam, kas ne tikai uzlabos iedzivotaju uzticibu valsts spgjam operativi
reagét un palidzet personam kritiskas dzives situacijas, bet ar, atrak uzsakot glabsanas darbus
un palidzibas sniegSanu, laus izglabt vairak kritiska situacija nokluvusu cilvéku dzivibas. Tiek
prognozets, ka péc projekta ievieSanas, tiks izglabtas ne mazak ka 0,5 % cilveku, kuri nokluvusi
arkartas un kritiskas situacijas un paslaik iet boja arg€jo naves ce€lonu rezultata vai savlaicigi
nesanemot neatlickamo medicinisko palidzibu veselibas straujas veselibas pasliktinaSanas
gadijuma.

Skaitliski tas ik gadu ir ne mazak ka 8 11dz 9 personas (aprékins: videji 1725 boja gajusie
gada laika argjo naves célonu rezultata x 0,5 % = 8,6). Tiek planots, ka projekta dzives cikls
bus 15 gadi. Tadejadi projekta 1stenoSanas un uzturésanas kopéjas izmaksas 15 gados sastadis
2 008 840 EUR (853 840 EUR — projekta istenosanas izmaksas + 15gadi x 77 000 EUR —
ikgad@jas uzturéSanas izmaksas).



Planotie netiesie ieguvumi no projekta, nodrosinot vidéji ik gadu ne mazak ka 8 personu,
kuras nokluvusSas arkartas un dzivibai bistamas situacijas, dzivibas glabsanu pec projekta
ievieSanas, ik gadu tiek planoti ne mazak ka 2 600 000EUR (aprekins: 8 personas X 325 000
EUR — cilvéka “dzivibas minimala cena” = 2 600 000EUR). Kopgjie ieguvumi projekta dzives
cikla 15 gados tiek planoti ne mazak ka 39 000 000 EUR apmeéra (aprekins: ikgadgjie ieguvumi
2 600 000 x 15 gadi = 39 000 000 EUR). Tadejadi projekta isteno$anas un ta ieguvumu 15
gadu dzives cikla uzturésanas izmaksas (2 008 840 EUR) ir mazakas par ieguvumiem, kas
radisies péc projekta realizacijas (ne mazak ka 39 000 000 EUR).

NMP dienests ir apzinajis valsts iestazu sist€mu parzinus un identific€jis tas informacijas
sistemas, kuram, atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam, ir nepiecieSams sanemt/nodot datus no
projekta ietvaros attistamas informacijas sisteémas:

1. Sadarbibai ar Vienotas veselibas nozares elektronisko informacijas sist€tmu jau izveidoti
automatiz€ti risinajumi informacijas iegtiSanai/nodoSanai, kas Saja projekta tiks pilnveidoti 2.
darbibas "leviest risinajumu integracijai ar veselibas nozares datu noliktavu un citam argjam
sisttmam, ievieSot argjas informacijas pliismas centralizaciju, parvaldibu un kontroli, lai
nodros$inatu papildus medicinisko datu par pacientu pieejamibu no citam veselibas nozares
institlicijam" ietvaros, nodrosinot arT neatlickamas palidzibas sniegSana operativu un kritiski
nepiecieSamu pacienta datu sanemsanu.

2. Automatizets risinajums 112 zvanu centra informacijas iegiSanai/nodosanai paredzets
IeM projekta "Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei"” ietvaros.

3. Projekta paredz&ts izveidot automatizetu risinajumu informacijas iegtisanai/nodosanai
sadarbiba ar slimnicu informacijas sistémam.

4. Projekta paredz€ts izveidot automatizetu risinajumu informacijas iegiiSanai/nodosanai
sadarbiba ar Nacionala veselibas dienesta parzina esoso veselibas nozares datu noliktavu.

6. NMP statistikas atvasinatie raditaji janodod (manuali) datu public€Sanas portalu (DPP)
jeb "atvérto datu portalam", ko Valsts regionalas attistibas agentiira isteno ka projekta
"Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas
sistemas (PIKTAPS)" aktivitati (DPP izstradi). Valsts regionalas attistibas agentiiras
istenotaja projekta "Teritorialas attistibas planoSanas procesu un informacijas sistémas
(TAPIS) attistiba, 3. karta" paredzeta NMP dienesta datu iegtiSana no DPP ar automatizéto
datu ielades riku.

7. Datu kopa “Statistiska informacija par cietuSajiem un negadijumu raksturu” tiks veidota
péc Latvijas Pasvaldibu Savienibas ierosinajuma un to paredzéts publicét Datu public€Sanas
portala jeb atvérto datu portala un ari Latvijas Pasvaldibu Savienibas izveidotaja datu portala
BLIS (https://blis.Ips.IV/IVv/).



Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

BAE Biitiskais arhitekttiras elements

CFLA Centrala finanSu un ligumu agentiira

ERAF Eiropas regionalas attistibas fonds

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas - zinasanu,

metozu, panémienu un tehniska aprikojuma kopums, kas ar
datoru un sakaru lidzeklu starpniecibu nodrosina jebkuras

informacijas iegiiSanu, glabasanu un izplatiSanu.

IS Informacijas sist€ma

KM Katastrofu medicina

MK Ministru kabinets

NMP dienests Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests

NMP Neatlickama mediciniska palidziba

SMC Specializétas medicinas centrs

VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VVIS Vienota veselibas nozares elektroniskas informacijas sistéma

1. Problemas apraksts

Pirms vienota NMP dienesta izveides un projekta ‘'Vienotas neatliekamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistémas un dispeceru centru izveide
(turpmak — projekts)’’ ievieSsanas NMP sniedzgju riciba bija tikai dazi, geografiski izkliedetu
un atdalitu IKT sisteému risinajumi, ka, pieme&ram, zvanu sanemsanas risinajums, gramatvedibas
un resursu vadibas sisttma un izsaukumu apstrades risinajums, kuru funkcionalitate bija
nepietickama NMP dienesta funkciju izpildei nepiecieSamaja kvalitaté un apjoma, ka ari to
izmantoSana bija iesp&jama tikai atseviskas NMP dienesta struktiirvienibas, turklat ar
atSkirigiem sist€émas atjauninajumiem. NMP dienesta 2009. gada pastavosie IKT atbalsta
risindjumi nesp&ja nodroSinat atbalstu vienotai vadibai visas NMP dienesta struktiirvienibas
visa Latvijas teritorija.

Lai nodroSinatu atbilstosu atbalstu vienota NMP dienesta funkciju veikSanai 2009. gada
1. aprili tika uzsakts ERAF projekts “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un



katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistémas un dispeceru centru izveide,”’ saskana ar
2019. gada 6. aprili noslégto Vienosanos Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par Eiropas
Savienibas fonda projekta isteno$anu un Eiropas regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF)
lidzfinans€juma un valsts budZeta lidzfinans€juma pieskirSanu perioda no 01.04.2009.-
30.06.2015. Projekta ietvaros NMP dienesta tika ieviesta vienota vadibas informacijas sist€éma,
kura ietver:

<

komunikaciju jeb zvanu sanems$anas un apstrades risinajumu;

brigazu operativas vadibas un dispecerizacijas risinajumu;

resursu vadibas sistemu;

datu analizes risinajumu;

defibrilatoru Lifepak datu apstrades risinajuma paplasinajumu;

dispecerizacijas risindjuma uzlabojumus — papildus funkcionalitates nodroSinajumu;
vienoto datu parraides tiklu;

tehniskas infrastrukttiras platformu;

raciju iegadi;

brigazu personala portativo un mobilo datu apstrades iekartu iegadi;

AN NN Y N N N NN

brigazu darbu nodrosinos$a kompleksa piegadi un uzstadiSanu operativaja mediciniskaja
transporta.

IKT risinagjumu sekmigu darbibu nodro$ina pamata IKT infrastrukttira - vienotais datu
parraides tikls, kas nodroS$ina iesp&ju darbinat NMP dienesta esoSos IKT risinajumus (resursus),
ka ar1 sakaru kanalus starp to atseviskiem objektiem un lietotaja iekartam.

MK noteikumos Nr. 557 “Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegsana” 6.13.punkta
ir noteikts, ka NMP dienests “veido un uztur elektronisko datubazi par apmdacibas kursu
beigsanu saskand ar So noteikumu 4.1.,4.2., 4.3., 4.4., 4.5., 4.6. un 4.9. apakspunkta minétajam
apmdcibas programmam un veic elektronisku informacijas apmainu ar institiicijam, kuram
savu funkciju pildisanai nepieciesama informdcija par pirmas palidzibas pamatzinasanu
apmacibas kursu beigusajam personam.” Sobrid NMP dienests ir izveidojis un pastavigi uztur
datu bazi MS Excel programma, kura tiek ievaditi dati par pirmas palidzibas sniegSanas
apmacibu beiguSajam personam, izdoto apliecibu numuriem, deriguma terminiem un to
izdevejiem. Tiek registréti art apmacibas kursu datumi, laiki, ilgums, norises vietas, pasniedzgji,
tadejadi nodroSinot apmacibas kontroli un kvalitati, tomeér Sada formata datu baze
nenodrosina tai citu institaciju piekluvi. Citas institlicijas informaciju var sanemt péc
rakstiska pieprasijuma. Sadas informacijas sagatavosanu un nosiitisanu NMP dienesta
darbinieki veic manuali. Privatpersonas pieteikties pirmas palidzibas apmacibu kursiem var
tikai telefoniski vai rakstiski, bez iesp€jas tieSsaist€ redz€t visu kursu piedavajumu, ka ari sekot
lidzi jau iepriekS iegiitu pirmas palidzibas sertifikatu terminiem. Lai optimiz€tu Pirmas
palidzibas apmacibu procesu, NMP dienestam ir nepiecieSama elektroniska informacijas
sisttma ar elektronisku datubazi, kurai varétu pieklit ar citas institicijas, kuram tas
nepieciesams savu funkciju izpildei, ka ar1 privatpersonas, kuras ir ieinteresétas pirmas
palidzibas prasmju apguve.
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Pasreiz€ja Vienota NMP un KM vadibas informacijas sisttma nodroSina IT atbalstu
galvenajiem NMP dienesta pamatdarbibas procesiem, tomér, lai NMP dienests sekmigi
nodro$inatu valsts deleggto funkciju izpildi, butiski ir ieviest un uzturét tadus IKT tehnologiju
risinajumus, kas atbilst misdienu tehnologiju attistibai un iesp&jam un nodroSina efektivu,
drosu un kvalitativu funkciju istenoSanu. Ta ka nemitigi pieaugos$ais datu apjoms rada slodzi
sist€émas darbibai un apdraud NMP pakalpojuma sniegSanas nepartrauktibu un atrumu, ta radot
ievérojamus riskus sniegt laicigu NMP iedzivotajiem kritiskos dzivibas vai veselibas
apdraudéjumu gadijumos, tad, lai nodro$inatu nepartrauktu un maksimali efektivu NMP
pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem - ir nepieciesams izveidot jaunus procesus un pilnveidot
€s080s, nodrosinot procesiem atbilstosu IT atbalstu.

Galvenas projekta ietvaros risinamas problemas:

v’ nav nodroSinata tehnologiska iespéja nodalit operativos datus no neoperativaja darba
izmantojamajiem datiem, ka rezultata veidojas NMP dienesta informdcijas sistemas
parslodze, darbibas parravumi un periodiski léna un nepietiekoSa operativas
informacijas aprite ka rezultdta ir apgritindta operativo lemumu pienemsana un
sadarbspeja gan starp NMP dienesta struktiirvienibam, gan ar sadarbibas partneriem
(piem., VUGD, Valsts policija, Nacionalie brunotie speki u.c.).

v’ nav ieviesta elektroniska dokumentacija pacienta nodosanai no NMP brigades un
uznemSanai slimnica, kas kave pacientu hospitalizacijas procesu. Pacienta
hospitalizacijas un uznemsanas slimnica dokumentacija papira forma apgriitina
brigades darbu un ievérojami kavé dokumentu aprites atrumu gan NMP dienesta (
kavéjot pamata informdcijas par pacientu nodoSanu slimnicas uznemsanas nodalai) gan
slimnicas (tiek kavéta pacienta operativa uznemsana un arstésanas uzsaksana).

v’ nav ieviests risinajums dispeceru ievadito klidu novérSanai pacienta mediciniskas
kartinas datos, kas nepieciesams, lai novérstu klidainu léemumu pienemsanas risku
turpmakaja pacienta apripes procesa. Lai uzlabotu dispeceru darba kvalitati, paslaik
tiek izmantota arkartigi neérta, novelota un smagnéja medicinisko datu aizpildiSanas
kontrole, kas nelauj bitiski samazinat pielauto klidu skaitu un veikt atbilstosas
korekcijas to novérsanai.

v’ Tapat nav iespéjams elektroniski kontrolét, analizét un laicigi uzlabot NMP brigazu
mediciniska persondla darba kvalitati, nav iespéju aptvert vai kliidas ir sistematiskas
vai individualas. lespéjama tikai monotona, izlases veida (atsevisku gadijumu)
kvalitates uzraudziba un analize. Nav pieejami sistematiski, apjomigi datu apkopojumi,
atbilstosi izveletajiem kvalitates kriterijiem. NMP dienesta struktiirvieniba, Macibu un
kvalifikdacijas centrs, ir izstradajis NMP sniegSanas kvalitates kritérijus, ar kuru
palidzibu biis iespejams atpazit vajas vietas mediciniska persondla zinasanas un tas
noverst - ta uzlabojot mediciniskd pakalpojuma sniegsanas kvalitati. Tomér, lai
nodrosinatu kvalitates kriteriju kontroli un analizi NMP dienestam nepieciesams IT

12



risinajums, kas lautu atlasit kvalitates kriteriju datu apkopojumus no elektroniskajam
pacientu kartém.

v’ Sobrid NMP dienesta struktiirvienibas SMC specializétic NMP izsaukumi netiek
elektroniski registréti un apstradati. Izsaukumu registracija un apstrade notiek papira
zurndlos (zvanu registracijas zurnals, arkartas izsaukumu zZurnals, arvalstu pilsonu
zurnals u. tml.), izsaukumu operativa dokumentdacija netiek uzglabata elektroniska
veida. Informacija, kas tiek iegiita un ierakstita izsaukumu operativajos dokumentos,
netiek ievadita un glabata elektroniski, lidz ar to nav pieejama vienkopus. Tas bitiski
apgritina Statistisko analizu sagatavosanu, paildzina datu apstradi un apgritina to
pieejamibu. Pieméram, nevar atri un precizi aprékinat viena konkreta izsaukuma
izmaksas, izsaukumu vidéjo izpildes laiku kada laika perioda u.tml. raditajus. Sobrid
pieejamo specidlistu, transporta vai citu medicinisko resursu koordinéSana notiek
telefoniski un /vai ar raciju sakaru palidzibu. Nav ari nekdadu centralizétu informacijas
avotu, kas atspogulo esoSo operativo situaciju, lidz ar to dienesta vadibai nav iespéjas
tai sekot. Tapat ir nepieciesams uzlabot brigazu vadibu, nodrosinot vienotu marsrutu

parvaldibu (nodrosinot pilot projektu).

v" NMP dienestam nav automatizéti manudli veicamie procesi, ka art nav pilnveidota

sadarbspeja ar citam informacijas sistemam,

V' Saistiba ar Veseltbas ministrijas iniciéto veselibas nozares datu uzkrasanas, analizes
un publicésanas centralizaciju, NMP dienestam nav izveidots integracijas risinajums
ar toposo nozares datu noliktavu.

v’ Parejot uz pilniba elektronizétu datu uzkrasanas apstrades plissmu, ievérojami pieaugot
izsaukuma apkalposand uzkrato datu un operativa procesa apstraddajamds informacijas
apjomam, atsevisku lietotdju un lomu darbavietas nepieciesams optimizét izsaukuma
apkalposanas laika pieejamo datu attelosanu un uzlabot informacijas izmantoSanu
operativas vadibas procesd, kas kopumd paaugstindtu izsaukuma apkalposanas
efektivitati un kvalitati.

v' Nav nodroSinats elektroniskais pakalpojums par pirmas palidzibaS sniegSanas
apmdcibas programmu apguvi, atbilstosi Ministru Kabineta Nr. 557 noteikumu

nosacijumiem. Paslaik NMP dienests neizpilda MK noteikumus pilna apméra.

v’ Nav skaidras izpratnes par pastavosajiem NMP dienesta IS darbibas droSibas riskiem
saistiba ar pieaugosu personas identifikdciju un sensitivas informdcijas saturoso datu
un informacijas uzkrasanos. Nepieciesams ekspertu viedoklis, kadi ieguldijumi ir javeic,
lai nodrosinatu NMP dienesta 1S drosibu atbilstosa limeni. Japilnveido esosie drosibas

pasakumi dispecerizdcijas risinajuma lietotdju parvaldibas uzlabosanai.
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Nerealizgjot projektu “Vienota NMP un KM vadibas informdcijas sistémas
attistiba (1. karta)” un, neveicot nepiecieSamas investicijas NMP dienesta IT sisteéma,
pieaugot uzkratas sensitivas informacijas apjomam, piecaugs gan informacijas sistémas
drosibas riski, gan sist€émas darbibas parravuma un sistémas parslodzes riski ar
operativajam darbam nepielaujamu sist€mas nepieejamibu vai tas darbibas
paléninasanos. IS darbibas parravumi vai paléninasanas apdraud NMP pakalpojuma
sniegSanu, kas savukart palielina mirstibas un invaliditates riskus Latvijas iedzivotajiem

dzivibai un veselibai kritiskas situacijas.

v Projekta paredzétic NMP izsaukumu operativo datu aprites uzlabojumi nodro$inas
iesp&ju nodalit operativos datus no neoperativaja darba izmantojamajiem datiem, logiski
un fiziski nodalit to datu apstradi un izmantoSanu, kas netiek izmantoti operativajam
darbam, izslédzot izsaukumu apkalpoSanas operativa procesa trauc&jumus, ieveérojami
atslogojot operativo datu bazi un uzlabojot operativas informacijas aprites atrumu un
efektivitati — ta samazinot operativas informacijas aprites paléninajuma un/vai
parravumu riskus. IevieSot min&to funkcionalitati tiks uzlabota NMP dienesta
pamatdarbibas process - NMP izsaukumu pienemsanas, brigdzu operativas vadibas un
darba process, kas nozimé NMP pakalpojuma efektivitates uzlabojumu Latvijas
iedzivotajiem. EsoSais dispecerizacijas risinajums tiks butiski uzlabots, izveidojot
risinajumu to datu, kas netiek izmantoti operativajam darbam, apstrades un parvaldibas
procesu nodaliSanai no operativo datu kratuves, nodro$inot koplietojamo datu kopu atlasi
un nodosanu talakizmantosanai un public€Sanai uz veselibas nozares datu noliktavu un
citam argjam sistemam, un integracijas risinajumu apkopoto neoperativo datu nodosanai
uz veselibas nozares centralizéto datu noliktavu, kas nodroSinas dienesta uzkratas
informacijas operativas informacijas apstradi neatkarigi no operativas vadibas procesa,
ka ar1 tiks radita iesp&ja nodroSinat kvalitates kontroli, netrauc€jot operativajam
procesam.

Pacienta  hospitalizacijas  elektroniskas ~ dokumentacijas  izveide  pacienta
nodoSanai/pienemsanai no NMP brigades slimnica un pilotprojekts 3 (tris) veselibas
parvaldes iestadés nodroSinas pilnigu NMP dienesta pareju uz elektronisko
dokumentaciju un ievérojami uzlabos informacijas apriti starp pirms-slimnicas NMP un
slimnicas uznemsSanas nodalu, ta bitiski uzlabojot atrdarbibu valsts parvaldes iestazu
savstarpgjas datu apmainas procesos, kas rezult€sies atraka pacienta arst€Sanas
uzsak$ana. Risinajuma ievieSana nodrosinas divu NMP dienesta pamatdarbibas procesu
pilnveidoSanu:

e Mediciniskas dokumentacijas aizpildiSanas un vadibas process tiks pilnveidots
aizvietojot papira formata NMP pavadlapu (veidlapa Nr.114/u) ar elektronisku
dokumentu;

e Pacienta hospitalizacijas process tiks pilnveidots, jo saistiba ar mediciniskas
dokumentacijas aprites uzlabojumiem parejot uz elektronisko dokumentaciju, tiks
atslogots gan NMP brigazu, gan slimnicu uznemsSanas nodalu medicinas personala
darbs, veicinot atraku un kvalitativaku pacientu uznems$anu slimnicas .
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Sasaistei ar arstniecibas iestddém, lai nodrosinatu operativo datu plismas
nepartrauktibu, paredz€ti ieguldijumi 3 pilotievieSanas slimnicu, lai nodotu elektronisko
dokumentu, kas nepiecieSams pacienta uznemsanai slimnica, no NMP brigades, ka art
lai aizpilditu elektroniska dokumenta slimnicas sadalu un rezultatu nodotu NMP
dienestam.

Turklat projekta tiks izveidota ari atvérto datu kopu automatiska sagatavoSana
nodoSanai atkal izmantoSanai citam valsts, pasvaldibu iestadém, visiem Latvijas
iedzivotajiem.

KoplietoSanas funkcionalitates izmantoSanai tiek paredz&ta piekta elektronizacijas
pakape, atbilsto§i VRAA e-pakalpojumu elektronizacijas limeniem. (pakalpojuma
sanemS$ana notiek bez pakalpojuma sane€mg€ja pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanémégja lidzdalibas iegiist elektroniska
pakalpojuma sniedzgjs).

Pilotprojekta ietvaros aprob&to NMP dienesta - slimnicu koplietoSanas funkcionalitati
“Vienotas neatliekamas mediciniskds palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informdcijas sistémas attistiba ( 2.karta)’’ ietvaros.

v" NMP pakalpojuma kvalitates uzraudzibai un mériSanai paredzéts izstradat risinajumu
automatiz€tai datu kopu atlasei no uzkratajiem datiem pé&c ieprieks definétiem kvalitates
uzraudzibas kriterijiem. Kvalitates pilnveidoSanas IT atbalsta risinajumi laus ievérojami
uzlabot NMP arstniecibas personu darba kvalitati. NMP dienests sp@s gan objektivi
izvertet riskus, gan pienemt laicigus merus to noversanai, ta sniedzot drosu, kvalitativu
pakalpojumu Latvijas iedzivotajiem.

v’ Izstradajot un ievieSot dispecerizacijas risindgjuma datu ievadiSanas elektroniskaja
pacienta NMP izsaukuma karté parbaudes un kontroles algoritmus, tiks nodroSinatas
mediciniskas informacijas aizpildiSanas automatiskas parbaudes dispecerizacijas
risinajuma, ta nodros$inot kontroli pret izstradatajiem algoritmiem datu ievades procesa
un péc iesp&jas mazinot drukas kliidu iesp&jas pacientu datos. Tas uzlabos pacienta
personas un medicinisko datu kvalitati, un uz Siem datiem balstitos NMP brigazu
mediciniska personala lemumus par optimalako arstniecibas apjomu pacientam, ka ari
veicinas datu atkalizmantoSanas iespgjas citas sisteémas. levieSot minétos risinajumus tiks
uzlabots NMP dienesta pamatdarbibas process - NMP izsaukumu pienemsanas, brigazu
operativas vadibas un darba process, kas nozimé NMP wuzlabojumu Latvijas
iedzivotajiem.

v" NMP dienesta mérkis ir istenot vienotu valsts politiku neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas joma. Lai sasniegtu izvirzito mérki NMP dienestam,
japilda sekojosi uzdevumi: 1) planot, vadit, koordinét un sniegt neatlickamo
medicinisko palidzibu iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas situacijas un
katastrofas; 2) planot, organizet un nodrosinat neatliekamo medicinisko palidzibu péc
arstniecibas iestades pieprasijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms
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parsniedz arstniecibas iestades resursu iespgjas. Lai izpilditu iepriek§ min&tos
uzdevumus NMP dienesta ir izveidotas divas neatkarigas struktirvienibas: 1)
Operativais vadibas centrs, kas organiz€ un nodroSina vienotu neatlieckamas
mediciniskas palidzibas izsaukumu pienemsanu un NMP brigazu vadibu pirms
slimnicas etapa ikdiena un arkartas mediciniskajas situacijas. 2) Specializétais
medicinas centrs, kas nodroSina kvalitativu specializ€to neatlickamo medicinisko
palidzibu. Specializéta neatlickama mediciniska palidzibas ietver palidzibas sniegSanu
slimnicam, ja mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu
iespgjas (t.sk.) telefonisko konsultaciju sniegSana); kritiski slimu pacientu medicinisko
transportéSanu, un specializétas mediciniskas palidzibas atbalsta sniegSanu NMP
brigadém. Noradam, ka augstak min&tam struktirvienibam ir atSkiriga funkcionalitate,
atskirigi procesi un atskirigs tehnologisks nodrosinajums.

Iepriekséja ERAF planosanas perioda projekta “Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistéemas un
dispeceru centru izveide” ietvaros NMP dienests ir izveidojis brigazu operativas vadibas
un dispecerizacijas risindjumu operativas darbibas nodroSinasanai un operativa darba
procesa parraudzibai un optimizacijai. EsoSais risinadjums nodroSina efektivu un atru
izsaukumu registréSanu, nodoSanu NMP brigadém, izsaukumu izpildes operativo vadibu
un elektronisku mediciniskas dokumentacijas apriti. EsoSais risinajums sniedz IT
atbalstu sekojoSiem NMP pamatdarbibas procesiem: Neatlickamas mediciniskas
palidzibas sniegSana pirms slimnicas etapa un NMP organiz€Sana un nodrosSinasana
arkartas situacijas un katastrofu gadijumos, kas attiecas uz operativa vadibas centra
kompetenci. Iepriek§ minétaja projekta IS atbalsts SMC procesam (Specializétas NMP
telefonisko konsultaciju un izsaukumu izpildes nodrosinasana) netika ieklauts.

Sobrid specializétie NMP izsaukumi netiek elektroniski registréti un apstradati.
Izsaukumu registracija un apstrade notiek papira zurnalos (zvanu registracijas zurnals,
arkartas izsaukumu Zurnals, arvalstu pilsonu Zurnals u. tml.), izsaukumu operativa
dokumentacija netick uzglabata elektroniska veida. Informacija, kas tiek ieglita un
ierakstita izsaukumu operativajos dokumentos, netiek ievadita, apstradata un glabata
elektroniski. Tas butiski apgritina statistisko parskatu sagatavoSanu, paildzina datu
apstradi un apgriitina to pieejamibu. Sobrid pieejamo specialistu, transporta vai Citu
medicinisko resursu koordinéSana notiek telefoniski un /vai ar raciju sakaru palidzibu,
nav nodroSinata vienota elektroniska brigazu marSruta parvaldiba. Nav ari nekadu
centralizétu informacijas avotu, kas atspogulo esoSo operativo situaciju, lidz ar to
dienesta vadibai nav iesp€jas tai sekot. Lai atrisinatu visas iepriek§ minétas problémas -
planots izveidot SMC procesa tehnologisko atbalstu.

Jaunizstradata specializéta medicinas brigazu parvaldibas risindjuma ieklauSana
vienotaja NMP IS un pilotprojekts vienotas marSruta parvaldibas izstradé nodroSinas
NMP dienesta struktiirvienibas SMC brigazu parvaldibas atbalsta ieklauSanu NMP
dienesta dispecerizacijas sisttma IS EMY, un programmatiiras nodro§inasana marsruta
planoSanai, paatrinas piekluvi SMC datiem un paatrinas brigaZu izbraukSanas laiku.
Jauna IS risinajuma meérkis ir optimizet un pilnveidot SMC pamatdarbibas procesu -
Specializétas NMP nodroSinasana, tadejadi padarot ikdienas darbu efektivaku, ertaku,
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atraku, caurskatamaku. Tiks panakta lielaka NMP dienesta darbibas centralizacijas
pakape, samazinats administrativais slogs, ka arT tieck sekméta procesa efektivitate un
kvalitate veicinot efektivaku veselibas nozares parvaldibu un uzraudzibu. Tapat tiks
veicinata sadarbspéja ar citam veselibas apripes iestadém.

v’ Uzlabojot integraciju ar citam ar&jam informacijas Sistémam, ka ari automatiz&jot
manuali veiktas darbibas, tiks uzlabota Dienesta darba procesu efektivitate.

v" Dispecerizacijas risindgjuma lietotaju lomu un funkcionalita§u uzlabojumi, optimizgjot
izsaukuma apkalposSanas laika pieejamo datu att€loSanu un uzlabojot informacijas
izmantosanu operativas vadibas procesa, tai skaita nodroSinot iesp&ju efektivi izmantot
operativas vadibas procesa no argjam sisttmam pieejamo informaciju ( e-Veseliba, 112,
centralizéta datu noliktava), ievieSot mingtos risinajumus tiks uzlabots NMP dienesta
pamatdarbibas process - NMP izsaukumu pienemsanas, brigazu operativas vadibas un

darba process, kas nozimé NMP uzlabojumu Latvijas iedzivotajiem.

Pirmas palidzibas snieg§anas apmacibu parvaldibas informacijas sistéma t.sk. e-pakalpojums
“Pirmas palidzibas apmacibas” tiek veidota ar mérki nodrosinat 2012.gada 14.augusta Ministru
kabineta noteikumu Nr.557 (prot. Nr.45 14.§) "Noteikumi par apmdcibu pirmas palidzibas
sniegsana" uzdevumu NMP dienestam — veidot un uzturét elektronisku datu bazi par pirmas
palidzibas apmacibu kursu beigSanu. Projekta ietvaros ir planots sagatavot Pirmas palidzibas
snieg$anas apmacibu parvaldibas informacijas sistémas prasibas t.sk. e-pakalpojums “Pirmas
palidzibas apmacibas”, uz kuru pamata projekta “Vienotds neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba (2.karta)” So
informacijas sistému izveidot.

kada tiek nodrosinata informdcijas un komunikacijas tehnologiju sistemu atbilstiba
minimalajam drosibas prasibam”, Kuri attiecas uz valsts un paSvaldibu iestadém. Esosie MK
noteikumi aizstdj 11dzSingjos MK noteikumus Nr. 765 no 2005. gada 11. oktobra “Valsts
informdcijas sistému visparéjas drosibas prasibas”. Lai objektivi izveértetu NMP dienesta IT
sistémas drosibu un atbilstibu MK noteikumiem, tiks veikts NMP dienesta IS dro$ibas audits,
kas sniegs esosas situacijas objektivu izvertéjumu no neatkariga eksperta puses, ka ar noradis
konkrétas darbibas, kas NMP dienestam javeic, lai nodroSinatu IT sist€émas droS$ibu un tas
uzraudzibu. Sniegtas rekomendacijas tiks ieverotas izstradajot un pilnveidojot NMP dienesta
IS drosibas politiku, ka ar1 veicot pilnveidojumus NMP dienesta informacijas sisttma un
ievieSot informacijas droSibas risinajumus NMP dienesta ar mérki veicinat identificéto iek$&jo
un argjo risku mazinasanu pacientu identifikacijas un sensitivas informacijas datiem.

2. Projekta merki un sasniedzamie rezultati

Projekta virsmerkis:
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Ieviest informacijas un komunikaciju tehnologiju (turpmak — IKT) risinajumus neatlickamas
mediciniskas palidzibas (turpmak — NMP) uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un
veselibai kritiskas situacijas.

Projektam ir noteikti $adi merki:

1. Pilnveidot NMP dienesta pamatdarbibas procesus un veicinat sadarbsp&ju ar citam veselibas
nozares institicijam.

2. Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sist€émai.

Projekta merki ir versti uz sekojosu biutisku veselibas nozares politikas prioritasu
risinasanu:

1. Latvijas ilgtsp€jigas attistibas strateégija Iidz 2030. g., prioritarais ilgtermina ricibas
virziens — veselibas un socialo pakalpojumu kvalitate un pieejamiba;

2. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam, ricibas virziens “Vesels un
darbspejigs cilvéks ", ricibas virziena ietvaros veicamais uzdevums — veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana (c) uzlabojot neatlieckamas mediciniskas
palidzibas infrastruktaru.

Un uz sekojosu informacijas tehnologiju nozares politikas prioritasu risinasanu:

1. Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam (apstiprinata Saeima 2010.
gada 10. junija), kas paredz elektroniskas parvaldibas attistibu, ar to saprotot nevis
vienkarsi esoSo administrativo prakSu digitalizaciju, bet gan valsts institliciju
restrukturizaciju, izmantojot jaunu informacijas tehnologiju raditas efektivakas
parvaldibas iesp¢jas.

2. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam (apstiprinats ar 2012. gada
20. decembra Latvijas Republikas Saeimas 1€émumu), ricibas virziens "Pakalpojumu
pieejamiba lidzvertigaku darba iespéju un dzives apstaklu radisanai”, [409] nosaka
ricibas virziena ietvaros veicamos uzdevumus: [414] Atras un Ipasi atras datu parraides
tiklu pieejamibas nodroSinasana visa Latvijas teritorija; [415] Digitala satura un citu
produktu veidoSana un e-pakalpojumu attistiba, paplaSinot pakalpojumu pieejamibas un
izmantosanas iespéjas ekonomiskaja darbiba, ka ari iedzivotaju e-prasmju pilnveide.

3. Latvijas kiberdrosibas stratégija 2019-2022 Drosa un uzticama informacijas
sabiedriba un e-parvalde valsti nav iespg€jama bez nacionalas kompetences kiberdrosiba
un kriptografija. Nemot vera 1idzsin€jas tendences, kur pieaug sabiedribas lidzdaliba
kibertelpa, IKT pakalpojumu klasts un izmantoSana, attiecigi pieaug elektronisko
uzbrukumu skaits un metodes, ar kadam tie veikti. Lai mazinatu un noverstu riskus un
apdraud&jumus kibertelpa, nepiecieSama vienota un koordinéta Latvijas kiberdrosibas
politika, kas aptver visas iesaistitas nozares, valsts un privato sektoru. Pamatnostadnes
., Latvijas kiberdrosibas stratégija” nosaka strat€giskas prioritates kiberdro$ibas
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politikas veidoS$ana, un talaka darba organizesanai tiek izstradats atbilstoSs ricibas plans.
Pamatnostadnes izstradatas kopskatd ar starptautisko organizaciju, jo 1pasi ES un
NATO, dokumentiem kiberdroSibas joma, ka arT saskana ar Nacionalas drosibas
koncepcija un Valsts aizsardzibas koncepcija noteiktajiem pasakumiem.

Projekta 1.mérkis - Pilnveidot NMP dienesta pamatdarbibas procesus un veicinat
sadarbspeju ar citam veselibas nozares institiicijam ir atbilsto§s SAM pasakuma mérkim —
nodrosinat publiska sektora darbibas efektivitati, caurskatamibu un sadarbspéju nacionala
un Eiropas Savienibas merogd, nodrosinat valsts informdcijas sistémas esoso datu
izmantoSanu citas valsts un pasvaldibu iestades, ka ari radit prieksnosacijumus publiskas
parvaldes riciba esosas informacijas izmantosanai arpus publiska sektora, piemeéram,
analizes mérkiem, jo realizjot projekta planotas darbibas, tiks pilnveidoti NMP dienesta
pamatdarbibas procesi, izstradajot un ievie$ot tehnologiskos risinajumus, kas veicinas NMP
dienesta informacijas sistémas darbibas efektivitati — palielinot gan sistéma ievaditas
informacijas kvalitati, gan informacijas aprites atrumu. NMP izsaukumu operativo datu
aprites uzlabojumi nodro$inas operativas vadibas informacijas aprites atdaliSanu no
uzkratajiem datiem un to apstrades, 11dz ar to operativas sistemas veiktsp&jas uzlabosanu un
operativa procesa paatrinasanu. lesp&ja veikt kvalitates kontroli netrauc€jot operativajam
procesam nodroS§inas uz atri pieejamas, kvalitativas informacijas par pacientu balstitu
efektivaku NMP dienesta pamatdarbibas procesu realizaciju, efektivaku NMP pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem, kuru papildinot ar risinajumu sadarbsp€jas pilnveidosanai ar citam
veselibas nozares institiicijam, realiz&jot KoplietoSanas funkcionalitates izstradi un pilot
ievieSanu pacienta hospitalizacijas pilnveidei, SMC funkcionalitates izstradi un ieklausanu
vienotaja NMP IS, un risinajumu argjas informacijas pliismas centralizacijai, parvaldibai un
kontrolei tiks sasniegta efektivaka publiska sektora darbiba, caurskatamiba un
sadarbspéja pirms slimnicas NMP joma.

Merka grupa ir visi Latvijas iedzivotaji, kuru dziviba un veseliba kritiskas situacijas ir
atkariga no NMP pakalpojuma efektivitates.

2.mérka - Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas
informacijas sist€mai tiesi veicinas efektivaku publiska sektora darbibu, caurskatamibu un
starpnozaru sadarbspéju, jo pirmas palidzibas apmacibu mérka grupa ir jebkur§ Latvijas
iedzivotajs ka privata persona, kas izvélas apgit vai atkartot pirmas palidzibas prasmes.

Valsts informacijas sistema “Vienota neatliekamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sisttma “ esoSo datu par iedzivotaju NMP
izsaukumiem izmantoSana citas valsts un paSvaldibu iestades, ka arl priekSnosacijumi
minétas informacijas izmantosanai arpus publiska sektora, pieméram, analizes mérkiem,
ir nodroSinata 2007-2014. g. ERAF planosanas perioda projekta ‘’Vienotds neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistéemas un dispeceru
centru izveide,”” Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 izstradajot integracijas risinajumu
ar Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistemu, NMP izsaukumu
informacijas nodoSanai uz pacienta elektroniskas veselibas karti un pacientu datu sanemsanai

19



no pacienta elektroniskas veselibas kartes. Elektroniskaja veselibas karté ievietoto datu par
pacientu izmantoSana paredz€ta visam veselibas nozares arstniecibas personam neatkarigi no
darba devgja institiicijas TpaSuma formas.

Projekta 1.mérkis - Pilnveidot NMP dienesta pamatdarbibas procesus un veicinat sadarbsp&ju
ar citam veselibas nozares institicijam Ir versts uz nepiecieSamibu veikt darbibas
problémsituaciju noveérsanai:

v’ atdalit operativas vadibas informacijas apriti no uzkratajiem datiem un to apstrades, lidz

ar to uzlabot operativas sisteémas veiktspeju un paatrinat NMP dienesta pamatdarbibas

procesu operativitati. Ka ari iesp&jai nodroSinat kvalitates kontroli, netraucgjot

operativajam procesam, un uzlabot NMP dienesta pamatdarbibas procesu kvalitati.

v atvieglot NMP brigades darbu un veicinat dokumentu aprites atrumu, ievieSot
elektronisku veidlapu un pilnveidojot pacienta hospitalizacijas procesa efektivitati.

v" izveidot atverto datu kopu automatiskai nodoSanai atkal izmanto$anai citam Vvalsts,

pasvaldibu iestadem, visiem Latvijas iedzivotajiem.

v Novérst NMP dienesta arstniecibas personu ievaditas klidas pacienta NMP izsaukuma
kartinas datos. Uzraudzit un analizeét sniegta NMP pakalpojuma kvalitati, pilnveidojot
NMP dienesta pamatdarbibas procesu kvalitati.

v Veikt dispeCerizacijas risinagjuma lietotaju lomu un funkcionalitaSu uzlabojumus -
optimiz&€t izsaukuma apkalpoSanas laikd pieejamo datu att€loSanu un uzlabot
informacijas izmantoSanu operativas vadibas procesa, nodroSinot iesp&ju efektivi
izmantot operativas vadibas procesa no argjam sist€mam pieejamo informaciju (e-

Veseliba, 112, centralizéta datu noliktava), lai kopuma paaugstinatu izsaukuma

apkalpoSanas efektivitati un kvalitati.

v  leviest specializétas medicinas funkcionalitati specializétas medicinas procesa

pilnveidoSanai. SMC risinajuma ir paredzets ar1 ieklaut datu kopu sanemsSanu par

pacientu no slimnicam, ta veicinot sadarbspéju ar citam veselibas apriipes iestadém ka

ar1 veikt pilot projektu, izveidojot vienotu marSrutu parvaldibu.

v' Uzlabojot integraciju ar citam argjam informacijas Sisttmam, ka arl automatizgjot

manuali veiktas darbibas.

v" Nodro$inat NMP dienesta IS un datu dro$ibu, veicot NMP dienesta IS drosibas auditu
un, pamatojoties uz izstradatajam rekomendacijam, pilnveidot NMP dienesta IS, NMP

dienesta dro$ibas politiku, drosibas risinajumus un lietotaju parvaldibu.

Projekta 2.mérkis - Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmdacibu parvaldibas
informdcijas sistémai ir versts uz nepiecieSamibu noverst problémsituaciju, kad nav nodroSinats
elektroniskais pakalpojums par pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas programmu apguvi,
atbilstosi 2012. gada 14. augusta Ministru kabineta noteikumos Nr.557 (prot. Nr.45 14.§)
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"Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana" noteiktajam uzdevumam NMP

dienestam — “'veidot un uzturét elektronisku datu bazi par pirmas palidzibas apmacibu kursu
beigsanu . Projekta merki ir sasniedzami, atbilstosi projekta iesniedzgja kompetencei, jo NMP
dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tie$as parvaldes iestade, kuras mérkis ir stenot
vienotu valsts politiku neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma,
turklat NMP dienesta riciba ir atbilstosi resursi, lai projektu sasniegtu planotaja termina.

2.1. Projekta rezultata raditaji

P&c projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt $adus projekta rezultata raditajus:

Nr. Rezultata raditajs
p.k.

1.  Operativo datu
apjoma
samazinajums
sistéma

2.  Hospitalizacijas
procesa uzlaboSana

3. Elektroniska
Specializeta
medicinas centra
(SMC) izsaukumu
apstrade un brigazu
vadiba

Meérvieniba Sakotnéja

veértiba

GB (gigabaiti) 470

Elektroniski 0
dokumentgto
pacientu
uznemsanas
gadijumu skaits
pilotprojekta
slimnicas %

SMC 0
elektroniski
apstradato
izsaukumu un
parvaldito
brigazu
patsvars %

Rezultata raditaju sasnieg§anas pasakumi:

Sasniedzama
vértiba 2
gadus péc
projekta
beigam
Samazinajums
par vismaz
50%

vismaz 80

Vismaz 80

Sasniedzama
vértiba 3
gadus pec
projekta
beigam
Samazinajums
par vismaz
50%

vismaz 90

Vismaz 90

Nr.

Rezultata raditajs
p.k.

SasniegSanas pasakumi
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Operativo datu apjoma
samazinajums sistéma

Projekta paredzétais NMP dienesta izsaukumu operativo
datu apjoma samazinajums tiks panakts, atdalot uzkratos
datus, kas netiek izmantoti operativa darba, no operativas
vadibas informacijas aprites un, nodrosinot koplietojamo
datu kopu atlasi un nodosanu talak izmantoSanai un
publicéSanai Uz veselibas nozares datu noliktavu un citam
argjam sist€tmam, lidz ar to atslogojot un uzlabojot NMP
dienesta operativas sist€tmas veiktsp&ju un ta samazinot
operativo datu apjomu un operativas informacijas aprites
paléninajuma un/vai parravumu riskus.

IevieSot minéto funkcionalitati tiks uzlabota NMP dienesta
pamatdarbibas procesa - NMP izsaukumu pienemsanas
procesa un brigazu operativa vadibas izpilde, kas nozimé
NMP pakalpojuma efektivitates uzlabojumu Latvijas
iedzivotajiem.

Hospitalizacijas procesa
uzlabosana

Lai sasniegtu rezultativo raditaju tiks izveidota elektroniska
pacienta hospitalizacijas veidlapa un noslégti sadarbibas
ligumi un veikti integracijas pielagojumi ar 3 veselibas
nozares iestadém par elektroniskas pavadlapas sanemsSanu.
Pacienta hospitalizacijas elektroniskas dokumentacijas
izveide un pilotprojekts 3 (tris) veselibas parvaldes
iestades veidos risinajumu pakapeniskai NMP dienesta
parejai uz pilnigu elektronizaciju un ievérojami uzlabos
informacijas apriti starp pirms-slimnicas NMP un
slimnicas uznemsSanas nodalu, kas rezultésies pacienta
atraka pacienta arstéSanas uzsakSana ta butiski uzlabojot
atrdarbibu valsts parvaldes iestazu savstarpgjas datu
apmainas procesos. Turklat projekta tiks izveidota arT atvérto
datu kopu automatiska sagatavoSana nodoSanai atkal
izmantoSanai citam valsts, pasvaldibu iestadém, visiem
Latvijas iedzivotajiem ( Veselibas nozares datu noliktavas
ietvaros, VVIS ietvaros).

Procesa parbiive un digitalizacijas forma ir saskanota IKT
vaditaju foruma un ar iesaistitajam iestadém.

Elektroniska Specializéta
medicinas centra (SMC)
izsaukumu apstrade un
brigazu vadiba

Planots izveidot SMC procesa tehnologisko atbalstu.
Atbilstosa IS atbalsta mérkis ir optimizét un pilnveidot ar
SMC saistitus procesus, tadejadi padarot ikdienas darbu
efektivaku, ertaku, atraku, caurskatamaku. Tiks panakta
lielaka NMP dienesta darbibas centralizacijas pakape,
samazinats administrativais slogs, ka ari tiek sekméta
procesa efektivitate un kvalitate veicinot efektivaku
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veselibas nozares parvaldibu un uzraudzibu. Tapat tiks
veicinata sadarbspgja ar citam veselibas apripes iestadém un
aktivitates ietvaros tiks uzlabota brigazu vadiba, nodroSinot
vienotu marsruta parvaldibu (pilot projekts).

3.

Risinajuma apraksts

1. Merkis

Pilnveidot NMP dienesta pamatdarbibas procesus un veicinat sadarbspgju ar citam veselibas nozares
instittcijam.

NMP izsaukumu operativo datu aprites uzlabojumi:

NepiecieSams risinajums, kas nodroSina iesp&ju logiski un fiziski nodalit darbibas ar
neoperativajiem datiem, izslédzot izsaukumu apkalposanas operativa procesa trauc€jumus.

PaSreizeja situacija:

Datu, kas netiek izmantoti operativa darba, apjoms apgriitina ta sinhronizaciju ar otro
(rezerves) serveri;

Funkcionalitate, kas skar datus, kas netiek izmantoti operativa darba, izmanto tos pasus
resursus, ko datubaze, kas nodroSina operativo darbibu, negativi ietekméjot operativas
funkcionalitates veiktsp&ju;

Datus, kas netiek izmantoti operativa darba, rezerves kopiju veidoSana prasa arvien
lielakus resursus, datu, kas nav izmantojami operativaja darba, apjoma augsanas dgl.

Nav iespgjas pilnvertigi izmantot kliniskos un izsaukuma apkalpoSanas datus analizei,
apmacibam, brigaZzu darba kvalitates vertéSanai un ekspertu darba, netraucgjot operativo
procesu.

Nodalot operativus datus un operativo vadibas procesu nepiecieSams paturét operativo
datu dala tikai izsaukumu apkalpo§ana izmantojamo operativo informaciju. Sie ir dati,
kas nodroS$ina izsaukumu pienemsSanai un apstradei nepiecieSamo informaciju, ka ari
neatliekamas palidzibas sniegSanai izmantojamos datus visos izsaukuma apkalpoSanas
pOSMOS.

Neoperativajiem datiem nepiecieSsams nodrosinat koplietojamo datu kopu atlasi un
nodoSanu talakizmantoSanai un public€Sanai uz veselibas nozares datu noliktavu un
citam argjam sist€mam.

e Integracijas risinajums ar veselibas nozares datu noliktavu:

Integracijas risinajuma izstrade nodroSinas NMP dienesta datu nodoSanu vienotaja
veselibas nozares datu noliktava.
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e Koplietosanas funkcionalitates izstrade un pilot ievieSana pacienta hospitalizacijas
pilnveidei:
Pacienta hospitalizacijas elektroniskas dokumentacijas izveide un pilotprojekts 3 (tris)
veselibas parvaldes iestadés nodro$inas pilnigu NMP dienesta pareju uz elektronisko
dokumentaciju un ievérojami uzlabos informacijas apriti starp pirms-slimnicas NMP
un slimnicas uznemsanas nodalu, ta bitiski uzlabojot atrdarbibu valsts parvaldes iestazu
savstarpgjas datu apmainas procesos, kas rezultésies atraka pacienta arstéSanas
uzsakS$ana. Sasaistei ar arstniecibas iestadém, lai nodroSinatu operativo datu plismas
nepartrauktibu, tiks nodota operativa un mediciniska informacija, kas nepiecieSama
stacionara iestadei operativajai hospitalizacijai un pacienta uznemsanai. Turklat projekta
tiks izveidota arT atvérto datu kopu automatiska sagatavosana nodosanai atkal izmantoSanai
citam valsts, pasvaldibu iestadém, visiem Latvijas iedzivotajiem.

Noradam, ka koplietosanas funkcionalitates izmantoSanai tiek paredzéta piekta
elektronizacijas pakape, atbilsto§i VRAA e-pakalpojumu elektronizacijas Iimeniem.
(pakalpojuma sanemsSana notiek bez pakalpojuma sanémgja pieprasijuma, pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanémgja lidzdalibas iegiist elektroniska
pakalpojuma sniedzgjs).

Procesa parbiive un digitalizacijas forma ir saskanota IKT vaditaju foruma un ar
iesaistitajam iestadeém.

NMP kvalitates pilnveidoSanas tehnologiskie risinajumi:

Kvalitates pilnveidoSanas IT atbalsta risinajumi laus ievérojami uzlabot NMP arstniecibas
personu darba kvalitati. NMP dienests spés gan objektivi izvertét riskus gan pienemt
laicigus meérus to noveérSanai ta sniedzot droSu, kvalitativu pakalpojumu Latvijas
iedzivotajiem. Uzlabojot dokumentacijas un datu kvalitati, tiks nodroSinata uzlabota
kontrole par medicinisko datu aizpildiSanu, tiks mazinats kludu skaits izsaukuma karSu
datos. Izstradajot un ievieSot dispecerizacijas risinajuma datu ievadiSanas parbaudes un
kontroles algoritmus, tiks nodroSinatas mediciniskas informacijas aizpildiSanas
automatiskas parbaudes dispecerizacijas risinagjuma, ta nodroSinot kontroli pret
izstradatajiem algoritmiem datu ievades procesa.

Specializéta medicinas brigazu parvaldibas risinajuma izstrade.

Planots izveidot SMC brigazu parvaldibas procesa tehnologisko atbalstu. Jaunizstradata
specializéta medicinas brigazu parvaldibas risinajuma ieklauSana vienotaja NMP IS un
pilotprojekts vienotas marSruta parvaldibas izstradé nodroSinas NMP dienesta
struktirvientbas SMC brigazu parvaldibas atbalsta ieklausanu NMP dienesta
dispecerizacijas sisttma IS EMY, un programmatiiras nodroSinasana marsruta planoSanai,
paatrinas piekluvi SMC datiem un paatrinas brigazu izbraukSanas laiku. Jauna IS
risindjuma merkis ir optimizet un pilnveidot ar SMC saistitus procesus, tadejadi padarot
ikdienas darbu efektivaku, ertaku, atraku, caurskatamaku. Tiks panakta lielaka NMP
dienesta darbibas centralizacijas pakape, samazinats administrativais slogs, ka ar1 tiek

24



sekméta procesa efektivitate un kvalitate veicinot efektivaku veselibas nozares parvaldibu
un uzraudzibu. Tapat tiks veicinata sadarbsp€ja ar citam veselibas apriipes iestadém.

Uzlabot integraciju ar citam argjam informacijas sisttmam, ka arT automatizét manuali
veiktas darbibas.
Tiks nodroSinata manuali veikto darbibu automatizacija, ka ari uzlabota integracija ar citam

informacijas sisttmam, pieméram, atvérto datu portalu, ievieSot e-paraksts mobile,
automatiska SSK-10 klasifikatora atjauninasana u.c.

Dispecerizacijas risinajuma lietotaju lomu un funkcionalitasu pilnveidojumi,
optimizgjot izsaukuma apkalpoSanas laika pieejamo datu att€loSanu un uzlabojot
informacijas izmantoSanu operativas vadibas procesa, papildinot dispecerizacijas
risingjuma funkcionalitates operativa vadibas centra sisteémas lietotaju, sist€émas
administratoru, arstu ekspertu un macibu centra, ka art statistikas un uzskaites lomu
lietotaju ekranskatos, nodroSinot iesp&ju efektivi izmantot operativas vadibas procesa no
argjam sistémam pieejamo informaciju (e-Veseliba, , Veselibas nozares datu noliktava),

kopuma paaugstinas izsaukuma apkalpoSanas efektivitati un kvalitati.

Informacijas drosibas un tas parvaldibas uzlabojumi:

2015. gada 28. julija ar Ministru kabineta [@mumu tika pienemti noteikumi Nr. 442
“Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikdacijas tehnologiju sistemu
atbilstiba minimalajam drosibas prasibam ”, kuri attiecas uz valsts un pasvaldibu iestadeém.
Esosie MK noteikumi aizstaj [idzSingjos MK noteikumus Nr. 765 no 2005. gada 11.
oktobra “Valsts informacijas sistemu visparéjas drosibas prasibas”. Lai objektivi izvertétu
NMP dienesta IT sist€émas droSibu un atbilstibu MK noteikumiem, tiks veikts NMP
dienesta IS drosibas audits, kas sniegs esoSas situacijas objektivu izveért&jumu no
neatkariga eksperta puses, ka arT noradis konkrétas darbibas, kas NMP dienestam javeic,
lai nodroS$inatu IT sist€émas droSibu un tas uzraudzibu, ka arT veicot pilnveidojumus NMP
dienesta informacijas sistéma. Sniegtds rekomendacijas tiks ieverotas izstradajot un
pilnveidojot NMP dienesta IS drosibas politiku, veicot pilnveidojumus NMP dienesta
informacijas sistéma, ka ar1 ievieSot informacijas dro§ibas risindjumus NMP dienesta ar
meérki veicinat identific€to 1ekS€jo un argjo risku mazinasanu pacientu identifikacijas un
sensitivas informacijas datiem. AtbilstoSi audita rekomendacijam, projekta tiks veikti
dispecerizacijas risinajuma uzlabojumu, pieméram, lietotaju parvaldibas uzlabojumi (ka,
piemé&ram, tiks ieviestas lietotaju parvaldibas paroles), lai nodroSinatu atbilstibu MK 442.
15. un 24. punktu prasibas.

DroSsibas ekspertize projekta gaita - definét drosibas prasibas un priekslikumus So prasibu
realizéSanai izstradajamajam IKT risindjumam attieciba uz droSibu un novertét So prasibu
ieviesanu.

2. Merkis
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Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sistémai. Aktivitates ietvaros tiek sagatavots prasibu dokuments (tehniska specifikacija), uz
kuras pamata projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informacijas sistémas attistiba (2.karta)” §1 informacijas sistéma tiks izveidota.

Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sistéma t.sk. e-
pakalpojums “Pirmas palidzibas apmacibas” tiek veidota ar mérki nodroSinat 2012.gada
14.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.557 (prot. Nr.45 14.§) "Noteikumi par apmdcibu
pirmas palidzibas sniegsana” uzdevumu NMP dienestam — veidot un uzturét elektronisku datu
bazi par pirmas palidzibas apmacibu kursu beigSanu.

IS lietotaju apmacibas projekta netiek izdalitas atseviska aktivitate, bet paredzétas NMP
dienesta IS jaunu funkcionalitaSu ievieSanas aktivitasu 1.1.-1.7.ietvaros, 3.2.aktivitates
Dispecerizacijas risinajuma lietotaju parvaldibas pilnveidojumi ietvaros. Piegades Iigumos
paredzg&tas prasibas katras funkcionalites piegadatajam veikt gan izstradi, gan ievieSanu, gan
lietotaju apmacibu.

Iznakuma raditaji:

Nr. Iznakuma raditajs Mervieniba Starpveértiba  Sasniedzama

p.k (2 gadi péc  vértiba 2 gadus

. projekta péc projekta
sakuma) beigam

1 Pilnveidotie procesi skaits 0 5

3.1. Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais reguléjums

Projekta ietvaros tiks:
® pilnveidoti darbibas procesi — 5 gab.

Attéls 1: Projekta ietvaros attistitie procesi

Procesu normativa baze:

(1) “Mediciniskas dokumentacijas aizpildiSanas un vadibas process”
Procesa realizaciju reglamente sekojosi normativie akti:
- Elektronisko dokumentu likums,

- Ministru kabineta 2005. gada 28. junija noteikumi Nr. 473 “Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noforméSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestad@s un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp
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valsts un pasvaldibu iestadeém vai starp §1m iestadém un fiziskajam un juridiskajam
personam.

- Ministru kabineta noteikumos Nr.265 Riga 2006.gada 4.aprili (prot. Nr.19 37.§)
"Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba" noteikti mediciniskie dokumenti, par
kuriem ir atbildigs NMP dienests.

Procesa ietvaros noteikta kartiba, kada NMP dienesta tiek aizpildita NMP pavadlapa
(veidlapa Nr.114/u). NMP pavadlapa ir: pamatojums pacienta nogadasanai arstniecibas
iestadg, informacijas avots par pacienta stavokli NMP brigades ieraSanas bridi, noteikto
diagnozi, sniegtas NMP apjomu un pacienta dzivibai svarigo funkciju raditaju
dinamiku, pamatojums mirusa cilvéka kermena nogadasanai vai nositiSanai uz
Patologiju nodalu, datu avots diagnostikas kvalitates analizei. NMP pavadlapas otro
sadalu aizpilda stacionara arstniecibas iestade, noradot uznemsanas nodalas diagnozi,
galigo diagnozi, sarezgijumus, operacijas datumu, izrakstiS8anas/naves datumu, pacienta
stacionaras kartes numuru, arstgjoso arstu, diagnozes sakritibu.

Projekta ietvaros paredzéts elektronizét NMP pavadlapas aizpildiSanu gan NMP
dienesta sadala, gan stacionaras arstniecibas iestades sadala, izstradajot koplietoSanas
funkcionalitati un uzsakot pilot darbinasanu ar vismaz 3 stacionarajam arstniecibas
iestadem.

(2) ’NMP izsaukumu pienemsanas, brigazu operativas vadibas un darba process”

- Pacientu tiesibu likums;
- Fizisko personu aizsardzibas likums

- Ministru kabineta noteikumos Nr.1529 Riga 2013.gada 17.decembr1 (prot. Nr.67
113.§) "Veselibas apriipes organizésanas un finanséSanas kartiba" NMP dienestam
uzdots nodrosinat NMP izsaukumu pienemsanu un NMP sniegSanu.

Process ietver :

NMP izsaukumu pienemsanas procediiru, kuras mérkis ir nodrosinat vienotu pieeju

NMP izsaukumu pienemsanai un izsaukuma pienemsanas procesa parraudzibai.

NMP brigazu vadibas procediiru, kuras mérkis ir noteikt vienotus NMP brigazu vadibas
principus visos izsaukumu izpildes etapos.

NMP brigazu operativa darba procediiru, kuras mérkis ir noteikt vienotus operativa darba
kartibas principus NMP brigazu personalam.

(3) “Pacienta hospitalizacijas process’’

- Valsts parvaldes iekartas likums.

- Ministru kabineta noteikumos Nr.1529 Riga 2013.gada 17.decembri (prot. Nr.67
113.§) "Veselibas apriipes organizéSanas un finanséSanas kartiba" NMP dienestam
uzdots veikt dzivibai un veselibai kritiska stavokli esoSa cietu$a/saslimusa
neatliekamu parveSanu no personas atraSanas vietas uz tuvako atbilstoSo
arstniecibas iestadi

- Elektronisko dokumentu likums
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- Ministru kabineta 2005. gada 28. junija noteikumi Nr. 473 “Elektronisko dokumentu
izstradasanas, noform&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu
iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un
pasvaldibu iestadém vai starp STm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam.

- Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba.
- Ministru kabineta 2014. gada 11. marta noteikumi Nr. 134 "Noteikumi par vienoto

veselibas nozares elektronisko informacijas sistému".

Process nosaka NMP dienesta arstniecibas personu ricibu, veicot pacientu
hospitalizaciju. Hospitalizacija ir pacienta mediciniska transport€Sana uz stacionaru ar
neatlickamas mediciniskas palidzibas brigades vaditaja izrakstitu NMP pavadlapu,
pacienta nodoSana/pienem$ana no NMP brigades stacionaras arstniecibas iestades
uznemsSanas nodala.

Lai projekta rezultats — izveidotais elektroniskais dokuments pacienta hospitalizacijas
karte — tiktu ieviests un izmantots, biis nepiecieSamas izmainas tiesiskaja reguléjuma,
ieklaujot pacienta hospitalizacijas kartinu elektronisko medicinisko dokumentu
saraksta. Iepriek§ min&tas izmainas javeic 2014. gada 11. marta Ministru kabineta
noteikumos Nr.134 "Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas
sistemu". Par $o noteikumu izmainam ir atbildiga Veselibas ministrija. NepiecieSamais
grozijumu izstrades termins ir ne velak Iidz 2020. gada janvarim.

(4) “Specializétas NMP nodrosinasana’’
- Arstniecibas likums;
- Pacientu tiesibu likums;
- Fizisko personu datu aizsardzibas likums;

- 17.12.2013. MK noteikumu Nr.1529 “Veselibas apriipes organizéSanas un
finansesanas kartiba”;

- 26.01.2010. Ministru kabineta noteikumi Nr. 81 “Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenradis”;

Procesa mérkis ir nodroSinat vienotu pieeju specializétas NMP telefonisko konsultaciju
un izsaukumu pienemsanai, apstradei, izpildei un izpildes koordin€Sanai. Specializéta
neatlickama mediciniska palidziba ietver palidzibas sniegSanu slimnicam, ja
mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iesp&jas (t.sk.
telefonisko konsultaciju sniegSana); kritiski slimu pacientu medicinisko transportéSanu
(t.sk. izmantojot gaisa medicinisko evakuaciju), un specializétas mediciniskas
palidzibas atbalsta sniegSanu NMP brigadéem. SMC nodroSina ari konsultacijas ar
arvalstu kolegiem, lai péc tam veiktu pacientu medicinisko transporté$anu uz/no
arvalstim.

(5) “Pirmas palidzibas snieg§anas apmacibu vadiba”
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3.2.

- 2012. gada 14. augusta Ministru kabineta noteikumi Nr. 557 ’Noteikumi par
pirmas palidzibas sniegSanu”;

- 2009. gada 15. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 1480 “Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums”.

- 2013. gada 3. septembra Ministru kabineta noteikumi Nr.746 ‘’Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta maksas pakalpojumu cenradis”.

- Elektronisko dokumentu likums.

Procesa mérkis noteikt pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas sist€émas vadibu,
koording&$anu, organizéSanu un kontroli. (nosaka vienotu kartibu, kada NMP dienesta
notiek eksamena pienemsanas un tiesibu pieskirSanas nodarboties ar apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana, instruktora paliga un instruktora tiesibu pieSkirSanas
organizés$ana).

Sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sisttmai. Aktivitates ietvaros tiek sagatavots prasibu dokuments (tehniska
specifikacija), uz kuras pamata projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sisteémas attistiba (2.karta)” §1
informacijas sist€ma tiks izveidota.

Dati

Projekta tiek risinata ¢etru datu kopu nodoSana:

1)

2)

3)

4)

Operativas informacijas datu kopas (NMP izsaukumu pamatdati) — Projekta
Aktivitate 1.2. "Integracijas risinajums ar veselibas nozares datu noliktavu" paredzéts
izveidot automatiz€tu risinajumu informacijas ieglSanai/nodoSanai sadarbiba ar
Nacionala veselibas dienesta parzina esoSo veselibas nozares datu noliktavu. Dati
atkalizmantojama, atvérta un masinlasama formata tiks nodoti bezmaksas izmantoSanai
uz veselibas nozares datu noliktavu, tomer to izmantoSanu ierobezos licenc€Sanas
noteikumi, normativie akti vai ligumattiecibas.

NMP statistikas atvasinatie raditaji — tiks nodoti uz Datu publicé$anas portalu (DPP)
jeb “Atverto datu portalu”, ko VRAA realizeé ka “Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sisttma (PIKTAPS)” projekta
aktivitati (DPP izstradi).

Statistiska informacija par cietuSajiem un negadijumu raksturu - datu kopu
paredzets veidot ka atvértos datus un publicét Atvérto datu portala un ari LPS
izveidotaja datu portala BLIS (https://blis.Ips.Iv/Iv/). Dati atkalizmantojama, atvérta un
maSinlasama formata kopa ar metadatiem tiks nodoti bezmaksas, publiskai un
neierobeZotai izmantoSanai.

NMP pavadlapas dati - Aktivitaté 1.3."Koplietosanas funkcionalitates izstrade un pilot
" paredzets izveidot automatizetu

ievieSana pacienta hospitalizacijas pilnveidei
risin@jumu informacijas iegliSanai/nodoSanai sadarbiba ar slimnicu informaciju
sisttmam. Dati atkalizmantojama, atvérta un masinlasama formata tiks nodoti
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bezmaksas izmantoSanai uz slimnicam atbilstosi hospitalizacijai, tomer to izmantoSanu
ierobezos licenc@Sanas noteikumi, normativie akti vai ligumattiecibas.

Datus ir paredzets publicét argjos portalos, kur tiek nodroSinats, ka datu timekla adrese ir
veidota un strukturéta atbilstosi vienotajam resursu identifikatoram (URI). To izmantoSana tiks
veicinata informéjot potencialos datu izmantotajus, ka ari public€jot datus tiks nodroSinata
kontaktinformacija, lai datu lietotaji varétu sazinaties dazadu situaciju vai nepiecieSamibu
gadijuma. Pie nepiecieSamibas, publiskojamie dati tiks sagatavoti nodroSinot saistibas ar citam
datu kopam saistito datu (linked data) veida.

3.3.Programmatiira

No esoSajiem biutiskiem arhitektiiras elementiem paredzéts izmantot sekojosas BAE
ar sekojosam koplietoSanas prasibam:

» Koplietosanas pakalpes VISS. Datu apmainai ar citam institticijam tiks izmantots Valsts
informacijas sistemu savietotajs (VISS)

» Atkalizmantojamo un atvérto datu public€Sana atveérto datu portala, ar sekojosSu
koplietosanas prasibu - Atverto datu sagatavoSana. Paredz€ts, ka projekta ietvaros
iestade sagatavos atverto datu kopas lai tas biitu iesp&jams publicét atverto datu forma.

* VIRSIS

3.4.Infrastruktiira

ERAF projekta ‘'Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informacijas sistemas un dispeceru centru izveide,’’
Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPTA/VSMTVA/001 ietvaros perioda no 01.04.2009.- 30.06.2015. NMP
dienesta tika izveidota vienotas vadibas informacijas sisteémas infrastruktiira, kura ietver:

v' vienoto datu parraides tiklu;
v" tehniskas infrastruktaras platformu;
v’ darbavietu aprikojumu, t.sk. brigaZzu personala portativo un mobilo datu apstrades
iekartas, brigazu darbu nodroSinoSos kompleksus operativaja mediciniskaja transporta.
Minéta infrastruktiira tiek uztur€ta un atjaunota NMP dienesta budzeta ietvaros. To
paredz€ts izmantot Projekta “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informdcijas sistémas attistiba ( 1.karta)’’ izstradato risinajumu

darbinasanai.

3.5. Mijiedarbiba ar pasvaldibam

Aktivitates “Koplietosanas funkcionalitdtes izstrade un pilot ieviesana pacienta
hospitalizacijas pilnveidei” ietvaros paredzéts, ka pilotprojekta dalibnieki (3 slimnicas) nems
dalibu pacienta hospitalizacijas kartinas sanemsana: Neatlickamo medicinisko palidzibu
sanémusa un uz stacionaro arstniecibas iestadi transport&ta pacienta nodoSanu/pienemsanu no
NMP dienesta personala stacionaras arstniecibas iestades personalam, ka ar atgriezeniska
saites nodroSinasanu no stacionara nostitot informaciju uz NMP dienesta par pacienta diagnozi,
arsteSanas taktiku un apjomu, rezultatu. Sobrid process tiek dokumentéts vienota NMP
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pavadlapa (veidlapa Nr.114/u). Projekta planots risinajums elektroniskas NMP pavadlapas un
koplietodanas funkcionalitates izstradei un pilot darbinasanai sadarbiba ar 3 slimnicam. Sis
risinajums bils izmantojams integracijai ar pasvaldibu slimnicu informacijas sisttmam, tomer
projekta sadarbibas partneru loka nav pasvaldibu informacijas sist€émas.

Peéc Pasvaldibu savienibas ierosinajuma projekta ietvaros paredzets veidot datu kopu
Statistiska informacija par cietusajiem un negadijumu raksturu. Datu kopu paredzéts veidot ka
atvértos datus un publicét Atveérto datu portala un ari LPS izveidotaja datu portala BLIS
(https://blis.Ips.Iv/Iv/ ).

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasnieg§ana

Atbilstosi 2015. gada 17. novembra MK noteikumu Nr.653 "Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba"?2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosindat publisko datu atkal izmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba"
istenosanas noteikumi"” (turpmak — MK noteikumi Nr.653) 7.1. un 7.2.apakspunkta minétajiem iznakuma
un rezultata raditajiem, realizgjot projektu “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informdacijas sistémas attistiba ( 1.karta)”’ tiks sasniegti sekojosi SAM rezultativie
raditaji:
e pilnveidoti darbibas procesi — 5 gab.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums?

Saskana ar Eiropas Komisijas pétijumu, kas veikts 2010. gada projekta HEATCO
(“Harmonised European Approaches for Transport Costing and Project Assessment” —
“Harmonizéta Eiropas pieeja transporta izmaksam un projektu izvértésanai”), Latvija cilvéka
“dzivibas cena” tiek novertéta ar ~ 325 000 EUR. Citos, neformali veiktajos nacionalajos
petijumos ir secinats, ka viens nodarbinatais gada rada iek§zemes kopproduktu ~ 25 900 EUR
apmera, bet visa sava produktiva darba miiza garuma kopuma ~ 1 000 000 EUR.

Veselibas ministrijas padotibas iestade - Slimibu profilakses un kontroles centrs ik gadu
apkopo un publicé veselibas apriipes statistiku (skatit: http://www.spkc.gov.lv/veselibas-
aprupes-statistika/), t.sk. statistikas datus par iedzivotaju mirstibu un mirstibas c€loniem. Ka
liecina statistikas dati, tad 2015. gada argjo naves c€lonu rezultata miruSas 1725 personas, t.sk.
218 - péc transporta negadijumiem, 124 - noslikSanas un slikSanas rezultata, 108 - dimu, uguns
un liesmu iedarbibas rezultata.

Projekta ietvaros tiek planots butiski uzlabot procesus, kas saistiti ar operativo dienestu
reag€Sanas operativitati: saisinot zinojuma apstrades laiku, saisinot arkartas notikuma

2 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finanSu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesnieg8anai Centrala finansu un ligumu agentirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada
17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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parvaldibai nepiecieSamo resursu piesaistiSanas laiku un to nosiitiSanu uz arkartas notikuma
vietu. Ta rezultata tiks nodrosinata atraka un precizaka operativo dienestu ieraSanas notikuma
vieta, glabSanas darbu uzsakSana un palidzibas sniegSana personam, kas ne tikai uzlabos
iedzivotaju uzticibu valsts sp&jam operativi reag€t un palidzét personam Kkritiskas dzives
situacijas, bet ar1 - atrak uzsakot glabsanas darbus un palidzibas sniegSanu, laus izglabt vairak
kritiska situacija nokluvusu cilvéku dzivibas. Tiek prognozets, ka péc projekta ievieSanas, tiks
izglabtas ne mazak ka 0,5 % cilvéku, kuri nokluvusi arkartas un kritiskas situacijas un paslaik
iet boja argjo naves c€lonu rezultata vai savlaicigi nesanemot neatlickamo medicinisko
palidzibu veselibas straujas veselibas pasliktinasanas gadijuma.

Skaitliski tas ik gadu ir ne mazak ka 8 1idz 9 personas (aprékins: vidgji 1725 boja gajusie
gada laika ar&jo naves c€lonu rezultata x 0,5 % = 8,6).

Tiek planots, ka projekta dzives cikls biis 15 gadi. Tadejadi projekta istenoSanas un
uzturéSanas kopgjas izmaksas 15 gados sastadis 2 008 840 EUR (853 840 EUR — projekta
stenoSanas izmaksas + 15gadi X 77 000 EUR — ikgadgjas uzturéSanas izmaksas).

Planotie netieSie ieguvumi no projekta, nodrosinot vidéji ik gadu ne mazak ka 8 personu,
kuras nokluvuSas arkartas un dzivibai bistamas situacijas, dzivibas glabsanu pé&c projekta
ieviesanas, ik gadu tiek planoti ne mazak ka 2 600 000EUR (aprékins: 8 personas x 325 000
EUR - cilveka “dzivibas minimala cena” =2 600 000EUR). Kopgjie ieguvumi projekta dzives
cikla 15 gados tiek planoti ne mazak ka 39 000 000 EUR apméra (aprekins: ikgadgjie ieguvumi
2 600 000 x 15 gadi = 39 000 000 EUR).

Nemot véra projekta paredz&to darbibas procesu ieviesanu, pasreiz vél NMP dienesta
atlikust dokumentacija papira formata tiks pilniba aizstata ar elektronisko dokumentaciju.
Pasreiz€jas dokumentacijas papira veidlapu ikgadgjas iegades izmaksas ir vidéji 3500 EUR, kas
péc projekta beigam vairs nebis nepiecieSamas. Kopgjie ietaupijumi projekta dzives cikla 10
gados ir 35 000 EUR (aprekins: ikgadgjie ieguvumi 3 500 x 10 gadi = 35 000 EUR).

Tadejadi projekta istenoSanas un ta ieguvumu 15 gadu dzives cikla uzturésanas
izmaksas (2 008 840 EUR) ir mazakas par ieguvumiem, kas radisies péc projekta
realizacijas (ne mazak ka 39 000 000 EUR).

Projekta rezultata NMP dienesta veidosies cilvékresursu ietaupijums, kas tiks novirzits
citu funkciju veikSanai: datu ievades kontroles funkcionalitates uzlabojumi un NMP pavadlapas
automatizeta apstrade, laus ietaupit 1,5 slodzi un tad 1,5 slodze tiek novirzita uz padzilinataku
izsaukumos sniegtas mediciniskas palidzibas un izmantoto medikamentu/medicinas precu
analizi, ka rezultata tiks identific€tas arstniecibas procesa kvalitativas uzlaboSanas un
unific€Sanas iesp€jas, ka arl operativitates analizi (analiz€ot pacientu hospitalizacijas
operativitates raditajus, ka rezultata divpusgji risinot ar slimnicam, kur hospitalizacijas process
ir 1énaks par vidgjo, sadarbibas uzlaboSanas jautajumus).

5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1.Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Nr. | Darbibas nosaukums | Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturksnos)
p.k

2018 2019 2020 2021
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Uzlabot operativo
medicinisko datu
aprites atrumu par
pacienta veselibas
stavokli NMP
izsaukuma laika
precizaka [émuma
pienemsanai par
nepiecieSamo
arstéSanas apjomu

Ieviest risinajumu
integracijai ar veselibas
nozares datu noliktavu
un citdm argjam
sistémam, ieviesot
argjas informacijas
plismas centralizaciju,
parvaldibu un kontroli,
lai nodroSinatu
papildus medicinisko
datu par pacientu
pieejamibu no citam
veselibas nozares
institiicijam.

Izstradat koplietoSanas
funkcionalitati
elektroniskas
dokumentacijas
pacienta
nodoSanai/pienemsanai
no NMP  brigades
slimnica un  veikt

ievieSanai

pilotievieSanu
sadarbiba ar vismaz 3
slimnicam

leviest tehniskos
risinajumus
neatlickamas medicinas
kvalitates kontroles
kriteriju elektroniskai
uzraudzibai un analizei,
un automatizetus
risinajumus datu
ievades kvalitates
uzlaboSanai

Ieviest risinajumu
NMP dienesta
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struktiirvienibas -
Specializétas medicinas
centra ( turpmak SMC
) brigazu elektroniskai
parvaldibai

Pilnveidot
Dispecerizacijas
risinajuma lietotaju
lomas un
funkcionalitates,
optimizgjot NMP
izsaukuma izpildes
laika nepieciesamo
medicinisko datu par
pacientu att€losanu
(gan no ieksgjas, gan
argjam sistemam), lai
uzlabotu arstniecibas
personu pienemtos
lémumus par
optimalako arstniecibas
apjomu pacientam

Sagatavot prasibas
pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu
parvaldibas
informacijas sist€émai

Nodrosinat NMP
dienesta Informacijas
sisteémas (turpmak — IS)
un datu dros§ibu, veicot
NMP dienesta IS
drosibas auditu un,
pamatojoties uz
izstradatajam
rekomendacijam,
pilnveidot NMP
dienesta IS, NMP
dienesta drosibas
politiku un lietotaju
parvaldibu.

Informativie un
publicitates pasakumi

9.1.

Informativo plakatu
izvietoSana

9.2.

Informativas
publikacijas par
projekta aktualitatem
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5.2. Projekta izmaksu sadalijjums

Nr. Finanséjuma 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, KOPA, %

p.k. avots euro euro euro euro euro euro

1. ERAF 216 82548 230 196 792 725764 85
finans€jums 059 365

2. Valsts budzeta 38128 14567 40653 34728 128076 15
finans€jums

2 Pasvaldibas 0 0 0 0 0 0
budzets

4.  Kopgjas 254 97115 271 231520 853840 100
izmaksas 187 018

UzturéSanas izmaksas tiks pieprasitas no valsts budzeta lidzekliem.

Nr. Nepieciesamas IKT (2020. (2021.g.), (2022. (2023. KOPA,
p.K. risinajuma g.)%, euro  euro g.), euro g.)% euro  euro
uzturesanas
izmaksas
1. Projekta ietvaros 77 000 77 000 77 000 77000 308 000

izstradato risinajumu
uzturé$anas izmaksas
1- Hlun IV ceturksnis;
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6. Projekta parvaldiba

Projekta parvaldiba:

Saskana ar 2015. gada 17. novembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.653 (prot.Nr.60
29.8) ,, Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbindtiba” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka
., Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,, Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba” istenosanas
noteikumi” un $o noteikumu sakotngjas ietekmes novert€juma zinojuma pielikumu Nr. 1 un
pielikumu Nr.2. ar NMP dienesta direktora rikojumu paredz&ts noteikt sekojosu projekta
ievieSanas strukttru:

Projekta struktiairvieniba

Funkcijas

Dalibnieki

Projekta uzraudzibas padome

1) uzraudzit projekta

NMP dienesta direktors

rezultatu sasniegSanu, VARAM parstavis

2) apstiprinat projekta planus | NMP  dienesta  direktora
, to izmainas; vietnieks  administrativajos
3) uzraudzit projekta | jautajumos

aktivitasu ievieSanas | NMP  dienesta  direktora
atbilstibu laika grafikiem, | vietnieks NMP jautajumos
finanSu planiem, ievieSanas | NMP  dienesta  direktora
planiem, risku novér$anas | vietnieks katastrofu
planiem, komunikaciju | medicinas jautajumos
planiem. VM parstavis

4)parstavet projekta | NVD parstavis

istenotaju, Pilotprojekta iesaistito
5) apstiprinat  atskaites, | slimnicu parstavji

progresa parskatus, | IeM un/vai VUGD parstavis

maksajumu pieprasijumus,

6) apstiprinat risku
zinojumus un risku
noversanas planus;

7)  apstiprinat  projekta

komunikaciju planus;

8) uzraudzit, vai projekta
rezultats tieSam atbilst gala
lietotaja  un  sadarbibas
partneru vajadzibam,

9) akceptet projekta izmainas
un lemt par projekta izmainu
nepiecieSamibu, ja péc tadam
rodas vajadziba argju faktoru
del.

Projekta vadibas grupa 1) identificét un sagatavot NME dienesta (_jarblnlekl:
I Projektu vadibas nodalas
emumus par s ’
o . vaditaja
nepiecieSamajam  projekta
1zmainam,
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2) sagatavot priekslikumus
iepirkumu  dokumentaciju
(t.sk. tehniskas specifikacijas
utt.),

3) apstiprinat
projekta ietvaros,

nodevumus

4) sniegt priekslikumus un
saskanot projekta ievieSanas
planus, laika  grafikus,
finansu planus, komunikaciju
planus, to izmainas.

5) identificét riskus, sniegt to
noverte§jumu, saskanot risku
novérSanas planus

6) organizg&t
aktivitasu ievieSanu ;

projekta

7) organizét un uzraudzit
sadarbibu ar piegadatajiem,

8) saskanot atskaites un

Projektu vadibas
projektu vaditaja;
Operativas vadibas
vaditajs
Mediciniskas kvalifikacijas
un macibu centra vaditaja
Specializetas medicinas
centra vaditaja

Transporta  nodroSinajuma
departamenta vaditajs

IT un sakaru nodrosinajuma
nodalas vaditajs

NMP  organiz€Sanas un
attistibas nodalas vaditaja
Pilotprojekta iesaistito
slimnicu parstavji

NVD parstavis

nodalas

centra

informaciju par projektu
statusu uzraugosajam
institlicijam.
Proy.ak.ta_ ) komandas 1) sagatavot iepirkumu NMEdlenesta(_jarblnlekl:
administracija g Projektu vadibas nodalas
dokumentaciju (t.sk. s :
tehniskas specifikacijas utt.) Vad.ltaja
" | Projektu  vadibas nodalas
2) veikt projekta ietvaros | projektu vaditaja;

paredzetos iepirkumus,

3) sniegt nodevumu izstradei
nepieciesamo informaciju,

4) izstradat projekta
ievieSanas  planus, laika
grafikus, finanSu planus,
komunikaciju planus, to
izmainas,

5) 1zstradat projekta
grozijumus,

6) nodroSinat  projekta

aktivitasu ievieSanu;

7) nodrosSinat sadarbibu ar
piegadatajiem,

8) sagatavot un uzturét risku
registru,

Gramatvedibas un finanSu
departamenta parstavis;
Juridiskas nodalas iepirkumu
specialists
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9) sagatavot atskaites un

informaciju par projektu
statusu uzraugosajam
institiicijam,
10) nodrosinat  projekta
gramatvedibu.
Projekta komandas biznesa 1) veikt pilnveidojamo NMP dienesta Kuvalitates

procesu analitikis

procesu konceptualo analizi,
2) atbilstosi veiktajai analizei
definét uzdevumu ar biznesa
procesu  analizi  saistito
arpakalpojumu sniedzgjam,
3) uzraudzit arpakalpojumu
(t.sk. detalizétas biznesa
projekta analizes un procesu
optimizacijas priekslikumu
izstradi),

4) nodrosinat optimizacijas
priekslikumu ieviesanu,

5) 1izvertet arpakalpojuma
darbu nodevumu atbilstibu
sakotngji veiktajai
konceptualajai analizei,

8) uzraudzit projektu
istenotaju veiktas biznesa

procesu analizes atbilstibu
IKT arhitektiirai (tikai IKT

vadibas nodalas vaditaja

arhitektiiras uzraudzibas
projekta).
Prm_ekta o komandas 1)  piedalities  projekta NMPV(;Ilta_nesta IT un sakaru
Sistemanalitikis : = nodroS§inajuma nodalas
’ letvaros  attistamo  IKT | "7 7 ’
C . © Lamx.o = parstavis
risindjumuprojektesana,
1zstrade un ievieSana,
2)uzraudzit piegadataju
veiktos projektésanas,
izstrades un  ievieSanas
darbus.
Projekta komandas . . NMP dienesta IT un sakaru
Risini tfistib Jita 1) nodroSina  projekta droginai dal
isinajumu attistibas vaditajs | joo o0 atfistimo  IKT | P rtczs1pajuma nodalas
risinajumu attistibas | PATS1AVIS
planoSanu  un  vadibu,

uzraugot piegadataja veikto
IKT risinajumu projektéSanu,
izstradi, ievieSanu un
ekspluataciju projekta laika
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un péc projekta ievieSanas ar
meérki nodroSinat risinajumu
ilgtspgju, t.sk. atbilstibu
lietotaju  vajadzibam un
vienotai IKT arhitektirai.

Informacijas
testetajs

sistémas

1) dazados informacijas
sist€tmas izstrades posmos
parbauda tas  atbilstibu
pasiititaja prasibam, mekle
iespgjamas nepilnibas un
kludas,

2) sagatavo programmatiiras
test€Sanas planu,

3) parbauda, vai programma
ir saprotama, logiski
sakartota un erti
izmantojama,

4) gatavo test€Sanas parskata
dokumentus, lai informétu
informacijas sisteémas
projektétajus,
sistémanalitikus
programmetajus
atrastajam kludam;

un
par

Arpakalpojuma eksperts

Pamatdarbibas
parvaldnieki

procesu

1) sniedz nepiecieSamo
informaciju procesu analizei,
2) sniedz eksperta viedokli
par optimizacijas risinajumu
izstrades iespgjam,

3)
prasibas
1zstrade,

funkcionalas
risinajumu

definé
IKT

4) piedalas IKT risinajumu
nodevumu izveértéSana ar
meérki konstatét to atbilstibu
iestazu pamatdarbibas
vajadzibam;

Pamatdarbibas
nodros§ino$o
parstavji

procesus
struktiirvienibu

Lietojamibas eksperts

1)Sniedz priekslikumus
prasibam  izstradajamajam
IKT risinajumam (e-
pakalpojumam) attieciba uz

lietojamibu;

2) uzrauga lietojamibas
prasibu ievieSanu.

Arpakalpojuma eksperts
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Drosibas eksperts 1)Sniedz Arpakalpojuma eksperts

priekslikumus
prasibam  izstradajamajam
IKT risinajumam (e-
pakalpojumam) attieciba uz
drosibu;

2) uzrauga drosSibas prasibu
ievieSanu.

Projekta ietvaros tiks izvertéta iesp&ja piesaistit nepiecieSamas kompetences arpakalpojuma
gadijuma, ja NMPD ieks€jo resursu ietvaros tadas nebiis.

Projekta partneru lomas:

Partnera Loma projekta Loma péc projekta
iestade
NVD Ekspertu konsultacijas par e-veselibas satura turétajs,

informacijas nodosanu uz e-veselibas
informacijas sistemu (VVIS),
sanemsanu no e-veselibas
informacijas sistémas (VVIS) un datu
apmainu  izmantojot  e-veselibas
integracijas platformu.

informacijas sniedzgjs

Slimnicas Pilotprojekta dalibnieki (3 slimnicas). Sist€mas lietotajs
Ekspertu konsultacijas par NMP
dienesta un slimnicas integracijas
procesu, ka ar1 ta realizaciju
informacijas sist€émas.

Projekta ietvaros notiks sadarbiba ar Veselibas ministriju un Iekslietu ministriju, kuru
parstavji tiks ieklauti projekta uzraudzibas padomé, lai projekta realizacija notiktu saskanoti ar
e-veselibas informacijas sisttmu un Vienoto kontaktu centra platformu operativo dienestu
darba atbalstam.

NMP dienestam ir atbilstoSas kompetences projektu vadibas resurss, balstits uz 2007.-
2014. g. ERAF planosanas perioda projekta ievieSanas pieredzi, taCu projekta istenoSanas
tehniskas kompetences nodroSinasanai tehnisko specifikaciju izstrades, atbalsta iepirkumu
procediira un projekta ievieSanas kvalitates kontroles joma paredzéts piesaistit arpakalpojumu.
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