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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Dokumenta mérkis ir defin€ un pamatot projekta “Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma” (turpmak — TVP) realizacijas nepiecieSamibu un atspogulot ta
paredzamo ieguldijumu darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara virziena
“IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ‘“NodroSinat
publisko datu atkalizmantoS$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” (turpmak — SAM) kopéjo raditaju sasniegSana.

Aprakstitais risinajums tiesi attieksies uz 2.2.1.1. pasakumu: “Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”.

Publiskas parvaldes timeklvietném miusdienas jakalpo par efektivu komunikacijas riku
ar sabiedribu: tam ir jabiit kvalitativam instrumentam informacijas pieejamibas nodrosinasanai
par valsts riciba esoSajiem informativajiem resursiem un iestazu sniegtajiem publiskajiem
pakalpojumiem, ko, pieméram, var sanemt Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv, kas
ir centrala vieta, kura ir aprakstiti un pieejami e-pakalpojumi; timeklvietnu funkcionalitatei,
struktiirai un dizainam, ka ar1 saturam jabit &rti lietojamam un uz iedzivotaju vajadzibam
verstam.

Latvijas valsts un pasvaldibu iestaZzu timeklvietnu noveértéjums liecina par vairakam
probléemam:

- publiskas parvaldes timek]vietnés izmantoto IKT risinajumu funkcionala dazadiba rada
iedzivotajiem problémas orientéties valsts iestazu timeklvietnés un visefektivaka veida atrast
mekléto informaciju;

- vairakkartigs resursu izlietojums lidziga procesa istenosanai un decentralizéts un
sadrumstalots IKT infrastruktiiras nodrosinajums sadardzina tds uzturésanu;

- esoSais normativais reguléjums iestadém nosaka lielu obligati publicéjamas
informacijas apjomu, bet netiek regulari un sistematiski véertetas lietotdju primaras vajadzibas
un attiecigi pielagots informdcijas publicésanas veids,

- timeklvietnu satura parvaldibas sistemu daudzveidiba liedz izmantot koplietosanas
komponentus un nodrosSinat informdcijas semantisko savietojamibu;

- iestazu timek]vietnes nenodrosina obligatas piekliustamibas un lietojamibas prasibas
visam iedzivotaju grupam, ko paredz FEiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo
lietotnu piekliistamibu (turpmak ES Direktiva 2016/2102), (saskana ar ES Direktiva
2016/2102noteikto, prasibas istenojamas lidz 2020. gada 23. septembrim)

- timek[vietnés uzkratie dati butu derigi apstradei, analizei, bet to publicésanas veids
ierobezo datu izmantojamibu,

- daudzas timeklvietnes ir tehnologiski novecojusas, tritkst resursu to izstradei no jauna
atbilstosi visam tehniskajam prasibam un lietotaju misdienu vajadzibam.

Valsts kancelejai veicot 99 iestazu aptauju 2016. gada septembril, noskaidrots, ka tas
kopuma uztur 165 timeklvietnes. Aptauja atklajas, ka teju puse (44,8 %) valsts iestazu aktualo
saturu izvieto tehnologiski novecojusas timeklvietngs?, (vecakas par 6 gadiem; vairak neka 11
% izstradatas 2005. gada vai vél agrak), lielakoties tas neatbilst nedz sabiedribas vajadzibam,
nedz miisdienu prasibam.

! Valsts kancelejas aptauja 2016. gada 2.—12. septembri “Dati par valsts iestazu timeklvietném”, kura aptaujatas
99 iestades.

2 Orbit Media veiktais pétijums, kur analizétas vairak ka 200 timeklvietnes. Rezultati skatami -
https://www.orbitmedia.com/blog/website-lifespan-and-you/
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Mingta aptauja® ar norada uz vél kadu sadrumstalotibu IKT risinajumu parvaldiba -
aptuveni 30 % gadijumu iestazu timeklvietnes atrodas uz iestades serveriem, ap 50 % — argja
datu centra pie arpakalpojuma sniedzgja, bet atlikust dala atrodas nozares ministrijas datu centra
(padotibas iestazu gadijuma) vai tam izvEl&ts cits izmitinasanas risinajums.

2015. gada e-indeksa“*, mérot valsts parvaldes iestazu timeklvietnu pieejamibu cilvékiem
ar Tpasam vajadzibam (WCAG tests® jeb atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA
limenim®), noskaidrots, ka tikai 12 iestades no 102 vértétajam sasniedz augstu limeni, 36
iestades — vidg&ji augstu limeni, 40 iestades — vid€ji zemu Itmeni un 12 iestades — zemu Iimeni
(2 iestades sist€ma vispar nevaréja novertet).

Savukart parskata ‘“Latvijas e-indekss” noradits, ka 2015. gada, vert€jot iestazu
timeklvietnu atbilstibu mobilajai versijai (ar Google vértetaju’), noskaidrots, ka no 102
vertetajam vietnem atbilstosas lietoSanai mobilajas ieric€s ir tikai 18 vietnes, no kuram 4 ir
ministriju un 14 iestazu timeklvietnes. Nemot veéra, ka timeklvietnu atbilstiba mobilajai versija
tiek vertsta arl citos pétljumos (pieméram, ES e-Government Benchmark®, United Nations
eGovernment Survey®), §im raditajam pievérSama pastiprinata uzmaniba. Rezuméjot, Latvija
tikai viena no piecam publiskas parvaldes timeklvietném ir draudziga lietoSanai mobilajas
ierices.

% Valsts kancelejas aptauja 2016. gada 2.—12. septembri “Dati par valsts iestazu timek]vietném”, kura aptaujatas
99 iestades.

4 Latvijas valsts iestazu e-Indekss un e-parvaldes attistibas parskats 2015. http://bit.ly/2cBNapG

5 Tests pieejams http://checkers.eiii.eu/

6 Atbilstosi Eiropas standartam EN 301 549 V1.1.2. (2015-04) “Accessibility requirements suitable for public
procurement of ICT products and services in Europe”, pieejams:
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

’ Pieejams https://search.google.com/search-console/mobile-
friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect

8 Pieejams https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-public-
services-improved-unevenly

9 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016
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Bitiskakie projekta realizacijas ieguvumi un planotie risinajumi
identificetajam problemam

Lai noverstu identificétas problémas saistiba ar sadrumstaloto timeklvietnu parvaldibas
nodro$inajumu un iestazu timeklvietnu risinajumu dazadibu, projekts “Valsts un paSvaldibas
iestazu timeklvietnu vienota platforma’ (turpmak — TVP) paredz izveidot un turpmak
uzturet vienotu platformu ar vienu timeklvietnu satura parvaldibas sistemu (turpmak —
SPS), kas tiks izmantota platforma izvietoto iestazu timeklvietnu satura un dro§ibas parvaldibai.

1. Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija, piedavajot uz
vienotiem pamatprincipiem balstitu timeklvietnu struktiiru, lietotajiem atpazistamu vidi un
navigaciju, novérSot butiskako problému: iestazu atSkirigo pieeju gan vietnu izstrade, gan
pilnveidosana, kas lielakoties netiek balstita uz lietotaju vajadzibu izpéeti.

1.1. Timeklvietnu pieejamiba cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, ka ar1 atbilstiba
lietoSanai mobilajas ierices, ko nosaka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2016/2102 par publiska sektora struktiru timeklvietnu un mobilo lietotnu
pieklistamibu.

1.2. NoverSot timeklvietnu SPS nesaderibas problému un ierobeZotas integracijas
iesp&jas un nemot veéra Eiropas Komisijas rekomendacijas, nodrosSinata e-parvaldes
risinajumu sadarbspéja Latvijas un Eiropas liment, ka ar1 potenciala risinajumu publicéSana
atkalizmanto$anai'? citas Eiropas publiskajas administracijas.

2. Visam iestadém bus nodroSinats vienlidz augsts tehniskais atbalsts probléemu
risinasanas gadijuma. Programmatiiras atjaunindjumu, jaunu koplietoSanas elementu
pieejamiba visam uz platformas eso$ajam vietném, timeklvietnu drosiba un aizsardziba pret
nesankcionétam darbibam timek]vietné u.tml.

2.1. Resursu ekonomija — (1) izstradajot, uzturot un attistot vienu platformu vairakiem
lietotajiem (iestadém), (2) uzlabojot timeklvietnu parvaldibu, izmitinot platformu logiski
vienotaja datu centra, (3) izmantojot dazadu pakalpju un tehnisko risinajumu, tai skaita
aizsardzibas pret nesankcionétu piekluvi, kopigas izmantoSanas iespgjas, (4) vienlaikus butiski
celot visu valsts iestazu timeklvietnu kvalitati un padarot to administréSanu atraku un ertaku,
tadgjadi taupot visus resursus — finansu, darba un laika.!

Resursu koncentracija laus ieviest efektivaku pieeju timeklvietnu parvaldiba,
pirmkart, nodroSinas iesp€jas atkartoti izmantot veiksmigus risinajumus, otrkart, balstities uz
lietotaju vajadzibu izpéti, treskart, piekliit valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietném visam
iedzivotaju grupam atbilsto§i ES Direktivas 2016/2102 prasibam (tai skaita personas ar
invaliditati). Saglabajot 1idzSin€jo situaciju, iestadem bas loti griiti izpildit ES Direktivas
2016/2102 prasibas, ka arT nodro§inat vienotu izpratni un pieeju to ievieSana. IKT planveidiga
attistiba noteikti veicinatu klientu apkalpoSanas kvalitates cel$anos, sekmétu publiskas
informacijas pieejamibu un kvalitati. [zdotos noverst iestaZu atskirigo pieeju vietnu izstrade vai
bitiska pilnveidoSana, ka arT saskanot izpratni par lietotaju vajadzibam.

Projekta ietvaros ir paredzets, ka publiska sektora timek]vietnu parvaldiba tiks organizéta,
realiz€jot principu “Centraliz€ta uzturéSana, decentralizéta parvaldiba”. Tas nozimé, ka tehniski
platformu uztur Valsts regionalas attistibas agentiira (turpmak VRAA), bet katras iestades
saturiskie un strukturalie pielagojumi ir iestades darbinieku (gan IT parstavju, gan

10 Eiropas publisko administraciju koplietosanai “atverto” risinajumu saraksts pieejams
https://joinup.ec.europa.eu/interoperability/search

1 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam (apstiprinatas ar Ministru kabineta
2013. gada 14. oktobra rikojumu Nr. 486.) http://bit.ly/2crN2Gr
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komunikacijas darbinieku) zina. Savukart TVP no biznesa viedokla attista Valsts kanceleja, tai
skaita plano tas attisttbu un uzrauga kvalitati. Tad€jadi valsts izvelas efektivako risinajumu
tehnisko un finansSu resursu izlietojumam.

Portalu platformas elementus savam vajadzibam var€s izmantot arT pasvaldibas, veidojot
un, izvietojot vietnes, uz platformas bazes (atkalizmanto$anas princips), kas laus panakt plasu
TVP ietekmi visa valsti.

TVP ietvaros tiks optimizéta publiskas parvaldes resursu izmantoS$ana, izmantojot
piemérotus tipveida IKT risinajumus un Tstenojot koplietosanas darbibas platformas principu.
Uz izstradatas standartizetas platforma bazes tiks veidotas iestazu oficialas timek]vietnes.

TVP paredzéts istenot ka vienotu centraliz€tu timeklvietnu platformu, tacu katra
timeklvietne tiek izveidota TVP ka atseviSks elements, kas manto pamata struktiiru, vizualo
noform&umu, taksonomijas, integraciju ar citiem moduliem u.c. lestazu timeklvietnu doménu
nosaukumi un piekluve tam paliek nemainiga, t. i., lietotajs vietnei pieklust, ierakstot timekla
parliikprogramma vietnes doména nosaukumu.

Butiskakie servisi TVP konteksta ir — mekléSanas serviss, indeks€Sanas serviss,
apmeklI&jumu analitikas serviss (minéto servisu realizacijai, izmantojot tirgli pieejamus gatavus
risindjumus). Bitiskakas saistitas komponentes TVP planotas Sadas — esoSais vienotas
autentifikacijas serviss (www.latvija.lv vienota pieteikSanas) lietotaju autentifikacijai TVP;
valsts parvaldes masintulkosanas servisa atbalsts timeklvietnu satura tulkosanai. TVP planota
sasaiste ar Valsts kancelejas projekta “Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas
portals” ietvaros izstradato informacijas sistému, Publisko pakalpojumu katalogu,
Nodarbinatibas valsts agentiiras CV vakanc¢u portalu, ka arT paredz&ta datu sanemsana no
Atverto datu portala, pieméram, par iepirkumiem.

Izveidota TVP bus jauns valsts koplietoSanas risinagjums — vienota timeklvietnu
platforma. Ta bas valsts informacijas sistéma.

TVP pamata izmantojams praks€ parbaudits SPS standarta risinajums, kas atbilst nozares
labas prakses standartiem un iestazu prasibam. TVP tiks izmantoti atvértie standarti. TVP
izstradé ka primaras tiks izvertetas atvérta koda tehnologiju izmantosanas iespgjas.?

Projekta merki:

1. Lidz Projekta beigam radit vienotu, centralizétu valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
parvaldibas timeklvietnu vienoto platformu, kas sniedz priek$noteikumus publiski raditas
informacijas vienkarsakai un saprotamakai pieejamibai sabiedribai.

2. Uzlabot iestazu timeklvietnu pieklastamibu, istenojot ES Direktivas 2016/2102
prasibas, tadg€jadi sniedzot iesp€ju publiski raditas informacijas pieejamibai visam sabiedribas
grupam, ieskaitot personas ar invaliditati.

3. Nodrosinat efekttvu resursu izlietojumu valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu
parvaldiba, izmantojot vienotu timeklvietnu satura vadibas sisttmu un centralizétu tehnisko
atbalstu un uzturéSanu, ka ar1 decentraliz€tu satura veidosanu un administreSanu.

Darbibas projekta mérku sasniegSanai:

1. Vienotas timeklvietnu platformas izstrade un ievieSana atbilstosi:

1.1. Valsts IKT mérkarhitekttira noteiktajiem publiskas parvaldes informacijas sist€ému
konceptualas arhitekttiras principiem;

12 Princips primari attiecinams uz SPS tehnologisko risinajumu lietojumprogrammatiiras limeni, atseviskiem komponentiem
pielaujama arT maksas programmatiiras izmanto$ana (pieméram, datu bazu vadibas sist€émai)
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1.2. Sabiedribas vajadzibu padzilinatai izp&tei un esoSo timeklvietnu lictojamibas
novertejumam;

1.3. Projekta iesaistito iestazu vajadzibu padzilinatas izp&tes rezultatiem.

2. Esosa publiskas parvaldes informacijas public€Sanas procesa analize, identificgjot
trakumus un apkopojot procesa norises mérjjumus. Uzlabota komunikacijas ar sabiedribu
procesa analize un novert€jums ar atbilstoSiem sabiedriskds domas mérijumiem, izmantojot
publiskas parvaldes timeklvietnu lietotaju apmierinatibas aptauju rikus.

3. Izstradat un ieviest TVP pilotprojektu, aptverot 12 valsts un pasvaldibu iestades.

4. Komunikacija ar sabiedribu, informacijas sniegSana par TVP mérki, atgriezeniskas
saites par pilotprojekta rezultatiem iegtiSana.

5. TVP risindjuma adaptacija un uzlaboSana Iidz timeklvietnu vienotas platformas vélama
gala rezultata sasniegSanai.

6. TVP lietotaju macibas un vienotu vadliniju timeklvietnu izveide, funkcionalitate, satura
parvaldiba un uztursana izstrade.

7. Sabiedribas informéSana un izglitoSana par timeklvietnu vienoto platformu sadarbiba ar
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas projektu “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéma” (turpmak VARAM
PIKTAPS) un Valsts regionalas attistibas agentiiras projekta ‘“Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma” (turpmak VRAA PSPP) ietvaros.

8. Pargjo Projekta iesaistito iestazu timeklvietnu satura migracija no esosajam
timeklvietném uz TVP.

9. TVP uzturésana projekta laika — nemot vera, ka TVP nodoSana ekspluatacija paredz&ta
projekta laika un péc tas seko TVP uzlaboSana un iestazu timeklvietnu migracija uz TVP, TVP
uzturéSana veicama jau projekta laika no TVP nodosanas ekspluatacija briza. UzturéSana ietver
TVP tehnologisko uzturésanu (TVP apkalpoSanu, izmitinasanu, rezerves kopéSanu, drosibas
parvaldibu, t.sk. ielausanas testu veiksanu, klidu noveér$anu), izmainu vadibu, ka arT dazadus
atbalsta pasakumus sekmigai TVP darbibas nodro$inasanai (TVP darbibas automatiz&tu
testéSanu, modelg&jot lietotaja darbibas (scenarijus), projekta zinasanu bazes uzkrasanu u.tml.).

Projekta rezultata raditaji:

Nr.p Sasniedzama Sasniedzama
k. Sakomaia vértiba 2 | vertiba 3 gadus
Rezultata raditajs Mervieniba arotney gadus péc | péc projekta
vertiba - e
projekta beigam
beigam
1. | Investiciju atdeve: valsts un pasvaldibu | Ipatsvars | 0 5% 10%

timeklvietnu izstrades un uzturgSanas
izdevumu proporcionals samazinajums,
saltdzinajuma ar izmaksam bez projekta
(samazinajums procentos)

2. | Valsts parvaldes un citu publiskas | Skaits 0 110 110
parvaldes institiciju kop&jais skaits, kas
timeklvietpu  izmitinaSanai  izmanto
vienoto timeklvietnu satura parvaldibas
platformu®,

3. | TVP nodrosina, ka noteikta skaita | lestazu 0 110 110
iestazu timeklvietnes izpilda “Eiropas | skaits
Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)

13 Projekta tverums ir veidots, balstoties uz apsveérumiem, kas detalizéti izklastiti sadala “3.1. TVP aptverto
valsts un pasvaldibas iestazu saraksts”

VK _Valsts_un_pasvaldibu_iestazu_timeklvietnu_vienota_platforma_25.04.2022 8



Nr.p

Rezultata raditajs

Mervieniba

vertiba
gadus
projekta
beigam

Sakotnéja
vertiba

Sasniedzama

peéc

Sasniedzamd

2 | vertiba 3 gadus
péc  projekta
beigam

2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora struktiiru timeklvietnu
un mobilo lietotnu pieklustamibu”
piekliistamibas un adaptiva dizaina
prasibas, ka ar1 IKT droSibas prasibas.

Projekta iznakuma raditaji:

Iznakuma raditajs

Meérvieniba

Starpvertiba (2
gadi péc projekta
sakuma)

Sasniedzama
veértiba projekta
beigas

Pilnveidoti valsts parvaldes iestazu
timeklvietnu  parvaldibas  procesi:
publiskas parvaldes komunikacija ar
sabiedribu, izmantojot timeklvietnes;
informacijas par publisko iepirkumu un
iepirkuma  dokumentu  publicé$ana
timeklvietnés; publicétas informacijas
piekliistamibas nodrosinasana;
timeklvietnu izveide, uzturé€Sana un
modernizacija; timek]vietnu
izmitinaSana un timeklvietnu drosibas
parvaldiba.

Procesu
skaits

0

9

Valsti ir izveidota vienota, centralizéta
valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
satura parvaldibas sistéma — centraliz&ta
informacijas sistému platforma

skaits

TVP darbiba parbaudita attieciba uz
pilotprojekta iestazu timeklvietném

lestazu
skaits

12

Izstradatas un tiek izmantotas vienotas
vadlinijas timeklvietnu izveide,

funkcionalitate un satura parvaldiba.

skaits

Projekta kopgjais planotais finans€juma apjoms ir 2 667 601euro, no ka 2 267 460,85
euro ir ERAF finans&jums (85 %) un 400 140,15 euro ir valsts budzeta lidzfinans&jums (15 %).
Projektu planots 1stenot 63 menesu laika no vienosanas par projekta TstenoSanu noslégsanas
(neskaitot timeklvietnu vienotas platformas projekta apraksta izstrades un saskanosanas laiku).

Kopgjas vid€jas nepiecieSamas uzturéSanas izmaksas TVP darbinasanai péc Projekta
pabeigsanas gada ir apléstas 210 000 euro turpmakajos 10 gados. Péc Projekta beigam Valsts
kanceleja tiks izveidota viena jauna Stata vieta Timeklvietnu vienotas platformas attistibas
vaditajam, atlidzibu finans€jot no TVP uzturéSanas izmaksam.

Planotas uzturéSanas izmaksas gada TVP darbinasanai ir novertetas 18,65 % apjoma no
kopgjam izstrades izmaksam, taja skaita:

I.  Ttmeklvietnu programmatiiras uzturésana —7,10%;
ii.  Platformas attistibas vaditajs, darba vietu uzturésana — 3.55 %;
iii.  Drosibas un veiktspg&jas auditi — 4%;

iv. Timeklvietnu izmitinasana un datu centra pakalpojumi — 4%.
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Saistiba ar iepriekSeéja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un
ieguldijums SAM rezultata raditajos:

Nav saistibas ar ieprieks€ja planosanas perioda projektiem. TVP paredzes iesp&ju attistit
un pilnveidot tas timeklvietnes, kas ir izveidotas par Eiropas Savienibas finans€juma
lidzekliem, saglabajot to pamata saturu.

Socialekonomiskais indikativais lietderigums14

Konkréta TVP ievieSana valsts parvaldei un sabiedribai dos vairakus socialus ieguvumus
un resursu ietaupijumu, kas atsveérs 2 667 601euro lielo ieguldijumu ta realizacija.

Ietaupijuma kopg€jais apmeérs liela mera ir atkarigs no ta, cik iestazu ir pievienojusas TVP,
jo katras nakamas timeklvietnes izvietoSana uz platformas izmaksas arvien Ietak gan izbiives,
gan uzturéSanas zina. No Sobrid esoSajam 153 valsts iestadém un 42 pasvaldibam TVP projekta
ietvaros pievienosies vismaz 110 iestades — gan valsts tieSas parvaldes iestades, gan
pasvaldibas.

Tomér TVP tiks veidots ka atveérta platforma, kam arT péc projekta beigam turpinas
pievienoties pargjas iestades. Projekta socialekonomiska lietderiguma aplés@s ir pienemts, ka
TVP izmanto vismaz 110 iestades, tapéc ari kop&jas izmaksas un ietaupijums tiek balstits uz
$adu apjomu, tomer jaatzime, ka tas ir minimalais apjoms, kas potenciali var pieaugt.

Istenojot vienu centralizétu TVP timeklvietném, tiktu ietaupitas izmaksas, kas rodas
Sobrid vai radisies nakotng, iestadém individuali izstradajot jaunus timeklvietnu tehniskos un
vizualos risinajumus, izpildot arvien augstakas droSibas prasibas un ievérojot nepiecieSamibu
nodrosinat timeklvietnu piekliistamibu visam iedzivotaju grupam. Paaugstinot timeklvietnu
lietojamibas standartus, unific€jot un modernizgjot iestaZzu veidota satura public€Sanu, tiks
panakts lietotaju laika ietaupijums, kas ir Ipasi nozimigs komercsektora parstavjiem.

Galvenas izmaksu pozicijas, kuras paredzams ietaupijums 10 gadu perioda, ja uz TVP
tiek parceltas vismaz 110 iestazu timeklvietnes:

e Timeklvietnu izstrade — 942 tiikstosi euro;

e  Timeklvietnu programmatiiras uzturéSana — 1,955 miljoni euro;
e Timeklvietnu izmitinaSana — 397 tukstosi euro;

e Drosibas un veiktsp&jas auditu veikSana — 725 tuikstosi euro;

e AdministréSanas un lietotaju atbalsta, platformas vaditaja noslodzes samazinajums —
1,34 miljoni euro;

e Socialais ieguvums — biznesa lietotaju laika ietaupijums informacijas meklésana — 1,023
miljoni euro.

Ietaupijums kopa 10 gadu perioda — 6 391 985 euro, tai skaita 5 368 310 euro iestazu
tieSas izmaksas. Savukart kopgjais projekta lietderigums 2 024 524 euro.

14 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finanSu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesniegSanai Centrala finanSu un ligumu agentlrai saskana ar Ministru kabineta 2015. gada
17. novembra noteikumu Nr. 653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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TVP ietekmes §adu SAM rezultatu sasniegSanu:

a) tiks vienkarSota publiski raditas informacijas pieejamiba sabiedribai, uzlabota publiskas
parvaldes iestazu timeklvietnu lietojamiba un pieklistamiba visam iedzivotaju grupam, tai
skaita personam ar invaliditati, izmantojot vienotu, centraliz€tu valsts parvaldes iestazu
timeklvietnu satura parvaldibas sisteému;

b) tiks nodrosSinata efektiva resursu izlietosana valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
parvaldiba, izmantojot vienotu timeklvietnu satura parvaldibas sist€mu un centralizetu tehnisko
atbalstu un uzturéSanu, ka arT decentralizétu satura veidoSanu un administréSanu;

c) vienotas timeklvietnu struktiras un funkcionalitates izveides un piekliistamibas
nodro$inasanas rezultata uzlabosies publiska sektora raditas informacijas publiska pieejamiba
un Iidz ar to valsts un pasvaldibu sektora darbibas caurskatamiba, ko varés novertét, analizgjot
lietotaju apmierinatibu. Projekta rezultata tiks izstradata vienota timeklvietnu izveides un
uzturéSanas platforma, kas atbilst lietojamibas, piekltistamibas un drosibas prasibam,;

d) planota TVP veidos$ana, nodrosinot ta sadarbsp&ju gan ar Latvijas, gan Eiropas limena
risindjumiem, t.sk., nemot véra Eiropas Komisijas ISA programmas rekomendacijas. Potenciala
risinajumu publicé$ana atkalizmantosanai citas Eiropas publiskajas administracijas®®;

e) tiek planots dot iesp&ju ari pasvaldibam izmantot vienoto timek|vietnu platformu, Rigas
pilsétas pasvaldibu iesaistot jau pilotprojekta;

f) tiek netiesi veicinata publiskas parvaldes riciba esosas informacijas izmantoSana arpus
publiska sektora, jo ttmeklvietnu vienotas platformas risinajuma ir japaredz atvertu datu kopu
un metadatu publicéSanas iesp&ja nodrosinot sasaisti ar VARAM parraudziba esosa ERAF IKT
projekta “PIKTAPS” izstradajamo valsts centraliz€to risinajumu — Datu public€Sanas
platformu, kas ietver atvérto datu portalu (no timeklvietn€m tiks nodroSinata datu rasmoSana
un ievaksana atverto datu portala);

g) tiks pilnveidoti publiskas parvaldes atbalsta procesi, kas saistiti ar komunikaciju ar
sabiedribu un publiskas parvaldes timek]vietnu tehnisko uzturésanu.

15 Eiropas publisko administraciju koplietosanai “atverto” risinajumu saraksts pieejams
https://joinup.ec.europa.eu/interoperability/search
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Termini un saisinajumi

Termins, Skaidrojums
saisinajums
CFLA Centrala finan$u un ligumu agentiira
CIVIS Projekts “Valsts parvaldes cilvekresursu vadibas informacijas sistéma”
ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES Eiropas Savieniba
o Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada
ES Direktiva . o o . .
26. oktobris) par publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo
2016/2102 . A _ T
lietotnu pieklustamibu
leMIC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs
IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas
IS Informacijas sistéma
ISA _ Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam
pamatnostadnes
Eiropas Komisijas programma “Interopability solutions for public
ISPABC administrations, business and citizens (ISA?)” (apstiprinata 2015.gada
25.novembrT ar lémumu 2015/2240)
LvDC Logiski vienotais datu centrs
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu
Merkarhitektira | sisteémas pilnveidoSana”. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistemu
arhitekttiras rekomend&jama modela izstrade. Mérkarhitektiira un tas
ieviesanas cela karte, 20141°
MK Ministru kabinets
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas projekts “Publiskas
PIKTAPS parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sisteéma”
Projekts Projekts “Valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu vienota platforma”
Valsts regionalas attistibas agentiiras projekts “Pakalpojumu sniegSanas
PSPP - ~ ’
un parvaldibas platforma
Specifiskais atbalsta mérkis. Saja dokumenta SAM ir programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara virziena “IKT pieejamiba, e-
SAM parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiskais atbalsta mérkis “NodroSinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
SPS Satura parvaldibas sistema
TAP portals Projekts “Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanoSanas

portals”

16

http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/es07 13/15120//N3_M

erka_arhitektura v05.pdf
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http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/es07_13/15120//N3_Merka_arhitektura_v05.pdf
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/es07_13/15120//N3_Merka_arhitektura_v05.pdf

;;i:;zg}i’ms Skaidrojums

™ Tieslietu ministrija

TVP Projekts “Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma”

TVP Proj ekvta “Va'lsj[s un pasSvaldibas iestazu timeklvietnu vienota platforma”
1stenoSanas risinajums

URI Vienotais resursu identifikators (URI — unique resource identifier)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VK Valsts kanceleja

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

WCAG Web Content Accesibility Guidelines — tikla satura pieejamibas vadlinijas
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1. Probléemas apraksts
1.1.  PaSreizéja situdcija un identificetas problemas

Publiskas parvaldes timeklvietném miusdienas jakalpo par efektivu komunikacijas riku
ar sabiedribu: tam ir jabit kvalitativam instrumentam informacijas pieejamibas nodroSinaSanai
par valsts riciba esoSajiem informativajiem resursiem un iestazu sniegtajiem publiskajiem
pakalpojumiem; to funkcionalitatei, struktiirai un dizainam, ka arT saturam jabut érti lietojamam
un uz iedzivotaju vajadzibam veérstam.

1.1.1.  Publiskas parvaldes timeklvietnés izmantoto IKT risinajumu funkcionala
daZadiba rada iedzivotajiem problemas orientéties iestaZu timeklvietnés un efekfivi atrast
mekleto informaciju

Lai ari ir izvirzitas vienotas prasibas'’ informacijas publicg$anai un iestazu timeklvietngs
atkartojas noteikts saturs, pieméram, visas vietnés jabut iestades aprakstam,
kontaktinformacijai, iepirkumu, apmekl&taju pienemsanas un vakancu sadalam utt., tomer
publicésanas veids, vieta un forma atSkiras. Katra institlicija demonstré atskirigu pieeju, ari
vizualais koptéls atskiras.

2012. gada tika veikts pétijums ,,Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu
ttmek]vietnu un valsts informacijas sist€mu optimizacijas iesp&ju izvertgjums”, kura analizetas
115 wvalsts iestazu timeklvietnes. P&tijuma secinats, ka dazadu valsts parvaldes iestazu
timek]vietnu parvaldiba tiek nodrosSinata pilnigi atskirigi.

Latvijas Republiku ka sakotn&jo publisko tiesibu juridisko personu, kuras varda rikojas
tai piekritigais organs vai iestade, valsts parvaldes institiiciju timek]vietn€s nav iesp&jams
atpazit péc vienotas publicEjama satura organizacijas vai vizuala noform&uma. Kopaina ir
neparskatama, sarezgita un sadrumstalota, tadgjadi tikai tada persona, kas parzina valsts
parvaldes uzbiivi, spgj labi orient€ties piedavataja informacijas daudzuma. To apstiprina ari
ieprieks minéta petijuma rezultati, kura noskaidrots, ka p&c aptaujato lietotaju viedokla tikai 15
no 115 timeklvietném tika novertetas ka labas.

Mgginot pozicionét valsts parvaldi ka vienotu veselumu, ari timeklvietném
nepiecieSama vienota funkcionalitate, [idziga struktiira u.tml., tadéjadi piedavajot iedzivotajiem
atpazistamu vidi un vienotus navigacijas principus. Tas lautu lietotajiem vieglak orientéties
valsts iestazu timeklvietn@s un atrak atrast mekleto informaciju, tad&jadi taupot savu laiku.

1.1.2.  Vairakkartigs resursu izlietojums lidziga procesa istenoSanai un
decentralizeta un sadrumstalota IKT parvaldiba sadardzina tas uztureSanu

Timeklvietnu administréSana un parvaldiba vairuma gadijjumu tiek organizéta
decentralizeti — katra iestade atseviski.

Katras iestades timeklvietnes izveidei un attistibai tiek izmantots individuals risinajums,
kas ir atkarigs no iestadei pieejamajiem finansu lidzekliem un cilvékresursiem. Timek]vietnu
uzturéSanai ka tiek noradits ISA pamatnostadnés tiek izmantotas vairak neka 50 dazadas
timeklvietpu satura parvaldibas sist€émas, butiski atSkiras droSibas Iimenis, atSkiras ari
timeklvietnu uzturéSanas un izmitinasanas prakse. Kopuma tas veido arT augstas izmaksas, jO

17 Viens no biitiskakajiem normativajiem aktiem, kas nosaka valsts parvaldes timeklvietnu saturu ir Ministru
kabineta 2007.gada 6.marta noteikumi Nr. 171 “Kartiba, kada iestades public€ informaciju interneta”, kas
nosaka obligatas prasibas ttmekla vietneém.
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ir vairakkartigs resursu izlietojums viena procesa — komunikacijas ar sabiedribu interneta vidé
— Istenosanai.

Ievérojot informacijas tehnologiju attistibu, iestazu timeklvietnes tiek regulari veidotas
no jauna vai butiski parstradatas. Tas nozimé, ka tehniska risinajuma apraksts (piemé&ram,
programmatiiras projektéjuma apraksts, iepirkuma tehniska specifikacija u.c.) tiek izstradats
katru reizi no jauna, tadgjadi vairakkartigi te€r&jot administrativos resursus valsts parvalde.
Savukart veiksmigi risindjumi citur netiek atkartoti timeklvietnu satura parvaldibas sist€mas
nesavietojamibas dgl.

Normativie akti’® nosaka, ka timeklvietnm ir nepieciesama IT droSibas Iimena
paaugstinasana, tadeé] katrai iestadei nozimigu izmainu gadijuma ir javeic timeklvietnu
atbilstibas informacijas aizsardzibas prasibam un drosibas novertéjums (audits), ka ar1 janovers
konstatgtas ievainojamibas.

Pedgjos gados ar ES lidzfinans€juma atbalstu situacija ir uzlabojusies, tomér valsts liment
vél joprojam situacija ar neefektivu IKT risinajumu dublésanu saglabajas. Balstoties uz Valsts
kancelejas aptaujas rezultatiem?® (norise no 2016. gada 2. septembra Iidz 12. septembrim),
aptuveni 30 % gadijumu iestazu timeklvietnes atrodas uz iestades serveriem, ap 50 % — argja
datu centra pie arpakalpojuma sniedzgja, bet atlikusi dala atrodas nozares ministrijas datu centra
(padotibas iestazu gadijuma) vai tam izvEl&ts cits izmitinasanas risinajums.

Ar autortiesibam aizsargata programnodro$indjuma izmantoSana sadardzina daudzu
iestazu timeklvietnu uzturéSanu un atjaunoSanu. lestazu timeklvietnes, kas veidotas ar
autortiesibam aizsargatu programmatiru, sadardzina to uzturéSanu ilgtermina, jo specifiski
attiecigas iestddes vajadzibam izstradato risindjumu atjaunoSanai vai modernizacijai
nepartraukti nepiecieSami jauni finansu ieguldijumi.

1.1.3.  EsoSais normativais reguléjums iestadem nosaka lielu obligati publicejamas
informacijas apjomu, bet netiek vértetas lietotaju primaras vajadzibas un attiecigi pielagots
informacijas publicéSanas veids

Valsts parvaldes iestadém ir noteikts obligats pienakums publicét interneta lielu
informacijas apjomu.

Valsts iestadem ir pienakums informét iedzivotajus par viniem pieejamajiem valsts
pakalpojumiem, kas notiek arT ar valsts parvaldes iestaZu timeklvietnu palidzibu. Tas noradits
arT Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam, kur minéts, ka iedzivotajiem
jebkura Latvijas vieta ir pieejami valsts un paSvaldibu pakalpojumi elektroniska veida un
iedzivotajiem jabut labi inform&tiem par §Tm iesp&jam.

Tapat iestazu timeklvietnes ir galvenais komunikacijas kanals, lai informé&tu par iestades
aktualitateém, kas skar vai nakotné skars iedzivotajus vai to dalu, piem., bitiskas izmainas
tiesiskaja reguléjuma.

lestazu vajadzibu tiesiskais ietvars un konkrétas TVP funkcionalas prasibas (pieméram,
saturs) un tehniskas prasibas valsts iestaZu timeklvietném izriet no:

1) visam iestadeém obligati piemérojamo normativo aktu un no tiem atvasinato dokumentu
prasibam;

18 Ministru kabineta 2015. gada 28. jilija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tick nodro$inata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”

19 Valsts kancelejas aptauja 2016. gada 2.—12. septembri “Dati par valsts iestazu timek]vietném”, kura aptaujatas
99 iestades.
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2) atseviskai valsts iestadei saistiba ar funkciju izpildi izvirzitajam obligatajam specialo
normativo aktu prasibam;

3) prasibam, kas izriet no Ministru kabineta izdotajiem tiesibu aktiem un citu institiiciju
lémumiem (piem&ram, planosanas dokumenti, rikojumi, ES Direktivas 2016/2102, kas vél nav
transponé&tas nacionalajos normativajos aktos, Ministru kabineta protokollémumi);

4) velamajam prasibam, kas saistitas ar riipém par gala lietotaju &rtibam, kas misdienas
spelé aizvien lielaku lomu.

Tomér visas iestades neveic regularu un sistematisku analizi, kur§ no informacijas
veidiem lietotajiem ir visbieZak nepiecieSams, ka struktur€t ttmek]vietni un veidot informaciju,
lai ta biitu viegli uztverama lietotajiem.

1.1.4.  Timeklvietnu satura parvaldibas sistemu daudzveidiba liedz izmantot
koplietoSanas komponentus un nodroSinat informacijas semantisko savietojamibu

Valsts iestazu timek]vietn€s tiek publicéta informacija no dazadiem informativajiem
resursiem, kas paSlaik ne vienmé@r ir semantiski savienojami, sasaistami un aktuali. Ir
apgrutinata informacijas sistému un vietnu integréSana. To savstarp&ja integracija ir salidzinosi
darga, nepiecieSams izstradat ipasSus koplietoSanas komponentus, kas prasitu lielus finansu
ieguldijumus un butu tikai individuali lietojami, tadel TVP ir jaizmanto vienota koplietoSanas
funkcionalitate, kas izmantojama visas publiskas parvaldes timeklvietnés.

Timeklvietném ir dazadas timeklvietnu Satura parvaldibas sist€mas, un to arhitektiiras
principi atSkiras. Tas bieZi tiek veidotas no nulles, neizmantojot jau gatavas tehnologijas un
labo praksi, ka arT ne vienmér izmantojot koplietosanas komponentus. Atbilstosi Valsts
kancelejas veiktas aptaujas rezultatiem, 99 valsts iestades uztur 50 dazadu timeklvietnu satura
parvaldibas sistemu. 49 % gadijumu §Ts sistémas ir individuali izstradatas, pargjas — Drupal,
WordPress, Joomla, SiteCore, SilverStripe, Avalon, OpenCMS, InSite, Alpha CMS, CKEditor,
Orchard, Advantage CMS, Django, Leaf, Modx, Constructor, Cuyahoga, Moodle, Zuya u.c.
Lidz ar to ir apgriitinata timeklvietnu savstarp&ja integréSana.

1.1.5. Iestazu timeklvietnes nenodroSina ES Direktiva paredzétas obligatas
piekliistamibas un lietojamibas prasibas visam iedzivotaju grupam

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibu (turpmak — ES
Direktiva 2016/2102) 4. panta paredz, ka “publiska sektora struktliras veic vajadzigos
pasakumus, lai savas timeklvietnes un mobilas lietotnes padaritu vieglak piekliistamas
nodrosinot, ka tas ir uztveramas, darbinamas, saprotamas un robustas”. ES Direktiva 2016/2102
ir vél viens no Eiropas Komisijas centieniem un plasakas politikas uzdevumiem, kuru merkis
ir noverst Skérslus, kas nelauj personam ar invaliditati Iidzvertigi piedalities sabiedribas dzive.

ES Direktivas 2016/2102 izpratn€ piekliistamiba biitu jasaprot ka principu un metozu
kopums, kas jaievéro, veidojot vai atjaunojot timeklvietnes un mobilas lietotnes. Ka parada
petijumu un aptauju rezultati, tad Sobrid Saja aspekta starp valsts institiiciju ttimeklvietném
pastav krasas atSkiribas. ParliecinoSais vairakums no dazados pétijumos izvertetajam vietném
nesp€j nodroSinat to lietotaja pieprasito vai mekl€to informaciju tada izpausmé (dizains,
lietojamiba, uztveramiba, pieklGstamiba utt.) un kvalitaté, kada to paredz starptautiskie
standarti (piem&ram, standarts EN 301 549 v.1.1.2.).

21 ménesa laika (provizoriski Iidz 2018. gada 23. septembrim), kops ES Direktivas
2016/2102 pienemsanas dalibvalstim ir jatransponé prasibas nacionalajos normativajos aktos,
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prasibas timek]vietnés Tstenojamas lidz 2020. gada 23. septembrim. Visam publiska sektora
iestadem bus pienakums izpildit noteikumus par timeklvietnu pieklustamibu, individuali
izstradajot jaunas timeklvietnes vai bitiski pilnveidojot esoSas, ja $ads risinajums netiks
piedavats centralizéti. Pastav ticama iesp&ja, ka, izmantojot individualus risinagjumu katra
iestade, ES Direktivas 2016/2102 prasibu nodroSinasanai decentralizéti, biitu nepiecieSams
izlietot ievérojami vairak finansu lidzeklu, neka, istenojot to centralizéti. Eiropas Komisijas
2012. gada 3. decembra sakotngjas ietekmes zinojuma par Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas (ES) 2016/2102 ievieSanas iedarbibu ir secinats, ka centraliztas ievieSanas
gadijuma pastav reala iesp&ja, ka, pielagojot konkrétu skaitu valsts institiiciju timeklvietnu
pieklustamibas prasibam, ar1 kop&jais privata sektora piedavajums timeklvietnu izstradataju
tirgli bus vairak pielagots piekltistamibas prasibu nodroSinasanai, tadgjadi sniedzot labumu
visiem timek]vietnu lietotajiem.?

Papildus — turklat prasibu izpildé decentralizéta piceja pastav iesp&jamiba, ka tas tiks
stenotas ar atSkirigu pieeju un izpratni. Salidzinajumam var min&t Ministru kabineta
2007. gada 6. marta noteikumu Nr.171 izpratni.

2015. gada e-indeksa?l, mérot valsts parvaldes iestazu timek]vietnu pieejamibu cilvékiem
ar Tpasam vajadzibam (WCAG tests? jeb atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA
limenim?®), noskaidrots, ka tikai 12 iestades no 102 vértétajam sasniedz augstu Iimeni, 36
iestades — vidg&ji augstu limeni, 40 iestades — vid€ji zemu limeni un 12 iestades — zemu Iimeni
(2 iestades sistéma vispar nevaréja novertet).

Parskata “Latvijas e-indekss” noradits, ka 2015. gada, vertgjot iestazu timeklvietnu
atbilstibu mobilajai versijai (ar Google vértetaju?*), noskaidrots, ka no 102 vértétajam vietném
atbilstoSas lietoSanai mobilajas ieric@s ir tikai 18 vietnes, no kuram 4 ir ministriju un 14 iestazu
timeklvietnes. Nemot vera, ka timeklvietnu atbilstiba mobilajai versija tiek verteta arl citos
pétijumos (pieméram, ES e-Government Benchmark?®, United Nations eGovernment Survey?),
Sim raditajam pievérSama pastiprinata uzmaniba. Rezumgjot, Latvija tikai viena no piecam
publiskas parvaldes timeklvietném ir draudziga lietoSanai mobilajas ierices.

Petijuma “Zinojums par optimalako parvaldibas modeli timekla vietn€m”, kas veikts
2012. gada, noskaidrots, ka tikai 15 no 115 valsts iestazu vietn€m iedzivotaju aptauja tolaik
atzitas ka kopuma labas.?’ Viszemakais v@rtdjums bieZi sanemts par timeklvietnes
funkcionalitati un struktiiru, tadgjadi noradot uz tas sarezgitibu un neparskatamibu no lietotaja
viedokla. Lietotaji un eksperti aptaujas vairakkart noradijuSi uz griittbam atrast mekleto
informaciju, ka ari tas sarezgitibu. Lai gan pédgjos paris gados dala iestazu veido jaunas
timeklvietnes un situacija 1énam uzlabojas, tomér aizvien Sai joma ir batiski trukumi, kurus
varétu atrisinat ar kompleksu pieeju, pieméram, ievieSot timeklvietnu vienoto platformu, kur

20 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT Accompanying the document Proposal for
a Directive of the European Parliament and of the Council on the accessibility of public sector bodies' websites
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD%3A2012%3A0401%3AFIN%3AEN%3APDF

21 Latvijas valsts iestazu e-Indekss un e-parvaldes attistibas parskats 2015. http:/bit.ly/2cBNapG

22 Tests pieejams http://checkers.eiii.eu/

2 Atbilstosi Eiropas standartam EN 301 549 VV1.1.2. (2015-04) “Accessibility requirements suitable for public
procurement of ICT products and services in Europe”, pieejams:
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

24 pieejams https://search.google.com/search-console/mobile-
friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect

% pieejams https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-
public-services-improved-unevenly

26 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

2 Valsts kancelejas pétfjums “Zinojums par optimalako parvaldibas modeli timekla vietnem”, 2012.
http://bit.ly/2cvFp3x
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minétas problémas valsts iestazu vietné€s tiktu risinatas vienu reizi un tad pieejamie risinajumi
multiplicéti visas vietnés.

1.1.6. Daudzas timeklvietnes ir tehnologiski novecojusas, bet triikst resursu to
izstradei no jauna atbilstosi aktualajam tehniskajam prasibam

Valsts kancelejai veicot 99 iestazu aptauju 2016. gada septembriZ®, noskaidrots, ka tas
kopuma uztur 165 timeklvietnes. Aptauja atklajas, ka teju puse (44,8 %) valsts iestazu
timeklvietnu ir tehnologiski novecojusas® (ir vecakas par 6 gadiem; vairak neka 11 %
izstradatas 2006. gada vai vél agrak, piemeéram, Satiksmes ministrijas, Labklajibas ministrijas,
Valsts darba inspekcijas, Nodarbinatibas valsts agentiiras, Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas, Valsts regionalas attistibas agentiras, Neatlickamas mediciniska
palidzibas dienesta, Valsts augu aizsardzibas dienesta u.c. timeklvietnes), lielakoties tas
neatbilst nedz sabiedribas, nedz musdienu prasibam.

1.2.  Bitiskakie projekta realizacijas ieguvumi un planotie risindjumi
identificetajam problemam

Lai novérstu identificétas problémas saistiba ar sadrumstaloto timeklvietnu parvaldibas
nodro$inajumu un iestazu timeklvietnu risinajumu dazadibu, projekts “Valsts un pasvaldibas
iestazu timeklvietnu vienota platforma’” (turpmak — TVP) paredz izveidot un turpmak
uzturét vienotu platformu ar vienu satura parvaldibas sistému (turpmak — SPS), kas tiks
izmantota platforma izvietoto iestazu timeklvietnu satura un drosibas parvaldibai.

1.2.1.  Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija, piedavajot
uz vienotiem pamatprincipiem balstitu timeklvietnu struktiiru, lietotajiem atpazistamu vidi un
navigdaciju.

Valsts kanceleja ka timeklvietnu vienotas platformas parzinis riipésies par to, ka valsts
parvaldes komunikacija ir vérsta uz lietotaju interesu ievérosanu. Piedavajot TVP ar vienu SPS
tiktu biitiski atvieglots ar1 viens no valsts iestaZzu galvenajiem uzdevumiem — komunikacija ar
sabiedribu par nozaru aktualitatém un katras iestades sniegtajiem pakalpojumiem. Balstoties uz
tirgli pieejamajiem risingjumiem, tiktu izmantots vienots meklésanas serviss, kas lietotagjam
lautu meklet informaciju gan konkrétaja vietn€, gan ar1 par€jas vietnes, kas atrodas uz vienotas
platformas. TVP piedavas tadu SPS, kas laus izmantot koplietosanas elementus un informacijas
sisteému integraciju. Lidz ar to ievérojami pieaugs sabiedribas iesp&jas meklet un atrast vélamo
informaciju, izmantojot efektivus navigacijas principus un atpazistamu vidi timeklvietnu
vienotas struktiiras dél. Tas lautu lietotajiem vieglak orientéties valsts iestazu timeklvietn€s un
atrak atrast mekleto informaciju.

1.2.2.  Timeklvietnu pieejamiba personam ar invaliditati, ka ari atbilstiba lietoSanai
mobilajas iericés, ko nosaka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par publiska sektora
struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamibu.

28 Valsts kancelejas aptauja 2016. gada 2.—12. septembri “Dati par valsts iestazu timek]vietnem”, kura aptaujatas
99 iestades.

29 Orbit Media veiktais pétijums, kur analizétas vairak ka 200 timek|vietnes. Rezultati skatami -
https://www.orbitmedia.com/blog/website-lifespan-and-you/
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TVP tiks izstradats atbilsto§i ES Direktivas 2016/2102 izvirzitajam prasibam.
Konkréta TVP ievieSana palidzetu ari izslégt iesp&ju, ka iestades atSkirigi interpreteé ES
Direktivas 2016/2102 izvirzitas prasibas. Dazada izvirzito prasibu interpretacija par vietnu
saturu ir noverojama jau Sobrid, ja izvert€jam valsts iestazu timeklvietnu saturu un ta attelojumu
attieciba pret Ministru kabineta 2007. gada 6. marta noteikumos Nr.171 definétajam prasibam.

1.2.3. Visam iestadém vienlidz augsts tehniskais atbalsts problemu risinasanas
gadijumd, tai skaitd vienots zvanu centrs konsultdciju sniegSanai (atrodas VRAA).
Programmatiras atjaunindjumu, jaunu koplietosanas elementu pieejamiba visam uz
platformas esosajam vietnem neatkarigi no iestadém pieejamajiem resursiem.

Tadgjadi tiks noveérsta butiskaka probléma — vairakkartigs resursu izlietojums lidziga
procesa TstenoSanai, piem&ram, timeklvietnu programmatiras atjaunindgjumu radiSana,
problému novérSana, uzlabojumu izstrade, attistibas planoSana, veiktsp&jas un droSibas
audit€Sana, ka arT panakta timeklvietnu IKT drosibas Iimena uzlaboSanas. Visi servisi bis
pieejamiem visam iestadém, kas izmantos TVP, neatkarigi no $0 iestazu individualas
kapacitates.

1.2.4. Resursu ekonomija — (1) izstradajot, uzturot un attistot vienu platformu
vairakiem lietotajiem (iestadem), (2) uzlabojot timeklvietnu parvaldibu, izmitinot platformu
logiski vienotaja datu centra, (3) izmantojot dazadu pakalpju un tehnisko risinajumu, tai skaita
aizsardzibas pret nesankcionétu piekluvi, kopigas izmantosanas iespéjas, (4) vienlaikus biitiski
celot visu valsts iestazu timeklvietnu kvalitati un padarot to administréSanu atraku un értaku,
tadejadi taupot visus resursus — finansu, darba un laika.*

Resursu koncentracija laus ieviest efektivaku pieeju timeklvietnu parvaldiba, kas
balstita uz vienotas struktiras, funkcionalitates un navigacijas ievieSanu iestazu timeklvietnés,
tadgjadi lietotajam nodrosinot atpazistamu vidi. Biis iesp&jams nodrosinat valsts un pasvaldibas
iestazu timeklvietnu pieklistamibu visam iedzivotaju grupam atbilstosi ES Direktivas
prasibam. Saglabajot decentralizetu iestazu timeklvietnu izstradi, izmitinaSanu un uzturésanu,
pastav iesp&ja, ka iestadém biitu problematiski izpildit visas ES Direktivas 2016/2102 prasibas.
IKT planveidiga attistiba noteikti vecinatu klientu apkalpoSanas kvalitates celSanos, sekmétu
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.

Projekta ietvaros ir paredzéts, ka publiska sektora timeklvietnu parvaldiba tiks
organizéta, realiz€jot principu “Centraliz€ta uzturéSana, decentraliz€ta parvaldiba”. Tas
nozimé, ka platformu no biznesa viedokla attista Valsts kanceleja, tai skaita plano tas attistibu
un uzrauga kvalitati, tehniski platformu uztur VRAA, bet katras iestades saturiskie un
strukturalie pielagojumi ir iestades darbinieku (gan IT parstavju, gan komunikacijas vadibas
darbinieku) zina. Tadgjadi valsts izvelas efektivako risinajumu tehnisko un finansSu resursu
izlietojumam, papildus uzlabojot sabiedribas, tai skaita personu ar invaliditati, piekliistamibu
publiskajai informacijai.

Vienotajai platformai varés pievienoties ari paSvaldibas, veidojot un izvietojot vietnes uz
platformas bazes (atkalizmantoSanas princips), kas laus panakt plaSu TVP lietoSanu visa valsti.

% Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (Apstiprinatas ar Ministru kabineta
2013. gada 14. oktobra rikojumu Nr. 486.) http://bit.ly/2crN2Gr
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2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati
Projekta merki:

1. Lidz Projekta beigam radit vienotu, centraliz&tu valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
parvaldibas risinajumu TVP, kas sniedz priekSnoteikumus publiski raditas informacijas
vienkarsakai un saprotamakai pieejamibai sabiedribai.

2. Uzlabot iestazu timeklvietnu piekliistamibu, istenojot ES Direktivas 2016/2102
prasibas, tad€jadi sniedzot iesp&u publiski raditas informacijas pieejamibai visam
sabiedribas grupam, ieskaitot cilvékus ar ierobezotam uztveres sp&jam.

3. Nodrosinat efektivu resursu izlietojumu valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu

parvaldiba, izmantojot vienotu timeklvietnu satura vadibas sisttmu un centralizétu tehnisko
atbalstu un uzturéSanu, ka ari decentralizétu satura veidoSanu un administréSanu.

Sasniedzamie rezultati:

1. lzveidota vienota valsts parvaldes iestazu ttimeklvietnu satura parvaldibas sistéma, kas
izpilda lietojamibas un piekliistamibas prasibas, un tiek veikta centralizéta iestazu timek]vietnu
izmitinasana,

2. Vismaz 110 valsts iestazu un pasvaldibu timeklvietnes izveidotas uz vienotas
platformas un tiek izmitinatas centraliz&ti tris gadu laika p&c projekta nosléguma;

3. letaupiti finanSu resursi, nodrosinot, ka valsts parvaldes un citu publiskas varas
institiicijas timek]vietném izmanto platformu ar vienotu timeklvietnu satura parvaldibas
sistemu, tai skaita atbilstosi pieklistamibas un informacijas droSibas aizsardzibas standartiem;

4. lzstradatas vienotas vadlinijas timeklvietnu izveid€, funkcionalitaté un satura
parvaldiba.
Projekts ir versts uz butisku nozares politikas jautajumu/prioritasu risinasanu, kas sakrit

ar to, kas ir definéts attiecigaja nozares politikas dokumenta: Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnés (turpmak — ISA pamatnostadnes).

Lai paaugstinatu atbalsta procesu (Saja gadijuma komunikacijas ar sabiedribu,
izmantojot  iestades  timeklvietnes, procesu) efektivitati, ISA  pamatnostadnu
5.3.1.3.apakSpunkts paredz tos optimiz€t un organizét ka tipveida procesus, tai skaita,
izveidojot centraliz&tas publiskas parvaldes IKT platformas, kas ir §2 Projekta uzdevumes.

Projekta ievieSana vismaz divos aspektos veicina ISA pamatnostadnu meérka:
“nodroSinot iespéju ikvienam izmantot IKT sniegtas iesp€jas, veidot uz zinasanam balstitu
ekonomiku un uzlabot kop&jo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes
efektivitates, valsts konkurétsp&jas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinaSana un darbavietu
radiSana”, sasniegSanu:

1) publiskas parvaldes timeklvietnu pieejamibas, lietojamibas un pieklustamibas
pilnveide, ka ar1 uzlabota navigacija, veicinas, ka interneta publicéta iestazu radita informacija
ir plasak izmantojam privata sektora vajadzibam;

2) ckonomisko izaugsmi veicinas publiskas parvaldes atbalsta procesu optimizacija un
efektivitates paaugstinaSana, noverSot vienveidigu risindjumu atskirigu istenoSanu dazadas
iestades.

ISA pamatnostadnés ir izvirziti §adi ricibas virzieni un apakSvirzieni méerka
sasniegSanai, kam atbilst TVP izstrades merki:

a) ricibas virziens — moderna un efektiva publiska parvalde, apaksvirziens — publiskas
parvaldes atbalsta procesu modernizacija,
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b) ricibas virziens — e-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai, apakSvirziens —
sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija.

ISA pamatnostadneés noteiktais 3.1.uzdevums “Publiskas parvaldes IKT centralizétu
platformu izveide atbilst TVP ietvaros istenojamajiem uzdevumiem.

ISA pamatnostadnés noteiktais izpildes termins: 2022. gada. 3. ceturksnis, atbilst
TVP istenoSanas terminam.

TVP ievieSana iesaistitas institiicijas atbilst ISA pamatnostadnu prasibam - gan
visas ministrijas, gan arT pasvaldibas.

Projekts tiks realizéts, izmantojot uz atvértiem standartiem balstitus tehnologiskus
risinajumus, ieverojot atbilstosas drosibas prasibas atbilstosi ISA pamatnostadném.

ISA pamatnostadnés paredzeta nepiecieSama riciba problémas risinajumam, tai skaita
projekta merkis, pilniba atbilst tieSi Saja projekta planotajam darbibam un projekta
problémsituacijai:

a. Lai automatiz€tu publiskas parvaldes atbalsta procesus, pienemot, ka tie ir organizg&jami
ka tipveida procesi, jaizmanto standartiz&ti risinajumi gan procesu norises registracijai, gan
standartiz€tu tipveida informacijas resursu uztur€Sanai. Piemé&ram, centraliz€ta publiskas
parvaldes datu public€Sana, centralizéts risinajums ,,mazo un vienkar$o” informacijas resursu
standartiz€tai uzturéSanai un publicéSanai.

b. Optimizét publiskas parvaldes resursus ar piemérotu un tipveida IKT risingjumu
palidzibu, 1stenojot koplietoSanas darbibas platformas principu.

c. Jaattista standartizétas platformas un risinajumi, uz kuru bazes tiek veidoti dazadu
iestazu individualie lietojumi (51 projekta konteksta ar individualajiem lietojumiem saprotamas
iestazu individualas timeklvietnes).

d. Ka viens no piemé&riem, kur iesp&jams sekmigi izmantot standartizétu koplietoSanas
risinajumu, ir centralizéta timeklvietnu parvaldibas modela izstrade, kas nodroSinatu
vienotu timeklvietnu satura parvaldibas platformu un drosibas risinajumu visam publiskas
parvaldes timeklvietném. Tas nozim& vienu centraliz€tu tehnologisko nodroSinajumu un
metodisko atbalstu, vienotu strukttiru iestazu timeklvietneém (kas lietotajam sniedz atpazistamu
vidi un zinamus navigacijas principus), kas vienlaikus dod iesp€ju, ievérojot noteiktas prasibas,
pielagot specifiskus modulus timeklvietné iestades vajadzibam. Katrai publiskas parvaldes
iestadei tiek saglabatas tiesibas pasai administrét savas timeklvietnes saturu, proti, satura
administréSana notiek decentralizéti.

e. Valsts iestadém ir pienakums informét iedzivotajus par viniem pieejamajiem valsts
pakalpojumiem, kas notiek ar1 ar valsts parvaldes iestazu timeklvietnu palidzibu. Tas noradits
ar1 Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam, kur minéts, ka iedzivotajiem
jebkura Latvijas vieta ir pieejami valsts un paSvaldibu pakalpojumi elektroniska veida un
iedzivotajiem jabiit labi informétiem par §Im iesp&jam.3! Informacija par pakalpojumiem ir
pieejama latvija.lv (Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma (PSPP) un iestazu
timek]vietnés).

f. Nemot véra minéto, nepiecieS$ams kompleksi risinat problémas, kas skar valsts
parvaldes iestazu timeklvietnu tehniska nodroSindjuma organizaciju. Piedavatajiem
risingjumiem jabiit Istenojamiem gan istermina, gan ilgtermina un jasniedz ieguvumi gan
sabiedribai, gan valsts parvaldes iestadeém.

ISA pamatnostadnu piedavatie risinajumi atbilst projekta planotajam darbibam:

31 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam http://bit.ly/2d1jvE6
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1) Lai pozicioné&tu valsts parvaldi ka vienotu veselumu, nepiecieSsama vienota pieeja valsts
parvaldes komunikacijai publiskas parvaldes timeklvietn€s, pieméram, izmantojot vienotu
funkcionalitati, Iidzigu strukttru u. tml., tadéjadi iedzivotajiem piedavajot atpazistamu vidi un
vienotus navigacijas principus. Tas lautu lietotajiem vieglak orientéties valsts iestazu
timeklvietn€s un atrak atrast mekleto informaciju.

2) Dala satura kategoriju valsts iestazu timeklvietnés atkartojas — visas vietnés jabut
kontaktinformacijas, apmekletaju pienemsanas, iestades apraksta un struktiras, iepirkumu,
vakancu sadalam utt. Attiecigi katru reizi, veidojot jaunu timeklvietni, $is kategorijas arT tiek
izstradatas no jauna ta vieta, lai veidotu koplietoSanas komponentus — vienreiz izstradatus
funkcionalos un vizualos elementus timeklvietném, ko var€tu izmantot visas iestades
(atkalizmantoSanas princips).

Lidz ar to TVP atbilst $adiem SAM pasakuma®’ merkiem:

1) “nodroSinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus”, jo TVP ievieSanas
rezultata tiks vienkarSota publiski raditas informacijas pieejamiba sabiedribai, uzlabota
publiskas parvaldes iestazu timeklvietnu lietojamiba un pieklistamiba, izmantojot vienotu,
centraliz€tu valsts parvaldes iestazu timeklvietnu satura parvaldibas sistemu;

2) “nodroSinat publiska sektora darbibas efektivitati”, jo TVP ievieSanas rezultata tiks
nodros$inata iedarbiga un resursu efektiva valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu parvaldiba,
izmantojot vienotu timeklvietnu satura vadibas sistému un centralizétu tehnisko atbalstu un
uzturéS$anu, ka arT decentraliz€tu satura veidoSanu un administréSanu;

3) “veicinat publiskas parvaldes caurskatamibu un sadarbsp&ju nacionala méroga”, jo TVP
nodrosinas ta sadarbsp&ju gan ar Latvijas, gan Eiropas ltmena risinajumiem, t.sk., nemot veéra
Eiropas Komisijas ISA programmas rekomendacijas, ka arl pastav iespgas potencialai
risinajuma “atveérSanai’ atkalizmantoSanai citas Eiropas publiskajas administracijas;

4) “nodro$inat valsts informacijas sisttmas eso$o datu izmantoSanu citas valsts un
pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti”, jo pasakuma rezultata
tieck planota tada TVP veidoSana, kas laus iestadém publicét timeklvietn€s informaciju,
nesagatavojot to atkartoti, bet, import&jot no valsts informacijas sisttmam, piem&ram, nO
Elektronisko iepirkumu sistémas informaciju par iepirkumiem, no Publisko pakalpojumu
kataloga — informaciju par pakalpojumiem, no Nodarbinatibas valsts agentiiras Vakanc¢u portala
— informaciju par vakancém.

AtbilstoS§1 SAM iznakuma raditajiem, Projekts sniegs ieguldijumu $§adu iznakuma raditaju
sasniegSana — 1idz 2023. gada 31. decembrim:

1) organizgjot ka tipveida procesus, tiks pilnveidoti valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
parvaldibas procesi: publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu, izmantojot
timeklvietnes; informacijas par publisko iepirkumu un iepirkuma dokumentu
publicéSana timeklvietn€s; publicétas informacijas pieklistamibas nodro$inaSana;
timeklvietnpu izveide, uztur€Sana un modernizacija; timeklvietnu izmitinaSana un
timek]vietnu drosibas parvaldiba.

2) tiks izveidota viena centralizétas informacijas sistému platforma.
Projektu istenos, sasniedzot $adus iznakuma, rezultata un finansu raditajus, kas atbilst
SAM raditajiem:
1. Lidz 2023. gada 31. decembrim tiks izpilditi $adi iznakuma raditaji:

32 SAM pasakuma mérki ir noteikti Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumu Nr. 653 “Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodro§inat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba"
IstenoSanas noteikumi” 5.punkta
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1.1. atbilstosi SAM 7.1.1. raditajam, Projekta tiks pilnveidoti vai izveidoti no jauna
devini publiskas parvaldes atbalsta procesi, ka ar1 Iidz 2018. gada 31. decembrim noslégti
ligumi ar piegadatajiem par informacijas sistému tehnisko projektésanu, izstradi vai piegadi
darbibas procesu pilnveidosanai par 30 % no pasakuma ietvaros pilnveidojamo procesu skaita;

1.2. atbilstosi SAM 7.1.2.raditajam, Projekta tiks izveidota viena centraliz€ta
informacijas sistému platforma.

2. Projekta ievieSana ictekmés ari Iidz 2023. gada 31. decembrim sasniedzamo SAM
7.2. rezultata raditaju sasniegSanu.

3. Projekts sasniegs SAM 7.3. noteikta finanSu raditaja sasniegS8anu — lidz 2018. gada
31. decembrim sertificeti izdevumi 2 000 000 euro apmera.

2.1. Projekta rezultata raditaji

P&c projekta pabeigsanas tiek planots sasniegt sadus projekta rezultata raditajus:

Nr.p.k. Sasniedz
Sasniedzama ama
Sakotnéja vertiba 2 | vertiba 3
Rezultata raditajs Meérvieniba o gadus péc | gadus
vertiba - -
projekta péc
beigam projekta
beigam
1. Investiciju atdeve: valsts un pasvaldibu | Ipatsvars | O 5% 10%

timeklvietnu  izstrades un uztur€Sanas
izdevumu proporcionals samazinajums,
salidzinajuma ar izmaksam bez projekta
(samazinajums procentos)

2. Valsts parvaldes un citu publiskas parvaldes | Skaits 0 110 110
institiciju kopgjais skaits, kas timeklvietnu
izmitinasanai izmanto vienoto timeklvietnu
satura parvaldibas platformu®,
3. TVP nodrosina, ka noteikta skaita iestazu | lestazu 0 110 110
timeklvietnes izpilda “Eiropas Parlamenta | skaits
un Padomes Direktivas (ES) 2016/2102
(2016. gada 26. oktobris) par publiska
sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo
lietotnu pieklistamibu™ pieklistamibas un
adaptiva dizaina prasibas, ka ar1 IKT
droSibas prasibas (iestazu skaits).

Rezultata raditaju sasniegsanas pasakumi:

TVP nepiecieSamibas izvertéSana un tieSas parvaldes iestazu informé&Sana par Projektu
tiek Tstenota jau vairaku gadu garuma. Balstoties uz izstradato 1. pielikumu Informativajam
zinojumam ‘“Par 2016. gada 2. februara sédes protokollemuma (Nr. 5; 32.§) “Rikojuma
projekts “Par informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu ievieSanu publiskas parvaldes
informacijas sistému joma. Mérkarhitekttira v1.0” 2. punkta izpildi”, Ministru kabinets 2016.
gada 22.novembri pienéma leémumu ieklaut projektu “Valsts un paSvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma” (turpmak — Projekts) ar finans&juma apjomu 2 667 6013 euro

33 Projekta tvérums ir veidots, balstoties uz apsvérumiem, kas detalizéti izklastiti sadala “3.1. TVP aptverto
valsts un pasSvaldibas iestazu saraksts”

34 Saskana ar Ministru kabineta 2020.gada 15.jalija rikojumu Nr. 374, Projektam atvélétais budzZets palielinats
par 270 tukstoSiem euro
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Ministru kabineta 2015. gada 17.novembra noteikumu Nr. 653 “Darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba” isteno$anas noteikumi” (turpmak — noteikumi
Nr. 653) projektu iesniegumu atlases 1. kartas projektu saraksta. Iesaistitas institiicijas tiek
regulari informé&tas par Projekta TstenoSanas progresu, un vairak ka 30 iestades veiktajas
aptaujas® ir apliecinajusas gatavibu iesaistities jau pilotprojekta istenosana un vairak ka puse
iestazu no kopuma aptaujatajam norada, ka gaida uz jauna TVP pieejamibu, atliekot
timek]vietnes uzlaboSanu paslaik.

Valsts kanceleja ka valsts parvaldes un valdibas komunikacijas procesu koordingjosa
iestade vada Projektu un koording iesaistito institiciju sadarbibu, veic kvalitates kontroli.
VRAA ir lidzatbildigs par projekta istenoSanu un ir atbildigs par tehnologiska procesa sekmigu
norisi. Tehniskas infrastruktiiras izmitinaSana notiks Iekslietu ministrijas Informacijas centra
izvietotaja logiski vienotaja datu centra, savukart rezerves kopéSanu un drosibas risinagjumus
nodrosina Latvijas Valsts radio un televizijas centrs. Projekta vadibas grupa ir iesaistiti parstavji
no institiicijam, kas ir galvenas atbildigas personas par procesa sekmigu norisi: gan projekta
vadibas parstavji (Valsts kanceleja), gan atbildigie par tehnologisko procesu (VRAA) un
tehnisko resursu (IeM 1C) nodrosinasanu, gan pasvaldibas parstavji (Rigas pilsétas pasvaldiba),
lai tiktu iev@rotas ar1 pasvaldibu intereses. Ta ka TVP planots integrét arT valsts parvaldes
maSintulkoSanas servisu, vadibas grupa nodroSinata ari atbildigds iestades (Kultiiras
informacijas sisttmu centrs) daliba. Visas ieinteresétas iestades detaliz€ti analizé iestazu
vajadzibas un attiecigi pielago TVP projektu pastavosajam velmeém.

Tevérojot mingto, ka ar vairakas Valsts kancelejas Tstenotajas aptaujas® iestazu pausto
viedokli, iestazu loks, kas ir gatavs pievienoties vienotajai timeklvietnu platformai, parsniedz
planoto sasniedzamo rezultatu, valsts parvaldes un citu publiskas varas institticiju skaita, kas
ttimek]vietnu izmitinaSanai izmanto vienoto timeklvietnu satura parvaldibas platformu.

Projekta istenoSanas gaita tiks istenoti Sadi rezultatu raditaju sasniegSanas
pasakumi:

1. Vienotas timeklvietnu platformas izstrade un ievieSana atbilstosi:

1.1. Valsts IKT meérkarhitektira noteiktajiem publiskas parvaldes informacijas sistému
konceptualas arhitektiiras principiem;

1.2. Sabiedribas padzilinatai vajadzibu izp€tei un esoSo timeklvietnu lietojamibas
novertejumam;

1.3. Projekta iesaistito iestazu vajadzibu padzilinatas izp&tes rezultatiem.

2. Esosa publiskas parvaldes informacijas public€Sanas procesa analize, identific€jot
trikumus un apkopojot procesa norises mérjjumus. Uzlabota komunikacijas ar sabiedribu
procesa analize un noveért€jums ar atbilstoSiem sabiedriskas domas merfjumiem, izmantojot
publiskas parvaldes timeklvietnu lietotaju apmierinatibas aptauju rikus.

3. Izstradats un ieviests TVP pilotprojektu, aptverot 12 valsts un pasvaldibu iestades.

4. Komunikacija ar sabiedribu, informacijas sniegSana par TVP meérki, atgriezeniskas saites
par pilotprojekta rezultatiem iegiiSana.

5. TVP adaptacija un uzlabosana lidz timeklvietnu vienotas platformas vélama gala rezultata
sasniegSanai.

% 2017. gada februari veikta iestdzu aptauja “Valsts un pasvaldibu iestazu timek]vietnu vienota platforma”,
izmantojot aptauju riku interneta vide, kura atbildes sniegusas 95 iestades

3 Turpat un Valsts kancelejas 2016. gada 2.—12. septembra aptauja “Dati par valsts iestazu timeklvietném”, kura
aptaujatas 99 iestades.
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6. TVP lietotaju macibas un vienotu vadliniju timeklvietnu izveid€, funkcionalitate, satura
parvaldiba un uzturésana izstrade.

7. Sabiedribas inform&Sana un izglitoSana par timeklvietnu vienoto platformu sadarbiba ar
VARAM PIKTAPS projektu un VRAA PSPP projekta ietvaros.

8. Pargjo Projekta iesaistito iestazu timeklvietnu satura migracija no esoSajam
timek]vietném uz TVP.

9. TVP uzturésana projekta laika — nemot véra, ka TVP nodoSana ekspluatacija paredzeta
projekta laika un péc tas seko TVP uzlabosana un iestazu timeklvietnu migracija uz TVP, TVP
uzturéSana veicama jau projekta laika no TVP nodosanas ekspluatacija briza. UzturéSana ietver
TVP tehnologisko uzturésanu (TVP apkalpoSanu, izmitinasanu, rezerves kopésanu, drosibas
parvaldibu, t.sk. ielauSanas testu veikSanu, kliidu noveérSanu), izmainu vadibu, ka arT dazadus
atbalsta pasakumus sekmigai TVP darbibas nodrosinasanai (TVP darbibas automatiz&tu
testeéSanu, modelgjot lietotaja darbibas (scenarijus), projekta zinasanu bazes uzkrasanu u.tml.).

1. attéls. Parskats par projekta ietvaros veicamajam darbibam.

Novertejums& Projektésana Izstrade Teviesana Izmantosana & Migracijas >
Dpieteikums - izlabosana bal:
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3. TVP risinajuma apraksts

TVP ievieSanas rezultata tiek automatizéti publiskas parvaldes atbalsta procesi,
pienemot, ka tie ir organiz€jami ka tipveida procesi. Lidz ar to tiks izmantoti standartizeti
risinajumi gan procesu norises registracijai, gan standartizetu tipveida informacijas resursu
uzturéSanai.

Valsts iestadém ir pienakums informet iedzivotajus par viniem pieejamajiem valsts
pakalpojumiem, kas notiek ari ar valsts parvaldes iestazu timeklvietnpu palidzibu, tadel
piedavatais risinajums, tiks 1stenots gan stermina, gan ilgtermina.

TVP ietvaros tiks optimiz€ta publiskas parvaldes resursu izmanto$ana, izmantojot
piemérotus tipveida IKT risinajumus un stenojot koplietoSanas darbibas platformas principu.
Uz izstradatas standartiz&tas platforma bazes tiks veidotas iestazu oficialas timeklvietnes.
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Centralizéta timeklvietnu parvaldibas modela izstrades ietvaros tiks nodrosinata vienota
platforma ar vienu timeklvietnu satura parvaldibas sistému un drosibas risinajumiem visam
publiskas parvaldes timeklvietném. Tas nozimé vienu centralizétu tehnologisko nodrosinajumu
un metodisko atbalstu, vienotu struktiiru iestazu timeklvietnem (kas lietotdjam sniedz
atpazistamu vidi un zinamus navigacijas principus), kas vienlaikus dod iesp&ju integrét
specifiskus modulus iestades darbibas vajadzibam. Katrai publiskas parvaldes iestadei tiek
saglabatas tiesibas pasSai administrét savas timeklvietnes saturu, proti, satura ievade un
redigésana notiek decentralizéti.

TVP ir planota centralizétas uzturéSanas, decentraliz&tas parvaldibas pieeja:

a. timeklvietnu vienotas platformas parzinis, kas planos arT tas funkcionalitates attistibu
un nodrosinas kvalitates kontroli, bus Valsts kanceleja,

b. timeklvietnes konfigurés un administrés (saturiski un iestades lietotaju tiesibu
parvaldibas [iment) pasas iestades,

c. tehniski to uzturés centralizéts tehniska resursa turétajs VRAA Vienotaja datu centra
Iekslietu ministrijas Informacijas centra tehniskaja infrastruktiira un Latvijas Valsts radio un
televizijas centra.

Visam iestadém ir svarigi, lai tiek nodroSinata €rta un viegla timeklvietnes satura
administréSana un satura izmainu veikSana. lestadém ir nepiecieSams kvalitativs un atrs
tehniskais atbalsts, kura sniegSanas raksturojoSos lielumus (reakcijas laiks uz dazada veida
incidentiem, incidentu prioritizacija u.c.) jadefiné pakalpojuma Itmena vienosanas (no anglu
val. - Service level agreement) ar TVP izstradatajiem un uzturétajiem. TVP tehniskaja
uzturéSana, ka ar1 drosibas parvaldiba. Cita starpa, paredz&ts izmantot VRAA riciba esosus IT
pakalpojumu sniegs$anas tehniskos resursus (lietotaju atbalsta centrs u.c.) un piemérot VRAA
esoSo IT pakalpojumu vadibas pieeju, kas tiek organizéta pec ITIL labas prakses

rekomendacijam®’.

Attieciba uz timeklvietnu argjo saskarni, nepiecieSams, lai TVP piedava lietotajiem
funkcionalu un draudzigu timeklvietni, kas vienlaikus ir armT moderna, atbilstoSa dazadam
tehnologiskajam prasibam, ka ari nodroSina vietnu pieklGstamibu atbilstosi ES Direktivas
2016/2102 prasibam.

Pilotprojekta iesaistito vietnu pareju uz TVP ir paredzets sakt 2020. gada 3. ceturksni.
Pilotprojekts palidzes noverteét TVP atbilstibu izvirzitajam prasibam jau sakumposma, lai
noveérstu jebkadas potencialas problémas, kas var€tu nebiit konstatetas sisteémas testéSanas
laika.

3.1. TVP tvéruma un pilotprojekta aptverto valsts un pasvaldibas iestazu
atlases nosacijumi

No $obrid esosajam 153 valsts iestadem un 42 pasvaldibam TVP ir paredzets piesaistit
vismaz 110 iestades — gan valsts tie$as parvaldes iestades, gan pasvaldibas.

Atbilstosi Eiropas Savienibas fondu izmantoSanas nosacijumiem timeklvietnu izveidg,
iestadém ir paredzets pienakums vismaz piecus gadus péc ES finans€juma sanemsanas turpinat
uzturet izstradato vietni. lestades, kuru timeklvietnes tika veidotas par ES fondu lidzekliem un
kuram uzturé$anas periods beidzas laika no 2017.-2021. gadam ir Arlietu ministrija, Latvijas
Geotelpiskas informacijas agentiira, seSas Zemkopibas resora iestades, Valsts izglitibas
attistibas agentiira, Latvijas Republikas Uznémumu registrs, Centrala finan$u un ligumu

37 https:/fwww.itil.org.uk/
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agentlira. Iepriek§ minéta iemesla d€| §Ts iestades netiks ieklautas projekta tvéruma pirms ES
fondu saistibu beigam.

No tveéruma tika izslégta ar1 41 iestade, kas Valsts kancelejas rikotaja aptauja par
timek]vietnu vienoto platformu noradija, ka timeklvietni ir izstradajusas vai butiski uzlabojusas
2016. gada vai gatavojas to darit 2017. gada, pieméram, Aizsardzibas ministrija un tas
padotibas iestades, ka arT tas iestades, kas Valsts kontroles atzinuma tika atzitas par mazam vai
1pasi mazam iestadém, kuras potenciali planots reorganizet, apvienot vai likvidet. Attiecigi §is
iestades TVP var@s pievienoties tiklidz to pastaveSanas statuss biis skaidri zinams, lai
neizlietotu lidzeklus lapas izveid€ iestadei, kura neturpina pastavet ka atseviSka iestade.

Tiek planots, ka Projekta laika TVP izmantos 110 iestades. Pirms platformas izstrades un
jaunu timeklvietnu veidoSanas saraksts tiks precizets, ieverojot projekta definétos rezultativos
raditajus.

Aprékini projekta ievieSanas vajadzibam ir balstiti uz pienémumu, ka TVP pievienosies
vismaz 110 iestades, no kuram 70 ir reprezentativa timeklvietne, 20 ir timeklvietne ar
integraciju ar vienu informativo sistému, 15 iestades, kuru timeklvietnei ir nozimiga
integracijas ar vairakam informacijas sisttmam, divas iestades ar augstas sarezgitibas
timeklvietni un tris iestades, kuras timeklvietnei ir specifisks funkcionalais aspekts. Sads
timeklvietnu iedalfjums péc to sarezgitibas pakapes proporcionali aptuveni atbilst kop&jam
valsts tie§as parvaldes timeklvietnu veidu sadalijumam.

No 110 iestadem, TVP ievieSanas pilotprojekta ietvaros ir paredzets iesaistit 12 iestades:

1) Iekslietu ministrija

2) Iepirkumu uzraudzibas birojs

3) Kultiiras informacijas sistému centrs

4) Latvijas Investiciju un attistibas agenttira

5) Satiksmes ministrija

6) Tieslietu ministrija

7) Nodarbinatibas valsts agentiira

8) Rigas pilsétas pasvaldiba

9) Valsts regionalas attistibas agentiira

10) Veselibas inspekcija

11) Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

12) IekSlietu ministrijas Informacijas centrs.

Pilotprojekta iestades tika atlasitas péc $adiem principiem:

e iestades, kuras pasas izteikusas gatavibu iesaistities pilotprojekta un sniegt
ieguldijumu projekta Tstenosana;

e pilotprojekta iesaistitas iestades no gandriz visiem resoriem;

e dazadu nozaru iestades ar atSkirigu iestades timeklvietnes funkcionalitati un
piedavata satura veidu un apjomu;

e iestades, kuram ir salidzinosi vecas timeklvietnes;

e iestades, kuram nav ierobezojumu attieciba uz Eiropas Savienibas fondu
nosacijumiem (piem&ram, par fondu finanSu lidzekliem izveidotas timeklvietnes
nepiecieSams uzturét vismaz piecus gadus péc ES fondu finans€ta projekta
nosléguma);
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e iestades, kuru timeklvietné publicéta informacija ir Ipasi aktuala iedzivotajiem vai
uznémeéjiem;

e iestades, kuru parstavji ir ieklauti Projekta vadibas grupa;

e iestades, kuras dazados parametros ir salidzinosi zemu 2015. gada e-indeksa
petijuma;

e vismaz viena pasvaldiba, jo projekta merkis ir piedavat vienoto timeklvietnu
platformu izmantoSanai ar1 pasvaldibu iestadeém.

3.2.  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
regulejums

Galvenais uzlabojamais process ir valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu komunikacija
ar sabiedribu, izmantojot timeklvietni. Ta ka iestades sniedz pakalpojumus iedzivotajiem, tad
timekl]vietnes ir butisks komunikacijas kanals sabiedribas inform&Sanai par to, ko iestades dara,
tadejadi veicinot sabiedribas izpratni par to, ko individuala persona iegiist no valsts parvaldes,
sekmé sabiedribas lidzdalibu. Visu iestazu timeklvietnu elementu struktiiras, izvietojuma,
satura un dal&ji ari grafiska dizaina unificéSana (veidojot vienotu lietotaju pieredzi) sniegtu
iesp€ju lietotajiem izveidot vienveidigus paradumus informacijas mekléSana dazadas iestades,
tadgjadi atvieglojot nepiecieSama satura atrasanu. Ir nepiecieSams ieveérot konsekvenci, kur vien
iesp&jams, jaizmanto tie pasi termini un tie pasi dizaina modeli.

Vienotas platformas TVP izveides rezultata paredzEts sniegt atbalstu timeklvietnu
parvaldibas un uzturé$anas procesu istenosanai, organizgjot tos ka tipveida procesus un padarot
tos ertakus, parredzamakus un drosakus.

3.3.  Biznesa procesu izmainas

Biitiskakas izmainas un jaunu procesu ievieSana ir paredzeta $adu valsts un pasvaldibas
institticiju funkciju istenosana:

3.3.1. Publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu, izmantojot timeklvietnes.

Lidz ar TVP ievieSanu, tiks optimizeta publiskas parvaldes iestazu timeklvietnu
parvaldiba, organizgjot to ka tipveida procesu. Vienlaikus lietotajiem tiks piedavata atpazistama
vide ar vienotiem vizualiem elementiem, tadgjadi laujot vieglak orientéties iestazu
timek]vietn€s. Tiks paaugstinats iestazu informacijas parvaldibas, aprites un sniegSanas
automatizacijas limenis. Paredzets samazinat manualo darbu tadas informacijas public€Sanai,
kas jau ir ievadita un pieejama kada iestades informacijas sisteéma, bet tiks izmantotas valsts
riciba esosas informativas sisteémas, pieméram, TAP, EIS. Atbalsts tiks sniegts arT timeklvietnu
satura tulko$anai, izmantojot valsts parvaldes maSintulkoSanas servisu.

3.3.2. Informacijas par publisko iepirkumu un iepirkuma dokumentu publicéSana valsts
un pasvaldibu iestaZzu timeklvietneés

Ta ka visam valsts un pasvaldibu iestadém ir japublicé noteikts informacijas un
dokumentu kopums par to istenotajiem publiskajiem iepirkumiem, tad $is process tiks
organiz€ts ka tipveida darbiba, p&c iesp€jas izmantojot saistitajas informativajas sist€mas,
piem&ram, Elektronisko iepirkumu sisteéma public&tos datus.

3.3.3. Publiskas parvaldes timeklvietnés publicétas informacijas piekliistamibas
nodroSinasana

Lielakajai dalai valsts un pasvaldibas iestazu tas biis jaunizveidots process, jo tikai lidz
ar TVP ievieSanu tiks nodro$inata iestazu timeklvietnu piekliistamiba un adaptacija dazadam
viedieric€m atbilstosi ES Direktivas un standarta EN 301 549 v.1.1.2. prasibam.
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3.3.4. Publiskas parvaldes timeklvietnu izveide, uzturéSana un modernizacija.

No IT parvaldibas viedokla, tiks centralizétas IT attistibas planoSanas, izmainu
izstrades, vadibas un uzturéSanas funkcijas, cik talu tas attiecas uz timeklvietnu parvaldibu. Par
timeklvietnu attistibas planosanu biis atbildiga Valsts kanceleja, kas, apkopojot informaciju par
icintereséto iestazu un lietotaju vajadzibam, riip&sies par procesa kvalitativu norisi. Valsts
kanceleja tiks izveidota viena jauna Stata vieta Ttmeklvietnu vienotas platformas attistibas
vaditajam. Lidz Sim decentralizeti veikta IT atbalsta funkcija, tiks Tstenota centraliz€ti un to
istenos VRAA esosais personals.

3.3.5. Publiskas parvaldes timeklvietnu izmitinasana.

Ja lidz §im valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnes tika izmitinatas uz iestazu riciba
esoSajiem serveriem, vai ari arpakalpojuma, tad turpmak Sis process tiks centralizéts un,
panakot augstaku droSibas Itmeni glabats vienuviet Iekslietu ministrijas Informacijas centra
logiski vienotaja datu centra, savukart rezerves kopéSana un drosibas risinagjumus nodros§inas
Latvijas Valsts radio un televizijas centrs.

3.3.6. Publiskas parvaldes timeklvietnu droSibas parvaldiba.

Ja Iidz §im iestazu timeklvietnu dro§ibas parvaldibas jautajumiem atseviskas iestades
netika pieveérsta nepiecieSama uzmaniba un vietnes var€ja tikt paklautas droSibas riskam, tad
TVP bis saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 28. jilija noteikumiem Nr. 442 “Kartiba,
kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam drosibas prasibam” bis paaugstinatas drosibas sist€éma. Drosibas parvaldibu
nodro$inas VRAA. Lidz ar to dro$ibas parvaldibas procesa sagaidami butiski uzlabojumi un
ieverojama drosibas ITmena paaugstinasanas.

3.3.7. Vakancu publiceSana valsts un pasvaldibu iestaZu timeklvietnés.

Visam valsts un pasvaldibu iestadém ir japubliceé vakances Nodarbinatibas valsts
agentiras CV vakancu portala, bet klienti nereti vakances meklé ari konkrétas iestades
timek]vietng, paredzets automatiz€t vakancu ielasiSanu no CV vakancu portala. Procesa
uzlaboS§anas rezultata iestadem tiks nodrosinata automatiska datu ielasiSana, lai nebiitu vieni un
tie pasi dati jaievada dubulta. Sis process tiks organizéts ka tipveida darbiba, nodroginot
informacijas par vakancém ielasiSanu iestaZzu timeklvietn€s no Atveérto datu portala
Nodarbinatibas valsts agentiiras CV vakancu portala datiem.

3.3.8. Pakalpojumu aprakstu publicéSana valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnés.

Visam valsts un pasvaldibu iestadém ir japublic€ informacija par saviem sniegtajiem
pakalpojumiem Publisko pakalpojumu kataloga un no ta talak $1 informacija tiek atspogulota
ar1 Latvija.lv portala. Tomér klienti nereti informaciju par pakalpojumiem meklé art konkrétas
iestades timeklvietn€. Procesa uzlaboSanas rezultata iestadém tiks nodroSinata automatiska datu
ielasisana, lai nebiitu vieni un tie pasi dati jaievada dubulta. Sis process tiks organizéts ka
tipveida darbiba, nodro$inot batiskakas informacijas no pakalpojumu aprakstiem ielasiSanu
iestazu timek]vietnés no Publisko pakalpojumu kataloga.

3.3.9. Publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu, izmantojot virtualo asistentu.

Lai nodroS$inatu lietotajiem iesp&ju informaciju iegtt saruna veida, tiks izveidots TVP
virtualais asistents. Virtualais asistents tiks veidots uz Kultiras informacijas sisttmu centra
izstradata HUGO?3 bazes. Valsts kanceleja apmacis TVP virtualo asistentu par visparigam
pariestazu témam, savukart katra iestade var€s apmacit virtualo asistentu par savas iestades
specifiskajam témam. Virtualais asistents atbilzu sniegSanai izmantos jau timeklvietnés
pieejamo informaciju (informaciju par kontaktiem, pakalpojumiem, vakancém u.tml.). Iesp&ja
izmantot TVP virtualo asistentu iestadém biis ka izve€les opcija.
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3.4.  Normativais regulejums

Lai nodrosinatu TVP atbilstibu izvirzitajam prasibam, tam definéts arT tiesiskais ietvars,
kas nosaka konkrétu prasibu ievérosanu un izpildi TVP ievieSanas gaita. TVP funkcionalas un
tehniskas prasibas valsts iestazu timeklvietne€m izriet no:

1) visam iestadém obligati piem&rojamo normativo aktu un no tiem atvasinato
dokumentu prasibam;

2) atseviSkai valsts iestadei saistiba ar funkciju izpildi izvirzitajam obligatajam
specialo normativo aktu prasibam;

3) prasibam, kas izriet no Ministru kabineta izdotajiem tiesibu aktiem un citu
institiiciju lémumiem (pieméram, planosanas dokumenti, rikojumi, Ministru kabineta
protokollémumi);

4) v€lamajam prasibam, kas saistitas ar riip€m par gala lietotaju €rtibam.

Talak uzskaitits to normativo aktu, kas nosaka pienakumu publicét noteiktu informaciju
noteikta veida visam iestadém, saraksts:

e Publicéjamas informacijas satura un publicesanas veida reguléjums (saraksts aktuals
uz 01.06.2017.):

a. Ministru kabineta 2007. gada 6. marta noteikumi Nr. 171 “Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta”
b. Publisko iepirkumu likums
C. Aizsardzibas un drosibas jomas iepirkumu likums
d. Publiskas un privatas partneribas likums
e. Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda vadibas likums
f. Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda 2014.—2020. gada planosanas
perioda vadibas likums
g. Valsts parvaldes iekartas likums
h. Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums
i. Ministru kabineta 2015. gada 17. februara noteikumi Nr.87 “Kartiba, kada Eiropas
Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.-2020. gada planosanas
perioda nodros$inama komunikacijas un vizualas identitates prasibu ievéroSana”
J.- Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumi Nr. 103 Publisko iepirkumu
pazinojumi un to sagatavoSanas kartiba
k. Ministru kabineta 2013. gada 29. oktobra noteikumi Nr.1191 “Kartiba, kada publiska
persona noma nekustamo TpaSumu no privatpersonas vai kapitalsabiedribas, un publice
informaciju par nomatajiem un nomat paredzetajiem nekustamajiem ipasumiem”
|. Ministru kabineta 2016. gada 12. aprila noteikumi Nr. 225 "Kartiba, kada tiek
publiskota informacija par amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteikSanas kritérijiem un
darba samaksas apméru sadalijuma pa amatu grupam"
m. Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta noteikumi Nr. 970 “Sabiedribas lidzdalibas
kartiba attistibas planoSanas procesa”
n. Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra instrukcija Nr.19 “Tiesibu akta projekta
sakotngjas ietekmes izvertéSanas kartiba”
0. Ministru kabineta 2005. gada 28. jiinija noteikumi Nr.473 “Elektronisko dokumentu
izstradasanas, noformé&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestades
un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém
vai starp STm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam”

e Informdcijas pieejamibas un datu aizsardzibas prasibu reguléjums:
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a. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)

b. Informacijas atklatibas likums

c. Fizisko personu datu aizsardzibas likums

Vizuala noforméjuma reguléjums:
a. Likums “Par Latvijas valsts gerboni”
b. Ministru kabineta 2014. gada 28. janvara noteikumi Nr. 51 “Ministru kabinetam
padoto institiiciju vienotas vizualas identitates noteikumi”
C. Ministru kabineta 2013. gada 11. janija noteikumi Nr. 311 “Noteikumi par Latvijas
valsts gerbona un Vidzemes, Latgales, Kurzemes un Zemgales gerbonu heraldisko krasu
toniem un grafiskajiem apzZim&umiem”

Informacijas komunikaciju tehnologiju risindjumu drosibas reguléjums:
a. Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek
nodros$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
drosibas prasibam”.

Papildus uzmaniba ir japievers ari dokumentiem un tiesibu aktiem, kas nakotné attieksies

uz iestadém (piem&ram, ES Direktivas, kuru prasibas tiks nemtas véra jau TVP realizacijas
gaita, tadgjadi sniedzot biitisku laika un resursu ietaupijumu):

1.

P&c transponéSanas nacionalajos tiesibu aktos uz iestadém attiecinamas prasibas:
a. ES Direktiva 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiska sektora struktiiru
timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibu
b. ES Direktiva 2013/37/ES ( 2013. gada 26. junijs), ar ko groza Direktivu 2003/98/EK
par valsts sektora informacijas atkalizmantoSanu

2. Eiropas standarts EN 301 549 “IKT produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibas

3.

Eiropas publiskajos iepirkumos” https://www.lvs.lv/lv/products/133571»
ISO/IEC 40500:2012 Informacijas tehnologijas standarts.

Atseviskam valsts iestadém un paSvaldibam saistiba ar pamatdarbibas funkciju izpildi ar1

ir izvirzitas obligatas specialo normativo aktu prasibas, kas nosaka pienakumu publicét
informaciju iestades timeklvietng, tomér ievérojama apjoma del $adas specialas prasibas $aja
dokumenta netiek ieklautas. Lidzigi — Seit netiek uzskaititas arT detalizétas prasibas, kas izriet
no Ministru kabineta izdotajiem tiesibu aktiem un citu institliciju [@mumiem (pieméram,
planosanas dokumenti, rikojumi, Ministru kabineta protokollémumi) un vélamas prasibas, kas
saistitas ar rip&m par gala lietotaju ertibam.

IevieSot TVP, planots, ka biis nepiecieSami $adi grozijumi normativajos aktos, kas tiks

izdarti 11dz projekta ievieSanas pabeigSanai:

Ministru kabineta 2007. gada 6. marta noteikumos Nr. 171 “Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta”
a. tiks noteikti TVP izmantoSanas nosacijumi un pusu atbildibas (atbildiga iestade:
Valsts kanceleja, termins izmainu veiksanai — 2020. gada 31. decembris);
b. tiks ieklautas tiesibu normas atbilsto§i ES Direktivas par publiska sektora
strukttiru ttmek]vietnu un mobilo lietotnu pieklistamibu 2016/2102 (2016. gada
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26. oktobris) prasibam (atbildiga iestade VARAM, termins izmainu veikSanai —
2018. gada 23.septembris).

3.5. Dati

Projekta ictvaros paredzéts, ka platforma atvértaja formata uzkras statistikas datus par
platformas lietotaju apmeklgjumu. TVP ietvers sasaisti ar paraléli istenojamaja ERAF projekta
“PIKTAPS” (VARAM parzina) attistamo Latvijas atveérto datu portalu (DPP 2 .karta). Atvertie
dati tiks nodoti uz data.gov.lv ka atvérto datu kopa. Publiskoto datu timekla adrese tiks veidota
un strukturéta atbilstoSi vienotajam resursu identifikatoram (URI), tiks veikti pasakumi, kas
veicina publiskoto datu izmantoSanu, pie publiskotajiem datiem bis pieejama
kontaktinformacija, lai datu lietotaji varétu zinot par datu kvalitati un organizacija tiks izveidots
process $adu zinojumu apstradei, atrai atbildei un datu kvalitates uzlabosanai, ka arT tiks sekots
lidzi, lai dati tiek regulari atjaunoti un tiktu nodrosinata to kvalitate. Projekta ietvaros paredzets
izveidot risinajumu, kur§ bez maksas, publiski un neierobezota veida atkalizmantoSanai nodos
visparpieejamu informaciju. Sis informacijas pieejamiba tiks nodrosinata atbilstosi atvértam
standartam, atveérta formata un masinlasama veida kopa ar tas metadatiem.

Noteikta formata sagatavotus atvértos datus varés publicét iestades timeklvietné vai —
DPP, kas nepiecieSamaja apjoma visus vai dalu atvérto datu automatiski nodos uz TVP Katras
iestades ttmeklvietnes attiecigo datu sadalu. Visam pasvaldibam tiks nodroS$inata piekluve TVP
ietvaros raditajiem atvertajiem datiem.

3.6.  Programmatiira

Projekta ietvaros tiks izveidots jauns valsts koplietoSanas risinagjums — timeklvietnu
vienota platforma. TVP bis valsts informacijas sisteéma.

TVP biis koplietojams arhitektiiras pamatelementu Iiment ka servisu kopums, ka art
analizes gaita tiks izvertetas iespgjas veidot/izdalit atkalizmantojamus komponentus atsevisku
Risingjuma arhitektiiras elementu Itmeni (pieméram, tiks analiz€ta iesp&ja izveidot
atkalizmantojamu riku iepirkumu informacijas publicéSanai).

Risindjuma pamata izmantojams praks€ parbaudits SPS standarta risinajums, kas atbilst
nozares labas prakses standartiem un iestazu prasibam. SPS izstrade no jauna projekta ietvaros
nav paredzéta.

TVP arhitektiira tiks nemti vera $adi butiskakie principi:

e  Primari atverto standartu un atvérta kodu tehnologiju izmanto$anas iesp&ju novertésana,
nodroginot TVP un ta komponensu (pieméram, servisu) atkalizmanto$anu nakotng®.

e TVP veidoSana, nodroSinot ta sadarbsp&u gan ar Latvijas, gan Eiropas limena
risinajumiem, t.sk., nemot véra Eiropas Komisijas ISA programmas® rekomendacijas.
Potenciala risinajumu  publicéSana  atkalizmantoSanai citdas  Eiropas  publiskajas
administracijas*.

e Arvalstu labas prakses pieméru izmantoSana, piemé&ram, Apvienotas Karalistes
timeklvietnu projektésanas vadlinijas*, kas ietver vairakus principus, t.sk., orientdcija uz

38 Princips primari attiecinams uz SPS tehnologisko risinajumu lietojumprogrammatiiras Iimen, atseviskiem komponentiem
pielaujama arT maksas programmatiiras izmanto$ana (pieméram, datu bazu vadibas sisteémai)

39 Interopability solutions for public administrations, business and citizens (ISA), https://ec.europa.eu/isa2/home_en

40 Eiropas publisko administraciju koplietosanai “atvérto” risinajumu saraksts pieejams
https://joinup.ec.europa.eu/interoperability/search

41 https://www.gov.uk/design-principles#second
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lietotaja vajadzibam nevis iestazu reprezentaciju, iepriekS parbauditu risinajumu izmantoSana,
informacijas pieejamibas nodrosinasanu, risindjumu atvérsana U.C.

e  Valsts IKT konceptualas arhitektiiras noteikto principu ievérogana®?.

TVP augsta limena shematiskais att€lojums atainots 2.attéls. TVP risinajuma shematisks

attelojums.

2.attels. TVP risinajuma shematisks attélojums.

Informacijas agregatori, mobilas lietotnes

Citi informacijas
agregatori

Mobilas lietotnes

Timek] vietnes un portali

Eiropas saistitas
timekl vietnes un
portali

Citas iestazu
timekl vietnes

Citas pasvaldibu
timekl vietnes

Informacijas sistémas

Testazu
pamatdarbibas
sistemas

Valsts
koplietoganas
sistemas

Citas sistémas

Tedavotaji, Valsts vai pa§valdibas
arvalstnieki iestazu darbinieki Valsts koplieto$anas
risinajumi
Mekletji v.‘ v.‘
“ “ Maksajumu
modulis
Informacijas iegiisana
programmatiski, Portalu apskate Sdtura
(atbalvsts datol."lem, Sa“ﬁ‘i{}p skat?, redigésana, struktiras un
planietdatoriem, mekiesarg u.c. elementu ko nfigurésana u.c. ESHE
mobilajiem telefoniem)
Meklégana
Prezentacijas slanis VIRSIS
Izvietotas timek] vietnes Vienotas
pieteiksanas
serviss
Biznesa logikas slanis
Sai_tcs, VISS pakal pes
meklésana 35153 Satura Satura
Satura veidoSana s -
projektesana publicésana
SPS pamatelementi Komponentu
izmantoSana Masintul koSanas
*-—9 serviss
SPS servisi/ Administrésanas Vizuilie elementi
s bibliotekas komponenti
Citi koplietoSanas
) Darbpli seryisiy/
SPS spraudni an pl‘c’ﬁ““ bibliotekas
Meklesana PaINa ciba
SPS moduli/spraudni SPS témas .
Inﬁmn{i_ci_jas Datu glabasanas slanis Sociilie tikli
automatizeta
P ubl{eslann Testazu konti
Saites, socialajos
\ medijos
Portalu platforma gl‘il‘,tfs' i
meiiebana Citi konti
socialajos
Atverto datu portali Pakal pojumu portali medijos
Latviias atvérto Pagvaldibu Nozares Pasvaldibu
v hy atverto datu pakalpojumu Latvija.lv pakalpojumu Amatpersonu
datu portals PR
portali portali portali konti socialajos
medijos

TVP sastav no prezentacijas, biznesa logikas un datu glabasanas slana. Prezentacijas
slant ir iestazu izvietotas timeklvietnes, kam pieklist to apmeklétaji (iedzivotaji, arvalstnieki
u.c.) satura parlikoSanai u.c. timeklvietnés pieejamo darbibu veikSanai. Timeklvietném
iesp€jams piekliit gan no dazadiem timekla parlikiem, gan arT mobilajam iekartam atbilstosi
ES direktivas 2016/2102 un standarta EN 301 549 v.1.1.2. prasibam. lestazu timeklvietn&s tiek

42 VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo
arhitekttiru”, apstiprinats Ministru kabineta 10.03.2015.
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nodroSinata iesp€ja veikt mekle€sanu gan TVP izvietotajas vietn€s, gan ar1 saistitajas vietnés,
portalos un informacijas sisteémas, atbilstosi indeksetas informacijas apjomam (vienots
meklSanas serviss). MekléSanas servisa izveidei paredz€ts izmantot jau tirgl pieejamos
risinajumus. TVP izvietotajam timeklvietném ir jabit tehniski un saturiski optimizétam (SEO)
un sagatavotam indekséSanai popularo timekla mekléSanas sistemas (pieméram, Google, Bing,
utt.).

Katra timeklvietne tiek izveidota TVP ka atsevisks elements, kas manto pamata struktiiru,
vizualo noformg&jumu, taksonomijas, integraciju ar citiem moduliem u.c. Projekta gaita, cita
starpa, paredzets izstradat unificétu timeklvietnu kopgjo struktiiru, vadlinijas to aizpildei ar
informaciju, dizainam, vadlinijas utt.. Iestazu timeklvietnu domé&nu nosaukumi un piekluve tam
paliek nemainiga, t. 1., lietotdjs vietnei pieklist, ierakstot timekla parlikprogramma vietnes
domeéna nosaukumu.

TVP biznesa logikas slanis ietver $adas butiskakas komponentes:

e Timeklvietnu satura parvaldibas sistemas (SPS) pamatelementi, kas ieklauj
funkcionalos blokus timeklvietnu satura un ta struktiiras veidoSanai, labosanai un public&Sanai.
e  SPS moduli (spraudni), kas ietver dazadus funkcionalos blokus*?, tostarp:
o SPS servisi un bibliotekas, kas ieklauj dazada veida lietojumprogrammu saskarnes
(API), aptverot art funkcionalitati, kas integréta no ar¢jiem resursiem, pieméram, Google
piedava analitikas un mekl€Sanas servisu izmantoSanu API forma.
Butiskakie servisi TVP konteksta ir — mekléSanas serviss, indeks€Sanas serviss,
apmekl&jumu analitikas serviss. Min&tos servisus paredzets izvéleties no jau esoSiem,
prakse parbauditiem risindjumiem (pieméram, Google piedavatie servisi).
o SPS spraudni (spraudni funkcionalitates nodroSinasanai, spraudni sadarbibai ar TVP
argjiem elementiem, pieméram, API argo risinagjumu integréSanai, koplietoSanas
servisiem u.c.).
o AdministréSanas komponentes timeklvietnu administréSanai un konfiguréSanai.
o Darbpliismu parvaldibas komponentes satura public€Sanas procesa organizacijai,
piemé&ram, automatiskai satura public€Sanai, publicéSanas ieplanosanas noteikta laika u.c.

Platformas darbam nepiecieSamie moduli (spraudni) tiks izvel&ti no tirgli pieejamajiem
un tikai izn@muma gadijumos pielagoti vai izstradati no jauna.

e SPS témas, kas ietver vienotus vizualos elementus, kas obligati izmantojami valsts
parvaldes timeklvietnu dizaina vienota valsts vizualas identitates veidoSanai komunikacija ar
iedzivotajiem, izmantojot timeklvietnes.

Satura publicétajiem ir pieejams datu repozitorijs, kas, primari, nodroSina satura
indeksé$anu, mekleéSanu un uzglabasanu. Platformas dati tiek glabati datubaze.

TVP risinajumam ir $adas saistitas komponentes:

e Valsts IKT arhitektiiras koplietoSanas komponentes, kas ieklau;j:
o EsoS$o vienotas autentifikacijas servisu (www.latvija.lv vienota pieteik$anas) — serviss
tiks izmantots satura administratoru autentifikacijai TVP. Vienota pieteikSanas nodroSina
iesp€ju identificet vietnes lietotajus, izmantojot identifikacijas sniedzgja (PMLP — elD
karte, LVRTC — e-paraksts, komercbanku internetbankas pieejamos) lidzeklus.
o legultas kontroles komponentu geotelpisko datu public€Sanai timeklvietns. legulta
kontrole nodro$ina iesp&ju ievietot Geoportala kartes parliiku timeklvietnés, piedavajot

43 Prakse biezak izmantotie SPS risindjumi ietver vairakus simtus dazadu modulu, arhitektiiras shema ieskatam
atteloti dazi no tiem
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timeklvietnes apmeklétajiem apskatit geotelpiskos datu grafiska veida, un pieklat
navigacijas kontrolei.

o VIRSIS — automatizétai TVP (ka Valsts informacijas sist€émas) raksturojoso datu
nodoSanai vienotas publiskas parvaldes IKT parvaldibas nodrosinasanai. VIRSIS
risinajumu paredzets izstradat saistita ERAF projekta “PIKTAPS” ietvaros (VARAM
parzind) un tas, cita starpa, aizstds esoSo VIRS funkcionalitati (VIS informacijas
uzturéSana). VIRSIS tiks publicéta informacija par projekta ietvaros attistito risinajumu.
o Valsts parvaldes masintulkoSanas servisu satura tulkoSanas atbalstam. Valsts
parvaldes masintulkoSanas servisu paredzEts attistit saistita ERAF projekta
“Masintulkosana” ietvaros (Kulttras informacijas sist€mu centra parzina). Serviss sniegs
iespéju veikt timeklvietnu satura tulkoSanu, ko péc parskatiSanas un redigéSanas
iesp&jams publicét iestazu timeklvietnés.

o DPP atverto datu aprites atbalstam.

o E-iesniegums iestadei, kas nodroSina dazada veida elektronisku iesniegumu
(jautdjumu, ligumu, priekSlikumu vai stdzibu) nosttiSanu iestadéem atbilstosi
Iesniegumu likumam un iestdzu sniegto atbilzu sanemsSanu portala www.latvija.lv
(nakotn& PSPP).

o PSPP — nakotné paredzama TVP sasaiste ar VARAM PIKTAPS projekta ietvaros
izveidojamo un attistamo pakalpojumu sniegSanas un piegades platformu.

e Timeklvietnes un portali — sasaiste (primari, saites, mekleSanas iesp&jas) ar saistitajam
timeklvietnem un portaliem, t.sk., Eiropas limena saistitas timeklvietnes (piem&ram, EURES
NVA timeklvietnei), arpus projekta tvéruma esosas iestdazu timeklvietnes, citas saistitas
timek]vietnes (piem&ram, kampanu timeklvietnes, kas realiz&tas arpus portala platformas).

e Informacijas sist€tmas — dazada veida integracija (saites, timekla pakalpes, APl u.c.) ar
saistitajam informacijas sisttmam. Detaliz&ta analize tiks Tstenota TVP tehniskas specifikacijas

o lestazu pamatdarbibas sistemas (piem&ram, Iepirkumu uzraudzibas biroja Publikaciju
vadibas sistéma) — paredzeéta automatiska satura parpublic€Sana no iestazu pamatdarbibas
sisttmam, nodrosinot principu, ka vienreiz ievadita informacija, tieck nemta no tas avota,
nevis ievadita atkartoti. Paredz@tas ari saites, nepiecieSamibas gadijuma nodroSinot
timek]vietnu lietotajiem vienkarsSu navigaciju no vietnes uz sistemu.
o Valsts Iimena kopigi izmantojamas sisttmas — paredzeta satura parpublicéSana no
sisttmam, kas ietver informaciju par dazadam iestadém vai kuru radiSana ir iesaistitas
dazadas iestades. Pieméram, paslaik identifictas potencialas integracijas iespgjas ar VK
parraudziba esoSajos saistitajos ERAF IKT projektos izstradajamajiem risinajumiem:

o TAP portals — paredzeta saite no iestazu timeklvietném uz TAP portalu, kur

paredzeta sabiedriska apsprieSana par tiesibu aktu projektiem.
o ka arf citas sist€émas un riki (pieméram, video tieSraizu sistémas).

Integracijas paredz€ts realiz€t gan satura automatizetai parpublicéSanai, gan mekléSanas
iespeju nodrosinasanai, gan ar1 informativiem noliikiem (saites).

e Atvérto datu portali — sasaiste (primari, saites, mekléSanas iespgjas, klasifikatoru
izplatiSana un iestazu timeklvietn&s public&to atvérto datu rasmosana) ar VARAM parraudziba
eso$a ERAF IKT projekta “PIKTAPS” izstradajamo valsts centraliz€to risinajumu — Datu
publicéSanas platformu, kas ietver atverto datu portalu, ka art sasaiste ar pasvaldibu atvérto datu
portaliem.

e Pakalpojumu portali — sasaiste (primari, saites, mekleéSanas iesp&jas) ar esoSajiem
pakalpojumu portaliem, ieklaujot valsts parvaldes pakalpojumu portalu latvija.lv, nozaru un
atsevisku iestazu pakalpojumu portaliem (pieméram, eveseliba.gov.lv, e.csdd.lv, ka ar1
pasvaldibu pakalpojumu portaliem (pieméram, eRiga.lv). TVP janodro§ina atvértu e-
pakalpojumu integréSanas iespgjas ar1 vietnu liment.
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e Socialie tikli — sasaiste (primari, saites) ar iestazu un to vaditaju kontiem socialajos
medijos, sasaiste ar citiem iestazu kontiem (pieméram, atsevisku kampanu konti u.tml. p&c
nepiecieSamibas).

e Informacijas agregatori, mobilas iekartas, globalie meklesanas servisi.

Rekomendacijas droSibas realizacijas pieejai

Atbilstosi Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumiem Nr. 442 “Kartiba, kada
tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstitba minimalajam
drosibas prasibam”, TVP klasific€jams ka paaugstinatas droSibas sist€éma, 11dz ar to butiski ta
izstrade, uzturésana, administréSana un izmantoSana pieméerot augstas drosibas prasibas un
istenot kompleksu drosibas pasakumu kopumu, lai nodrosinatu TVP aizsardzibu no
apdraud&jumiem. TVP bitiski nodrosinat daudzlimenu drosibu (rno anglu val. — Multi-Layer
security)*, kas paredz dazadu aizsardzibas komponentu un mehanismu kombin&sanu
augstakam drosibas Itmenim.

TVP risindjuma drosibas nodroS§inasanai primari tiks ieveroti drosas izstrades principi,
nosakot atbilstosas prasibas TVP tehniskaja specifikacija (t.sk., prasibas TVP projektésanai un
izstradei, prasibas droSibas dokumentacijai), kam papildus tiks paredzeta droSibas testu
veikSana dazados projekta ItTmenos (izstradataji un kvalitates kontrolieri). Tapat drosSibas
risindjumus nepiecieSams ieklaut TVP detalizétaja projektejuma.

TVP izveide rekomendgjams izmantot $adus bitiskakos drosibas realizacijas principus:

1) Buvéets, lai butu dros$s (no anglu val. — “Secure by design”), kas paredz, ka
programmatiira tiek izstradata p&c droSas izstrades principiem, nemot v&ra aktualos
apdraud€jumus un labas prakses rekomendacijas preventivam darbibam. Piem&ram, izstradé
tiek nemtas véra OWASP izstrades vadlinijas®.

2) Dross péc nokluséjuma (no anglu val. — “Secure by default”), kas paredz, ka
programmatiira darbojas drosi pat tad, kad neviens to nav konfigurgjis. Piem&ram, tiek ieverots
“viss, kas nav atlauts, ir aizliegts” princips piekluves vadiba u.c..

3) Dross darbinasana (no anglu val. — “Secure in deployment”), kas paredz, ka
programmatiiru ir iesp&jams dro$i uzturét un administrét.

TVP droSibas nodrosinasanai detaliz€tas analizes gaita 1stenot $adus butiskakos darbus:

1. Drosibas risku analize. Drosibas risinajuma projekt€jumam, prasibu izveidei,
testéSanas stratégijas noteikSanai u.c. saistitajiem darbiem sakotngji rekomendgjams veikt TVP
risku analizi. AtbilstoSi labas prakses rekomendacijam drosibas planoSanu rekomendéts veikt,
nodroSinot risku analizé balstitu dazadu IS grup€Sanu un attiecigi diferenc€tu droSibas
parvaldibas prasibu ietvaru. Sadu pieeju rekomendé arT Latvijas kiberdrosibas stratégija®®: “Lai
piedavdtie risinajumi un pakalpojumi biitu uzticami, droSi un nepartraukti, nepieciesams
piemérot informdcijas drosibas prasibas, standartus un labo praksi visa to dzivescikla, ietverot
risku analizé balstitu drosibas planosanu, novertéjot politiskos, ekonomiskos, socialos,
personas datu aizsardzibas un tiesiskos aspektus.”

2. Drosibas risinajumu un komponentu ieklausana TVP projektéjuma, pieméram,
programmatiiras projekt€juma japaredz ieklaut droSibas risinajumus un komponentus (esoSo
valsts Itmena droSibas risinajumu atkalizmanto$ana, specializétie drosibas risinajumi, droSibas
mehanismi u.c.). Konceptuala TVP risinajuma arhitektiira paredz $adu esoSo un planoto valsts
Iimena IKT risinajumu izmantoSanu TVP dro§ibas limena uzlaboSanas atbalstam:

#4 Liebritanijas Informacijas komisara biroja vadlinijas
45 OWASP Development Guide
%6 Latvijas kiberdrogibas strategija 2014. - 2018

VK _Valsts_un_pasvaldibu_iestazu_timeklvietnu_vienota_platforma_25.04.2022 36



o VRAA Vienota pieteikSanas servisa izmantoSana droSas autentifikacijas
nodroSinasanai.

3. Drosibas prasibu definésana TVP risinajuma specifikacija, tai skaita, prasibas drosai
izstradei, prasibas droSibas dokumentacijai, prasibas droSibas testiem, rekomendacijas
droSibas ekspertu kvalifikacijai u.c. Prioritari rekomend€jams ieklaut prasibas droSai
izstradei, t.sk., prasibas koda drosibai, koda biblioteku drosibai u.c.). Prasibas
rekomendéjams paredzét veikt izstradi atbilstoSi The Open Web Application Security
Project*” (turpmak — OWASP) izstrades vadlinijam (timek]a risindjumiem) un citam labas
prakses rekomendacijam, tostarp, saskana ar Vienotajiem krit€rijiem informacijas
tehnologijas drosibas novértgjuma®® jeb ISO/IEC 15408-1:2009 standartu, kas apraksta
krit€rijus drosibas nodroSinajumam tehnisko un informacijas resursu pielietojuma. Tapat
prasibu izveid€ obligati janem veéra drosibas prasibas, ko nosaka normativais reguléjums,
pieméram, Ministru kabineta 2015. gada 28. jiilija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek
nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sist€mu atbilstiba minimalajam
drosibas prasibam” u.cC..

TVP risinajuma prasibas rekomend&jams paredz&t atbilstosas droSibas dokumentacijas
piegades nodroSinasanu t.sk., sist€mas apdraudéjumu analize (threat model), darbibas
nepartrauktibas atjaunoSanas plans, drosibas risku parvaldibas plans u.c. atbilsto$i normativo
aktu prasibam un labas prakses rekomendacijam (pieméram, ISO 27001). Nozimigi, cita starpa,
ieklaut rekomendacijas droSibas kontrolu realizacijai sistému ievie$ana un administrésana, t.sk.,
paredzot preventivas darbibas OWASP top 10 ievainojamibu noveérSanai, pieméram, droSa
piekluves vadiba.

Rekomendgjams pieveérst uzmanibu droSibas ekspertu ieklausanai TVP risindjuma
izstradataju komanda (paredz&t $adu ekspertu nepiecieSamibu iepirkuma kvalifikacijas
prasibas), kas iesaistas visa sist€émas izstrades dzivescikla, nevis tikai risinajumu test€Sana pec
to izstrades. Minétais var tikt istenots, paredzot TVP piegades iepirkuma realizét dazadus
drosibas kontroles darba uzdevumus (t.sk., paredzot izstradatajam nodroSinat drosibas
test€Sanu).

4. Prasibu definéSana droSai infrastrukturai. Pé&c TVP izstrades butiski nodroSinat
drosibas kontrolu un pasakumu istenoSana TVP lietoSana, uztur€Sana un administréSana.
Ministru kabineta 2015. gada 28. jilija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”
nosaka virkni ar pasakumiem, kas javeic TVP lietotajiem, uzturétajiem un administratoriem,
lai:

e nodroSinatu informacijas pieejamibu (piekluvi informacijai noteikta laikposma péc
informacijas pieprasisanas);

e nodroSinatu informacijas integritati (pilnigas un nemainitas informacijas saglabasanu);

e nodroSinatu informacijas konfidencialitati (informacijas nodoSanu tikai tam personam,
kuras ir pilnvarotas to sanemt un lietot);

e  aizsargatu sist€mas informacijas resursus (datnes, ar1 tas, kuras satur sist€éma glabajamo,
apstradajamo un sist€mas lietotajiem pieejamo informaciju, un sistémas dokumentaciju);

e  aizsargatu sist€mas tehniskos resursus (datorus, programmatiiru, datu nes€jus, datortikla
iekartas un citas tehniskas iekartas, kuras nodroS$ina sistémas darbibu);

47 Tuvaka informacija https://www.owasp.org/index.php/Main_Page
48 Common Criteria for Information Technology Security Evaluation
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e noteiktu sist€mas drosibas apdraud&jumu (ar nodomu (tisi) vai aiz neuzmanibas izdaritu
darbibu vai notikumu, kas var izraisit sist€mas informacijas vai tehnisko resursu izmainas,
bojajumu, iznicinasanu vai nonak$anu tadu personu riciba, kuras nav tam pilnvarotas, vai kura
del piekliisana sisteémas informacijas resursiem var biit traucéta vai neiespg&jama);

e novértétu sistémas dro§ibas risku;

e atklatu sistémas droSibas incidentu;

e atjaunotu sist€mas darbibu p&c sist€émas drosibas incidenta.

Izveidojot konkrétus pasakumus, papildus MK noteikumu prasibam, iesakam arT izmantot
ISO 27001:2013 standarta ietvertas rekomendacijas droSibas kontrolém, kas realiz&jamas
informacijas konfidencialitates, informacijas pieejamibas un informacijas savietojamibas
nodrosinasanai.

3.7.  Infrastruktiira

TVP infrastruktiiras izvietoSana un lidz arT to timeklvietnu izmitinasana tiks veikta
centralizeti logiski vienotaja datu centra, ko planots izveidot/attistit [eM IC parzina esoSaja
saistitaja ERAF IKT projekta “Logiski vienotais datu centrs” (turpmak — LVDC). Rezerves
kop&sanu paredzets nodroSinat Latvijas Valsts radio un televizijas centra infrastruktiira.
Projekta ietvaros tehniskas infrastruktiiras iegade netiek planota.

Infrastrukttrai un TVP janodroSina neierobezota horizontala mérogojamiba, izmantojot
X86 arhitektiiras virtualizacijas, nodroSinot izvérSanas un savstarpé&ji rezervéjosas darbinasanas
iesp&jas gan valsts parvaldes logiski vienota datu centra ietvaros, gan izmantojot publisku
makonskaitloSanas pakalpojumu iespgju.

Nemot vera, ka TVP tiks izvietota LVDC, tas pieejamibas raditaji bus attiecigi saistiti ar
LVDC piedavatajam iesp&jam — augstas pieejamibas (rezervetas) infrastruktiras katra pieskirta
IKT resursa gada pieejamiba: 99,5%.

3.8.  Mijiedarbiba ar pasvaldibam

Pasvaldibu iestazu parieSana uz timeklvietnu vienoto platformu nav obligata, tomer
parejas gadijuma tiks nodroSinata tiesi tada pati platformas funkcionalitate (aprakstita ieprieks),
kada ta ir paredzeta valsts iestadém. Lai veicinatu paSvaldibu lidzdalibu TVP, tas tehniskas
specifikacijas izstrades gaita tiks aptaujatas vismaz piecas dazada lieluma paSvaldibas un to
1zvirzitas prasibas tiks ieklautas TVP tehniskaja specifikacija.

4. 4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

# SAM merki, apakSmerki Apraksts (rezultati, raditaji)
1| Nodroginat lietotajiem draudzigus TVP ievieSanas rezultata tiks vienkarSota
publiskos pakalpojumus publiski raditas informacijas pieejamiba

sabiedribai, uzlabota publiskas parvaldes
iestazu timeklvietnu lietojamiba un
piekltuistamiba, izmantojot vienotu, centralizeétu
valsts parvaldes iestaZzu timeklvietnu satura
parvaldibas sistemu.

‘| Nodrosinat publiska sektora darbibas | TVP ievieSanas rezultata tiks nodroSinata
efektivitati iedarbiga un resursu efektiva valsts un
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# SAM meérki, apakSmerki

Apraksts (rezultati, raditaji)

paSvaldibas iestazu timeklvietnu parvaldiba,
izmantojot vienotu timeklvietnu satura vadibas
sisttmu un centraliz€tu tehnisko atbalstu un
uzturéSanu, ka arT decentralizétu satura
veidoSanu un administréSanu.

Nodrosinat publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu

Pasakuma rezultats pastarpinati ietekmes ari
privata sektora darbibu, jo veicinas atverto
standartu un atvérta kodu tehnologiju
izmantoSanu, nodroSinot TVP un ta
komponensu (pieméram, servisu)
atkalizmanto$anu nakotng.

Nodrosinat publiskas parvaldes
caurskatamibu

Vienotas atpazistamas timeklvietnu
organizacijas struktiiras izveides un
pieklistamibas  nodroSinaSanas  rezultata
uzlabosies publiska sektora raditas informacijas
publiska pieejamiba, un Iidz ar to valsts un
pasvaldibu sektora darbibas caurskatamiba, ko
vares novertet, analizgjot lietotaju
apmierinatibu. Projekta rezultata tiks izstradata
vienota timeklvietnu izveides un uzturéSanas
platforma, kas atbilst lietojamibas,
piekliistamibas un droSibas prasibam.

Publiskas parvaldes procesu
pilnveide, dokumentu pliismas
elektronizacija, starpiestazu/resoru
procesu pilnveidosana

TVP ievieSanas rezultata tiks pilnveidoti
publiskas parvaldes atbalsta procesi un
organiz€ti turpmak ka tipveida procesi:
publiskas  parvaldes = komunikacija  ar

sabiedribu, 1zmantojot timeklvietnes;
informacijas par publisko iepirkumu un
iepirkuma dokumentu publicésana
timeklvietn&s; publicétas informacijas

piekliistamibas nodroSinaSana; timeklvietnu
izveide, wuzturéSana un  modernizacija;
timeklvietnu  izmitinaSana un  droSibas
parvaldiba; Vakancu publicéSana iestazu
timek]vietnés; Pakalpojumu aprakstu
public€Sana iestazu timeklvietnés.

Atseviski procesi tiks izveidoti no jauna,
pieméram, komunikacija ar sabiedribu,
izmantojot  timeklvietnes ar lietotajam
atpazistamu vidi un  komunikacija ar
sabiedribu, izmantojot virtualo asistentu.

Pasakuma rezultata tiek pilnveidoti devini publiskas parvaldes procesi un to atbalstam
nepiecieSamie IKT risindjumi, organiz€jot tos ka tipveida procesus un nodroSinot valsts
parvaldes timeklvietnu izstrades un uzturéSanas funkcijas uzlaboSanu.

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti §adi procesi:

1) publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu, izmantojot timeklvietnes;
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2) informacijas par publisko iepirkumu un iepirkuma dokumentu publicé$ana valsts un
pasvaldibu iestazu timeklvietnés;

3) publiskas parvaldes timeklvietn&s publicétas informacijas piekliistamibas
nodrosinasana;

4) publiskas parvaldes timeklvietnu izveide, uzturéSana un modernizacija;

5) publiskas parvaldes timeklvietnu izmitinasana;

6) publiskas parvaldes timeklvietnu drosibas parvaldiba;

7) Vakancu publicéSana valsts un pasvaldibu iestazu timek]vietnés.

8) Pakalpojumu aprakstu publicéSana valsts un pasvaldibu iestazu timek]vietnés;

9) Publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu, izmantojot virtualo asistentu.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums*

Konkréta TVP ievieSana valsts parvaldei un sabiedribai dos vairakus socialus ieguvumus
un resursu ietaupijumu, kas atsvers divus miljonus euro lielo ieguldijumu ta realizacija.

Ietaupijuma kop@jais apmers liela mera ir atkarigs no ta, cik iestazu ir pievienojusas TVP,
jo katras nakamas ttmeklvietnes izvietoSana uz platformas izmaksas arvien Ietak gan izbiives,
gan uzturéSanas zina. No Sobrid esoSajam 153 valsts iestadém un 42 paSvaldibam TVP projekta
rezultatus izmantos vismaz 110 iestades — gan valsts tiesas parvaldes iestades, gan paSvaldibas.

Tomér TVP tiks veidots ka atvérta platforma, kam ar1 p&c projekta beigam bez jebkadiem
ierobezojumiem turpinas pievienoties paréjas iestades. Projekta socialekonomiska lietderiguma
aplésés ir pienemts, ka TVP izmanto vismaz 110 iestades, tapéc arl kop&jas izmaksas un
ietaupijums tiek balstits uz Sadu apjomu, tomeér jaatzimé, ka tas ir minimalais apjoms, kas
potenciali var pieaugt.

Istenojot vienu centralizétu TVP un organiz&jot timeklvietnu parvaldibu ka tipveida
procesu, tiktu ietaupitas izmaksas, kas rodas Sobrid vai radisies nakotng, iestadém individuali
izstradajot jaunus timeklvietnu tehniskos un vizualos risinajumus, izpildot arvien augstakas
droSibas prasibas un ieverojot nepiecieSamibu nodroSinat timeklvietnu pieklistamibu visam
iedzivotaju grupam. Paaugstinot timeklvietnu lietojamibas standartus, unificgjot un
modernizgjot iestaZzu veidota satura public€Sanu, tiks panakts lietotaju laika ietaupijums, kas ir
1pasi nozimigs komercsektora parstavjiem.

Galvenas izmaksu pozicijas, kuras paredzams ietaupijums 10 gadu perioda, ja uz TVP
tiek parceltas vismaz 110 iestazu timeklvietnes:

e Timeklvietnu izstrade — 942 tikstosi euro;

e Timeklvietnu programmatiiras uzturéSana —1,95 miljoni euro;
e Timeklvietnu izmitinasana —397 tukstosi euro;

e Drosibas un veiktsp€jas auditu veiksana —725 tikstosi euro;

e AdministréSanas un lietotaju atbalsta, platformas vaditaja noslodzes samazinajums —
1,34 miljoni euro;

49 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finanu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesniegSanai Centrala finansu un ligumu agentlirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada
17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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e Socialais ieguvums — biznesa lietotaju laika ietaupijums informacijas meklésana — 1,023
miljoni euro.

Ietaupijums kopa 10 gadu perioda — 6 391 985 euro, tai skaita 5 368 310 euro iestazu
tiesas izmaksas. Savukart kop€jais projekta lietderigums 2 024 524 euro.

Pie socialekonomiska ieguvuma biitu janem veéra izmaksas, kas rastos, ja valsts iestazu
timeklvietnu atjaunoSana notiktu ka [idz Sim — regulari tergjot valsts budZeta finansu lidzeklus
vietnu uzlaboSanai vai izstradei no jauna, kas ne vienmér rezult§jas ar veiksmiga risinajuma
izstradi.

Analizgjot no dazadiem avotiem pieejamo informaciju (dati no Valsts kancelejas veiktas
iestazu aptaujas, lepirkuma uzraudzibas biroja datu baz€ pieejama informacija par noslégtajiem
publisko iepirkuma ligumiem, tirgus informacija) par valsts iestazu timeklvietnu izstrades
izmaksam, tika noteikti $adi pien€émumi par vienas attieciga veida iestades timeklvietnes
izmaksam:

» Reprezentativa timeklvietne — timeklvietne, kur ir ieklauta informacija par iestadi un tas
darbibas jomu dokumentu, teksta, audio, video vai vizualu elementu veida, neietverot argjas
saskarnes (publiskas pieejas) izveidi ar vienu vai vairakam iestades informacijas sisttmam
(datubazém, registriem u.tml.) vai e-pakalpojumus. Izmaksas — 9 000 euro.

» Timeklvietnes integracija ar vienu IS — reprezentativas timeklvietnes papildus
funkcionalitate, kas nodroSina argjas saskarnes (publiskas pieejas) izveidi ar vienu iestades
informativo sistému vai datubazi vai biznesa sistému (piemé&ram, iestades uzturéts registrs).
Izmaksas — 15 000 euro.

» Timeklvietnes nozimiga integracija ar vairakam IS — reprezentativas timeklvietnes
papildus funkcionalitate, izveidojot argjo saskarni (publisku pieeju) vairak neka vienai iestades
informativajai sist€mai, biznesa sist€mai vai datubazei (pieméram, vairaki iestades uztureti
registri, biznesa informativas sistémas). Izmaksas — 25 000 euro.

» Papildus izmaksas, ja vietnei ir specifisks funkcionalais aspekts — timeklvietne, kas
nodroSina loti specifisku funkcionalo aspektu (piem&ram, publikacijas par izsolém, liels dazadu
valodu skaits vai cits). Izmaksas — 10 000 euro.

» Timeklvietnes ar augstas sarezgitibas struktiru — 70 000 euro (piemé&ram, Centralas
statistikas parvaldes, Valsts ienémumu dienesta, Uznémumu registra, Zemkopibas resora,
Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras vietnes)

» Papildus izmaksas, ja vietnei tiek izstradats responsivs (adaptivs) un pieklistamibas
principiem atbilsto§s dizains — pielago vietni skatiSanai viedieric€s, nezaud€jot vietnes
funkcionalitati un uztveramibu. Izmaksas — 3 000 euro.

Nemot véra iepriek§ minéto iestazu timeklvietnu iedalijumu péc to veidiem un
sarezgitibas pakapes, tick paredz&tas ari attiecigi katras vietnes tipa uzturé$anas, izmitinasanas
(So summu visvairak ietekmé vietnes apjoms, ko ta aiznem uz servera un vieta, kur ta izmitinata
— iestades 1ek$€ja resursa vai pie arpakalpojumu sniedz€ja) un tas auditéSanas izmaksas.

P&c veikta iestazu timek]vietnu noverté§juma secinams, ka no 110 iestazu timeklvietném,
kas parcelamas uz timeklvietnu vienoto platformu projekta ietvaros 70 ir reprezentacijas
vietnes, 20 vietn€m ir integracija ar vienu IS, 15 timeklvietnes ir ar nozimigu integraciju ar
vairakam IS, divas ir augstas sarezgitibas vietneS un tris vietnes ir ar specifisku funkcionalo
aspektu.

Aprekinu tabula Parskats par iestazu timeklvietnu izstrades, uzturésanas un
administrésanas izmaksam bez projekta, ievieSot projektu un sociali ekonomisko ietaupijumu,
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EUR. sniegtas apl€ses par Projekta ievieSanas socialekonomisko lietderigumu gadijuma, ja uz
izstradato TVP tiek parceltas vismaz 110 iestazu timeklvietnes.

Aprekina nemts vera tas, ka atbilstoSi labas prakses standartiem, timeklvietnes biitu
jaatjauno reizi piecos gados jeb divas reizes 10 gadu perioda. Veiktsp&jas auditi TVP biitu
javeic péc nepiecieSsamibas, bet ne retak ka ik péc diviem gadiem, bet drosibas auditi — Katru
gadu, jo saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumiem Nr. 442 “Kartiba, kada
tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
drosibas prasibam” paaugstinatas drosibas sisttmam, kam atbildis arm1 TVP, tie ir Istenojami
katru gadu. Minéto auditu veikSana ir arpakalpojums. NeievieSot projektu, individualajam
vietném $adus auditus noteikti ir javeic tikai nozimigu izmainu gadijuma, tatad reizi piecos
gados, kad paredz€ts atjaunot vietni.

Tiek pienemts, ka, ievieSot TVP, samazinatos IKT darbinieku, kas Iidz Sim piedalas
vietnes tehniskaja administréSana vai uzturéSana, darba laika patérin$ vismaz par 6 % menest,
jo attiecigas darbibas Iidz ar TVP ievieSanu notiks centralizeti.

Izstradajot risinajumu, tiks uzlabota vietnu lietojamiba un pieklistamiba. Izp&tot
statistikas datus, kas iegiiti no veiktajam aptaujam saistiba ar tvéruma iestazu vietném, tika
iegiits videjais apmekl&taju skaits vienai valsts iestades timeklvietnei — 27 200 lietotaji menes.
Tiek pienemts, ka uzlabota vietnu lietojamiba un piekliistamiba laus lietotajiem ietaupit vismaz
pusstundu gada. Aprékinu veikSanai tika izmantoti Centralas statistikas parvaldes dati par
nodarbinato skaitu lielakajas nozar@s un attiecinot procentuali to uz apmekl&taju skaitu lapas.
Izmaksu ietaupijuma aprékinam tika izmantoti dati par attiecigo nozaru stundas izmaksam.

Parskats par iestazu timeklvietnu izstrades, uztureéSanas un administrésanas izmaksam bez
projekta, ievieSot projektu un sociali ekonomisko ietaupijumu, EUR

Timekla vietnu izstrades izmaksas bez projekta
Izstrades
Izmaksas reizu skaits I1zmaksas Izmaksas

Vietnu izstrades 10 gadu vid&ji gada 10 gados
Timeklvietnu veids skaits Cena EUR gada perioda EUR EUR
Reprezentativa 70 9000 630000
Integracija ar vienu IS 20 15000 300000
Nozimiga integracija ar vairakam
IS 15 25000 375000
Augstas sarezgitibas vietnes 2 70000 140000
Specifisks funkcionalais aspekts 3 10000 30000
Responsivais dizains 110 3000 330000
Kopa 1 805 000 2 361000 3610000
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Timekla vietnu uzturéSanas izmaksas bez projekta

Izstrades
reizu
skaits 10 | lzmaksas Izmaksas
Vietnu Izmaksas gadu vidgji gada 10 gados
Timeklvietnu veids skaits Cena EUR izstrades gada | perioda EUR EUR
Reprezentativa 70 500 35000
Integracija ar vienu IS 20 1500 30000
Nozimiga integracija ar
vairakam IS 15 10000 150000
Augstas sarezgitibas vietnes 2 15000 30000
Specifisks funkcionalais aspekts 3 1000 3000
Responsivais dizains 110 250 27500
Kopa 277500 10 277500 2775000
Timekla vietnu drosibas un veiktspéjas auditi bez projekta
Izstrades
Izmaksas reizu skaits Izmaksas Izmaksas
Vietnu izstrades 10 gadu vidg&ji gada 10 gados
Timeklvietnu veids skaits Cena EUR gada perioda EUR EUR
Reprezentativa 70 4000 280000
Integracija ar vienu IS 20 6000 120000
Nozimiga integracija ar vairakam
IS 15 10000 150000
Augstas sarezgitibas vietnes 2 12000 24000
Specifisks funkcionalais aspekts 3 4500 13500
Kopa 587500 2 117500 | 1175000
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Timekla vietnu izmitinasanas izmaksas bez projekta

Izmaks
Izmaksas Izstrades reizu | lzmaksas as 10
Vietnu izstrades skaits 10 gadu | vidgji gada gados
Timeklvietnu veids skaits Cena EUR gada perioda EUR EUR
Reprezentativa 70 500 35000
Integracija ar vienu IS 20 1000 20000
Nozimiga integracija ar vairakam IS 15 1500 22500
Augstas sarezgitibas vietnes 2 2500 5000
Specifisks funkcionalais aspekts 3 750 2250
Kopa 84750 10 84750 | 847500
IestaZzu IKT darbinieku noslodze timekla vietnu uzturésana un administréSana bez projekta

IKT Izmaksas | lzmaksas

specialistu izstrades | vid&ji gada Izmaksas
Timek]vietnu veids Vietnu skaits Cena EUR slodzes gada EUR 10 gados
Reprezentativa 70 21612 6% 90770
Integracija ar vienu
IS 20 21612 8% 34579
Nozimiga integracija
ar vairakam IS 15 21612 11% 35660
Augstas sarezgitibas
vietnes 2 21612 20% 8645
Specifisks
funkcionalais aspekts 3 21612 8% 5187
Kopa 174841 174841 1748411

Socialekonomiskais ietaupijums privata sektora parstavjiem, samazinoties laika paterinam informacijas
meklésanai iestaZu timeklvietnés, ievieSot projektu

Apleéstai
S
stradajo
§(_) Darbaspéka Ietau_pitais Il e
Nozare skaits, _ stundas laiks Ietaupijums, 10 gados
kas izmaksas pa (stundas EUR (gada) '
_ — EUR
apskata nozarém gada)
vietnes,
pa
nozareém
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(B) Ieguves riipnieciba un karjeru 1091.26

izstrade 231.20 9.44

(C) Apstrades riipnieciba 3876.00 7.15 13856.70

(D) Elektroenergija, gazes apgade,

siltumapgade un gaisa 2994.31

kondicionéSana 557.60 10.74

(E) Udens apga}de; .notevkuder,lu, 1316.41

atkritumu apsaimniekoSana un

sanacija 367.20 7.17

(F) Biivnieciba 2135.20 7.19 7676.04

(G) Vairumtirdznieciba un

mazumtirdznieciba; automobilu un 12900.08

motociklu remonts 3903.20 6.61

(H) Transports un uzglabasana 2652.00 7.68 10183.68

(I) IzmitinaSana un &dinasanas 2607.53

pakalpojumi 1047.20 4.98 05

(J) Informacijas un komunikacijas I 5097.96

pakalpojumi 856.80 11.90

(K) FinanS$u un apdro$inasanas 6367.18

darbibas 829.60 15.35

(L) Operacijas ar nekustamo

Tpatumu 775.20 6.43 249221

(M) Profesionalie, zinatniskie un 4566.20

tehniskie pakalpojumi 1156.00 7.90

(N) Administrativo un apkalpojoso 2750.12

dienestu darbiba 829.60 6.63

(O) Valsts parvalde un aizsardziba; 9706.46

obligata sociala apdrosSinasana 2026.40 9.58

(P) Izglitiba 2597.60 6.18 8026.58

(Q) Veseliba un sociala apriipe 1754.40 6.65 5833.38

(R) Maksla, izklaide un atpiita 884.00 6.05 2674.10

(S) Citi pakalpojumi 720.80 6.18 2221.21

Kopa 102367.54 | 1023675.40
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NEPIECIESAMAS IKT RISINAJUMA UZTURESANAS IZMAKSAS PEC PROJEKTA
(3 un 10 gadu perioda)

Gads péc Gads Gads KOPA 3 ReiZu
projekta projekta projekta gadu skaits 10 | Kopa 10
istenoSanas isteno$anas istenoS$anas perioda, gadu gadu

Pozicija EUR +1 gads EUR | +2gads EUR EUR laika perioda
Timeklvietnu vienotas
platformas
programmattiras
uzturé$ana 80000 80000 80000 240000 10 800000
Platformas attistibas
vaditajs 40000 40000 40000 120000 10 400000
Timeklvietnu
izmitinasana un datu
centra pakalpojumi
(atlidziba vecakajam
datortiklu
administratoram un
darba vietas
uzturéSanas izmaksas) 45000 45000 45000 135000 10 450000
Drosibas auditi 25000 25000 25000 75000 10
Veiktsp&jas auditi 20000 20000 20000 60000 10 450000
Kopa 210000 210000 210000 630000 2100000

Apléstas nepiecieSsamas IKT TVP uzturé$anas izmaksas 10 gadu perioda (skatit 3.tabula.
NepiecieSamas IKT risindjuma uzturéSanas izmaksas gada (pec projekta istenoSanas). sastada
210 000 euro gada.
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Izmaksu un ieguvumu a

préekins 10 gadu perioda

Ietaupijums 10

Izmaksas bez | Izmaksas ar gadu perioda,

Pozicija projekta projektu ievieSot projektu

Timekla vietnu izstrade 3610 000 2 667 601 942 399
Timekla vietnu programmatiiras uzturé$ana 2 755000 800 000 1 955 000
Timeklvietnu izmitinaSana un datu centra pakalpojumi 847 500 450 000 397 500
Platformas attistibas vaditajs, darba vietu uzturéSana 1748 411 400 000 1348411
Dros§ibas un veiktsp&jas auditi 1175000 450 000 725 000
Kopa iestazu tieSas izmaksas 10135911 4767 601 5368 310
Socialais ieguvums - lietotaju laika ietaupijums 1023 675
Pavisam sociali ekonomiskais lietderigums 6 391 985

Aprekinu tabula Izmaksu un ieguvumu aprekins 10 gadu periodam, EUR. sniegtas
kopgjas apléses par Projekta ievieSanas socialekonomisko lietderigumu gadijuma, salidzinot
iestazu timeklvietnu izstrades, uztur€Sanas un izstrades izmaksas, neievieSot projektu un
ieviesSot projektu. No veiktajiem aprékiniem ir redzams, ka TVP ievieSanai ir vairak neka 6,96
miljonu liels gan fiskalais ietaupTjums, gan arT sociali ekonomiskais efekts.

Kopegjais projekta lietderigums

Socialais ieguvums - lietotaju laika ietaupijums 1023 675
Kopa iestazu ietaupijums (soc. ekon. ieguvums) 5368 310
Valsts kancelejas izdevumi 1162 138
Investiciju izmaksas 2267 461
UzturéSanas izmaksas 937 862

Kopéjais projekta lietderigums 2024524

Tabula Kopejas projekta lietderigums ir aprékinats projekta kop€jais lietderigums (socialais
ieguvums + sociali ekonomiskais ieguvums — Valsts kancelejas izdevumi — investiciju un uzturé$anas

izmaksas), kas kopuma sastada 2,02 miljonus EUR.
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1.tabula. Projekta istenoSanas laika plans.

5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Laika grafiks var tikt precizéts atbilstosi datumam, kad tiks noslégta vienosanas ar sadarbibas iestadi par projekta 1stenosanu

Ar simbolu “P” apzimétas aktivitates pirms projekta apstiprinasanas.

Projekta Tstenosanas laika grafiks (gads, ceturksnis)

Nr.p.k. Projekta aktivitate 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1.12.]3. 2. 13. 2. 13 |4 11|12 |3 |4 |1 |2 |3 |4 1L 3. 3.
1 Projekta pamatojosas dokumentacijas plplp
" |sagatavoSana
2 Llefotéju vajadzibu un biznesa procesu x | X
1zpete
3. | TVP projektesana X | X
4 TVP 1zvstre'1de, risinajuma adaptacija un xIxIxIxIxIxl x Ix!Ix!x!x!|x!|xl!x X
uzlaboSana
TVP pilotprojekta izstrade un
5. |ieviesana/Lietojamibas test€Sana X | XIXIXIXIX] X
6. Admlmstratoru (t.sk._p_latformassatura wixIxIx!x Ix!Ix!Ix!Ix!|x!|x!x X
administratoru) apmacibas
7 TVP Elvodosana.eksplugta"}cué un xix! x I xIx!Ix!x!|x!|x!x X
uzturéSana projekta laika
8 Pe"l-ré]_o Yalsts iestazu timeklvietnu X | x| x
migracija uz platformu
9 TVP.I‘?Zu]tﬁ.tl.l komunikacija platformas X | x| x
administratoriem
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Projekta Tstenosanas laika grafiks (gads, ceturksnis)

Nr.p.k. Projekta aktivitate 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. 314 (1 |23 |4 |1 |2 |3 |4 |1.]2 (3|4 |1 |2 |3 |4 2.13. |14 |1 |2 3
10.| Projekta vadiba XIX| X[ X[X[X[X]|X[X]|X|X[X|X|IX[|X|X|X]|X]X]|X X | X | X | X]|X
11.| Vienotu vadliniju izstrade X|X|X| X | X[ X|X]|X X | X | X | X]|X
Papildu aktivitate: papildu iestazu satura
12 migracija no valsts un pasvaldibu iestazu x | X | X x| x x| x| x| x| x
'| ttmekl]vietném uz platformu, t.sk.
iepirkuma veikSana
5.2. Projekta izmaksu sadaltjums
2.tabula. Projekta izmaksu sadalijums.
Finanséjuma avots 2018, EUR 2019, EUR 2020, EUR 2021, EUR 2022, EUR 2023, EUR KOPA, EUR %
) 324 566 118 150
1. ERAF finansgjums 106 860 112 939 964 769 618 003 2 257 460 85%
. 57 276 20850
2. | Valsts budzeta finansgjums 18 858 31 695 170 253 109 059 410 141 15%
3. Pasvaldibas budzets 0 0 0 0 0
381 842 139 000
4. Kopgjas izmaksas 125718 144 634 1135022 727 062 2 667 601 100
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3.tabula. Nepieciesamas IKT risindajuma uzturéSanas izmaksas gada (péc projekta istenosanas).

Gads péc
Gads péc projekta projekta
Gads péc projekta istenosanas +1 gads istenoSanas +2 | KOPA 3 gadu Reizu skaits 10 Kopa 10 gadu
Pozicija isteno$anas EUR EUR gads EUR perioda, EUR gadu laika perioda
Timeklvietnu vienotas platformas
programmatiiras uzturé$ana 80 000 80 000 80 000 240000 10 800 000
Platformas attistibas vaditajs 40 000 40 000 40 000 120 000 10 400 000
Timeklvietnu izmitina$ana un datu
centra pakalpojumi (atlidziba
vecakajam datortiklu administratoram
un darba vietas uzturéSanas izmaksas) 45 000 45 000 45 000 135 000 10 450 000
Drosibas, veiktsp&jas auditi 45 000 45 000 45 000 135 000 10 450 000
Kopa 210 000 210 000 210 000 630 000 2 100 000
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6. Projekta parvaldiba

Lai nodrosinatu projekta rezultatu sasnieg$anu, tiks veidota $ada projekta vadibas struktiira:

Att. 6 Projekta organizatoriskd struktiira

ERAF
| T | sadarbibas
Valsts kaneelejas un VRAA vadibas jestade
parstavis, timeklvietnu eksperts
Projekta SAM atbildiga
uzraudzibas | — - —-- — iestade
p . padome (VARAM)
Pilotprojekta Valsts kanceleja ka procesa ipasnieks,
iestades (11)
L.
p
Projekta
tveruma iestades
(49)
L ”
Projekta
Vadfbajs grupa =~~~ | Projekta komanda
Apzim&umi:
—_— Uzraudziba:
_ Kolegiala sadarbiba
——— Padotiba (partneriba)

Projekta uzraudzibas padome:

1) parstav projektu stenotaju un uzrauga projektu istenoSanas gaitu;

2) uzrauga projektiem izvirzito rezultatu sasniegSanu un to, vai projektu rezultati atbilst
gala lietotaja un sadarbibas partneru vajadzibam, ka ari projektu rezultatu komunic€Sanu
dazadam mérkauditorijam;

3) lem;j par projektu izmainu nepiecieSamibu un akcepté projektu izmainas;

4) apstiprina projektu vaditaju iesniegtas atskaites;

5) izskata iesniegumus, stidzibas un priekslikumus par jautajumiem, kuri saistiti ar
projektu TstenoSanu;

6) izskata citus ar projektu uzraudzibu saistitus jautajumus.

Projekta uzraudzibas padomes sastava ir vismaz VK vadibas parstavis, valsts IKT
parvaldibas organizacijas parstavis un galvenais pilnvarotais biznesa eksperts. Dalibai projekta

uzraudzibas padomé péc nepiecieSamibas var tikt aicinati projekta sadarbibas partneru
parstaviji.

Projekta vadibas grupa:
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1) koording projekta aktivitates;

2) atbild par projektam izvirzito rezultatu sasniegSanu;

3) identific€ un sniedz priekslikumus padomei par nepiecieSamajam projekta izmainam;

4) akcepte piegadataju iesniegtos nodevumus;

5) izskata projekta atskaites pirms to iesniegSanas padomei vai uzraugoS$ajam institiicijam;

6) parvalda projekta TstenoSanas riskus un sniedz priek$likumus padomei par
nepiecieSamajam projekta izmainam,;

7) izskata iepirkumu procediru dokumentaciju un sniedz prieks$likumus iepirkuma
komisijai;

8) dod darba uzdevumus piegadatajiem un citiem projekta aktivitaSu istenoSana
iesaistitajiem atbildigajiem darbiniekiem.

Projekta vaditajs:

1) organizé un vada projekta komandas darbu, nodro$inot nepiecieSsamo projekta resursu
(cilv@kresursi, finansialie un tehniskie resursi) planosanu;

2) kontrolé projekta finanSu plismas atbilstibu normativo aktu prasibam un noslégtajiem
ligumiem, ka arT resursu lietderigu izmantoSanu;

3) sadarbojas ar projekta aktivitasu isteno$ana iesaistitajam institlicijam un organizacijam
un piegadatajiem, ka ar1 parbauda iesniegtos nodevumus;

4) nodros$ina projekta risku identificéSanu un vadiSanu, ka ari uztur risku registru;

5) organizé darbibas procesu analizi un lictotaju iesaisti nodevumu testéSana, ka ari
organizg lietotaju apmacibu;

6) sagatavo projekta atskaites un sadarbiba ar iepirkumu specialistu sagatavos iepirkumu
procediiru dokumentaciju;

7) nodrosina padomes un vadibas grupas pienemto lémumu izpildes kontroli;

8) kontrol€ projekta TstenoSanas laika grafiku;

9) veic citus uzdevumus atbilstosi projekta istenoSanas planam.

Projekta komanda:

Finansists — veiks finan$u resursu planosanu, finan$u pliismas atbilstibas kontroli
atbilstoS§i normativo aktu prasibam un noslégtajiem ligumiem, ka ari saskanos projekta
maksajumus un veiks maksajumu pieprasijumu finanSu sadalas sagatavoSanu saskana ar
Pasititaja liguma ar CFLA nosacijumiem.

Iepirkuma specialists - nodroSinas atbalstu projekta "Valsts un paSvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma” iepirkuma procediiru organizésana.

Biznesa procesu analitiki (Valsts kanceleja) — veiks biznesa procesu analitika
pienakumus projekta, t.i., veiks visu potencialo TVP lietotaju precizu biznesa procesu izpéti, to
mérku un sasniedzamo saturisko rezultatu formuléSanu un uzraudzibu, lai attiecigie biznesa
procesi ir atbilstosi Tstenojami izstradataja platforma.

Biznesa procesu analitikis (VRAA) — uzraudzis funkcionali tehnisko prasibu izstradi
atbilsto$i biznesa procesiem, sistemas tehnisko prasibu atbilstibas biznesa procesiem izstrades
uzraudzibu, atbilstosu tehnologiju izmanto$anu biznesa procesu istenoSanai.

Sistemanalitikis (VRAA) — formuléto biznesa procesu analizes rezultata izstradat
prasibas sisttmas darbibai un kontrolét to ievieSanu. Sistémas prasibas atbilstosi
funkcionalitates, kvalitates un resursietilpibas nosacijumiem.

Datortiklu administrators (IeM IC) — pildis risinajuma attistibas vaditaja lomu, tehniski
nodrosinot TVP izmitinasanas veikSanu logiski vienotaja datu centra.
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Argjie izstradataji — TVP tehniskas planosanas, izstrades un ievieSanas pakalpojumu
sniedzgji, veiktsp&jas un droSibas audita veicgji, kas darbosies uz ligumu un attiecigo
vienoSanas protokolu pamata.

Projekta darba grupas — Projekta darba grupas ir atbildigas par konkrétu darbu izpildi
atbilsto$i planiem un projekta vadibas grupas noteiktajiem uzdevumiem. Projekta darba grupas
regulari sniedz parskatus par veicamo darbu statusu un progresu projekta vadibas grupai.

Pieaicinatie eksperti — Sist€mas izstrades un ievieSanas pakalpojumu sniedzgji, kas
darbosies uz ligumu vai vienoSanas pamata.

ERAF sadarbibas iestade — darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara
virziena “IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka “NodroSinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba” sadarbibas iestade Centrala finansu un
ligumu agentiira (CFLA).

SAM atbildiga iestade — darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara
virziena “IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” atbildiga iestade VARAM.

Sadarbibas partneri — iesaistiti projekta aktivitates, nodroSina projekta mérku sasniegSanu
sadarbibas liguma, vienoSanas vai cita dokumenta noteiktaja apjoma.

Paredzetas izmainas timeklvietnu parvaldibas organizacija:

e TVP infrastruktira tiks izvietota [eM IC nodro$inataja logiski vienotaja datu centra,
VRAA tehnologiski uzturés TVP un nodros$inas ta lietotaju apkalposanu.

e TVP tehnologiski uzturés centralizéti, nevis katra iestade atseviski iek§pakalpojuma vai
arpakalpojuma. IeM IC nodroSinas platformas izmitinaSanu datu centra un ar ta uzturéSanu
saistitos infrastruktiiras ITmena pakalpojumus. VRAA realizés $adas galvenas funkcijas:
platformas limena konfiguréSana un administracija, platformas Iimena problému un incidentu
risinasana, lietotaju atbalsta sniegSana, platformas Itmena droSibas pasakumu istenoSana (audita
pierakstu veikSanas kontrole un analize, piekluves kontrole u.c.), atbalsta darbibas portalu
platformas izmitinaSanai datu centra, konsultativais un sniegs tehnisko atbalstu iestazu
pievienoSanas gaita (konsultacijas par tehniskajiem aspektiem). VK koordinés Portala
platformas kvalitates uzraudzibas pasakumu istenoSanu, t.sk., veiktsp€jas testeSanu un droSibas
auditus.

e TVP izmainas un attistiba tiks planota centraliz&ti, nevis katras iestades limeni. VK ka
Portalu platformas parzinis istenos portalu platformas izmainu un attistibas planoSanu,
lietojamibas test€Sanu Un izmainu virziSanu, ieklaujot saistito projektu vadibu un parvaldibu.
VK sniegs konsultativu metodologisko atbalstu iestadém risindjumam pievienoSanas laika
(organizatoriskie jautajumi u.c.), ka arT péc ta (iznemot tehniskos aspektus, par ko konsulté
VRAA).

e Saistito normativo aktu grozijumu virziSanu apstiprinaSanai koordin€s atbildigas
iestades (VARAM, VK u.c. atkariba no konkréta iestades kompetences jomas).

e Katra iestade biis savu informacijas resursu turétajs, iestazu parstavji veiks satura
sagatavoSanu, public€Sanu un redig€Sanu. Katra iestade istenoS decentralizStus iestades
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timek]vietnes piekluves vadibas pasakumus (iestades vietnes Itmena lietotaju piekluves tiesibu
administréSanu, vietnes ltmena audita pierakstu apskati un analizi u.c. pasakumus atbilstosi
konkrétas iestades esosSajai kartibai).

Projektu istenos sadarbiba ar tabula 4.tabula. Projekta partneru lomas. noraditajam
partneriestadem®’:

4.tabula. Projekta partneru lomas.

Partnera Loma projekta Loma péc projekta
iestade
VK Projekta vadiba TVP pﬁrz@nis o
TVP kvalitates kontrole, lictojamibas testé$ana,
izmainu un attistibas planosana.
leMIC Tehniskas infrastruktiras Platformas tehnisko resursu turétajs
Izmitinasana TVP infrastruktiras tehniska izmitinasana
logiski vienotaja datu centra
VRAA Datu importa un migracijas TVP tehnologiska uzturésana
veikSana TVP limena konfiguré$ana un administracija,
Lietotaju atbalsts platformas limena problému un incidentu
L . risinasana, lietotaju atbalsta sniegSana,
Platformas administré$ana, drosibas latf I drosib ak
srvaldiba platformas limena droibas pasakumu
parva Istenosana (audita pierakstu veikSanas kontrole
un analize, piekluves kontrole u.c.), atbalsta
darbibas portalu platformas izmitinaSanai datu
centra, konsultativais un tehniskais atbalsts
iestazu pievienosanas gaita (konsultacijas par
tehniskajiem aspektiem).
LVRTC Datu rezerves kopesana Datu rezerves klopéléana
. L Drosibas risinajumi
Drosibas risinajumi
Kultiiras Valsts parvaldes masintulkosanas .Valsts_p?rvaldes maéntullf?éanas servisa
informacija  servisa integracija TVP integracijas ar TVP uzturéSana
s sistemu
centrs
Rigas Pagvaldibu intereu parstaviba TVP Pagvaldibu interesu parstaviba TVP uzturéSana
pilsétas izstrade
pasvaldiba

Projekta iesniedzéjs

Janis Citskovskis

Riga, Datums ir elektroniska paraksta laika zimoga datums

%0 Saraksts ir provizorisks un var precizeties Projekta analizes faze
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