1.pielikums

Metodikai projektu ieklausanai
IKT mérkarhitektira v4.0

“Detalizeta projekta apraksta veidlapa”

Invaliditates ekspertizes pakalpojumu

kvalitates uzlabosana

Detalizetais projekta apraksts

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Satura raditajs

1 Probl@mas apraksts .......couiuiiiiiiiiiiiieii e 9
1.1 EsoSo informacijas SiStemu triKUMI .....ccvveeiieeiiiieeiiies et sreessieee e e sinee e 11
1.1.1 Informacijas sist€éma ,,Invaliditates informativa sistema’”...........ccccvvverrvernnnen. 11
1.1.2  Datu analizes risinajums Oracle Business Intelligence (OBI)..........c.cccccvvrinnne. 14
1.1.3  Citas VDEAVK SISTEMAS ....vvviiiiiiiisisisisisisisisisisisesisesises st ssssesessssssssssens 14
1.2 VDEAVK naKotnes vajadzZIDas..........ccceueveueuerereuererersresesesssssesesssssssssssesssesesssesssesesenns 15
1.2.1  Nozares politika Un iNICIAtIVAS ......coververiirieiieieieiesie e 15
1.2.2  1dentificEtas vajadZIbas........ccceiiuieiiiiiiieiie e s 17

2  Projekta merki un sasniedzamie T€ZUIAL ..........coverveiieiieniinieie e 20
2.1 Projekta MEIKI......cccooiiiiiiiiiii e 20
2.2 UZOBVUMI .ttt ettt 20
2.3 Projekta rezultata rAdTEA].....oeieereieiie e 22

3 Projekta iznakuma radTEAJ1 . .....oiveeiiiiiieiee e 24
3.1 Rezultata raditaju sasniegSanas PasAKUMI .......ocvereerireerieieseeseee e 24
3.2 Projekta reZUltAta VIZIJA ......c.eeieiiuieiiieiiiesiee st esiee sttt st ssbe et eanea e 27
3.3 RiSINAJUMA QPTaKSES ...oovviiiiiiiiii e 27
3.3.1  Vispargjas nostadnes uz procesiem balstitas sist€émas izveidei:.........ccocevvrrunnne 28
3.3.2  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais regulgjums .......... 29
3.3.3  PiNVeidojami€ PrOCESI ......coueieeirieiieiie sttt sttt 30
3.3.4  Pilnveidojamie elektroniskie pakalpojumi ... 36
3.3 DL ittt 38
3.3.6  Programmatlifa ..........ccceerieriirieieeiiese et 39
3.3.7  INfrastruKEIa ..ooveeiieceie e 42
3.3.8  Mijiedarbiba ar pasvaldibam un sadarbspgja ar Eiropas Savienibas dalibvalstim
un Eiropas Komisijas INStItUCIJAM. ......ueiriiiiiiiiiiiiieeiisc e 42

4  Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta socialekonomiska indikativa

JIEEACTTDA ...ttt btttk et e s bt e et e et e et e e nae e e nne e beeanne e 43
4.1 Teguldijums SAM rezultata raditaju SASNIEZSANA .......cccvvrvvereiiiieree e 43
4.2 Socialekonomiskais indikativais lietderi@UmS..........ccoovveriiiiiiiiiiice e 43

VARAMMetP1_IKT_MA_03.10.2017._det_apraksts_veidlapa; 1.pielikums Metodikai projektu ieklauganai IKT
mérkarhitekttira v4.0 “Detalizéta projekta apraksta veidlapa”

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



5

6

4.3 Projekta darbibu TstenoSanas laika grafiks.........cccocooiiiiiiiiiiiiis 49

4.4 Projekta izmaksu sadalTjums..........cccoooviiiiiiiiiiic 51
Projekta organizacija un parvaldiba ...........ccceoiiiiiiiiii 52
5.1 Projekta partneru I0MAS ..........ccooeieiiiiriie i 52
5.2 Projekta komanda un uzraudziba...........cccciiiiiiiiiiiisie 53
Projekta ierosina$ana un kontaktpersonas...........cccovvviiieniniiiienieseee e 55
6.1 Projekta PamatOojUMS. .......cciiiiiiieieierieste sttt 55
6.2 Projekta mErki Un 1ZNAKUIMI ......ccvveiviiiiiieitiiie e 56
6.3 IeStAAES TIEZUVUIMT ..vvvivriiiiiieiiie ettt sttt e e e b e e nnb e e s nnneeans 56
6.4 Projekta galvenie ierobezZojumi un argjas atkaribas..........cccccevveriiiiiiiiienie e 57



Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta “Invaliditates ekspertizes apkalpojumu kvalitates uzlaboSana” (turpmak — projekts)
virsmérkis ir wuzlabot invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitati un samazinat
administrativo slogu, nodroSinot lietotajiem draudzigakus publiskos pakalpojumus un
Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak — valsts komisija) darbibas
efektivitates paaugstinasanos, ka ari veicinot arvien aktivaku informacijas sistéma
“Invaliditates informativa sistéma” (turpmak — IIS) esoSo datu izmanto$anu citas valsts un
pasvaldibu iestad€s, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti.

Projekta merki:

1. Paplasinat Valsts komisijas pakalpojumu sanems$anas kanalu skaitu un pilnveidot
elektroniski sniegto pakalpojumu iespgjas.

2. Veikt valsts komisijas procesu optimizaciju un pilnveidot 1S programmatiiru.

Darbibas projekta merku sasniegSanai:
1. Projekta vadiba.

2. Programmatiras izstrades un ievieSanas kvalitates kontrole atbilstoSi Agile metodikai un
planosanas dokumentu izstrade:

2.1 biznesa procesu un biznesa prasibu specifikaciju izstrade;
2.2. 1S un datu apmainas risinajuma tehniskas specifikacijas izstrade;

2.3. lIS programmatiras izstrades un ievieSanas kvalitates kontrole atbilstoSi Agile
metodikali.

3. 1S programmatiras pilnveide un ievieSana:

3.1. 1IS lietojumprogrammatiiras pilnveidojumu izstrade atbilstosi Agile metodikai,
ievieSana un datu migracija;

3.2. 1S lietotaju apmaciba.
4. 11S elektroniski sniegto pakalpojumu izstrade un ievieSana klientu apkalpoSanas portala.
5. Dzests ar 30.04.2024. grozijumiem
6. Risinajuma izstrade IIS datu apmainai ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un ta ieviesana.
7. 11S analitikas funkcionalitates izstrade un ievieSana Labklajibas informacijas sisteéma.

8. Risinajuma izstrade IIS datu apmainai ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes parzina
esoSajam informacijas sisttmam un Datu izplatiSanas un parvaldibas platformu (DAGR), ta
ieviesana.

9. Izstradato 1IS risinajumu uzturésana.
10. IIS drosibas, veiktspgjas un kvalitates audits.

11. Projekta komunikacijas pasakumu 1stenoSana.



Projekta rezultata raditaji:

Sasniedzama | Sasniedzama
Mar- Sakot- | vértiba divus | vértiba tris
Nr.p.k. | Rezultata raditajs . ngja gadus péc | gadus péc
vieniba |  _ . .
vertiba | projekta projekta
beigam beigam
1. ledzivotaju 1patsvars, kas % 10 30 50
izmanto elektroniski sniegtos
pakalpojumus (iesniedz
veidlapas elektroniski)
2. Tehnisko klidu skaita % 0 25 50
samazinajums
Projekta iznakuma raditaji:
Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba projekta
beigas
1. | Pilnveidoti darbibas procesi darbibas 7
procesi
2. | Uzlaboti elektroniski sniegtie pakalpojumi elektroniski 5
sniegtie
pakalpojumi
3. | Teviests IIS programmatiiras pilnveidojums IS 1
4. | Atverto datu kopu skaits datu kopas 12

Projekta finans€juma kopgjais apjoms ir 1 400 000 euro.

Istenosanas laiks ir 49 ménesi.

NepiecieSamas sisteémas uzturéSanas izmaksas katru gaduneoarsniedz 110 000 euro.

Saistiba ar iepriekséja planosanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
specifiska atbalsta meérka rezultata raditajos

Projekts ir Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda (turpmak — ES fondi) 2007.-
2013.gada planoSanas perioda Istenoto projektu turpinajums un ES fondu 2014.-2020.gada
planoSanas perioda darbibas programmas ,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska
atbalsta meérka ,,Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju integraciju sabiedriba
un darba tirgi” 9.1.4.3. pasakuma ,Invaliditates ekspertizes pakalpojuma kvalitates
uzlaboSana” Eiropas Sociala fonda (turpmak — ESF) istenojama projekta Nr. 9.1.4.3/16/1/001
“Bérnu invaliditates noteikSanas sistémas pilnveide” papildinajums.
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Labklajibas ministrija 2018.gada nogalé Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta
programmas ietvaros iesniedza projektu ,,Evaluation and further development of the Latvian
disability assessment system” (,,Latvijas invaliditates novért€Sanas sist€mas izveértéSana un
pilnveidosana”) (turpmak — LM iesniegtais projekts).

Lai invaliditates noteikSanas ietvaros vél vairak virzitos uz funkcion€Sanas ierobezojumu
novertéSanu, invaliditates novertéSanas kriteriji un noteikSanas pieeja ir japapildina, proti,
nepieciesams fukcioné€Sanas, paSvért§juma un vides novert€juma krit€rijus papildinat ar
matematisku algoritmu, kas dotu kop&o rezultatu par personas funkciongSanas
ierobezojumiem. LM iesniegta projekta ietvaros tika veikts pétijums un sanemts arvalstu
ekspertu atbalsts invaliditates novert€Sanas kritériju un pasvértgjuma anketas pilnveidosanai
(anketas un algoritma izstrade darbsp€jas vecuma personam). LM iesniegta projekta ietvaros
sanemtie arvalstu ekspertu ieteikumi tiek nemti veéra IIS funkcionalitates istrade un datu ievades
pilnveidosana.

Projekts saturiski ir turpinajums Labklajibas ministrijas Eiropas Regionalas attistibas fonda
(turpmak — ERAF) darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara virziena ,,IKT
pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un attistiba” ietvaros istenotajam projektam
Nr. 2.2.1.1/17/1/007 ,Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju
centralizacija”, tas ir, IIS tiks izvietota uz nozares datu centra infrastrukttiras bazes, tadejadi
nodrosinot informacijas sistémas darbibas efektivitati un pakalpojumu sniegSanas kvalitates
uzlaboSanu.

Projekts ir art ES fondu 2007.-2013. gada planoSanas perioda darbibas programmas
“Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma 3.2.2.1.1. apaksSaktivitates ‘“Informacijas
sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” projekta Nr. 3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001
"Vienotas Labklajibas informacijas sist€émas (LablS), nozares centraliz€to funkciju
informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktiiras attistiba" (turpmak — projekts Nr.
3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001) papildinajums.

Projekta Nr. 3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001 ietvaros tika izstradati un ieviesti uzlabojumi
Valsts komisijas IIS, ka arT izstradats un ieviests e-pakalpojums “Atkartota invalida apliecibas
izsniegSana”, kurs sniedz iesp€ju Valsts komisijas klientiem elektroniski iesniegt pieprasijumu
invaliditates apliecibas atkartotai sapemsSanai. Pakalpojumu elektronizgjot, tika butiski
atvieglota klientu iesp€a sanemt pakalpojumu, ipasi — personam ar funkcionaliem
traucgjumiem. E-pakalpojums “Atkartota invalida apliecibas izsniegSana” tiek saglabats.

Projekta ietvaros ir paredzeéts pilnveidot S$adus valsts komisijas elektroniski sniegtos
pakalpojumus, kas tiek nodroSinati saskana ar Invaliditates likumu un Ministru kabineta
2014. gada 23. decembra noteikumiem Nr. 805 "Prognoz&jamas invaliditates, invaliditates un
darbsp€ju zaud€juma noteikSanas un invaliditati apliecinoSa dokumenta izsniegSanas
noteikumi'™:

1. Iesniegums valsts komisijai par invaliditates ekspertizes veikSanu (EP62).
2. lesniegums invaliditates ekspertizes lémuma apstridésanai (EP63).

3. Mani dati valsts komisija (EP64).

4. Atkartota invalida apliecibas izsniegSana (EP176).

5. Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei (EP67).
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E-pakalpojumi ir registréti publisko pakalpojumu kataloga. Projekta ictvaros e-pakalpojumi
tiks parstradati atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumiem Nr. 402 "Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi", aktualajam Valsts regionalas attistibas agentiiras
(turpmak — VRAA) vadlinijam un izmantotajai portala www.latvija.lv ietvara versijai. Projekta
istenoSanas rezultata pilnveidotie e-pakalpojumi biis papildinati ar funkcionalitati, kas
pakalpojumu lietotajiem nodroSinas atgriezenisko saiti un pakalpojuma sniegSanas procesa
caurspidigumu, tiks nodro$inata plasakas e-dokumentu iesniegSanas un sanemsanas iespé&jas.

E-pakalpojumu pilnveidojumi tiks istenoti ka viens no IIS funkcionalitates blokiem. P&c
projekta istenoSanas VRAA nodroSinas e-pakalpojumu tehnisko uzturéSanu un lietotaju
statistikas uzskaiti. Ja nepiecieSams, tiks veikti grozijumi normativajos aktos, kas regulé valsts
komisijas e-pakalpojumu sanems$anas procesu un kartibu, gan attieciba uz datu nodo$anu un
sanemsanu no citam iestadém, gan pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem.

Projekta risinajumi ir papildinajums ES fondu 2007.-2013. gada plano$anas perioda darbibas
programmas “Cilv€kresursi un nodarbinatiba” papildindjuma 1.4.1.2.1. apaksSaktivitates
,Darbsp&ju vertésanas sisteémas pilnveidosana” projekta Nr. 1DP/1.4.1.2.1/08/IPIA/NVA/001
“Darbspgju vertesanas sisteémas pilnveidosana” izstradatas jaunas noveért€Sanas sist€émas
darbibas ievieSanai.

Valsts komisijas IIS uzsakta veidot 2006.gada, un ta tika bitiski pilnveidota 2011. gada un
2015. gada ERAF projektu ietvaros. Kopg€jas sistemas izveides izmaksas 2017. gada ar
ikgadgjiem pilnveidojumiem parsniedz 1 milj. euro.

Projekta ietvaros planotas aktivitates un rezultati nedubl&jas ar citos labklajibas nozares
projektos Istenotajam aktivitatém un/vai rezultatiem.

Projekts ievérojami uzlabos invaliditates ekspertizes informacijas un Iémumu kvalitati, veicinas
datu uzkrasanu un talakizmantoS$anu, palielinas elektroniski sniegto pakalpojumu popularitati
iedzivotaju vidi, samazinas administrativo slogu valsts komisijas ekspertiem un zvanu centra
darbiniekiem, nodroSinas iedzivotdjiem informacijas pieejamibu par ekspertizes gaitu un
pienemtajiem lémumiem. Valsts komisijas ieguvumi saistiti ar iedzivotaju pakapenisku pareju
uz neklatienes kanalu, piesakot invaliditates ekspertizi, iesniedzot dokumentus, sekojot
iesnieguma virzibai un sanemot informaciju par [émuma pienemsanu.

.= c s s leguvumu apmeérs
Socialekonomisko ieguvumu kategorija (euro/10 gados)
Iedzivotaju transporta izdevumu samazinajums, ja divu gadu
laika péc projekta ievieSanas 30% iedzivotaju un triju gadu laika
— . c oy S 4 724 982
péc projekta ievieSanas 50 % iedzivotaju iesniedz iesniegumus
attalinati
Iedzivotaju laika ietaupijums vienai statistisko datu iegiSanai par
= 139 480
44 stundam
Iedzivotaju pateréta laika samazinajums telefona sarunam par
50 % 92 704




Iedzivotaju transporta izdevumu samazinajums, 50 % gadijumos
C _ Sre st 46 125
iesniedzot sudzibas attalinati
Iedzivotaju pieteikumu tiesa skaita samazinajums par 50 % 15000
Iesniegumu par lemumu apstridéSanu skaita samazinajums par

285 300
50 %
KOPA 5303 591

Biitiskakie projekta istenoSanas socialekonomiskie ieguvumi

Uzlabojot Valsts komisijas darba procesus un nodroSinot datu uzkraSanu un talakizmantosanu,
tiks samazinats administrativais slogs, tadejadi nodrosinot iedzivotajiem draudzigakus
publiskos pakalpojumus un Valsts komisijas darbibas efektivitates paaugstinasanos. levieSot uz
procesu nepartrauktibu un caurskatamibas principiem balstitu IIS, tiks nodrosinata augsta
Iimena pakalpojumu sniegSana gan valsts komisija, gan ari citas saistitas institiicijas, kas
nodros$ina valsts normativajos aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati. Veicot kvalitativaku invaliditates ekspertizi, tiks precizak noteiktas personu
vajadzibas, lidz ar to saistitas institiicijas var€s sniegt mérktiecigaku atbalstu un socialos
pakalpojumus. Tiks sekméta diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju veselibas stavokla un
funkcionalo ierobezojumu precizaka noveértéSana, nosakot tiesibas uz valsts atbalsta pasakumu
sanemsanu, tadejadi veicinot So iedzivotaju ieklauSanu sabiedriba un darba tirgd.

Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

BURVIS Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas
sistéma

DAGR Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma

IN] Informacijas sistéma ,,Invaliditates informativa sisteéma”

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sistéma

LablS Labklajibas informacijas sistéma

LM Labklajibas ministrija

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PPS Programmatiiras prasibu specifikacija

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

OCTA Sauszemes transportlidzekla 1paSnieka civiltiesiskas atbildibas
obligata apdroSinasana

SOPA Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma




VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VARIS Valsts adreSu registra informacijas sistéma

VDEAVK, Veselibas un darbspgjas ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts komisija

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspgjas registrs
VMIS Vienotas migracijas informacijas sist€tmas

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira

1 Problemas apraksts

Projekta istenoSana, paredzot turpmako publisko pakalpojumu sniegSanas fiziskam un
juridiskam personam attistibu, ir tiesi saistita ar VDEAVK kopg&jo merku sasniegSanu.

VDEAVK ir LM paklautiba esoSa tie$as parvaldes iestade, kuras pamatfunkcija ir veikt
prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizi “Invaliditates likuma” 7.panta pirmaja
un otraja dala noteiktajam personam.

VDEAVK ir vieniga iestade Latvijas Republika, kurai pieskirta valsts funkcija invaliditates
ekspertizes veik$ana, invaliditates apliecibas izsniegSanda. VDEAVK ir viena no LM
paklautibas iestadém, kas isteno valsts politiku invaliditates joma, sniedzot pakalpojumus
fiziskam personam, ka rezultata procesu elektronizacija un informacijas pakalpojumu
pilnveidosana samazinas administrativos izdevumus fiziskai personai un radis tieSu ietekmi uz
ekspertizes pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu.

Daudzos valsts normativajos aktos ir noteikts atbalsts, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati, atkariba no personai noteiktas darbsp&ju zaudéjuma pakapes, invaliditates grupas
un funkcionalajiem traucgjumiem. Sis atlaides un prieksrocibas realizé loti daudzas iestades un
organizacijas valsti, kuras arvien plasak izmanto elektroniskos datus personu ar invaliditati
statusa parbaudei, automatizgjot atbalsta pakalpojumu pieskirSanas procesu un samazinot
administrativo slogu (pieméram, atlaides apdroSinasanas OCTA polisém, brauksanas bilesu
atlaides sabiedriskaja transporta, nodoklu atlaides, atlaides elektroenergijas izmanto$ana u.tml.)

Invaliditates ekspertizes process VDEAVK ir saistits ar liela apjoma informacijas un datu
apstradi un ir viens no resursu ietilpigakajiem un nozimigakajiem publiskas parvaldes
pamatdarbibas procesiem. Ik gadu tiek veiktas ap 70000 ekspertizu, Latvija kopa 185000
iedzivotajiem ir noteikta invaliditate. VDEAVK IIS izveide sakta salidzinosi sen, jau vairak
neka pirms 10 gadiem —2006.gada, kad izpratne un pieredze IT risinajumu ievieSana un sistemu
dizaina izstradé bija ieveérojami atSkiriga no Sodienas redz&juma. Lai ari VDEAVK IIS biitiski
pilnveidota 2011.gada un 2015.gada, sistemas talaka attisttba prasa ievérojami lielaku
finans€jumu, neka tas ir bijis pieejams lidz Sim.

Kops 2014. gada ir ievérojami mainijusies pieeja invaliditates noteikSanas procesam. 2014.gada
pabeigts Eiropas Sociala fonda Iidzfinansétais projekts ,,.Darbsp&u vértéSanas sisteémas
pilnveidosana” (projekta ID Nr.1DP/1.4.1.2.1/08/IPIA/NVA/001), kura mérkis bija pilnveidot
invaliditates noteikSanas sist€mu, izveidojot uz darbsp&ju funkcionalo trauc€umu un
individualo vajadzibu novértésanu balstitu invaliditates noteikSanas sistému, &rtaku klientiem
un invaliditates noteikSanas ekspertize iesaistitajiem specialistiem.



Ir ievérojami mainTjusas arl normativo aktu prasibas, kas ietvertas Ministru kabineta
23.12.2014. noteikumos Nr.805 “Prognoz€jamas invaliditates, invaliditates un darbspg&ju
zaud€juma noteikSanas un invaliditati apliecinoSa dokumenta izsniegSanas noteikumi”.
Izveidota jauna invaliditates noteikSanas metodika. Palielinajusies pienemamo 1€mumu veidu
dazadiba (atzinumi par asistentu un transporta pabalstu pakalpojumiem, prognozgjamo
invaliditati, [emumu pienemSana saskana ar E213 formam, atbilstosi starpvalstu sadarbibas
ligumiem ar Krieviju un Baltkrieviju u.tml.), kas rada nepiecieSamibu izveidot parskatamaku,
uz procesiem balstitu un pret klidam labak nodroSinatu sistému. Projekta saturisko IstenoSanu
ir ietekmg&jusi argjie faktori, pieméram, karadarbiba Ukraina un Covid-19 infekcijas izplatiba,
radot jaunus VDEAVK pakalpojumus un nepiecieSamibu izstradat sistémas funkcionalitati,
kura iepriek$ nebija planota. Tapat izmainas projekta tvéruma ir saistitas ar grozijumiem
VDEAVK darbibu regul&joSos normativajos aktos, pieméram, ievie§ot jauna parauga
invaliditates apliecibu, vienotu iesnieguma un pasnovertejuma anketu, atzinumu par pavadona
pakalpojuma nepiecieSamibu nepilngadigam personam, ka arl Tstenojot reorganizaciju
VDEAVK.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 315 “Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu
valsts komisijas nolikums” VDEAVK veic “Invaliditates likuma” 8.panta noteiktos uzdevumus
ka arT:

—  konsulté personas komisijas kompetences jautajumos;

— saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gada 29.aprila Regulu (EK) Nr.883/2004
par socialas nodroSinasanas sisttmu koordinéSanu sagatavo VSAA dokumentus par
personam, kuram noteikta invaliditate Latvija ka arT izvérte no VSAA sanemtos dalibvalstu
dokumentus, un atbilsto§i normativajiem aktiem par prognoz€jamas invaliditates,
invaliditates un darbsp&ju zaud€juma noteikSanas kritérijiem, terminiem un kartibu nosaka
personam invaliditati;

— saskana ar divpusgjiem starpvalstu ligumiem par sadarbibu socialas drosibas joma sagatavo
VSAA vai otras valsts kompetentajai institiicijai dokumentus par personam, kuram noteikta
invaliditate Latvija, ka ar1 izvérte no VSAA vai otras valsts kompetentas institlicijas
sanemtos dokumentus, un atbilstoSi normativajiem aktiem par prognozejamas invaliditates,
invaliditates un darbsp&ju zaud€juma noteikSanas kritérijiem, terminiem un kartibu nosaka
personam invaliditati;

— sakana ar Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likumu Ukrainas civiliedzivotajiem, kuri izcelo
no Ukrainas vai kuri nevar atgriezties Ukraina Krievijas Federacijas izraisita brunota
konflikta d€] $a brunota konflikta norises laika veic invaliditates ekspertizi, nosaka
invaliditati un sniedz atzinumu par pasu kopSanu;

— sadarbojas ar arstgjosiem arstiem un pasvaldibu socialajiem dienestiem invaliditates riska
novérSana personam ar prognoz€amu invaliditati un invaliditates seku mazinasana
personam ar invaliditati;

— organiz€ un vada valsts informacijas sistémas “Invaliditates informativa sistéma” darbibu;

— apkopo un analizé prognoz€jamas invaliditates un invaliditates ekspertizu datus un sniedz
LM priekSlikumus par politikas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu pilnveidoSanu
attiecigaja joma;

—  informé sabiedribu par VDEAVK darbibu;

— veic citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.
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Projekta rezultata tiks pilnveidoti vairaki VDEAVK pamatdarbibas procesi:

1

2
3
4

7

Invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrade.
Invaliditates ekspertizes 1@muma apstridésanas iesniegumu apstrade.
Atkartotas invaliditates apliecibas ieniegumu apstrade.

ES E-veidlapas (E213LV veidlapa ,,EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”) par personam
Latvija noteikto invaliditati izvert€Sana un sagatavoSana saskana ar Regulu (EK)
Nr.883/2004.

Dokumentu izveértéSana un sagatavoSana saistiba ar divpus€jo starpvalstu (Latvijas
Republika — Baltkrievijas Republika) ligumu socialas drosibas joma izpildi.

Dokumentu izveértéSana un sagatavoSana saistiba ar divpus€jo starpvalstu (Latvijas
Republika — Krievijas Federacija) ligumu socialas drosibas joma izpildi.

Invaliditates ekspertizes veiksSana citas valsts (Ukrainas) iedzivotajiem

Identificétas problémas nepiecieSams risinat nekavejoties, pretgja gadijuma ilgtermina butiski
tiks apgritinata VDEAVK sniegto pakalpojumu kvalitate un kvantitate, tiks kavéta
pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem, radisies nesamerigi finansu izdevumi, uzturot miisdienu
IKT prasibam neatbilstoSu sistému, tiks apgriitinata VDEAVK sadarbiba ar citam iestadem.

Savukart VDEAVK IIS uzlabojumi laus VDEAVK ieklauties centralizétaja publiskas parvaldes
IKT platformu izveidg, veikt savas darbibas procesu un pakalpojumu analizi, paaugstinat IKT
izmantosanas iespgjas.

1.1 EsoSo informacijas sistemu trakumi

1.1.1 Informacijas sistema ,,Invaliditates informativa sistema”

ID Trikumi Apraksts
P1 Novecojis, miisdienu IIS izstrade wuzsakta jau 2006.gada, nepartraukti to
prasibam un papildinot (butiskakie papildinajumi ieviesti 2011.gada un
tehnologiskajam 2015.gada). Lietotaja saskarni, datu ievadi un vizualizaciju
iesp&jam neatbilstoss nodro§ina vairak neka 100 dazadas sarezgitibas
lietotaju saskarnes ekranformas. Saskarnes dizains, datu ievade un
dizains un vizualizacijas risinajumi izstradati 2006.gada, un tie nav
funkcionalitate. butiski mainiti, pilnveidojot sist€ému. Lidz ar to IIS izveidota
P _ pieeja lietotaja saskarnei ir novecojusi, neatbilst
rogrammaturas Y . _. . .. C
izstrad@ izmantots pasreiz€jam redz&€jumam un izmantotajiem risinajumiem.
kodgjums, kas nav IIS izstrades laika ir veidota ka datu centriska apstrades
efektivs jaunakajas sisttma, nevis procesu apstrades sistéma, kas rada
. nepiecieSamibu papildus darbinieku apmacibai un samazina
Oracle DBVS versijas |, 0 fto datu kvalitati, rada darbinieku kladas IIS
ekspluatacija, nenodroSina iesp&jas informét IIS lietotajus
par [emumu pienemsanas gaitu un izmainam.
P2 Sisteémas darbibas Neskatoties uz jau veiktajiem IS pilnveidojumiem,

nestabilitate

joprojam tiek konstat€tas problémas sistemas aplikacijas
serveru darba un pieprasijumu plismu apstrades traucgjumi
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Triakumi

Apraksts

(sakara ar pieprasijumu rindu parpildi dazu funkciju izpilde
atseviSkos gadijumos klust 1éndarbiga, ievérojams disku
apjoma pieaugums sakara ar auditacijas sist€mas un
invaliditates apliecibu fotoatt€lu uzkraSanas ipatnibam,
sistémas darbibas partraukumi serveru nestabilas darbibas
del, u.tml.).

Nav pieejami sist€mas administréSana riki, kas lautu jau
pirms siidzibu no lietotajiem sanemsSanas, identific€t un
noverst IIS tehniskas problémas.

NepiecieSams optimizet uzglabajamas informacijas apstradi
(fotoatteli, auditacijas ieraksti) un lietotaju pieejas pliismas.

P3

2011. gada ieviesto E-
pakalpojumu
neatbilstiba pasreiz€jam
vajadzibam un
izmantotajai videi
portala www.latvija.lv

Visi 1IS 2011. gada ieviestic 5 e-pakalpojumi, iznemot
“Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei”,
kas tika parstradats ped€jo projektu realizacijas laika,
izveidoti atbilstosi VRAA vadlinijam un izmantotajai
VRAA portala www.latvija.lv 2011. gada ietvara versijai.
Lai gan péc portala ietvara versijas nomainas VRAA veica
migraciju uz pasreiz izmantoto ietvaru, tomér no VRAA
puses netika atbalstita pakalpojumu izmainu izstrade vecaja
ietvara ar atkartotu migraciju uz jauno ietvaru. Lidz ar to
izmainas e-pakalpojumos faktiski nozime $o e-pakalpojumu
izstradi no jauna atbilstoSi jaunajam vadlinijam un portala
ietvaram. Ta rezultata ir apgratinata e-pakalpojumu
operativa  papildinaSana un izmainas sakara ar
papildinajumu izmaksam un lielo darba apjomu.

Lai wuzlabotu savu klientu @&rtibas un moderniz&tu
savstarpgjo komunikaciju, VDEAVK saviem klientiem
plano piedavat ari mobilo lietotnu iesp&jas (piemé&ram,
pazinojumi par lémuma pienemsanu).

P4

Neatbilstosa
patreizé€jam prasibam
statistisko datu
apstrades sist€éma

IIS izstradatie kopsavilkumi un datu analizes riki lauj veikt
datu apstradi galvenokart orientétu uz VDEAVK
vajadzibam (klientu skaits noteikta termina), kas raksturo
VDEAVK darbinieku noslodzi uzdoto uzdevumu izpilde.
Turklat vairakos gadijumos jau izveidota DB struktiira
nelauj veidot 1@émuma parvaldes procesam nepiecieSamos
kopsavilkumus (pieméram, Klientu iesniegumu
parvaldibai). Tikai OBI rikos ir izveidoti dazi kopsavilkumi,
kas sagatavo statistiskos parskatus citu iestazu, t.sk. LM,
vajadzibam (politikas izstrades vajadzibas, personu ar
invaliditati skaits wvalstl, to kopgjais iedalijums péec
funkcionalajiem trauc€jumiem, skaita izmainu dinamika,
u.tml.).

Atlas@s no IIS iegiitos datus p&c uzdotiem parametriem ir
nepiecieSams papildus apstradat kvalificétiem
specialistiem, nav iesp€ams lietotajam draudziga,
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Triakumi

Apraksts

vienkar$a veida iegtt parskatamu tabulu, diagrammu veida.
IIS iestradatie statistiskie parskati darbojas loti 1eni
(atsevisku atskaiSu sagatavoSanai nepiecieSamas vairak
neka 30 minites), ta papildus noslogojot primaro IIS
sisttmu un ietekmgjot pargjo sist€émas lietotaju darba
efektivitati.

Izveidota OBI datu analizes sist€tma prasa apjomigu
papildus darbu, lai to pilnveidotu un sakartotu datu
replikacijas sistému no IIS, un izstradatu jaunus parskatus
atbilstosi noteiktajam prasibam.

VDEAVK 1IS esosie dati par personu ar invaliditati
elektroniski ir sakti uzkrat no 1998.gada izmantojot DBVS
Access. Sie dati 2006.gada ir eksportéti IIS un sakara ar datu
bazu strukturu dazadibu un datu nesavietojamibu datu
imports nav noticis 100% korekti. Darba procesa tika
konstatetas neatbilstitbas — divi aktivi léemumi, nav
2006.gada ekspertizes datu u.c. Nemot vera ieprieks minéto,
nepiecieSams noverst $adu neatbilstibu esamibu, izstradajot
atlases mehanismu un veikt So datu korekciju, salidzinot ar
papira datiem — izskatot arhiva materialus un So korekciju
veicot manuali.

PS

Liels izdrukajamo
papira dokumentu
patsvars. Nav pieejams
erts, viegli izmantojams
elektronisko dokumentu
sagatavoSanas
risinajums

Klienta iesniegto un Klientam izsniedzamo, ka ari
arhivéSanas vajadzibam izdrukajamo dokumentu apjoma
pieaugums, problémas ar klientiem paredzeto papira
dokumentu izsiitiSanu/sanemsanu. Nav iesp&jas no IIS
automatiz&ti sagatavot un izsutit klientiem elektroniski
parakstitus dokumentus, t.sk. nosiitot uz E-adresi, kuru
atbilsto$i normativo aktu prasibam Latvija ievie§ arl
fiziskam personam, sakot ar 2018.g. 1.juniju. Elektroniski
parakstitu dokumentu sagatavoSanas process Sobrid ir
sarezgits un laikietilpigs.

P6

Nav nodalita argjo
lietotaju/ klientu
pieprasijumu pliisma no
1eksgjo lietotaju
pieprasijumiem. Bitiski
pieaugot argjo
pieprasijumu pliismai
tiek parslogota IIS
Oracle datu baze,
pieaug riski tas drosibai
un darbibas stabilitatei

Visi argjo klientu ar IIS integréto apakssistemu
(invaliditates apliecibu automatizeta izsniegSanas sist€éma ar
fotografesanas iespgjam uz vietas VDEAVK, rindu
parvaldibas sistéma ar klientu rindas numuru izvadu uz
displejiem) un ar€jo juridisko personu klientu datu
pieprasfjumi ir organiz€ti, izmantojot timekla pakalpes,
kuru pieprasijumi tiesi pieslédzas pie primaras IIS. Tas rada
ieveérojamu noslodzi IIS aplikaciju serveriem un datu bazei
(DBVS Oracle), kura datu ievadi un apstradi veic art IIS
VDEAVK lietotaji — arsti eksperti un amatpersonas.

No primaras IIS datu bazes drosibas viedokla velams biitu
nodalit ieks€jo lietotaju (LM iestazu lokala tikla lietotaji —
pieeja primarajai IIS datu bazei) no argjiem lietotajiem
(lietotaji arpus lokala LM iestazu datortikla — pieeja
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lietotaju parvaldiba

ID Trikumi Apraksts
primaras datu bazes regulari atjaunojamai kopijai vai datu
noliktavai, atkariba no izveidota risinajuma).

P7 Neatbilstiba Fizisko VDEAVK darbiniekiem, t.sk. arstiem ekspertiem un
personu datu apstrades | amatpersonam IIS esoSaja versija ir pieejami dati praktiski
likuma (FPDAL) un par visam IIS registrétajam personam (nevis tieSo darba
Visparigas datu uzdevumu izpildei nepiecieSamaja apjoma).
aizsardzibas r_eg_ulas Ne visas lietotaju veiktas aktivitates IIS (pieméram,
(VDAR) prasibam T O .

komentaru pievienoSana personas kartina), ir atsekojamas
I1dz ierakstu veicgjam.
P8 Uz lomam balstita Esosa IIS lietotaju parvaldibas sist€éma ir veidota, pienemot,

ka viens lietotajs sisteéma var pildit tikai vienu lomu. Tacu
faktiska situacija ir tada, ka vienam lietotajam var bt
vairakas lomas, ka rezultata daudzi sistéma izveidoti
lietotaji ir viena un ta pati persona, kas ekspertizes procesa
pilda dazadas lomas.

Iepriek§ minéta iemesla dél nav iesp&jama IIS lietotaju
parvaldibas integracija ar aktivo direktoriju.

1.1.2 Datu analrzes risinajums Oracle Business Intelligence (OBI)

ID

Triakumi

Apraksts

P9

Risinajums praktiski
netiek attistits, netiek
uzturéta atbilstosa

darbinieku kompetence,

atseviski moduli
nedarbojas vai ar1
netiek izmantoti

EsoSaja risinajuma péc ta ievieSanas ir notikuSas tikai
atseviSkas izmainas, attiecigi ne visas izmainas, kas veiktas
IIS puse, korekti (péc bitibas) atspogulojas sakotngji
defin€tajas atskait€s, atseviski moduli vispar nedarbojas
(neatgrieZ datus).

VDEAVK pusé nav nodrofinata atbilstosa darbinieku
apmaciba, lai iestade pasi saviem spekiem spétu veidot
jaunus atskaiSu pieprasijumus.

Neskaidriba par §1 risinajuma nakotni ir veicinata Iidz ar LM
LablIS ievieSanu, kuras viena no funkcijam ir nodroSinat ar1
vienotu resora datu noliktavu (IIS dati jau Sobrid tiek nodoti
uz Labls).

1.1.3 Citas VDEAVK sistémas

1.1.3.1 Publiska interneta timek[vietne www.vdeavk.gov.lv

ID

Trakumi

Apraksts

14



http://www.vdeavk.gov.lv/

P10

IerobeZoto resursu de] ta
praktiski netiek attistita

VDEAVK publiskas interneta timeklvietnes satura
atjauninasanu iestdde nodroSina pasu spekiem. Serveru
uzturéSanu nodrosSina VSAA.

Timeklvietnes papildinaSana ar jaunam informativajam
sadalam vai funkcionalajiem blokiem netiek veikta, jo nav
skaidribas par sisttma noverotiem un Iidz Sim
neatrisinatiem darbibas trauc€jumiem.

1.1.3.2

Lietvedibas sistema (SharePoint platforma)

ID Trikumi Apraksts

P11 | Sisttma nav nodroSinata | Aresoso sist€mas uzturétaju nav panakta vienosanas par e-
pilnvértiga e-paraksta paraksta funkcionalitates izmainam péc e-paraksta
funkcionalitate tehnologiskas platformas nomainas.

P12 | Lietotajam nedraudziga | Laikietilpigs dokumentu kartinu aizpildiSanas un sken&to
sistémas funkcionalitate | dokumentu pievienosanas process.

P13 | Sistéma nav integréta ar | Sisteémas ierobeZota pielietojuma deél iestadeé pienemts
VDEAVK clektroniska | lémums, ka lietvedibas sistémai nav nepiecieSama
pasta sisteému integracija ar VDEAVK elektroniska pasta sistemu

(attiecigi nevar tikt pilnvertigi izmantota sistéma pieejama
uzdevumu doSanas funkcionalitate).

P14 | Sistéma nav integréta ar | Ekspertizes procesa VDEAVK gan sanem dazadus

1S

dokumentus, gan ar1 siita papildus informacijas
pieprasijumus. Dokumentu aprite atkariba no dokumenta
veida tiek registréta vai nu IIS (elektroniski sniegtais
pakalpojums Iesniegums VDEAVK par invaliditates
ekspertizi), vai lietvedibas sistema (elektroniski sniegtais
pakalpojums Iesniegums invaliditates lémuma
apstridésanai, atbildes uz VDEAVK papildus informacijas
pieprasijumiem, papildus informacijas pieprasijumi.

Ta ka IIS un lietvedibas sistemas nav savstarpgji
integrétas, neviena no sist€mam nav pieejama pilnvertiga
informacija par konkrétas ekspertizes lietas ietvaros
notikuso dokumentu apriti. Papildus informacijas
pieprastjumu kontrole tiek veikta, VDEAVK nodalas
regulari parskatot apstrad€ esoSo ekspertizes lietu mapites
un tajas noraditos lemumu sagatavoSanas terminus.

1.2 VDEAVK nakotnes vajadzibas

1.2.1 Nozares politika un iniciativas
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Argjie faktori, kas ietekmé vai var nakotné ietekmét VDEAVK vajadzibas invaliditates
ekspertizes procesa:

1)

2)

Labklajibas ministrijas iniciativas:

Nozares politika tiek gatavots invaliditates un darbnesp&jas noteikSanas reformas

pieteikums, ka rezultata tiks mainiti invaliditates noteikSanas kritériji, taja skaita

invaliditates noteik$ana nepilngadigam personam. ERAF projekta Nr.2.2.1.1/19/1/004
“Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlaboSana” TstenoSanas laika ir grozits
normativais regul&jums, kas rada izmainas jau esofajos VDEAVK procesos, gan rada
nepiecieSsamibu veidot jaunus procesus VDEAVK pakalpojumu nodrosinasanai;

Lai sniegtu mérketaku atbalstu nepilngadigam personam ar invaliditati, no 2021.gada
1 julija tika ieviests jauns VDEAVK pakalpojums, kas paredz atzinuma sniegSanu par
pavadona pakalpojuma nepiecieSamibu;

no 2021.gada 1.jilija ieviesta jauna parauga invaliditates aplieciba, mainot krit€rijus
apliecibu terminos un atsakoties no personu fotoattala izmantoSanas;

no 2022.gada 1.jilija ieviesta jauna parauga iesnieguma veidlapa prognoz€jamas
invaliditates, invaliditates vai darbsp&ju ekspertizes veiksanai.

Tiek stradats pie vienotam vadlinijam nozares informacijas sistému arhitektiiras/
infrastruktiras jautajumos, veicinot IKT konsolidaciju un valsts nozimes datu centru
pakalpojumu izmantoSanu.

VDEAVK iniciativas:

2019.gada noslédzas Eiropas Sociala fonda projekta ,Bérnu invaliditates noteikSanas

sisttmas pilnveide” Nr.9.1.4.3/16/1/001 TstenoSana, kura ietvaros tika izstradata
invaliditates noteikSanas metodika bérniem lidz 18 gadu vecumam, pielagojot Latvijas
situacijai Starptautiskas funkcion€Sanas, nespgjas un veselibas klasifikacijas b&rnu un
jaunieSu versijas principus, tadgjadi radot iesp€ju sniegt merketaku atbalstu nelabvéliga
situacija esosajiem iedzivotajiem — personam ar invaliditati lidz 18 gadu vecumam. —
Projekta rezultati tiks integréti IIS.
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlaboSana”

TstenoSana, kura ietvaros tiks attistitas VDEAVK darbinieku profesionalas kompetences un

vienota pieeja klientu apkalpo$ana un konsulté$ana, veicinot sabiedribas izpratni un

informétibu par VDEAVK pakalpojumiem un pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma, ka
arT tiks papildinata IIS funkionalitate, izstradajot specifisku procesu analitiku un veicot 11S
programmatiiras pielagojumus atbilstosi planotajiem grozijumiem normativajos aktos par
bérnu invaliditates noteikSanas kartibu.

ERAF Projekta Nr.2.2.1.1/19/1/004 “Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates
uzlabo§ana” istenoSanas laika VDEAVK veikta reorganizacija, veidotas jaunas nodalas un
biitiski mainiti procesi. Lai pilnveidota sistéma pilvértigi nodro$inatu VDEAVK funkciju
izpildi, nepiecieSams veikt pielagojumus jau izstradataja programmatura.

3) Neparedzeti argjie apstakli:

- Saskana ar Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likumu Ukrainas civiliedzivotajiem, kuri
izcelo no Ukrainas vai kuri nevar atgriezties Ukraina Krievijas Federacijas izraisita
brunota konflikta del, Latvija ir tiesibas uz invaliditates noteikSanu un atbalstu
invaliditates seku mazinaSanai. Brunota konflikta norises laika VDEAVK janodrosina
Ukrainas civiliedzivotajiem invaliditates ekspertizes pakalpojums un jasniedz atzinums
par 1pasu kopSanu.

- Covid-19 infekcijas izplatibas ietekm& ir radusies nepiecieSsamiba nodrosinat
invaliditates lemumu un atzinumu darbibas termina pagarinasanu lidz 6 mén&siem, ja to
darbibas termins$ beidzas laika, kad valst1 izsludinata arkart€ja situacija vai triju ménesu
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laika péc arkartjas situdcijas atcelSanas. VDEAVK janodro$ina minéta funkcija
saskana ar Invaliditates likuma parejas noteikumu 9.punktu.

Mingtie faktori un ar normativajiem aktiem VDEAVK uzliktais pienakums rada
nepiecieSamibu pielagot sistémas programmatiiru, izstradajot funkcionalitati, kas sakotng&ji
nebija planota. Jaunie VDEAVK pakalpojumi nodrosinas daudz mérketaka atbalsta sniegSanu
personam ar invaliditati, savukart pielagojumi IIS programmatiira mazinas slogu VDEAVK
darbiniekiem, uzlabos ekspertizu kvalitati, ka ari paplasinas invaliditates datu sanemsSanas
iesp&jas VDEAVK ligumiestadeém, kas tos izmanto savu funkciju nodrosina$anai.

1.2.2 Identificétas vajadzibas

1.2.2.1 Invaliditates informativa sistéma

ID Vajadziba Apraksts

V1 Pareja no datu - Katrai lietotaju grupai' (ﬁrsts' §ksperts, amatpersona,
centriskas sistemas nodalas referents, ngitéjs, admln}stra‘Fors u.F:.) izveidotas
uz risinajurmu, kura atbl}stqéas darbq vietas ar maksimali pieejamu Qarbam
pamata ir nep.le(n.eéaI.nO .mforma'lcuu, t.sk. kop§Jle sistémas
invaliditates pazinojumi, veicamo uzdevumg saraksti (nepabeigtie,
ekspertizes procesi prioritarie, darbu izpildes termnp) u.tml. (skat. ar1 sadalu

par IS lietotaju grupu darba vietu aprakstu).

V2 Laika samazinaana, | - Katrai lietotaju grupai' (ﬁrsts' e?ksperts, amatpersona,
kas ir nepiecielams nodalas refe@nts‘, ngIthl_]S, administrators u.c.) atbllstoéﬁ
iesniegumu appmej ert1 piecjami  ar ‘eksper.ﬁzes pe‘l}(alpOJum}l
registréanai, npdro§1né§anu saistitie papildu informacijas avoti,
ekspertizes aktu un piemeram. - . M
IEmumu e FElektroniski iesniegtas klientu paSnovérté§juma
sagatavoSanas anketa;, . y
procesi ° I‘IS VG_:l'd(?JamE) (Eokumentu standarta sagataves un pasa
nepiecicsamo datu lietotaja 1zstradqtas dokumentu sagatavies;‘

‘evadisanai un ° I?aﬁvaldibp soc%élo dlenestu‘elektromskl sagatavota
meklatanai informacija: vides novértejums, Bartela indekss
(ieviesot IIS datu apmainu ar Oficialo e-adresu
informacijas sistému).
- Ekspertizes aktos var parkopét sanemtajos papildus
informacijas avotos (elektronisks nosttijums uz
VDEAVK, Klientu iesniegtas elektroniskas
pasnovért&juma anketas u.c. dokumenti) esoso tekstu.
- Ekspertizes aktos var saglabat ekspertizes datnes ar
audioierakstiem, ja nepiecieSams.

V3 Uz invaliditates - Nodgdpt 'flpstrédei ekspertizes lietas, attiecigie VDEAVK
eksperiizes darbinieki (nodalas referents -> amaj[per§ona -> arsts
procesiem balstita eksperts -> 'amatpersona't — Fiokumentu 1zspwdg€gs) secigi
klientu un saréem attiecigu pazinojumu par pieSkirto darba

X uzaevumu;
X;&ﬁ:&ﬁ - Ekspelrtiz‘es liet'as' apstr.e'ldé' iesaistitic VDEAVK
apzinoanas sistema darbinieki apstiprina  pieSkirto darba uzdevumu
’ pienemsanu izpildei,
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ID Vajadziba Apraksts
- Uzreiz p&c lémuma apstiprinaSanas klients e-pasta (t.sk.
izmantojot valsts uzturétas E-adreses sistému) vai 1szinas
veida sapem attiecigu pazinojumu un uzaicindjumu
ierasties péc dokumentiem.

V4 Klientiem - Klientierp ‘ izsniedzamqs dokumentus  iespgjams
izsniedzamo elektroniski paraksﬁ.t un izsutit, t.sk. valsts uzturétas E-
dokumentu adreses .pa"lrbaude‘ klientiem un dokumentu nosttiSana uz
elektroniska E-adresi, ja tada ir.
parakstiSana un
nosutisana

V5 Jaukta tipa - Ekspeniz§s procesa sanemtie un izveidotie elekt.roniskie
dokumentu do‘kl(ljmintl nav jadruka papira formata arhivésanas

L vajadzibam;

[()ZISTE tar)o Zrlflli(\lzgér;na - Elektroniskie dokumenti tiek sagatavot@ elektroniskajé
arhiva saglabajamo datu formata, un tiek automatiski
arhivéti (jaizstrada prasibas jaukta tipa dokumentu
(elektroniski un papira) arhivéSanas procesa izveidei).

- Papira dokumentu veida tiek arhivéti tikai no treSajam
pus€m sanemtie papira dokumenti.

V6 Argjiem klientiem - Tiek pared_zé_ta argjo klientu .piekluve IIS datiem,
nodrosinata datu rlod‘r'0§1n0t fIZ|§ko personu datu alzs‘ardz?bu; o
apmainas procesa - Aré_]lem khet.ltlem. izsniegto datu 1zmaigu mopltorlngs,
pilnve ‘do%ana un podr9§1n0t klientu inform@sanu par ieprieks izsniegto datu
standartizéSana zmatgam, - . . C

- Datu apmainai tiek izmantoti standarta risinajumi
(ttmekla pakalpes), t.sk. VSAA vajadzibam.
\/7 1S drogiba - IIS pamatservera problému gadijuma notiek automatiska
parslégsanas uz rezerves datu bazi;
- Pieprasijjumu plismas automatiski tiek sadalitas starp
vairakiem aplikaciju serveriem;
- Aré€jiem klientiem nav pieejami IIS pamata datu bazes
dati;
- VDEAVK darbinieki — IIS lietotaji piekliist tikai darba
uzdevumu izpildei nepiecieSamajiem personas datiem;
- 1IIS lietotaju parvaldibas integracija ar resora vienoto
Active Directory risinajumu’.
V8 Argjiem lientiem - IIS tiek monitorétas argjiem klientiem ar timekla

nodoto [émumu un
apliecibu datu
izmainu
monitorings un to
informéSana par
notikuSajam

pakalpém nodoto [émumu un apliecibu datu izmainas;
Argjie klienti automatiski tiek informéti par izmainam
viniem ar timekla pakalpém jau nodotajos [émumu un
apliecibu datos (Iidzigi ka PMLP VMIS).

! Planojot $is vajadzibas realizaciju, javerté, vai IIS nav nepiecieSamas stingrakas lietotaju
autentifikacijas prasibas.
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ID Vajadziba Apraksts
izmainam nodotajos
datos
V9 Laboto 11S datu - 1S l%etota‘lj s, konstat&jot IIS datu kludu, var pieprasit veikt
Klidu registrs labojumus; o .
’ - QIS lietotajs ar atbilstoSam tiesibam var veikt IIS
konstatetu datu klidu labojumus;

- Informacija par veiktajiem IIS datu klidu labojumiem,
labojumu pieprasitaju un izpilditaju, ka art par labojuma
datumu un laiku tiek registréta IIS datu kladu registra;

- Laiks, cik ilgi IIS datu kludu registra tick glabati ieraksti
ir konfiguréjams sist€mas parametrs.

V10 | Datu kvalitites/ - IIS.lietotﬁji ar lomu Vadita'}js un administrz_lto_rs sanem
integritates kontrole notikumu parvaldibas pazinojumus par riskiem, kas
definéti sistémas Ilimeni (notikumu parvaldibas un

pazinoSanas funkcija);

- IIS lietotaji ar lomu vaditajs un administrators var
novertét apstradato ekspertizes lietu kvalitati, noradit uz
konstatetajiem trilkumiem (Sobrid tiek bloketi nakotnes
l€@mumi).

V11 | Elektroniski sniegto | - Klienti var sapemt informaciju par iesnieguma virzibu
pakalpojumu (statuss) VDEAVK. o
pilnveido¥ana — - EsoSais pakalpojums ir japapildina ar personas
procesa pasnoyértéﬁgnas anke‘Fu. ‘ ‘ o
caurspidigums, - Klientiem ir Qodroémﬁta iespgja sanemt elektroniski
atgriezeniska saite parakstitus administrativos dokumentus.
un e-dokumentu
atbalsts

V12 | Uzlabota integracija | - Informﬁcijg par uth}rééana'i's at.lauju terminiem un
ar PMLP — personas alzblldr,nem(alzgﬁdr,u?m tl‘kS sanemta no PMLP
informacijas par parzina esosas valsts informacijas sist€émas.
aizbildni/aizgadni
un uzturéSanas
atlauju terminu
sanemsana

V13 | Efektiva dokumentu | - IIS nodroSina pilnu dokumentu plismas ciklu par katru
plﬁsma personu.

V14 | Uz invaliditates - IIS lietotaji atbilstoSi tiem defin€tajam tiesibu apjomam

ekspertizes
procesiem balstitas
operativas un

var izveidot atskaites, kas nepiecieSamas savu/ lietotaju
grupas/ struktiirvienibas darbu planoSanai (piemeram,
atskaite par personam, kuram nakoSaja planoSanas
perioda beidzas pieskirtas invaliditates termins),
ekspertizes procesa iesaistito lietotaju noslodzes un
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ID Vajadziba Apraksts
vesturisko datu izpildita darba analizei (piem&ram, atskaite par atskaites
atskaites perioda apstradatajiem iesniegumiem, atskaite par
apstradatajiem iesniegumiem sadalijuma pa ekspertizes
procesa iesaistitajiem lietotajiem u.tml.).
V15 | Vienota divfaktoru - Jaievie§ divfaktoru autentifikacija, jo Sobrid drosibas

autentifikacija

apsveérumu dél sistémai ir iesp&jams pieslegties tikai no
fiksétas IP adreses, savukart divfaktoru autentifikacija
atrisinatu problému ar mainigam IP adresém (pieméram,
,» 1 el” interneta piesléguma gadijuma).

1.2.2.2 Datu analizes risinajums Oracle Business Intelligence (OBI)?

ID

Vajadziba

Apraksts

V16

Datu statistiskas
apstrades funkcijas
atdo$ana uz LablS

- 1IS regulara datu ielade uz LM LablS.
- VDEAVK specifiskas un iestades parvaldibai
nepiecieSamas atskaites.

2 Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

2.1 Projekta merki

Projekta virsmerkis ir uzlabot invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitati un samazinat
administrativo slogu, nodroSinot lietotajiem draudzigakus publiskos pakalpojumus un
VDEAVK darbibas efektivitates paaugstinasanos, ka ari, veicinot arvien aktivaku IIS esoSo
datu izmantoSanu citas valsts un pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos

atkartoti.

Projekta merki:

1. Paplasinat VDEAVK pakalpojumu sanemsanas kanalu skaitu un pilnveidot elektroniski
sniegto pakalpojumu iespgjas.

2. Veikt VDEAVK procesu optimizaciju un pilnveidot IS programmatiiru.

2.2 Uzdevumi

Mingétie

uzdevumi nodroSinas projekta rezultata raditaju, iznakuma raditaju un

socialekonomisko ieguvumu sasniegSanu.

2 NepiecieSamibas gadijuma var tikt izskatiti citi risinajumi atbilsto$i valst un resora pieejamajiem risinajumiem,
izveloties optimalako.
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Galvenie uzdevumi, kas bis jaatrisina, pilnveidojot 11S versiju:

1.

leviest uz procesiem orientétu informacijas sistemu, kura izveidotas katrai lietotaju

grupai (arsts — eksperts, amatpersona, parvaldes referents, vaditajs, sist€mas administrators

u.c.) atbilstosas darba vietas ar maksimali pieejamu darbam nepiecieSamo informaciju, t.sk.

kopgjie sistémas pazinojumi, veicamo uzdevumu saraksti (nepabeigtie, prioritarie, darbu

izpildes termini).

Pilnveidot datu ievadi informacijas sistéma un datu apmainas risinajumus, kas paatrina

lémuma pienemsanas procesu (datu atrasanai un ievadei nepiecieSamo laiku):

2.1. padarot &rti pieejamus katrai lietotaju grupai nepiecieSamos papildus informacijas
avotus (elektroniski nosiitjumi uz VDEAVK, paSa arsta eksperta izveidotas
dokumentu sagataves, klienta pasnovértéjuma anketas elektroniska veida, uzlabota
abpusgja datu apmaina ar paSvaldibu socialajiem dienestiem par klientu (vides
novértéjums, Bartela indekss, ko sagatavo socialie darbinieki., nodro$inot datu
apmainu ar oficialas e-adreses starpniecibu);

2.2. samazinot tekstu ievadi ekspertizes aktos, aizvietojot ar datu kopu parnems$anu no
elektroniski sanemtajiem dokumentiem (nosttijumi, rehabilitacijas plans u.c.) un no

klientu pasnoveértéjuma anketam;

2.3. nodrosinot iesp&ju saglabat ekspertizes datnes ar audioierakstiem, ja nepiecieSams.

pilnveidot klientu notifikaciju sistému un iekséjo darbiniekiem paredzéto pazinojumu

apmainu:

3.1. iesniegumu nodoSana ar pazinojumiem pé&c procesa shémas “parvaldes referents —
amatpersona — arsts eksperts — amatpersona — dokumentu izsniedzgjs”;

3.2. apstiprinajumi no darbiniekiem par darbu pienemsanu izpildei;

3.3. klientiem ar invaliditati automatiskie pazinojumi/notifikacijas par pienemtu l€émumu
(uzreiz p&c I1émuma pabeigsanas), ierasties péc dokumentiem, izmantojot notifikacijam
paredz€to valsts e-adreses sisteému.

izveidot IIS personam izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un

izsuti$anas sistému, t.sk. valsts uzturétas e-adreses parbaude klientiem un dokumentu

nositiSana uz oficialo e-adresi, ja tada ir.

Izveidot elektronisko dokumentu arhivu (neparedzot vésturiskas informacijas

digitalizaciju), lai biitu iespgams atteikties no papira dokumentu izdrukas arhivu

vajadzibam, sagatavojot elektroniski saglabjamo datu formatu un automatiski arhivgjot, ka
ar1 papildinat dokumentu arhivéSanas sist€ému, ja tiek sanemti papira dokumenti no tresajam
personam.

palielinat sistémas atrdarbibu datu apmainai ar aréjiem klientiem:

6.1. samazinat pieprasijumu skaitu, ievieSot klientam izsniegto datu izmainu monitoringu,
tiklidz tas ir iesp&jams ar DAGR funkcionalitati;

6.2. ieviest datu apmainas risindjumu standartizaciju — pariet tikai uz timekla pakalpé&m,
t.sk. VSAA vajadzibam.

veikt IIS drosibas pilnveidojumus:

7.1. nodrosinat diferencétu piekluvi fizisko personu datiem, t.sk. arstiem ekspertiem un
amatpersonam — pieeju tikai darbam ar nepiecieSamajiem personas datiem;

7.2. problému gadijuma ieviest risinajumu parejai uz rezerves datu bazi;
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10.
11.

7.3. izslegt argjo klientu tieSu piekluvi IIS.

izstradat datu izmainu IIS automatizétu monitoringu/notifikacijas argjo klientu

vajadzibam datu apmainai ar timekla pakalpém — lietotaju automatiska informeSana par

izmainam jau ieprieks§ nodotajos datos par lémumu vai apliecibu.

izveidot laboto IIS datu Kklidu arhivu, kura ieklauta informacija par labojumiem,

labojumu pieprasitaju, izpilditaju, labojuma izpildes datumu, saglabajot konfigurgjamo

dienu skaitu. Kltidu arhiva veidot papildu esos$ajiem auditacijas/zurnalé$anas pierakstiem.

izstradat un ieviest notikumu parvaldibas un pazinosanas funkciju.

nodro$inat jau esosa funkcionalitati, to pilnveidojot t.sk.:

11.1.personu ar invaliditati registrs (datu ievade, uzkraSana, korigé$ana, mekléSana, datu
apmaina un monitorings ar PMLP parzina esos$ajam informacijas sisttmam un citam
datu apmaina iestradatajam sistémam);

11.2.iesniegumu, ekspertizu, atzinumu, lémumu, apliecibu registri (datu ievade, uzkrasana,
korekcijas, mekléSana, papildinaSana, datu izgtSana ar elektroniski sniegtiem
pakalpojumiem un timekla pakalp&m);

11.3.ar sist€mu integréta apliecibu izdruku sisteéma;

11.4.ar sistému integréta rindu parvaldiba VDEAVK centralaja biroja Ventspils iela 53;

11.5.elektroniski sniegtie pakalpojumi (EP62, EP63, EP64, EP176, EP67) un timekla
pakalpes starpsistému datu apmainai;

11.6.personu datu izgiiSana/monitorings/izmainas ar PMLP parzina eso$ajam informacijas
sistemam un DAGR;

11.7.notifikaciju sistema (ieks€ja, e-pasts, 1szinu apzinoSanas informacija invalidiem par
pienemtajiem [émumiem, lémuma beigu terminu u.c.);

11.8.statistisko parskatu sagatavoSana, datu analize.

2.3 Projekta rezultata raditaji

Sisteémas lietotaji pakalpojumu pieprasiSana jau Sobrid prieksroku dod pakalpojumu sanemsanai
elektroniska vidé, 1pasi Covid-19 infekcijas izplatibas ietekmé, jo publisko pakalpojumu
pieejamiba elektroniskaja videé sist€mas izmantotajiem ir plaSak pieejama un &rtaka. Tapat,

nemot vera elektroniskas vides ilgtermina attistibu, paredzams stabils elektronisko

pakalpojumu pieprasijuma pieaugums. Pilnveidoto elektronisko pakalpojumu pieejamiba un
nodro$inasana veicinatu lietotaju apmierinatibu ar VDEAVK sniegtajiem pakalpojumiem
kopuma.

Pirmsprojekta sakotngjie rezultativie raditaji:
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# Raditajs 2015 2016 2017 2018

R1 |Iestazu skaits, kuru informacijas sisttmas 110 120 125 130
pieslegtas VDEAVK starpsistému datu
apmainai par invaliditati

R2 |Personu skaits, par kuram izgiiti dati no 30 000 |50 000 |60000 |70000
VDEAVK IIS iestazu starpsistému datu
apmaina
Personu skaits, kuras izmantojusas

R3 VDEAVK elektroniski sniegtos 10000 112000 13000 14000
pakalpojumus

R4 |lesniegumu skaits papira formata 08% |95%  |90%  |85%
invaliditates noteikSanai (%)

Projekta 1stenoSanas rezultata tiks uzlabota valsts parvaldes darbibas efektivitate: uzlabota
savstarp€ja sadarbiba un informacijas apmaina starp iesaistitajam pusém, atvieglota VDEAVK
primaras IS darbiba, tiks samazinatas pakalpojumu sniegSanas izmaksas, izmantots centraliz&ts
informacijas un komunikacijas tehnologiju potencials publisko pakalpojumu sniegSana,
minimiz€tas potencialo klidu iespgjas.

Veiktie uzlabojumi samazinas VDEAVK darbinieku manualo darbu un radis laika un izmaksu
ietaupijumu, kas att€lots Projekta realizacijas socialekonomisko ieguvumu aprékina tabula.
Aprékini veikti 10 gadu periodam péc projekta pabeigSanas. L1dz ar pilnveidotas IIS ievieSanu,
samazinasies tehnisko klidu skaits un darbinieku patérétais laiks kliidu laboSanai (sist€éma
atpazis un valides kludas, nelaujot tas lietotajiem ievadit nepareizu informaciju). ledzivotajiem
tiks sniegts kvalitativaks pakalpojums, 1saka laika perioda, tadejadi mazinot sanemto stidzibu
skaitu un darbinieku patéréto laiku stidzibu pienemsanai, izskati$anai un atbildes sagatavosanai.

Projekta rezultata raditaji:

Sakot- Sasniedzama Sasniedzama
e Mer- . veértiba 2 gadus | vertiba 3 gadus
Rezultata raditajs . n¢ja _ . _ .
vientba | _ pec projekta péc projekta
vertiba . .=
beigam beigam
1. | Iedzivotaju Tpatsvars, kas % 10 30 50
izmanto elektroniski sniegtos
pakalpojumus salidzinajuma ar
iesniegumiem klatieng
2. | Tehnisko kliidu skaita % 0 25 50
samazinajums
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3 Projekta iznakuma raditaji:

Sasniedzama
Nr.p.k. Iznakuma raditajs Mervieniba | vertiba projekta
beigas
1. Pilnveidoti ar VDEAVK pakalpojumu darbibas 7
nodroS§inaSanu saistitie procesi procesi
2. Pilnveidoti esosie VDEAVK elektroniski elektroniski 5
sniegtie pakalpojumi sniegtie
pakalpojumi
3. Ieviests IIS programmatiiras pilnveidojums sisteémas 1
4. Atverto datu kopas skaits 12
3.1 Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi
Meérku sasniegSanai piedavatie risinajumi:
Sasaiste ar
Merkis Piedavatais risinajums trukumiem un
vajadzibam
Uzlabot YD]?AVK pavlfal_pVOJumu sanemsanas kanalu skaita un to P3. P10
VDEAVK 1espeju paplasn_lasana, n0(_iro_sm0t: o _
i - Par projekta publiskiem e-pakalpojumiem tiks
pakalpojumu veikti ,,Publiskas parvaldes informacijas un |y/3
pieejamibu  un komunikacijas tehnologiju arhitekturas
informétibu parvaldibas sisttma" (PIKTAPS), "PIKTAPS
otra karta" un “Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma” (PSPP) projektu ietvaros
sabiedribas  informéSanas un izglitoSanas
pasakumi”; VDEAVK elektroniski sniegto
pakalpojumu pieejamibas iesp€jas resora
vienotaja klientu apkalpoSanas portala;
- jaunu VDEAVK pakalpojumu sanems3anas
kanalu attistiSanu (nodroSinot saskarnes iesp€jas
mobilas lietotnes ievieSanai nakotné, ka ari
atbalstu  atbilstosi VRAA  planotajiem/
veiktajiem www.latvija.lv  pilnveidojumiem
timekla lapu mobilo versiju izmantosana).
Samazinat 1) Esoso . VDEAVK ) elektromslq sniegto P2, P3
dministrativo pakalpojumu pilnveidoSana, nodrosinot:
adminis 0 - elektroniski  sniegto  pakalpojumu  satura
slogu personam, atbilstibu speka esoSajam normativo dokumentu | \/p \/11 /12
kam VDEAVK prasibam;
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Merkis

Piedavatais risinajums

Sasaiste ar
trukumiem un
vajadzibam

nodros$ina
invaliditates
ekspertizes
pakalpojumus,
taja skaita
uzlabojot  jau
minéto
VDEAVK
pakalpojumu
pieejamibu

2)

elektroniski sniegto pakalpojumu parstradasanu
atbilstosi aktualajam VRAA vadlinijam, MK
2017. gada 4. julija noteikumiem Nr. 402
"Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi®, un
izmantotajai portala www.latvija.lv ietvara
versijai;

esoSo elektroniski  sniegto  pakalpojumu
papildinasanu ar funkcionalitati, kas
pakalpojumu lietotajiem nodros$ina
atgriezenisko saiti un pakalpojumu sniegSanas
procesa caurspidigumu;
plasakas  e-dokumentu
sanemsanas iespé&jas.
Ekspertizes pakalpojumu sniegSanai
nepieciesamo un publiskas parvaldes datu bazes
esoSo datu izmantoSanas paplasinaSana,
nodrosinot:

uzlabotu pilnveidotas IIS integraciju ar PMLP
parzina esosajam informacijas sist€émam, ka art
ar Datu izplatiSanas un parvaldibas platformu
(DAGR) personas datu izgiisanai.

iesniegS§anas  un

Veicinat  valsts
parvaldes
efektivitati

1)

Esosas IIS pilnveidoSana, ievieSot Uz
invaliditates ekspertizes pakalpojumu procesiem
balstitu IS un nodrosinot:

esosaja IIS nodrosinato invaliditates ekspertizes
pakalpojumu atbalsta funkcionalitates prasibu
parskatiSanu un uzlaboSanu;

esoSaja IS 1idz Sim nenodroS$inato invaliditates
ekspertizes pakalpojumu atbalsta
funkcionalitates  prasibu  definé€Sanu  un
ievieSanu;

elektronisko dokumentu arhiva izveidosana (bez
vesturiskas informacijas digitalizacijas);
invaliditates ekspertizes pakalpojumu procesu
parvaldibai un analizei atbilstoSas operativas un
vesturiskas atskaites;

klientiem izsniedzamo dokumentu elektronisku
parakstiSanu un nosttiSanu;

argjiem klientiem, t.sk. ar citam IS, nodroSinata
datu apmainas procesa pilnveidoSanu un
standartizéSanu. PaSreiz lielako dalu no
izveidotajam  vairak neka 120 lietotaju
saskarnem ar VDEAVK IIS veido timekla
pakalpes (web services), izmantojot VRAA
IVIS portalu (pieméram, visas pasvaldibas,
izmantojot SOPA, CSDD, Latvenergo, LM

P1, P2, P4, P5,
P6, P7, P8, P9,
P14

V1,V2,V3, V4,
V5, V6, V7, V8,
V9, V10, V11,
V13, V14, V16
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Merkis

Piedavatais risinajums

Sasaiste ar
trukumiem un
vajadzibam

2)

SPOLIS u.c.). Ar VSAA pasreiz ir izveidots
datu apmainas risindjums, izmantojot SFTP
serverus, uz kura regulari tiek novietotas
VDEAVK IIS katras dienas visas invaliditates
datu izmainas kriptétu datnu veida. Sakara ar
lielo datu apmainas apjomu un biznesa procesa
ipatnibam VID, kas paredz regularas masveida
liela apjoma datu apstrades, ir izveidots specials
risindjums datu apmainai ar VID (timekla
pakalpes), kur datu apmaina notiek caur
izveidotu tieSo kriptétu starpsisttmu datu
apmainas kanalu;

efektivus un labai IS parvaldibas praksei
atbilstoSus sistémas administréSanas
risinajumus;

argjiem klientiem nodoto 1émumu un apliecibu
datu izmainu monitoringu un to inform&$anu par
notikuSajam  izmainam  nodotajos  datos
(monitorings  tiks  risinats ar DAGR
funkcionalitati, kad ta biis pieejama);

péc lémuma pienemsanas veikto kltidu labojumu
procesa  pilnveidoSanu,  nodroSinot  ta
caurspidigumu  un  atbilsttbu = normativo
dokumentu prasibam;

efektivu ekspertizes pakalpojumu notikumu
parvaldibas un pazinoSanas funkciju;

sisttmas infrastruktiiras uzturéSanas prasibu
parskatiSanu un saskanoSanu ar nozares IKT
pakalpojumu nodro$inataju - VSAA,

sisttmas arhitektiras un funkcionalitates
atbilstibu  saistoSajos normativajos  aktos
noteiktajam informacijas droSibas un personas
datu aizsardzibas prasibam.

Centralizétu koplietoSanas IKT pakalpojumu
izmantoSanas paplasinasana, nodroSinot:
pilnveidotas IIS integracijas iesp&ju ar nozares
vienoto Active Directory;

invaliditates ekspertizes pakalpojumu analizei
nepiecieSamo vadibas atskaiSu, t.sk. salidzinoSo
sarakstu ar datiem par invaliditati dazadas LM
datu bazes (ar iesp&ju noverst datu neatbilstibas
VDEAVK sistéma), pieejamibu LM “Vienotaja
Labklajibas informacijas sistéma” (LablS);
pilnveidotas invaliditates informativas sistémas
integracijas iesp&jas ar Oficialo e-adreSu
sisttmu, lai nodroSinatu datu apmainu ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem.
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3.2 Projekta rezultata vizija

leviesta uz procesiem balstita invaliditates ekspertizes sistéma, kas nodrosina augstu VDEAVK
darbibas efektivitati, sniedz lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus un nodrosina arvien
aktivaku IIS esoSo datu izmantoSanu citas valsts un paSvaldibu iestad€s, nepieprasot datu
subjektiem iesniegt tos atkartoti.

3.3 Risinajuma apraksts

Leémumi par risindgjumiem, lai nodro§inatu VDEAVK vajadzibu izpildi, tiks pienemti projekta
realizacijas procesa, izveloties efektivako veidu, nemot véra labklajibas nozares informacijas
sisttmu mérkarhitektiiras vadlinijas. Detalizéts informacijas sist€émas risinagjuma apraksts tiks
precizéts programmatiiras prasibu izstrades faz€, bet ka vélamus risinajumus projekta istenotajs
paredz izmantot iesp&ju robezas $adus butiskus arhitektiiras elementus:

1) Klienta darba vieta (KDV) latvija.lv - oficiala e-adrese;
2) Dokumentu integracijas vides (DIV) izmantosana - oficiala e-adrese;

3) Publisko pakalpojumu uzskaites funkcionalitate publisko pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma (PSPP);

4) Vienotas pieteikSanas (divfaktoru autentifikacijas) pakalpojums fiziskam un juridiskam
personam;

5) e-IDAS regulas prasibu istenoSana;

6) Tiestbu izpildit (pieprasit) e-pakalpojumu personas varda parvaldibas risinajuma
izmanto$ana;

7) Parvaldes darbinieku "single sign on" un direktoriju federacijas risinajumi;
8) Vienkarsu e-pakalpojumu izstrade, izmantojot t.s. "lestades iesnieguma" formas risinagjumu;
9) Jaunakas Elektronisko pakalpojumu izpildes vides izmantoSana;
10) Datu izplatiSanas tikls (DIT) - eso$a risindjuma izmantoSana;
11) Valsts informacijas sistemu savietotaja API Parvaldnieka pieejamo pakalpju izmantoSana;
12) Atrdarbiga Tpasi popularo datu pieprasijumu apstrade;
13) Datu apmainas (piekluves) tiesibu parvaldibas automatizeéSana (pasapkalpoSanas);
14) Atverto datu sagatavoSana un publicéSana;
15) Centralizeta statistikas datu portala izmantoSana;
16) Valsts parvaldes iestazu timekla vietnu platformas izmantoSana;
17) Datu izplatiSanas un parvaldibas platformas (DAGR) izmantoSana.
Ka ar1 nozares ietvaros attistamo koplietoSanas elementu izmantoSanu:
1) Labklajibas nozares datu centrs;

2) Labklajibas nozares monitoringa sistéma.
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3.3.1 Visparejas nostadnes uz procesiem balstitas sistemas izveidei:

Projekta ietvaros planots veikt sist€mas analizi un izstradat programmatiiras prasibu
specifikaciju (tehnisko uzdevumu) iepirkumam, kura tiks paredzets veikt $adus IIS talakas
attistibas uzdevumus:

1. 1IS pilnveidojumi atbilstosi normativo aktu un biznesa procesu izmainam:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

IIS lietotaju saskarnes pareja no datu apstrades orient€tas sist€mas uz procesu orientetu
sisttmu ar datu ievada ekranformu pilnveidojumiem, nodrosinot veikto procesu
ietvaros iegiito datu kvalitates uzlabojumu un pielauto klidu skaita samazinajumu;

rindu parvaldibas sist€émas pilnveidojumi saskana ar izmainam normativajos aktos par
invaliditates ekspertizu veikSanu bez personu klatbiitnes;

datu bazes struktiiras optimizacija, veicot nevajadzigo procesu un anul§jamo datu bazu
tabulu auditu;

procesa atbalsta funkcionalitates izstrade, atbilsto§i ESF projekta ,,Darbsp&ju
verteéSanas sist€mas pilnveidoSana" izstradatas jaunas novert€Sanas sisteémas darbibas
ievieSanai normativajos aktos;

starpvalstu ligumu ietvaros (Baltkrievija, Krievija) sagatavojamo dokumentu,
invaliditates ekspertizu datu ievades, uzkrasanas un apstrades uzlabojumi;

notifikacijas servisa pilnveidoSana, lai nodroSinatu fizisko un juridisko personu
informé&Sanu par personu ar invaliditates statusu, ta izmainam IIS;

IIS esoSo datu kvalitates monitorings kltidaino ierakstu identificéSanai un manualai
datu labos$anali, salidzinot ierakstus IIS ar arhiva dokumentos eso$o informaciju.

2. 1IS integraciju/datu apmainu ar citu ligumiestazu IS, lai sanemtu invaliditates ekspertizu
sagatavoSanas un l€mumu pienemsanas procesa visu nepiecieSamo papildus informaciju,
t.sk.:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PMLP parzina esoSajas informacijas sisttmas personu datu, personu
aizbildnu/aizgadnu datu, uzturéSanas atlauju terminu pieejamibas nodro$inasana IIS
darbibai t.sk. izmantojot DAGR platformu;

Dzests

pasvaldibam ikdiena veicamo darbibu un vides noveért€juma pieprasijuma nosiitiSana
pasvaldibu socialajiem dienestiemoficialaja e-adresg;

datu apmainas ar SIVA informacijas sisttmam risinajuma pilnveide, kas tiks veikta
Universala pakalpojuma pilnveidojumu ietvaros, kuru izmanto visi timekla pakalpju
lietotaji, tadejadi uzlabojot nododamo datu kvalitati;

datu apmainas ar NVA BURVIS, lai sadarbiba ar NV A specialistiem attistitu personam
ar invaliditati piemérotus pakalpojumus iesaistei darba tirgli. Datu apmaina tiks
pilnveidota Universala pakalpojuma pilnveidojumu ietvaros, kuru izmanto visi timekla
pakalpju lietotaji, tadejadi uzlabojot nododamo datu kvalitati.

Datu apmainas risindjumus paredzets pec iesp&jas veidot, izmantojot VRAA IVIS.
Tikai gadijumos, kad datu apmainas atrums neatbilst iestaZzu datu némeéju prasibam,
vai citu tehnisku problému dél, datu apmainai tiks veidota, izmantojot kriptetus tieSos
starpsistému savienojumus ar VDEAVK IIS.
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3. lIzsniedzamo dokumentu integracija ar e-parakstu, pilnveidojot ieks€jo lietotaju
autorizacijas risinajumus IIS, ka arT visu 2011.gada izveidoto e-pakalpojumu parnese uz
jauno VRAA izmantoto portala www.latvija.lv ietvara versiju;

4. Datu apmainas sist€mas starp iestadém pilnveidojumi:

4.1. izveidojot dalitu LM iestazu lokala tikla lietotaju un argjo lietotaju pieprasijumu pieeju
dazadiem datu serveriem:;

4.2. izstradat jaunus timekla pakalpju datu apmainas risindgjumus iestadém, kuram
nepiecieSams uzkrat aktualos invaliditates datus par konkrétam personam uz saviem
serveriem, nodrosSinot datu sinhronizaciju ar IIS. Sobrid ir iestades, kuras pasreiz nav,
bet ir uzsakta izstrade: VSAA (jauns risinajums, aizvietojot pasreizgjo), Autotransporta
direkcija, SOPA.

5. Statistisko kopsavilkumu Bl datu analizes riku pilnveidojumi, nododot IIS datu statistiskas
apstrades funkcijas Labklajibas informacijas sist€émai (LablS) vai izveloties citu optimalu
risindjumu, atbilsto§i VDEAVK vajadzibam.

6. Izmantoto operétajsisttmu optimizacija/maina, nodrosinot efektivaku un stabilaku IIS
darbibu.

7. 1IS veiktspgjas testéSana, identificéjot 2011.gada programmatiras kodéjuma kltudas.

8. IIS sist€émas monitoringa riku izstrade, nodrosinot iesp&ju Savlaicigi identificét un noverst
IIS darbibas problémas, pirms lietotaja stidzibu sanemsanas un sist€mas darbibas neplanota
partraukuma iestasanas gadijumiem.

3.3.2  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais reguléjums

Realizgjot projektu, ir paredzéts pilnveidot ar invaliditates ekspertizi saistitos VDEAVK
procesus un sniegtos pakalpojumus.

Projekta ietvaros ir paredzets pilnveidot §adus VDEAVK pamatdarbibas procesus:

1) Invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrade;

2) Invaliditates ekspertizes 1émuma apstridéSanas iesniegumu apstrade;

3) Atkartotas invaliditates apliecibas iesnieguma apstrade;

4) ES E-veidlapas (E213LV veidlapa ,,EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”) par
personam Latvija noteikto invaliditati izvert€Sana un sagatavoSana saskana ar Regulu
(EK) Nr.883/2004;

5) Dokumentu izvértéSana un sagatavoSana saistiba ar divpusgjo starpvalstu (Latvijas
Republika — Baltkrievijas Republika) ligumu socialas dros§ibas joma izpildi;

6) Dokumentu izvértéSana un sagatavoSana saistiba ar divpusgjo starpvalstu (Latvijas
Republika — Krievijas Federacija) ligumu socialas dro§ibas joma izpildi;

7) Invaliditates ekspertizes veikSana citas valsts (Ukrainas) iedzivotajiem.

Projekta ietvaros ir paredzéts pilnveidot $adus VDEAVK elektroniski sniegtos pakalpojumus:

1) Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu (EP62);
2) lesniegums invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai (EP63);
3) Mani dati VDEAVK (EP64);

4) Apliecibas atkartotas izsnieg$anas iesniegums (EP176);

5) Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei (EP67).
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Saskana ar Ministru kabineta 04.07.2017. noteikumu Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba" un Ministru kabineta 04.07.2017.
noteikumu Nr. 402 "Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi" prasibam regulari tiks apzinats
un izvertéts elektroniska pakalpojuma lietotaju viedoklis un vajadzibas, liidzot sniegt
brivpratigu veértgjumu piecu punktu sist€ma, paredzot iesp&ju sniegt rakstisku atsauksmi.
Vismaz reizi trijos gados tiks veikts pakalpojumu sanémé&ju apmierinatibas mérjjums, kura
rezultati tiks publicéti VDEAVK oficialaja timeklvietne. VDEAVK iek$gjos normativajos
aktos tiks ieklautas klientu apkalpoSanas prasibas un noradijumi par pakalpojumu pilnveides
pasakumiem. Tiks nodroSinata e-pakalpojuma izpildes raditaju mérisana, uzskaite un analize.
Elektroniska pakalpojuma sanémgjs vienas darbdienas laika tiks informé€ts par pieprasijuma
sanemsanu apstradei.

Pilnveidojamie VDEAVK e-pakalpojumi ir ar nacionala méroga plasu klientu loku —
pakalpojumu lietotaji ir personas, kam VDEAVK nodro$ina invaliditates ekspertizes
pakalpojumu, dalai no min&tajam personam ir izteiktas parvietosanas gritibas. E-pakalpojums
atvieglos regionos dzivojoSo bérnu vecaku iespEjas iesniegt iesniegumu invaliditates
noteikSanai, jo pakalpojums ir koncentréts Rigas pilséta. Tapat e-pakalpojumi ietekm@ citu
butisku pakalpojumu valstt — pakalpojumu rezultati tiek izmantoti citas iestadés un
organizacijas, kas realiz€ valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un
prieksrocibas personam ar invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD
u.c.).

Apraksts par pilnevidoto e-pakalpojumu tiks izvietots Publisko pakalpojumu kataloga, kas ir
pieejams vienotaja valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv. Apraksts biis piejams valsts
valoda un anglu valoda. Tapat VDEAVK timeklvietné bils pieejama informacija par
pakalpojumu divas valodas — latvieSsu un anglu. Pakalpojums klientiem tiks sniegts valsts
valoda.

3.3.3 Pilnveidojamie procesi

3.3.3.1 Invaliditates ekspertizeS iesniegumu apstrade

Normativais regulégjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tick nodrosinats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805 "’Prognozgjamas
invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud€juma noteikSanas un invaliditati apliecinosa
dokumenta izsniegSanas noteikumi”.
Atbilstiba Kkriterijiem:
1) Process nodrosina pakalpojumu, kas ir ar nacionala/ nozares méroga plasu klientu loku
— pakalpojuma lietotaji ir visas personas, kam VDEAVK nodrosina invaliditates
ekspertizes pakalpojumu;

2) Process nodrosina pakalpojumu, kas ietekmg citu buitisku pakalpojumu iestadé/ nozaré/
valstl — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestades un organizacijas, kas realize
valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts
Projekta rezultata:

e VDEAVK invaliditates ekspertizes pakalpojums tiks nodro§inats, balstoties uz jaunaja
IIS iestradatu pilnveidotu invaliditates ekspertizes iesniegumu procesu, ko veidos, nevis
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viens no otra neatkarigi procesa soli (ka tas ir Sobrid), bet gan savstarpgji saistitu procesa
solu kopums.

IIS tiks pilnveidota ar ekspertizes aktu, atzinumu un lémumu sagatavoSanu saistita
sisttmas funkcionalitate, t.sk. nodroSinot iesp&u arstiem-ekspertiem un arstiem
amatpersonam &rti skatities personas ieprieksjo invaliditates ekspertizes iesniegumu
apstrades rezultatus, personas iesniegtos papildus dokumentus (elektroniski iesniegtos
vai digitalizétos), pieklut argjiem informacijas avotiem, kuros eso$a informacija ir
nepiecieSama administrativa lémuma pienemsanai.

Jaunaja IIS biis nodroSinata iesp&ja sekot lidzi personas iesnieguma virzibai VDEAVK,
sakot no iesnieguma sanems$anas un registréSanas, beidzot ar 1émuma un atzinumu
apstiprinasSanu, nodroSinot automatiskas iesnieguma statusa izmainas atkariba no ta
atraSanas vietas invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrades procesa, ka arl
automatiskus informativos pazinojumus VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba
esosajiem uzdevumiem saistiba ar iesniegumu apstradi, ka art klientiem — par to
iesniegumu virzibu VDEAVK. Sadi organizéts process laus iegit informaciju par
iesniegumu virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analizét procesa
iesaistito specialistu noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas invaliditates
ekspertizes iesniegumu apstrades procesa ietvaros ir saistits ar ekspertizes lietas virzibu
VDEAVK.

Tiks nodro$inata klientiem izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un
nosiitisanas iespgja.

Procesa pilnveidojumi tiks realiz&ti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.3.3.2 Invaliditates ekspertizes l[emuma apstridesanas iesniegumu apstrade

Normativais reguléjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tiek nodro$inats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805
”Prognozejamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud&juma noteikSanas un invaliditati
apliecinoSa dokumenta izsniegSanas noteikumi”.

Atbilstiba kriterijiem:

1) Process nodrosina pakalpojumu, kas ietekmé citu biitisku pakalpojumu iestadé/ nozarg/

valstl — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestades un organizacijas, kas realize
valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.). Pakalpojuma
rezultats ir biitisks VDEAVK, lai sekotu Iidzi iestade sniegto invaliditates ekspertizes
pakalpojumu kvalitatei un nodroSinatu pastavigu invaliditates ekspertizes pakalpojumu
pilnveidoSanu.

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:

VDEAVK sanemto invaliditates ekspertizes lémuma apstrideSanas iesniegumu apstrade
tiks nodroS$inata, balstoties uz jaunaja IIS iestradatu pilnveidotu invaliditates ekspertizes
lémumu apstridésanas iesniegumu procesu, ko veidos, nevis viens no otra neatkarigi
procesa soli (ka tas ir Sobrid), bet gan savstarpgji saistitu procesa solu kopums.

Jaunaja IIS tiks pilnveidota ar invaliditates ekspertizes 1€mumu apstridéSanas
iesniegumu apstradi saistita sistémas funkcionalitate, t.sk. nodroSinot iesp&ju Leémumu
apstridéSanas nodalas arstiem ekspertiem un amatpersonam e&rti skatities personas
invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrades rezultatus, personas iesniegtos papildus
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dokumentus (elektroniski iesniegtos vai digitalizétos), pieklut ar&jiem informacijas
avotiem, kuros eso$a informacija ir nepiecieSama administrativa [émuma pienemsanai.

e Jaunaja IIS biis nodro$inata iespéja sekot Iidzi personas iesnieguma virzibai VDEAVK,
sakot no iesnieguma sanems$anas un registré$anas, beidzot ar 1émuma un atzinumu
apstiprinaSanu, nodroSinot automatiskas iesnieguma statusa izmainas atkariba no ta
atraSanas vietas invaliditates ekspertizes 1émumu apstridéSanas iesniegumu apstrades
procesa, ka arT automatiskus informativos pazinojumus VDEAVK darbiniekiem par to
atbildiba esosajiem uzdevumiem saistiba ar iesniegumu apstradi, ka art klientiem — par
to iesniegumu virzibu VDEAVK. Sadi organizéts process laus iegit informaciju par
iesniegumu virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analizét procesa
iesaistito specialistu noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas invaliditates
ekspertizes iesniegumu apstrades procesa ietvaros ir saistits ar ekspertizes lietas virzibu
VDEAVK.

o Tiks nodroSinata klientiem izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un
nosiitisanas iesp&ja.

Procesa pilnveidojumi tiks realizeti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.
3.3.3.3 Atkartotas invaliditates apliecibas iesnieguma apstrade

Normativais regulégjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tiek nodrosinats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805 “Prognoz&jamas
invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud&juma noteikSanas un invaliditati apliecinoSa
dokumenta izsnieg$anas noteikumi”.

Atbilstiba Kritérijiem:
1) Process nodrosina pakalpojumu, kas ietekmé citu biitisku pakalpojumu iestadé/ nozarg/
valsti — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestad€s un organizacijas, kas realiz€

valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:

e VDEAVK sanemto iesniegumu (atkartotas invaliditates apliecibas izsnieg$anai)
apstrade tiks nodroS$inata, balstoties uz jaunaja IIS izveidotu jaunu procesu, ko veidos
savstarpéji saistitu procesa solu kopums.

e Jaunaja IIS tiks izveidota ar iepriek§ minéto iesniegumu apstradi saistita sist€émas
funkcionalitate, t.sk. nodroSinot iesp&ju personas iesniegtos papildus dokumentus
(elektroniski iesniegtos vai digitalizétos), piekliit aréjiem informacijas avotiem, kuros
esosa informacija ir nepiecieSama lémuma pienemsanai.

e Jaunaja IIS bus nodroSinata iesp&ja sekot [idzi personas iesnieguma virzibai VDEAVK,
sakot no iesnieguma sanemsanas un registrésanas, beidzot ar apliecibas izgatavo$anu un
izsniegSanu, nodroSinot automatiskas iesnieguma statusa izmainas atkariba no ta
atraSanas vietas attiecigo iesniegumu apstrades procesa, ka ari automatiskus
informativos pazinojumus VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba esoSajiem
uzdevumiem saistiba ar iesniegumu apstradi, ka ari klientiem — par to iesniegumu
virzibu VDEAVK. Sadi organizéts process laus iegiit informaciju par iesniegumu
virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analizet procesa iesaistito specialistu
noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas iesniegumu apstrades procesa
ietvaros ir saistits ar uzdevumu virzibu VDEAVK.
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Procesa pilnveidojumi tiks realizgti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.3.3.4 ES E-veidlapas (E213LV veidlapa ,,EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”) par
personam Latvija noteikto invaliditati izvertésana un sagatavosana saskana ar Regulu
(EK) Nr.883/2004

Normativais reguléjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tick nodrosinats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805 “Prognoz&jamas
invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud&uma noteikSanas un invaliditati apliecinoSa
dokumenta izsniegSanas noteikumi”.

Atbilstiba Kkriterijiem:
1) Process nodroSina nozares méroga stratégiski nozimigu un prioritaru pakalpojumu —
pakalpojuma rezultata tiek nodroSinata regulas (EK) Nr.883/2004 par socialas
nodros$inasanas sistému koordin&$anu prasibu izpilde.

2) Process nodro$ina pakalpojumu, kas ietekm@ citu buitisku pakalpojumu iestadé/ nozaré/
valstt — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestad€s un organizacijas, kas realizg
valsts likumdosanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un prieksrocibas personam ar
invaliditati (piem&ram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:

e VDEAVK no VSAA sanemto pieprasijumu par E213LV veidlapas “EEZ detalizéts
mediciniskais zinojums” izskatiSanu vai sagatavoSanu apstrade tiks nodroSinata,
balstoties uz jaunaja IIS iestradatu pilnveidotu E213LV veidlapas “EEZ detalizéts
medictniskais zinojums” procesu, ko veidos, nevis viens no otra neatkarigi procesa soli
(ka tas ir Sobr1d), bet gan savstarpgji saistitu procesa solu kopums.

e Jaunaja IIS biis nodrosinata iesp&ja sekot Iidzi VSAA pieprasijuma virzibai VDEAVK,
nodroSinot automatiskas pieprasijuma statusa izmainas atkariba no ta atraSanas vietas
VSAA pieprasijumu apstrades procesa, ka arT automatiskus informativos pazinojumus
VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba esoSajiem uzdevumiem saistiba ar
pieprasijumu apstradi. Sadi organizéts process laus iegiit informaciju par pieprasijumu
virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analizet procesa iesaistito specialistu
noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas VSAA pieprasijumu apstrades
procesa ietvaros ir saistits ar darbu virzibu VDEAVK.

e Tiks nodroSinata izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un nosiitiSanas
iesp€ja.

Procesa pilnveidojumi tiks realiz&ti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.3.3.5 Dokumentu izvertesana un sagatavosana saistiba ar divpuséjo starpvalstu (Latvijas
Republika — Baltkrievijas Republika) ligumu socialas drosibas joma izpildi

Normativais reguléjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tiek nodro$inats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805 “
Prognozgjamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud€éjuma noteik$anas un invaliditati
apliecinoSa dokumenta izsniegSanas noteikumi”.
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Atbilstiba kritérijiem:

1)

2)

Process nodro§ina nozares méroga stratégiski nozimigu un prioritaru pakalpojumu —
pakalpojuma rezultata tiek nodroSinata divpus€ja starpvalstu (Latvijas Republika —
Baltkrievijas Republika) liguma socialas drosibas joma izpilde;

Process nodroSina pakalpojumu, kas ietekmé citu bitisku pakalpojumu iestadé/ nozare/
valstl — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestad€s un organizacijas, kas realizé
valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un prieksSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:

VDEAVK no VSAA saistiba ar starpvalstu ligumu (Latvijas Republika — Baltkrievijas
Republika) par sadarbibu socialas drosibas joma sanemto pieprasijumu apstrade tiks
nodroSinata, balstoties uz jaunaja IIS izveidotu jaunu procesu (Sobrid $1 pakalpojuma
rezultata sagatavoSana tiek realizéta arpus IIS), ko veidos savstarpgji saistitu procesa
solu kopums.

Jaunaja IIS bis nodroSinata iesp&ja sekot 1idzi VSAA pieprasijuma virzibai VDEAVK,
nodros$inot automatiskas pieprasijuma statusa izmainas atkariba no ta atrasanas vietas
VSAA pieprasijumu apstrades procesa, ka arT automatiskus informativos pazinojumus
VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba esoSajiem uzdevumiem saistiba ar
pieprasTjumu apstradi. Sadi organizéts process laus iegiit informaciju par pieprasijumu
virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analiz&t procesa iesaistito specialistu
noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas VSAA pieprasijumu apstrades
procesa ietvaros ir saistits ar darbu virzibu VDEAVK.

Tiks nodroSinata izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un nosiitiSanas
iesp€ja.

Procesa pilnveidojumi tiks realizéti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.3.3.6 Dokumentu izvertesana un sagatavosana saistiba ar divpuséjo starpvalstu (Latvijas

Republika — Krievijas Federacija) ligumu socialas drosibas joma izpildi

Normativais regulégjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tick nodrosinats saskana ar
“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumiem Nr.805 “ Prognozgjamas
invaliditates, invaliditates un darbsp€ju zaud€uma noteikSanas un invaliditati apliecinosa
dokumenta izsniegSanas noteikumi”.

Atbilstiba Kriterijiem:

1)

2)

Process nodrosina nozares méroga strat€giski nozimigu un prioritaru pakalpojumu —
pakalpojuma rezultata tiek nodroSinata divpus€ja starpvalstu (Latvijas Republika —
Krievijas Federacija) liguma socialas drosibas joma izpilde;

Process nodroSina pakalpojumu, kas ietekmé citu biitisku pakalpojumu iestade/ nozare/
valstl — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestades un organizacijas, kas realize
valsts likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:
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VDEAVK no VSAA saistiba ar starpvalstu lIigumu (Latvijas Republika — Krievijas
Federacija) par sadarbibu socialas droSibas joma sanemto pieprasijumu apstrade tiks
nodroSinata, balstoties uz jaunaja IIS izveidotu jaunu procesu (Sobrid $1 pakalpojuma
rezultata sagatavosSana tiek realizéta arpus IIS), ko veidos savstarpgji saistitu procesa
solu kopums.

Jaunaja IIS biis nodroSinata iesp&ja sekot 1idzi VSAA pieprasijuma virzibai VDEAVK,
nodroSinot automatiskas pieprasijuma statusa izmainas atkariba no ta atraSanas vietas
VSAA pieprasijumu apstrades procesa, ka arT automatiskus informativos pazinojumus
VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba esoSajiem uzdevumiem saistiba ar
pieprasTjumu apstradi. Sadi organizéts process laus iegiit informaciju par pieprasijumu
virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analiz&t procesa iesaistito specialistu
noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas VSAA pieprasijumu apstrades
procesa ietvaros ir saistits ar darbu virzibu VDEAVK.

Tiks nodroSinata izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un nosiitiSanas
iespgja.

Procesa pilnveidojumi tiks realizéti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.3.3.7. Invaliditates ekspertizes veikSana citas valsts (Ukrainas) iedzivotajiem

Normativais reguléjums — VDEAVK pamatdarbibas process, kas tiek nodro$inats saskana ar
“Invaliditates likumu”, “Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likumu” un Ministru kabineta
23.12.2014. noteikumiem Nr.805 “Prognozgjamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju
zaud€&juma noteikSanas un invaliditati apliecino$a dokumenta izsniegSanas noteikumi”.

Atbilstiba kritérijiem:

1)

2)

Process nodrosina pakalpojumu, kas ir ar nacionala/ nozares méroga butisku klientu
loku - pakalpojuma lietotaji ir Ukrainas civiliedzivotaji ar funkcionéSanas
ierobezojumiem, kuri uzturas Latvijas Republika ar derigu ilgtermina vizu vai
uzturé$anas atlauju, un kuriem Ukraina ir noteikta invaliditate vai kuri tiek nosttiti uz
invaliditates ekspertizi VDEAVK;

Process nodroSina pakalpojumu, kas ietekmé citu biitisku pakalpojumu iestade/ nozare/
valstl — pakalpojuma rezultati tiek izmantoti citas iestades un organizacijas, kas realize
valsts likumdosSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati (pieméram, VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Nakotnes procesa apraksts

Projekta rezultata:

VDEAVK invaliditates ekspertizes pakalpojums tiks nodro§inats, balstoties uz jaunaja
IIS iestradatu invaliditates ekspertizes veikSanas procesu, ko veidos, nevis viens no otra
neatkarigi procesa soli, bet gan savstarpgji saistitu procesa solu kopums.

IIS tiks pilnveidota ar ekspertizes aktu, atzinumu un [€mumu sagatavoSanu saistita
sisttmas funkcionalitate, t.sk. nodroSinot iesp&u arstiem-ekspertiem un arstiem
amatpersonam &rti skatities personas iepriek$¢jo invaliditates ekspertizes iesniegumu
apstrades rezultatus, personas iesniegtos papildus dokumentus (elektroniski iesniegtos
vai digitalizétos), pieklut argjiem informacijas avotiem, kuros esos$a informacija ir
nepiecieSama administrativa lémuma pienemsanai.

Jaunaja IIS biis nodrosinata iespéja sekot 11dzi personas iesnieguma virzibai VDEAVK,
sakot no iesnieguma sanems$anas un registréSanas, beidzot ar 1€muma un atzinumu
apstiprinaSanu, nodroSinot automatiskas iesnieguma statusa izmainas atkariba no ta
atraSanas vietas invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrades procesa, ka ari
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automatiskus informativos pazinojumus VDEAVK darbiniekiem par to atbildiba
esosajiem uzdevumiem saistiba ar iesniegumu apstradi, ka art klientiem — par to
iesniegumu virzibu VDEAVK. Sadi organizéts process laus iegit informaciju par
iesniegumu virzibas atrumu un kvalitati dazados procesa solos, analizét procesa
iesaistito specialistu noslodzi un darbibas rezultatus, samazinas laiku, kas invaliditates
ekspertizes iesniegumu apstrades procesa ietvaros ir saistits ar ekspertizes lietas virzibu
VDEAVK.

Tiks nodro$inata klientiem izsniedzamo dokumentu elektroniskas parakstiSanas un
nositisanas iesp&ja.

Procesa pilnveidojumi tiks realiz&ti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

3.34

Pilnveidojamie elektroniskie pakalpojumi

Normativais reguléjums — VDEAVK pakalpojumi, kas tiek nodroSinats saskana ar

“Invaliditates likumu” un Ministru kabineta noteikumiem Nr.805

(13

Prognozg&jamas

invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud&juma noteikSanas un invaliditati apliecinoSa
dokumenta izsnieg$anas noteikumi”.

Atbilstiba Kritérijiem:

1)

2)

Pakalpojumi ir ar nacionala/ nozares méroga plasu klientu loku — pakalpojumu lietotaji
ir personas, kam VDEAVK nodro$ina invaliditates ekspertizes pakalpojumu;

Pakalpojumi ietekmé citu butisku pakalpojumu iestadé/ nozaré/ valsti — pakalpojumu
rezultati tiek izmantoti citas iestades un organizacijas, kas realiz€ valsts likumdoSanas
aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar invaliditati (piem&ram,
VSAA, VID, SIVA, LNB, LTAB, CSDD u.c.).

Projekta rezultata:

EsoSo elektroniski sniegto pakalpojumu (Iesniegums VDEAVK par invaliditates
ekspertizes veikSanu) saturs tiks aktualizéts atbilsto$i speka esoSajam normativo
dokumentu prasibam.

Esosie elektroniski sniegtie pakalpojumi (Iesniegums VDEAVK par invaliditates
ekspertizes veikSanu, lesniegums invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai, Mani
dati VDEAVK, Apliecibas atkartotas izsniegSanas iesniegums, Universalais
pakalpojums invaliditates statusa parbaudei) tiks parstradati atbilstoSi aktualajam
VRAA vadlinijam, MK 2017. gada 4. julija noteikumiem Nr. 402 "Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi®, un jaunakajai portala www.latvija.lv ietvara versijai.

Esosie elektroniski sniegtie pakalpojumi (Iesniegums VDEAVK par invaliditates
ekspertizes veikSanu, lesniegums invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai, Mani
dati VDEAVK, Apliecibas atkartotas izsnieganas iesniegums) tiks papildinati ar
funkcionalitati, kas pakalpojumu lietotajiem nodrosina atgriezenisko saiti un
pakalpojumu sniegSanas procesa caurspidigumu.

Eletroniskais pakalpojums EP176 Apliecibas atkartotas izsniegSanas iesniegums tiks
papildinats ar PMLP timekla pakalpem, lai e-pakalpojumu varétu izpildit personu
likumiskie parstavji (vecaki, aizbildni, aizgadni).

Elektroniskais pakalpojums EP67 Universalais pakalpojums invaliditates statusa
parbaudei nodrosinas iesp€ju datu némejiem sanemt ne tikai datus par veésturiskajiem
VDEAVK lémumiem, bet arl par nakotnes lémumiem, kuri ir piepemti, bet to
piemérosana vél nav stajusies speka (biitisks pakalpojums, pieme&ram, CSDD).
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e Tiks nodro$inatas plasakas e-dokumentu iesniegSanas un sanemsanas iespgjas.

e Tiks nodroSinatas elektroniski sniegto pakalpojumu piecjamibas iesp&jas resora
vienotaja klientu apkalpoSanas portala, paredzot pec iesp&jas pieejamaku un &rtaku
identifikacijas veidu e-pakalpojuma sanéméjam (internetbanka, eParaksts, elektroniska
identifikacijas karte (eID, eIDAS)).

e Tiks nodroSinatas esoSo elektroniski sniegto pakalpojumu saskarnes iesp&jas ar
mobilajam lietotném, ka arT atbalsts atbilstosi VRAA planotajiem/ veiktajiem
www.latvija.lv pilnveidojumiem timekla lapu mobilo versiju izmantoSana.

Pakalpojumu pilnveidojumi tiks realizeti, ka viens no IIS funkcionalitates blokiem.

Klientu iesaistiSanas plans plasakai elektroniski sniegto pakalpojumu lictosanai:

e Pilnveidota IIS automatiski formes un nosiitis uzaicinajumus uz kartgjam invaliditates
ekspertizém, ja persona bis sniegusi savu piekriSanu.

e [esaistitas personas tiks savlaicigi elektroniski informétas par statusa termina tuvosanos
ar aicinajumu pieteikties ekspertizei, kas parvirza no papiru plismas uz elektronisko
dokumentu iesniegSanu.

e Apstradajot klatien€ iesniegtos iesniegumus, iesniedz€jiem tiks skaidrotas iesp&jas un
prieksrocibas elektronisko pakalpojumu sanemsana, ka klients elektroniski varés redzet
iesnieguma virzibas statusu, iesniegt papildinformaciju un sanemt [émumu.

e Tiks nodros$inats attalinata e-pakalpojuma atbalsts, ka arT iesp&ja izmantot pilnvarota e-
pakalpojuma funkciju (fiziskas personas varda pakalpojumu piesaka vienota klientu
apkalpoSanas centra darbinieks uz pilnvarojuma pamata, ja fiziskai personai nav
pieejami elektroniskas identifikacijas lidzekli).

e Automatiski veidotais uzaicinajums pieteikties invaliditates ekspertizei satur€s saiti,
kuru atverot persona redz€s uzaicinagjumu un instrukciju iesnieguma iesniegSanai, kas
nodro$inas dabisku pakapenisku pareju uz elektronisko iesniegumu registraciju.

e Projekta ietvaros tiks izveértéta elektronisko iesniegumu veidoSana vedna forma,
aizstajot nepiecieSamibu personai meklet nepieciesamo veidlapu.

e Jau lidz Sim apkalpotas personas, gimenes arsti un arstniecibas iestades, ka ari
Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposSanas centri tiks informéti par izmainam
VDEAVK klientu apkalpo$anas procesa. Jauna procesa ievieSana paredzéta
pakapeniski, paraléli nodroSinot arT esoSo procesu.

Veicot uzlabojumus elektronisko iesniegumu veidlapas, pakalpojums biis pieejamaks
iedzivotajiem un veicinas ta izmantoSanu.

Projekta ietvaros tiks istenotas izstradato risinajumu komunicéSanas aktivitates, kas paredz gan
informacijas izvietoSanu pakalpojumu sniegSanas vietas, gan sabiedribas inform&Sanas
pasakumus klatieng, interneta vidé un socialajos medijos. VDEAVK klientu apkalpoSanas
standarta tiks ieklauti punkti, kas noteiks klientu inform&sanu par elektronisko pakalpojumu
sanemsanu, aicinot klientus izmantot e-pakalpojumus. Klientiem tiks nodro$inata klatienes
konsultacija e-pakalpojuma izmantoSana, ka ar1 bis iesp€ja sanemt konsultaciju, zvanot uz
VDEAVK bezmaksas informativo talruni. VDEAVK klientu apkalpo$anas telpas biis pieejams
dators ar bezmaksas interneta pieslégumu, kas nodroSinas apmeklétajiem e-pakalpojuma
izmantoSanu. VDEAVK darbiniekiem, kas veic klientu apkalpoSanu, tiks organizétas
nepiecieSamas apmacibas par e-pakalpojumu izmantoSanu un ta lietoSanas veicinasanu.
Projekta ietvaros darbiniekiem tiks izstradatas rokasgramatas par IS, taja skaita e-
pakalpojumiem.

Pilnveidojamie elektroniskie pakalpojumi jau ir registréti Latvija.lv publisko pakalpojumu
kataloga. Lidz ar elektroniska pakalpojuma ieviesanu produktivaja darbiba pakalpojumu
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apraksti biis ievietoti Latvija.lv publisko pakalpojumu kataloga, VDEAVK timek]vietné un
plassazinas Iidzeklos. VRAA veiks e-pakalpojumu izvietoSanu portala www.latvija.lv un péc
projekta 1stenoSanas VRAA nodroSinas projekta rezultata tehnisko uzturSanu un lietotaju
statistikas uzskaiti. VDEAVK veiks e-pakalpojuma izmantoSanas analizi un uzlabo$anas
pasakumu planoSanu. Tapat tiks apkopotas e-pakalpojuma san€méju atsauksmes un veikts
klientu apmierinatibas mérjjums.

Nepieciesamibas gadijuma tiks veikti grozijumi normativajos aktos, kas regulé e-pakalpojuma
sanemsSanas procesu un kartibu, gan attieciba uz datu nodoSanu un sanemsanu no citam
iestadém, gan pakalpojumu snieg$anu iedzivotajiem.

3.3.5 Dati

Pilnveidotas IIS datubaze uzkratie dati tiks glabati atbilsto$i to izmantoSanas mérkim. Datus,
kuru apstrades mérkis biis sasniegts vai zudis, anonimizés un uzglabas pilnveidotas I1S datu
arhiva.

VDEAVK nepiecieSami dati no PLMP parzina eso$ajam informacijas sistémam, lai
parliecinatos par personas ricibsp&ju, ka ar1 par bérna vecakiem un likumiskajiem parstavjiem.
Atkartoti dati par subjektu nav nepiecieSami ekspertizes veikSanai, tapéc netiek prasiti. 11S datu
némgéji ir uzskaititi Invaliditates likuma, kas ir ap 120 iestadém, kuram uz ligumattiecibu pamata
tiek nodoti vairak neka 70 datu veidu par personam ar invaliditati un darbsp&ju zaudéjumu (datu
kopa: Dati par personam, kuram noteikta invaliditate un darbsp&ju zaud&jums). Automatiz&tai
datu nodosanai tiks izveidotas timekla pakalpes. Publicétas datu kopas iestadém biis atvértas,
atkalizmantojamas un pieejamas koplietoSanai. lzstradajot un uzlabojot VDEAVK datu
sniegSanas saskarnes, nepiecieSamibas gadijuma tiks veiktas izmainas arT datu informacijas
sistémas.

Projekta ietvaros ir paredzets pilnveidot LM “Vienotaja Labklajibas informacijas sistema”
(LablS) no pilnveidotas IIS ievakto datu kopu atkalizmantoSanas un koplietoSanas iespgjas,
nodrosinot:

1) VDEAVK darbibas rezultatu analizei nepiecieSamo vadibas parskatu izveidosanu;

2) EsoSo datu apstrades metozu pilnveidosanu (vienado datu apvieno$ana un relaciju
izveide) salidzinoSo parskatu izveidoSanai ar datiem par invaliditati dazadas LM datu
bazes.

VDEAVK darbibas rezultatu analizei nepiecieSamajos vadibas parskatos paredzets ieklaut datu
kopas, kas nodrosinas analitisko informaciju vismaz tada apjoma, kas Sobrid VDEAVK ir
pieejams iestades esoSaja datu analizes risinajuma OBI (detalizetas parskatu prasibas tiks
izstradatas projekta laika):

e KLIENTI - (1) Mirusas personas, (2) Atskaites arhivam, (3) Klientu mekl&sSana;

e LEMUMI — (1) Aktivo invalidu skaits (dati par unikalajam personam invaliditates grupu
ietvaros), (2) Ekspertizes (dati par sagatavotajam ekspertiz€m un atzinumiem), (3)
Leémumu skaits, (4) Asistenta pakalpojumu atzinumi, (5) Invalidu skaits teritorialaja
iedalijuma (atskaites, kas jaiesniedz Centralajai statistikas parvaldei), (6) Aktivo
lémumu skaits, (7) Invalidu skaits (dati par aktivajiem 1€mumiem, nevis unikalajam
personam ar invaliditati);

e TFUNKCIONALIE TRAUCEJUMI — (1) Funkcionalie traucéjumi, (2) Diagnozes;

e ELEKTRONISKI SNIEGTIE PAKALPOJUMI — (1) IesniegSanas formats (uzskaite
par visiem elektroniski sniegto pakalpojumu ietvaros sanemtajiem iesniegumiem), (2)
Elektroniski sniegto pakalpojumu izmantosana (cik lietotaji un cik reizes skatijusi
dazada veida dokumentus, izmantojot Sos pakalpojumus), (3) Universalais pakalpojums
(ttmekla saskarnu nodroS$inatais pakalpojums);

38


http://www.latvija.lv/

e DARBU PLANOSANA (atskaites VDEAVK darbinieku darba analizei) — (1) Darba
planoSana, (2) Klientu apkalposana (pierakstu skaits), (3) Darbinieku noslodze (dati par
katru iestades darbinieku un ta veiktajam aktivitatém, (4) Prognozes (informacija par
lémumiem, kuriem tuvojas termina beigas);

e AUDITEJAMAS DARBIBAS — (1) Pieprastjumu audits, (2) IIS darbibu audits, (3) IIS
datu analizes

P&c projekta pabeig$anas ir paredzéts partraukt esosda VDEAVK datu analizes risinajuma OBI
izmantoSanu iestade.

Datu kopas tiks popularizgtas atbilstosi lietotaju vajadzibam un datu apstrades mérkiem.

Lai nodro$inatu statistikas datu pieejamibu sabiedribai, VDEAVK istenos $adu datu kopu
publicésanu portala www.data.gov.lv, pirms public€Sanas anonimizgjot un apstradajot sistema
LablS:

1. Pilngadigo personu ar invaliditati skaita sadalfjums p&c funkcionalajiem trauc€jumiem un
invaliditates grupas.

2. Pilngadigo personu ar invaliditati skaita sadalijums p&c funkcionalajiem traucgjiem,
vecuma un dzimuma.

3. Beérnu ar invaliditati skaita sadalfjums p&c funkcionalajiem trauc&umiem, vecuma un
dzimuma.

4. Personu ar invaliditati skaita sadalijums péc slimibu formam (SSK-10 klasifikators),
invaliditates grupas, vecuma un dzimuma.

5. Bérnu ar invaliditati skaita sadalijums péc slimibu formam (SSK-10 Klasifikators),
vecuma un dzimuma.

6. Pilngadigo personu ar invaliditati skaita sadalfjums p&c invaliditates grupas, termina,
vecuma un dzimuma.

7. Pilngadigo personu, kuram noteikts vispargjo darbspgju zaud&jums, skaita sadaltijums p&c
darbsp€ju zaud€juma pakapes (1-24%, 25-59%, 60-79%, 80-100%), funkcionalo
trauc€jumu veida, dzimuma, vecuma (+nodarbinatibas formas).

8. Pilngadigo personu, kuraim VDEAVK pirmreizgja ekspertize noteikta invaliditate, skaita
sadalfjums péc invaliditates grupas, termina, vecuma un dzimuma .

9. Pilngadigo personu, kuram VDEAVK atkartota ekspertizé noteikta invaliditate, skaita
sadalfjums péc invaliditates grupas, termina, vecuma un dzimuma.

10. Personu ar invaliditati, par kuram pienemts VDEAVK lémums TpaSas kopSanas
nepiecieSamibai, transporta pabalsta sanemsanai, pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai
skaita sadalfjums péc vecuma un dzimuma.

11. Bérnu ar invaliditati, par kuriem pienemts VDEAVK Iémums ipaSas kopSanas
nepiecieSamibu, transporta pabalsta sanemsSanai, pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai
skaita sadalijums p&c vecuma.

12. Pilngadigo personu, kuraim VDEAVK veikta prognozgjamas invaliditates ekspertize,
skaita sadalijums p&c dzimuma.

3.3.6 Programmatiira
Projekta mérku sasniegSana tiks realizéta, veidojot jaunu IIS risinajumu.

Merka sasniegSanai nepiecieS8amo izmainu veik3ana esoSaja VDEAVK IIS tiek vértéts ka
ekonomiski neizdevigs un neefektivs risinajuma variants, jo pasreiz€jo IIS trikumu novérSana
(it 1pasi, kas attiecas uz droSibas jautajumiem) faktiski nozimé sist€mas, t.sk. datu bazes,
arhitektiras pilnigu parstradasanu, kas biitu jarealiz€é ar novecojuSiem un misdienu
tehnologiskajam iesp&jam neatbilstoSiem programmatiras rikiem.
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Pilnveidotas IIS risinajuma arhitekttra tiks veidota atbilsto$i nozares informacijas sistému
izstrades mérkarhitektiiras vadlinijam, kas ir viena no LM projekta “Labklajibas nozares
informacijas tehnologiju centralizacija” darbibam. Vadlinijas tiek izstradatas sadarbiba ar

konsultantiem.

Veicot izpéti biznesa procesu aprakstiem un analiz€jot lietotaju vajadzibas, paredz&tas Sadas

aktivitates konsultantu vadiba:

1) tiks piem&rots LVS EN ISO 9241-210:2011 “Cilveka un sistémas mijiedarbibas ergonomika.
210. dala: Uz lietotaju orientetie projektéSanas procesi interaktivajam sisttmam (ISO 9241-

210:2010)”

2) tiks nodrosinata atbilstiba standarta ETSI EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “IKT produktu un
pakalpojumu publiska iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa” 9.sadalai.

3) projekta darbibas paredzetas lietojamibas projekté€Sanas un lietojamibas testu fazes.

Pilnveidotas IIS lietotaju galvenas grupas un tiem nodroSinata funkcionalitate:

IIS lietotaju grupa

NodroS$inata funkcionalitate

VDEAVK klienti

Sanem atgadinajumus, ja piekritusi (par l€émumu/ atzinumu
termina tuvosanos);

Iesniedz iesniegumus invaliditates ekspertizei un iesniegumus
invaliditates ekspertizes [émuma apstridésanai;

lesniedz  iesniegumu  atkartotai invaliditates apliecibas
sanemsanai;

Redz iesniegto iesniegumu statusus;

Redz sanemtos pieprasijumus par nepiecieSamo
papildinformaciju;

lesniedz atbildi uz pieprasijjumiem par nepiecieSamo
papildinformaciju;

Redz VDEAVK kontaktpersonas kontaktinformaciju (iesniegumu
un papildinformacijas pieprasijumu jautajumos);

Redz uzaicinajumus uz invaliditates ekspertizi klatien€;

Redz pazinojumus par lémuma pienemsanu;

Redz uzaicinajumus sanemt lémumus;

Atsauc iesniegumu.

Parvaldes referents
— pacientu
registrétajs

Sanem iesniegumu un registré to jaunaja IIS, taja skaita ari
personas datus (sinhronizacija ar PMLP parzina esoSajam
informacijas sisttmam, DAGR, VZD VARIS);

Pieprasa iesnieguma izskatiSanai nepiecieSamo papildinformaciju;
Sanem un apstrada pieprasito papildinformaciju;

Nodod iesniegumu arstam amatpersonai izveértéSanai (uzsak
iesnieguma izskatiSanas procesu);

Apstiprina klienta iesniegto atsaukumu un uzsak atsaukSanas
procesu,

Izsniedz VDEAVK klientiem pienemto lémumu, atzinumu un
invaliditates apliecibu.

Arsts eksperts

No elektroniskas rindas sanem informaciju par ekspertizei
norikotajiem iesniegumiem; Rindas ietver gan sakotngjos
iesniegumus, gan starplémumus (ko pienem Arsts amatpersona);
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IIS lietotaju grupa

NodroSsinata funkcionalitate

Izverte iesniegumu un pieejamajos elektroniskajos informacijas
avotos saistito informaciju par personu,

Pieprasa iesnieguma izskatiSanai nepiecie$samo papildinformaciju;
Sagatavo un apstiprina ekspertizes aktu, kas ir VDEAVK
pamatdokuments invaliditates lémuma pienemsanai. Ekspertizes
akts tiks sagatavots, lietots un glabats tikai IIS;

Veic kvalitates klidu labojumus, péc pieprasijuma no Arsta
amatpersonas.

No elektroniskas rindas sanem:

Amatpersona . . e ,
o Informaciju par ekspertizei sanemtajiem iesniegumiem un
nozimé Arstu ekspertu iesnieguma apstradei;
o Informaciju par sagatavotajiem ekspertizes aktiem.
e Pieskir prioritates iesniegumu apstradei;
e Caurskata ekspertizes aktu un
o pienem lémumu atgriezt aktu arstam ekspertam sakara ar
konstatétam akta kvalitates problémam;
o pienem starplémumu un pagarina iepriek$€ja atzinuma
terminu;
o noform& Iémumu, sastdada atzinumu un apstiprina
administrativos dokumentus.
e Elektroniski paraksta dokumentus.
Visu imenu e Uzrauga procesu efektivitates raditajus;
vaditajs | e Aizstaj amatpersonu, pildot vina funkcijas.
Lémumu e Sanem iesniegumus invaliditates  ekspertizes lémuma
apstridesanas apstridésanai un registré tos jaunaja IIS;
nodalas referents e Izveido iesniegumus invaliditates ekspertizes lémuma
’ apstridésanai;

Pieprasa iesnieguma izskatiSanai nepiecieSamo papildinformaciju;
Sanem un apstrada pieprasito papildinformaciju;

Nodod iesniegumu Lémumu apstridésanas nodalas amatpersonai
izverteésanai (uzsak iesnieguma izskatiSanas procesu);

Apstiprina klienta iesniegto atsaukumu un uzsak atsaukSanas
procesul.

Lémumu
apstridésanas
nodalas
amatpersona

No elektroniskas rindas sanem:

o informaciju par sanemtajiem iesniegumiem invaliditates
ekspertizes 1émuma apstridéSanai un nozimé Arstu
ekspertu iesnieguma apstradei;

o informaciju par Arsta eksperta izskatitajiem iesniegumiem.

Pieskir prioritates iesniegumu apstradei;
Caurskata Arsta eksperta novertgjumu un

o pienem lémumu atgriezt iesniegumu Arstam ekspertam
sakara ar konstatétam kvalitates probléemam;

o noformé€ I€mumu un apstiprina administrativos
dokumentus.

Elektroniski paraksta dokumentus.
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IIS lietotaju grupa

NodroSsinata funkcionalitate

VDEAVK Arhiva
darbinieks

Parvalda arhivéto informaciju, taja skaita nepiecieSamibas
gadijuma nodrosina piekluvi pargjiem VDEAK darbiniekiem.

1S administrators

Parvalda pilnveidotas IIS tikla pakalpes;

Parvalda pilnveidotas IIS lietotajus;

Apstrada pazinojumus par datu kludam;

Monitoré pilnveidotas IIS darbibas kvalitati, izmantojot LM
projekta “Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas
tehnologiju centralizacija” veidojamo BAE "Monitoringa
sistéma'";

Projekta ietvaros ir paredzétas administratoru un to informacijas
sisttmas lietotaju apmacibas, kuri, izmantojot informacijas
sist€ému, nodroSina pakalpojumu sniegSanu.

Argjas sistémas

Sanpem un nodod informaciju, atbilstoSi speka esoSajiem
sadarbibas ligumiem un tikai Iigumos noteiktaja apjoma,
nodrosinot atbilstibu fizisko personu datu aizsardzibas prasibam,;
VIRSIS tiks publicéta informacija par projekta ietvaros attistito
risindjumu, informacijas un tehniskajiem resursiem, izmantojot
manualu vai automatiz€tu saskarni, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma izmantota informacija no VIRSIS,;

Paredz@ts pasreizeja Universalaja pakalpojuma izveidot datu
apmainas risinajumu ar iestadém, noveérsot konstatétas nepilnibas
ckspluatacijas gaita un pielagojot tos pilnveidotajai 11S datu

uzglabasanas struktiirai.

3.3.7 Infrastruktiira

Projekta ietvaros izstradato IIS programmatiitru paredz€ts izmitinat VSAA datu centra —
Labklajibas ministrijas projekta “Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas
tehnologiju centralizacija” ietvaros izveidotaja labklajibas nozares Datu centra, nodroSinot
VDEAVK vajadzibam atbilstoSu servisa ITmeni, IIS testa vidi un ekspluatacijas vidi. 11S datu
rezerves kopijas tiks izvietotas LVRTC arpakalpojuma datu centra, ka ari tiks nodroSinata
avarijas darbibas atjaunoSana. Citas testa vides sist€émas ievieSanas laika (pieméram, sprintu
testéSanai un pienemsanai) tiks izmitinatas pie izstradataja.

3.3.8 Mijiedarbiba ar pasvaldibam un sadarbspéja ar Eiropas Savientbas dalibvalstim un
Eiropas Komisijas institicijam

IS pilnveidoSanas ietvaros paredzets standartizgt argjiem klientiem, t.sk. pasvaldibam, Sobrid
jau nodroSinato datu apmainas procesu, datu apmainu organiz€jot ar integracijas platformas
starpniecibu. Sads risinajums biis atvérts ari plasakam IIS integracijas iesp&jam datu apmainai
ar pasvaldibu socialajiem dienestiem, piemé&ram, pieprasot un sanemot vides noveért€juma
anketas, kas atseviskos gadijumos ir nepiecieSamas invaliditates ekspertizes veikSanai. Lidz ar
to tiks ieviesta VDEAVK IIS integracija ar Oficialo e-adreSu sistému, lai socidlajiem
dienestiem pieprasitu personas ikdiena veicamo darbibu un vides novért€juma anketu
(2.pielikums 23.12.2014. Ministru kabineta noteikumiem Nr. 805). Nemot véra, ka ne visi
pasvaldibu socialie dienesti veic vides novert€§jumu pasSvaldibu socialas palidzibas
administréSanas lietojumprogramma SOPA, bez tam socialie darbinieki un ergoterapeiti
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lielakoties novertejumu veic, aizpilldot papira anketas, tapec So anketas datu digitalizéSana
raditu papildu slogu. Kamér pasvaldibu socialajos dienestos nav ieviesta vienotas sist€mas
izmantoSanu personas ikdiena veicamo darbibu un vides novertgjuma sagatavoSana, nebiitu
lietderigi veidot IIS integraciju tika ar lietojumprogrammu SOPA, tapéc ka alternativs
risinajums datu apmainai ar pasvaldibu socialajiem dienestiem tika atzita Oficialo e-adreSu
sist€éma, kuru izmanto visas pasvaldibas.

Projekta tvéruma ir ari VDEAVK pamatdarbibas procesu uzlaboSana saistiba ar regulas (EK)
Nr.883/2004 par socialas nodroSinasanas sisttmu koordinéSanu prasibu izpildi — procesam ES
E-veidlapas (E213LV veidlapa ,,EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”) par personam Latvija

4 Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta

socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1 leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

Projekta iznakuma meérka raditaji:

Nr.p. | Iznakuma raditajs Mervieniba Sasniedzama
k. vértiba projekta
beigas

1. Pilnveidoti ar VDEAVK pakalpojumu darbibas 7
nodro$inasanu saistitie procesi procesi

2. Pilnveidoti esoSie VDEAVK elektroniski elektroniski 5
sniegtie pakalpojumi sniegtie

pakalpojumi
3. Ieviests IIS programmatiiras pilnveidojums sisteémas 1
4. Atverto datu kopas skaits 12

4.2 Socialekonomiskais indikativais lietderigums®

Uzlabojot VDEAVK procesus un nodroinot datu uzkraSanu un talakizmantoSanu, tiks
samazinats administrativais slogs, nodroSinot iedzivotajiem draudzigakus publiskos
pakalpojumus un VDEAVK darbibas efektivitates paaugstinasanos. levieSot uz procesu
nepartrauktibu un caurskatamibas principiem balstitu IIS, tiks nodroSinata augsta limena
pakalpojumu sniegSana gan VDEAVK, gan ar citas saistitas institiicijas, kas realizé valsts
likumdoSanas aktos noteiktos atbalstus, atlaides un priekSrocibas personam ar invaliditati.
Veicot kvalitativaku invaliditates ekspertizi, tiks precizak noteiktas personu vajadzibas, 11dz ar
to saistitas institicijas varés sniegt mérktiecigaku atbalstu un attistit socialos pakalpojumus.

3 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finandu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesniegSanai Centrala finansu un ligumu agentlirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada
17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas.
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Kopuma tiks sekméta diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju veselibas stavokla
uzlaboSanas un veicinata to ieklausana sabiedriba un darba tirgd.

Projekts "Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlabosana" ir ien€mumus negiistoss
projekts. Liela nozime ir socialekonomiskas analizes rezultatiem: lielakie projekta ieguvumi ir
saistiti ar iedzivotaju ieguvumiem, kas rodas atvérto datu public€Sanas un procesu
digitalizacijas rezultata. Socialekonomiskie ieguvumi pozitivi ietekmés art VDEAVK darbibu:
samazinasies administrativo darbu apjoms, stidzibu un telefona zvanu skaits. Rezultata tas laus
VDEAVK darbiniekiem efektivak izmantot darba laiku un dot socialo labumu iedzivotajiem,
sniedzot tiesos VDEAVK pakalpojumus. Desmit gadu laika socialekonomiskie ieguvumi veido
5303 591 EUR.

Socialekonomiskie ieguvumi aprékinati 10 gadiem. Saja perioda ir planota projekta ietvaros
izveidotas funkcionalitates izmantoSana un sistémas uzturéSana. Detaliz€ta izmaksu un
ieguvumu analize (IIA) tiks pievienota projekta iesniegumam saskana ar Ministru kabineta
2015. gada 17. novembra noteikumu Nr. 653 15. punktu.

Indikativie VDEAVK socialekonomiskie ieguvumi 10 gadu perioda péc projekta realizacijas
biis sadi:
e ledzivotaju transporta izdevumu samazinajums, divu gadu laika p&c projekta ievieSanas
30% gadijumos un tris gadu laika péc projekta ievieSanas 50% gadijumos iesniedzot
iesniegumus attalinati;

e ledzivotaju laika ietaupijums par 44 stundam vienai statistisko datu iegtiSanai;

e ledzivotaju laika telefona sarunam ietaupijums par 50%;

e ledzivotaju transporta izdevumu samazinajums, 50% gadijumos iesniedzot siidzibas
attalinati;

e ledzivotaju pieteikumu tiesa skaita samazinajums par 50%;

e lesniegumu par lémumu apstridésanu skaita samazinajums par 50%.

4.2.1 Iedzivotaju socialekonomiskie ieguvumi

1. ledzivotaju transporta izdevumu samazinajums, divu gadu laika péc projekta
ievieSanas 30% gadijumos un tris gadu laika peéc projekta ievieSanas 50%
gadijumos iesniedzot iesniegumus attalinati

Iesniegumu par invaliditates pieSkirSanu skaits gada ir 68 478. Katrs iedzivotajs, apmekl&jot
VDEAVK Kklatieng, lai iegiitu informaciju par iesnieguma virzibu, transporta izdevumiem
vid&ji gada patéré no 10-20 EUR. Aprékinos izmantota vid€ja vértiba 15 EUR. ledzivotaji kopa
gada pateré 1 027 170 EUR.

Projekta ieguvumos planots, ka p&c projekta istenoSanas divu gadu laika 30% gadijumos jeb
katrs 3. iedzivotajs un tris gadu laika 50% gadijumos jeb katrs 2. iedzivotajs iesniegs
iesniegumu par invaliditates pieSkirSanu attalinati.

Piemérojot vidéjo vertibu 15 EUR, tiek iegts ietaupijums pirmajos divos gados 308 151 EUR
ik gadu, un sakot ar treSo gado 513 585 EUR gada, savukart 10 gados — 4 724 982 EUR.

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
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Monetara vértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 1027170 10271 700
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 719019 | 513585 5546 718

Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR

PROJEKTU” 308 151 | 513585 4 724 982

2. ledzivotaju laika ietaupijums par 44 stundam vienai statistisko datu iegiiSanai

Katru gadu dazadas iedzivotaju grupas (valsts parvaldes iestades, pétnieki, zurnalisti, politiku
veidotaji u.c.) pieprasa no Labklajibas ministrijas un VDEAVK dazada veida statistisku
informaciju. So pieprasijumu skaits ir loti mainigs: Labklajibas ministrija 2017. gada sanéma
10 pieprasijumus, savukart 2018. gada — 142 pieprasijumus, VDEAVK 2017. gada no
studentiem, nevalstiskam organizacijam un p&tniekiem sané€ma 25 pieprasijumus par invalidu
skaitu, vecumu un grupam, pieprasijumu no Labklajibas ministrijas par 2016. gada statistikas
datiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka ari cita veida pieprasijumus, kuri netika
precizi uzskaititi. 2018. gada VDEAVK sanéma pasvaldibu, studentu, kas raksta diplomdarbus
un magistra darbus, un cita veida pieprasijumus. Katru gadu VDEAVK apstrada pasvaldibu
pieprasijumus par invalidu skaitu, kas deklaréti $ajas pasvaldibas (dati nepiecieSami uz noteiktu
datumu).

Nemot veéra loti mainigu pieprasijumu skaitu resora gada, aprékinos izmantota vidgja vertiba
50 pieprasijumi gada.

Iedzivotajs pateré vidgji 8 stundas, lai sagatavotu vienu pieprasijumu un iesniegtu Labklajibas
ministrija vai VDEAVK; tad, sanemot informaciju, veiktu datu dal&ji manualu apstradi un
interpretéSanu. Papildus iedzivotajs patéré vismaz 5 dienas (jeb 40 darba stundas), gaidot
pieprasijuma izpildi. Kopa iedzivotajs patere 48 darba stundas.

Publicgjot statistikas parskatus atverto datu kopu veida, $is laiks var€tu tikt samazinats. Planots,
ka péc projekta realizacijas iedzivotaji 48 stundu vieta patérés videji 4 stundas informacijas
atlasei, datu iegiSanai un interpretéSanai.

Ieguvums tiek rékinats, patéréto laiku uz vienu informacijas pieprasjumu reizinot ar vidéjo
Latvijas Republikas atalgoto darbinieku stundas likmi, un to sareizinot ar kop&jo informacijas
pieprasijumu skaitu gada.

Stradajoso ménesa videja darba samaksa saskana ar CSP datiem 2018. gada | pusgada ir € 6,34
stunda (StradajoSo ménesa vidgja darba samaksa pa méneSiem (euro) (CSP klasifikators.
Pavisam. 2018. gada | pusgads).

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara veértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 15 216 152 160
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 1268 12 680

Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR

PROJEKTU” 13948 139 480

3. ledzivotaju laika telefona sarunam ietaupijums par 50%

Iedzivotaji, zvanot uz VDEAVK, vid&ji ménesi patéreé 14 046 miniites. StraddjoSo ménesa
vidgja darba samaksa saskana ar CSP datiem 2018. gada | pusgada ir 6,34 EUR stunda jeb
0,11 EUR minute. Tatad kopuma gada iedzivotaji patére telefona sarunam 18 540 EUR.
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Tiek prognozéts, ka projekta TstenoSanas rezultata, t.sk., samazinot VDEAVK kladu skaitu,
publicgjot atvértas datu kopas, piedavajot attalinatus pakalpojumus utt., iedzivotajiem 50%

gadijumos nebis vairs jatere laiks telefona sarunam.

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 18 540,72 185 407,20
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 9 270,36 92 703,60
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 9 270,36 92 703,60

4. ledzivotaju transporta izdevumu samazinajums, 50% gadijumos iesniedzot

siidzibas attalinati

Katru gadu VDEAVK vidgji sanem 1846 siidzibas, no tam — 1/3 tiek sanemtas pa pastu, 1/3
elektroniski un 1/3 klatiené. ledzivotaji transporta izdevumiem vidgji gada patéré no 10-
20 EUR. Aprekinos izmantota vidgja vertiba 15 EUR. ledzivotaji kopa gada patére 9 225 EUR.

Projekta ieguvumos planots, ka péc projekta TstenoSanas 50% gadijumos iedzivotaji iesniegs
stidzibas attalinati.

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 9 225,00 92 250,00
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 4 612,50 46 125,00
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 4 612,50 46 125,00

5. ledzivotaju pieteikumu tiesa skaita samazinajums par 50%

Katru gadu iedzivotaji vérsas pret VDEAVK, iesniedzot sidzibas par VDEAVK lémumiem un
faktisko ricibu. Gada vidgji 100 lietas tiek izskatitas tiesa. 2018. gada VDEAVK tiesvediba ar
iedzivotajiem nav zaud@jis nevienu lietu, Iidz ar to visi tiesas izdevumi bija jasedz
iedzivotajiem.

Par pieteikumu par lietas ierosinasanu tiesa jamaksa valsts nodeva 30 EUR apméra.

IevieSot jaunu Invaliditates informacijas sisteému, uzlabojot invaliditates ekspertizes kvalitati un
padarot VDEAVK pakalpojumus pieejamakus un saprotamakus iedzivotajiem, paredzams, ka
tiesvedibu skaits samazinasies par 50%.

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 3000 30 000
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 1500 15 000
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 1 500 15 000

6. Iesniegumu par léemumu apstridéSanu skaita samazinajums par 50%

Gada iedzivotaji iesniedz VDEAVK vidgji 1500 iesniegumus par lémumu apstridésanu
(izmantojot e-pakalpojumu, pa pastu un klatieng). Katrs iedzivotajs patéré vid&ji 5 stundas
iesnieguma sagatavosSanai (informacijas atlasei, sagatavosSanai, apkopoSanai), t.sk. katrs
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iedzivotajs vismaz 1 stundu konsultgjas ar kompetentam iestadém, pazeminot to darba
efektivitati. Stradajoso ménesa vidéja darba samaksa saskana ar CSP datiem 2018. gada
| pusgada ir 6,34 EUR stunda. Gada iedzivotaji un kompetento iestazu darbinieki nelietderigi
patéré 57 060 EUR.

Paredzams, ka projekta rezultata iesniegumu skaits samazinasies par 50%.

Socialekonomiska ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vértiba (EUR) BEZ PROJEKTA 57 060 570 600
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 28 530 285 300
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 28 530 285 300

4.2.2 FinanSu ieguvumi
Resora apkalpojosa personala efektivitates uzlabojumi

Projekta rezultata samazinasies resora darbinieku nelietderiga noslodze, kura rodas vairakos
VDEAVK procesos. Efektivitates uzlabojumi tiek aprékinati ka darba laika efektivitates
paaugstinaSana, samazinot laika pat€rinu $adas darbibas:

1. VDEAVK darbinieku laiks telefona sarunam (samazinajums par 50%)

VDEAVK darbinieki, atbildot uz iedzivotaju zvaniem, vidéji ménesi patéré 14 046 miniites.
Stradajoso meénesa vidéja darba samaksa saskana ar CSP datiem 2018. gada | pusgada ir
6,34 EUR stunda jeb 0,11 EUR mintte.

Tiek prognozets, ka projekta istenosanas rezultata (publicgjot atveérto datu kopas, samazinot
VDEAVK klidu skaitu utt.) zvanu skaits samazinasies par 50%.

Finan§u ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vertiba (EUR) BEZ PROJEKTA 18 540,72 185 407,20
Monetara vértiba (EUR) AR PROJEKTU 9 270,36 92 703,60
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 9 270,36 92 703,60

2. Tehniskas kludas (samazinajums par 50%)

Gada VDEAVK tiek konstatéta vidgji 1241 kltda, vienas kliidas laboSanai 2 darbinieki patére
30 miniites. VDEAVK darbinieku, kas labo kliudas, atlidziba ir 1 000 EUR ménesi jeb
+24,09%=1240,9 eiro ménesi, ménesi ir 21 darba diena = 10080 darba mintte (0,123 eiro

miniite).

Finan$u ieguvuma izmaksas Gada, EUR 10 gados, EUR
Monetara vertiba (EUR) BEZ PROJEKTA 4 583,21 45 832,10
Monetara veértiba (EUR) AR PROJEKTU 2 291,60 22 916,03
Socialekonomiskais ieguvums gadijuma “AR
PROJEKTU” 2 291,60 22 916,03
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4.2.3 Projekta finanSu un sociali ekonomiskais ienesigums

Projekta sagaidamais sociali ekonomiskais ienesigums ir vertéts, balstoties uz $adiem
pienémumiem:

(1) Aprekinos piemérota reala diskonta likme
a. 4% finanSu raditaju aprekinam;
b. 5% sociali ekonomisko raditaju aprékinam;
(2) Ieguldijumu dzives cikls — 10 gadi. Projekta atlikust vértiba dzives cikla beigas — EUR
0;
(3) Projekta indikativie FNPV, FRR, ENPV, ERR un B/C koeficienti tick aprékinati,
izmantojot visparpienemtus So raditaju aprékina algoritmus;
(4) Aprekina ieklauto finansialo un sociali ekonomisko ieguvumu un izdevumu plismu
vertiba tiek noteikta ar papildus izmaksu metodi pret “neko nedarit” scenariju.

4.2.4 FinanSu un sociali ekonomiskas analizes rezultatu kopsavilkums

Izmaksu ieguvu analizes aprékina netiek aprékinata finansu atdeves likme ar FRR(K) un bez
FRR(C) ES atbalsta (%).

Neto pasreizgja vertiba ar ES atbalstu (FNPV(K)) ir -255 475 EUR. Neto pasreizgja vertiba bez
ES atbalsta (FNPV(C)) ir -1 358 393 EUR. Tas nozimg, ka projekts nespgj segt darbibas un
investiciju izmaksas bez ES atbalsta.

Analizgjot projekta rezultatu ietekmi uz sabiedribu un citam valsts parvaldes iestadem, tika
identific&ti sesi butiski socialekonomiskie ieguvumi.

Projekta sociali ekonomiskas analizes rezultati demonstré izdevigumu sabiedribai. Projekta
ieguvumu un izmaksu attieciba (B/C) ir 3,49, kas atbalsta iepriek§€jo secinajumu, liecinot par
projekta realizacijas pamatotibu.

Ekonomiska ienesiguma norma (ERR) ir 28,43%, kas ir lielaka par sociala diskonta likmi (5%)
un liecina par projekta realizacijas pamatotibu.

Ekonomiska neto paSreizgja veértiba (ENPV) ir 2 485 058 EUR, kas norada uz projekta
lietderibu.

Galvenie projekta raditaji parada, ka projekta kopgjie ieguvumi un ietaupijumi ir lielaki par
projekta investicijam un darbibas izmaksam visa projekta dzives cikla: 3 481 756 > 996 698.

Tas, ka projekts ir pamatots un izdevigs sabiedribai, parada ar1 formula

([socialekonomiskie ieguvumi projekta dzives cikla] + [finanSu ietaupijumi projekta dzives
cikla] — ([projekta kop@jas izmaksas] + [projekta uzturéSanas izmaksas 10 gados un projekta
istenoSanas laika, ja tadas ir]) > 0

(3 481 756 + 0) — (996 698 + 0) > 0
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Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

4.3 Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturk$nos)
Projekta darbibas numurs

2019 2020 2021 2022 2023
(2. (3 |4 1|2 |3 (4|1 |2 (3 |4 |1 |2 |3 |4 [1]2]3
1.Projekta vadiba PIP|P|X|X|X[X|[X[X[X]| X|X[|X|X|X|X]|X]|X]|X
1.1 .P{O'jelfta administrattvas vadibas PlrplrlxIx!IxIxIx!xIx!Ix!xlxl|x!|xlx!|xlxl!x
specialisti
1.2.Projekta istenoSanas specialisti X[IX[X[X]|X][X]X|X | X[X[|X]X]|X]X]|X

2.Programmatiras izstrades un
ievieSanas kvalitates kontrole atbilstosi
Agile metodikai un planosanas
dokumentu izstrade

PIP|IX[X]|X]|X[X]|X]|X] X

X
X
X
X
X
X
X
X

2.1.Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrade

2.2.11S un datu apmainas risinajuma
tehniskas specifikacijas izstrade

2.3.1IS programmatiiras izstrades un
ievieSanas kvalitates kontrole atbilstosi X[IX[X[X[X[X]X]X|X[X[X]|X]|X]|X]X]|X
Agile metodikai

3.IIS programmatiiras pilnveide un
ievieSana

3.1.1IS lietojumprogrammatiiras
pilnveidojumu izstrade atbilstosi Agile PIX[X[X[X[X[X[X[X[X[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X
metodikai, ievieSana un datu migracija
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3.2.11S lietotaju apmaciba

4.11S elektroniski sniegto pakalpojumu
izstrade un ievieSana klientu
apkalpoSanas portala

6.Risinajumaizstrade IIS datu apmainai
ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un
ta ievieSana

7.11S analitikas funkcionalitates izstrade
un ievieSana Labklajibas informacijas
sistéma

8.Risinajuma izstrade datu apmainai ar
PMLP parzina esoSajam informacijas
sisttmam un ta ievieSana

9.1zstradato 1S risinajumu uzturéSana

10.11S drosibas, veiktsp€jas un
kvalitates audits

11.Projekta komunikacijas pasakumu
istenoSana
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4.4 Projekta izmaksu sadalijums

Finanséjuma
avots

2019, euro

2020, euro

2021, euro

2022, euro

2023, euro

KOPA, euro

ERAF
finans€jums

268 600,50

363 993,29

54 212,39

119 004,19

384 189,63

1 190 000,00

Valsts
budzeta
finans€jums

47 400,09

64 234,11

9 566,89

21 000,74

67 798,17

210 000,00

Pasvaldibas
budzeta
finans€jums

Kopéjas
izmaksas

316 000,59

428 227,40

63 779,28

140 004,93

451 987,8

1 400 000,00

100

Sisteémas uzturéSanas izmaksas ir 90 000 EUR gada. Papildus finans€jums uztur€Sanai tiek pieskirts atseviskos normativo aktu izmainu atbalsta
pilnveidojumu izstrades gadijumos. Tehnisko resursu turétaja funkcijas (serveru administréSana, darba staciju instalacija, pieslégumi, jauninajumi
instalacijas, logiskas un fiziskas aizsardzibas nodro$inasana u.c.) nodotas LM VSAA datu centra darbiniekiem. UzturéSanu un administréSanu
nodro$ina 3 VSAA IT darbinieki, kuru pienakumos ietilpst arT citu VDEAK IS ieklauto sistému tehniska uzturé$ana un IT konsultacijas. VDEAVK

viens darbinieks veic IS droSibas parvaldnieka un sistémanalitika uzdevumus.

Projekta realizacijas rezultata IIS uzturéSanas izmaksas biis 110 000 EUR gada.

TR . _\ (noradit gadu péec (noradit gadu péc (noradit gadu péc
Nr.p.k. Nepieciesamas H.<T risinajuma uzturesanas \projektu istenosanas),|projektu istenosanas+1| projektu istenosanas+ KOPA, euro
izmaksas i
euro gads), euro 2gadi), euro
. _y 110 000 110 000 110 000 330 000
I1S risinajuma uzturéSana
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5 Projekta organizacija un parvaldiba

5.1 Projekta partneru lomas

Partnera iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

Labklajibas
ministrija (LM)

Normativo regul&jumu aktualiz€Sana,
projekta virziba un ievieSanas
uzraudziba.

P&cprojekta rezultatu uzraudziba ka
VDEAVK parraudzibas iestadei.

Valsts socialds
apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Labklajibas nozares datu centra

pakalpojumu nodro§inasana. IS

LablS programmatiiras izstrades
atbalsts.

Infrastruktiiras pakalpojumu
nodros$inasana. 1S datu apmainas
risindjuma uzturésana un nositamo
datu kvalitates nodroSinasana.

Valsts regionalas

attistibas agentiira
(VRAA)

VDEAVK e-pakalpojumu
izvietoSana portala www.latvija.lv.
VDEAVK timekla pakalpju
izvietoSana Valsts informacijas
sistemu savietotaja t.sk. API
Parvaldnieka. VIRSIS un DAGR
funkcionalitates nodrosinasana.
Oficialo e-adresu infomacijas
sistémas datu apmainas
nodros$inasana.

Projekta rezultata (pilnveidoto e-
pakalpojumu) tehniska uzturéSana,
lietotaju statistikas uzskaite
atbilstosi speka esosajiem
normativajiem aktiem.
Infrastruktiiras nodro§inasana
VDEAVK timekla pakalpju
izmantoSanai.

Latvijas Pasvaldibu
savieniba

Sadarbiba ar pasvaldibu iestadeém,
kam nepieciesami invaliditates dati
savu funkciju veikSanai. Partneris
sniedz atbalstu 1IS datu apmainas
risinajuma ar paSvaldibu iestadém
pilnveidosanas un izstrades procesa.

[1S datu apmainas risinajuma
izmainu un papildinajumu izstrades
lietoSana pasvaldibu iestades.

Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde

PMLP parzina eso$ajas informacijas
sistémas esoso personu datu, personu
aizbildnu/aizgadnu datu, ka ar1
uzturéSanas atlauju terminu
pieejamibas nodrosinasana IIS
darbibai.

PMLP parzina esoSo informacijas
sisteému izstradato datu apmainas
risinajumu (saskarnu) uzturé$ana un
nosiitamo datu kvalitates
nodro§inasana.

Invaliditates likuma ir veikti grozijumi, paplasinot datu némeju loku, kuriem ir tiesibas sanemt
no I1S datus. Visi IIS klienti un potencialie klienti tika apzinati.

Tiesibas apstradat informacijas sisttma ieklauto informaciju saistiba ar invaliditati un
prognoz€jamo invaliditati, tai skaitd, personas datus, ir $adam institlicijam un personam to
darbibu reglament&josos normativajos aktos noteikto funkciju vai delegéto uzdevumu izpildei:

1) Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijai;

2) Labklajibas ministrijai,

3) Valsts socialas apdros§inasanas agentrai;

4) Valsts darba inspekcijai;

5) Nodarbinatibas valsts agentirai,

6) Socialas integracijas valsts agentiirai;

7) Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai;

8) Izglitibas kvalitates valsts dienestam;

9) valsts akciju sabiedribai "Celu satiksmes drosibas direkcija";
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10) biedribai "Latvijas Nedzirdigo savieniba";

11) biedribai "Latvijas Neredzigo biedriba";

12) Pilsonibas un migraciju lietu parvaldei;

13) Valsts ienémumu dienestam;

14) Iekslietu ministrijas Informacijas centram;

15) valsts sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu "Autotransporta direkcija";

16) Dzests

17) Latvijas Transportlidzeklu apdro§inataju birojam;

18) Valsts probacijas dienestam,;

19) Centralajai finanSu un ligumu agentiirai;

20) Uzturlidzeklu garantiju fondam;

21) pasvaldibam un to izveidotajam institdcijam, kuras nodroSina pakalpojumus vai
nodoklu un nodevu atlaides personam ar invaliditati;

22) barintiesam,;

23) Izglitibas un zinatnes ministrijai;

24) valsts sabiedribai ar ierobezotu atbildibu "Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari"";

25) valsts sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “Paula Stradina Kliniskas universitates
slimnicas Aroda un radiacijas medicinas centram”;

26) Nacionalajiem brunotajiem spékiem;

27) Sabiedribas integracijas fonda sekretam;

28) Buivniecibas valsts kontroles birojam;

29) izmekléSanas iestadém un prokuratiram;

30) Slimibu profilakses un kontroles centram.

5.2 Projekta komanda un uzraudziba

Projekta parvaldibas ietvaros tiks definétas projekta organizacijas struktiiras un to lomas,
ietverot skaidru projekta istenoSana iesaistito atbildibu, savstarpg€jo sadarbibu un [€mumu
pienemsanas principus.

Projekta parvaldibas struktiira ir $ada:

Projekta uzraudzibas

padome
Projekta vadibas grupa Projekta birojs
@
v !
Projekta darba grupal Projekta darba grupa2 Projekta darba grupaN
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Projekta uzraudzibas padome (organizé Labklajibas ministrija) - vadibas Iimena struktiira,
kura ir atbildiga par projekta mérku un rezultatu sasniegSanu, ta uzrauga projekta IstenoSanas
progresu un projekta rezultatu atbilstibu galalietotaju un sadarbibas partneru vajadzibam,
izveérte pasakumu starprezultatu un izstrada priekslikumus tiesiska ietvara un atbalsta
pilnveidosanai. Padomes sastavu un darbibu nosaka LM 2023.gada 31.janvara rikojums
Nr. 2/SFP, kas izdots saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumu Nr. 653
,Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un attistiba" TstenoSanas
noteikumi” 46.punktu. Projekta uzraudzibas padomes sastava ir LM valsts sektretara vietnieks,
Informacijas tehnologiju departamenta direktors, Personala un dokumentu parvaldibas
departamenta direktors, Darba attiecibu un darba aizsardzibas politikas departamenta direktos,
Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta direktors, Finan$u vadibas
departamenta direktors, Socialas apdroSinasanas departamenta direktors, pa vienam parstavim
no Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras, Valsts darba inspekcijas un VDEAVK, ka ari, ja
nepieciesams padomes darba ka padomes locekli ar balsstiesibam pieaisina projekta sadarbibas
partnera parstavi. CFLA un VARAM delegéti parstavji ir padomes locekli ar padomdevéja
tiesibam. Nemot veéra starpnozaru sadarbibas nozimibu pasakuma veiksmigai stenoSanai,
padomes darbiba var pieaicinat ari citu publiskas parvaldes institliciju un nevalstisko
organizaciju parstavjus. Padome uzrauga Projekta vadibas grupas darbu.

Projekta vadibas grupa — vadibas Iimena struktiira, kura parstaveti projekta vaditajs, projekta
darba grupu vaditaji un izstradataju projekta vaditajs, pec nepiecieSamiba iesaistot sadarbibas
partneru projektu vaditajus. Pienem ar projekta istenosanu saistitus Iémumus, uzrauga projekta
darba grupu darbu, ka ar7 virza jautajumus izskatiSanai Projekta uzraudzibas padomei. Projekta
vadibas grupa piesaista projekta IstenoSanai nepiecieSamos resursus — biznesa procesu analitiki,
sistémanalitiki, informacijas sistému testetaju.

Projekta birojs — uz projekta realizacijas laiku izveidota vieniba, kas strada projekta vaditaja
paklautiba (projekta koordinators, finansists, gramatvedis, iepirkumu specialists) un nodroSina
administrativo atbalstu projekta ievieSanai, tai skaita, iepirkumu organizéSanai, karto projekta
dokumentaciju, veic projekta finanSu un gramatvedibas funkciju, organizé informacijas
apmainu starp projekta dalibniekiem.

Projekta darba grupas — izpildes Iimena struktiiras, kuru sastava ir to VDEAVK, VSAA, LM
parstavji un citi nepiecieSamie IIS lietotaju grupu parstavji, kuru kompetence ir projekta darba
grupas aktivitates, izstradataju parstavji un péc nepiecieSamibas ari sadarbibas partneru
eksperti. Darbibas par datu apmainu un datu kopu publicé$sanu darba grupas iesaistas tie
sadarbibas partneri - IS un portalu turétaji, kuru parzina ir informacijas sistémas un pirmdati.
Projekta darba grupu uzdevums ir istenot projekta darbibu izpildes terminu un pieskirta budzeta
ietvaros. Projektu grupu skaits ir atkarigs no tematiski noskiramu Projekta darbibu skaita.

Projekta planoSanas, 1stenoSanas un péecprojekta posmos projekta darbiba ,,Publicitates
informacijas izplatiSanas pasakumi” paredz istenot komunikacijas planu atbilstosi Vispargjas
regulas nosacijumiem, Ministru kabineta 2015.gada 17.februara noteikumos Nr.87 , Kartiba,
kada Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda ieviesana 2014.-2020.gada
planoSanas perioda nodroSinama komunikacijas un vizualas identitates prasibu ieveéroSana”
noteiktajam. Pamata ta ir vizuala informacija informativo plakatu veida vietas, kur notiek
projekta 1stenoSana, preses relizes par katra posma rezultatu sasniegSanu, videokonferences
mérkauditorijai regionos un socialo tiklu iesp&jas, organizgjot projekta informativo materialu
publicésanu.
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Projekta ietvaros paredz€ts istenot izstradato risinagjumu komunic€Sanas aktivitates, t.sk.
sasaiste ar centralizétam, VARAM organizétam e-iesp&ju komunikacijas un e-prasmju
attistibas aktivitatem.

6 Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

6.1 Projekta pamatojums

VDEAVK ir vieniga iestade Latvijas Republika, kurai pieSkirta valsts funkcija invaliditates
ekspertizes veikSana, invaliditates apliecibas izsniegsana. VDEAVK ir viena no LM
paklautibas iestadém, kas isteno valsts politiku invaliditates joma, sniedzot pakalpojumus
fiziskam personam, ka rezultata procesu elektronizacija un informacijas pakalpojumu
pilnveidoSana samazinas administrativos izdevumus fiziskai personai un radis tieSu ietekmi uz
ekspertizes pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu.

Daudzos valsts normativajos aktos ir noteikts atbalsts, atlaides un priekSrocibas personam ar
invaliditati, atkariba no personai noteiktas darbsp&ju zaud&uma pakapes, invaliditates grupas
un funkcionalajiem traucg&jumiem. Sis atlaides un prieksrocibas realizé loti daudzas iestades un
organizacijas valsti, kuras arvien plasak izmanto elektroniskos datus personu ar invaliditati
statusa parbaudei, automatizgjot atbalsta pakalpojumu pieskirSanas procesu un samazinot
administrativo slogu.

Invaliditates ekspertizes process VDEAVK ir saistits ar liela apjoma informacijas un datu
apstradi un ir viens no resursu ietilpigakajiem un nozimigakajiem publiskas parvaldes
pamatdarbibas procesiem. Lai ari VDEAVK IIS biitiski pilnveidota 2011.gada un 2015.gada,
sistémas talaka attistiba prasa ievérojami lielaku finans€jumu, neka tas ir bijis pieejams lidz
Sim. PaSreiz ir iev@rojami mainijusies pieeja invaliditates noteikSanas procesam un normativo
aktu prasibas. Izveidota jauna invaliditates noteikSanas metodika. Palielinajusies pienemamo
léemumu veidu dazadiba (atzinumi par asistentu, transporta pabalsta un pavadona
pakalpojumiem, prognoz€jamo invaliditati, lémumu pienemsSana saskana ar E213 formam,
atbilstoSi starpvalstu sadarbibas ligumiem ar Krieviju un Baltkrieviju u.tml.), kas rada
nepiecieSamibu izveidot parskatamaku, uz procesiem balstitu un pret klidam labak nodroSinatu
sistemu.

Identificétas problémas nepiecieSams risinat nekavejoties, preteja gadijuma ilgtermina butiski
tiks apgriitinata VDEAVK sniegto pakalpojumu kvalitaite un kvantitate, tiks kavéta
pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem, radisies nesamerigi finansu izdevumi, uzturot miisdienu
IKT prasibam neatbilsto$u sistému, tiks apgriitinata VDEAVK sadarbiba ar citam iestadem.

Savukart, VDEAVK IIS uzlabojumi laus VDEAVK ieklauties centralizétaja publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, veikt savas darbibas procesu un pakalpojumu analizi,
paaugstinat IKT izmantoSanas iespgjas.

Sis projekts icklaujas Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas ,,Jzaugsme un
nodarbinatiba" prioritara virziena ,JKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,,NodroS$inat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma ,,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un attistiba"
ietvaros.

Projekta risindgjumi ir papildinajums 2007.-2013.gada planosanas perioda ESF projekta
,Darbsp&ju veértéSanas sistémas pilnveidoSana" izstradatas jaunas novertéSanas sist€mas
darbibas ievieSanai un ir iepriek$€ja planoSanas perioda realiz€to projektu turpindjums un
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2014.-2020.gada planoSanas perioda darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4.
specifiska atbalsta mérka ,,Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju integraciju
sabiedriba un darba tirgi” 9.1.4.3. pasakuma ,,Invaliditates ekspertizes pakalpojuma kvalitates
uzlabosana” istenota ESF projekta Nr.9.1.4.3/16/I/001 “Bérnu invaliditates noteikSanas

sist€mas pilnveide” papildinajums.

6.2 Projekta merki un iznakumi

Projekta virsmérkis ir uzlabot invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitati, nodroSinot
lietotajiem draudzigakus publiskos pakalpojumus un VDEAVK darbibas efektivitates
paaugstinasanos, ka arT veicinat arvien aktivaku IIS esoSo datu izmantoSanu citas valsts un
pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti.

Realizgjot projektu, ir paredzéts pilnveidot ar invaliditates ekspertizi saistitos VDEAVK
procesus un sniegtos pakalpojumus.

Projekta ietvaros ir paredzéts pilnveidot $adus VDEAVK pamatdarbibas procesus:

1) Invaliditates ekspertizes iesniegumu apstrade;

2) Invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanas iesniegumu apstrade;

3) Atkartotas invaliditates apliecibas iesnieguma apstrade;

4) ES E-veidlapas (E213LV veidlapa ,,EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”) par
personam Latvija noteikto invaliditati izvertéSana un sagatavosana saskana ar Regulu
(EK) Nr.883/2004;

5) Dokumentu izveért€Sana un sagatavoSana saistiba ar divpusgjo starpvalstu (Latvijas
Republika — Baltkrievijas Republika) ligumu socialas drosibas joma izpildi;

6) Dokumentu izvértéSana un sagatavoSana saistiba ar divpusgjo starpvalstu (Latvijas
Republika — Krievijas Federacija) ligumu socialas drosibas joma izpildi;

7) Invaliditates ekspertizes veik$ana citas valsts (Ukrainas) iedzivotajiem.

Projekta ietvaros ir paredzéts pilnveidot $adus VDEAVK elektroniski sniegtos pakalpojumus:

1) Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veiksanu (EP62);
2) Iesniegums invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai (EP63);
3) Mani dati VDEAVK (EP64);

4) lesniegums atkartotas invaliditates apliecibas izsniegSanai (EP176);
5) Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei (EP67).

Projekta TstenoSanas rezultata tiks nodroSinata jaunu VDEAVK pakalpojumu sniegSana -
atzinums nepilngadigam personam par pavadona pakalpojuma nepiecieSamibu un nodroSinata
invaliditates ekspertizes veik38ana Ukrainas civiliedzivotajiem, ka ari VDEAVK klientiem
samazinats administrativais slogs, nodroSinot Iemumu terminu pagarinsanu arkartejas situacijas
laika.

Lai nodro$inatu statistikas datu pieejamibu sabiedribai, VDEAVK istenos vismaz 12 datu kopu
publicésanu Latvijas Atveérto datu portala www.data.gov.lv, pirms publicéSanas tos
anonimiz€jot un apstradajot sistéma LablS.

6.3 lestades ieguvumi

Projekts ievérojami uzlabos invaliditates ekspertizes informacijas un 1lemumu kvalitati, veicinas
datu uzkrasanu un talakizmantoSanu, palielinas elektroniski sniegto pakalpojumu popularitati
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iedzivotaju vidd, samazinas administrativo slogu VDEAVK ekspertiem un zvanu centra
darbiniekiem, nodroSinas iedzivotajiem informacijas pieejamibu par ekspertizes gaitu un
pienemtajiem lémumiem. VDEAVK ieguvumi saistiti ar iedzivotaju pakapenisku pareju uz
neklatienes kanalu, piesakot invaliditates ekspertizi, iesniedzot dokumentus, sekojot
iesnieguma virzibai un sanemot informaciju par lémuma pienemsanu.

Indikativie iestades socialekonomiskie ieguvumi 10 gadu perioda péc projekta realizacijas bis
115 620 EUR apmeéra, ko veidos:

e VDEAVK darbinieku laika telefona sarunam samazinajums par 50%;

e Tehnisko kltidu samazinajums par 50%.

Elektronisko pakalpojumu pieejamiba un nodrosinasana veicinas lietotaju apmierinatibu ar
VDEAVK sniegtajiem pakalpojumiem kopuma. Atvérto datu publicéSana samazinas
administrativo slogu VDEAVK un valsts parvaldeé kopuma, jo tiks vairakkart izmantoti
sakotngjie dati.
Salidzinot projekta raditajus ar sakotn&jiem datiem, tris gadu perioda indikativi bis sasniegti:
e Jedzivotaju Tipatsvars, kas izmanto elektroniskos pakalpojumus salidzinajuma ar
iesniegumiem klatiené — no 10% uz 50%;
e Tehnisko kltuidu skaita samazinajums — no 0 uz 50%;
e Publicéto atverto datu kopu skaits - no 0 uz 12.

6.4 Projekta galvenie ierobeZojumi un aréjas atkaribas

Projekta galvenie ierobezojumi un riski ir saistiti ar citu iestazu istenojamiem projektiem, lai
saskanotu sisttmu mérkarhitekttru valsts limeni, atbilstosi Eiropas Regionalas attistibas fonda
darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena ,,IKT pieejamiba, e-
parvalde un pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu"
2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizéSana un attistiba" prasibam, citu projektu izstrazu laika grafiku
sinhronizé$anu un pieejama finans€juma atbilstibu iecerétajam projekta mérkim. Ka papildu
risks pastav saistoSi normativo reguléjumu grozijumu sagatavos$ana un iesniegSana Ministru
kabineta vai attiecigi Saeima, lai lietotajiem biitu informacijas sistému lietoSanas un datu
apstrades legitimais pamatojums.

Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija

Projekta parvaldnieks* Vaditajs Daina Grabe 67614885;
daina.grabe@vdeavk.gov.lv
ek
Risinajuma Ipasnicks Klientu apkalpoSanas nodalas ~ 67893718;
vaditaja Maija Murnicce maija.murniece@vdeavk.gov.lv

Projekta vaditajs ERAF projekta vaditaja Jilija 29442066;
Sproge julija.sproge@vdeavk.gov.lv
*  persona, kas bus atbildiga par projekta organizaciju
un istenoSanu iestades — istenotdjas augstakas
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vadibas limeni, projekta uzraudzibas padomes vaditajs

**  persona, kas bus atbildiga par jaunradita risinGjuma izmantosanu

Projekta iesniedzéjs Daina Grabe
Riga, 03.07.2024.
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