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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta merki:

Projekta virsmérkis ir nodrosinat deinstitucionalizacijas procesu atbalsta informacijas sistémas
ilgtspju, lai paatrinatu arpusgimenes apripes iestadeés dzivojoSu beérnu noklGsanu
audzugimeng, ka arT uzlabot tehnisko paliglidzeklu (turpmak — TPL) un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes invaliditati pieSkirSanas pakalpojuma efektivitati,
elektronizgjot procesus un publiskos pakalpojumus, lai mazinatu iedzivotajiem administrativo
slogu un veicinatu arvien aktivaku valsts informacijas sistémas esoSo datu atkalizmanto$anu
valsts un pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti.
Projekta apakSmerki:
1.Pilnveidot arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba moduli IS SPOLIS, lai tiktu
uzkrata pilna informacija par audzugimenes lietam, tai skaita eso$o papira aprites
dokumentu parnese digitalaja vidg.
2.Paplasinat TPL pakalpojuma sanemsanas kanalu skaitu, piedavajot klientiem elektroniski
sniegto pakalpojumu iespgjas.
3.Elektronizét TPL pakalpojuma administréSanas procesus, ievieSot jaunu, uz procesiem
balstitu funkcionalitati Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistema
(turpmak — SPOLIS).
4.leviest datu apmainas risinajumus TPL pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.
5. Pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas procesu sisttma SPOLIS.
6.Nodrosinat elektroniski adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audzugimenes
pieteikSanos macibam.

Darbibas projekta mérku sasniegSanai :

Lai sasniegtu projektam izvirzitos mérkus, ir planotas $adas darbibas:

Nr.p.k. | Projekta darbiba

1. Projekta vadiba

2. Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba IS SPOLIS
3. TPL administréSanas modula izstrade informacijas sisttma SPOLIS

3.1. TPL administréSanas modula izstrade

3.2. E-pakalpojumu izstrade TPL pakalpojuma nodroSinaSanai




Datu apmainas risindgjumi ar Funkcion&anas laboratorijas datu bazi (DB)?,
Nacionala veselibas dienesta informacijas sisttmu ‘“‘e-veseliba”, Pilsonibas un

3.3. migracijas lietu parvaldes Vienotas migracijas informacijas sisttmu (VMIS),
Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisijas Invaliditates informacijas
sisttmu (VDEAVK IIS).

3.4. TPL nomas administréSanas procesa izstrade

3.5. TPL vésturisko datu migracija

3.6. TPL administréSanas modula rokasgramatas izstrade

3.7. TPL administrésanas modula lietotaju un administratora apmaciba

4. IS SPOLIS funkcionalitates pilnveidosana

6. Kalendara funkcionalitates izstrade IS SPOLIS

7 Socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati

' administréSanas modula izstrade IS SPOLIS

E-pakalpojuma “PieteikS§anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializ&tas

8. audzugimenes statusa sanemsanai vai ikgadgjai zinasanu pilnveidei” izstrade IS
SPOLIS

10 Ministru kabineta noteikumu Nr.6532 50. punkta noteikto obligato projekta

' publicitates pasakumu istenosana

Projekta rezultata raditaji:

Projekta 1stenoSanas rezultata tiks uzlabota valsts parvaldes darbibas efektivitate:

. _ Sasniedzama
Sasniedzama L
Sakotngja ertiba 2 gadus vertiba 3
. . \ u
Rezultata raditajs Mervieniba L ! _ g- gadus  péc
vertiba péc  projekta .
. projekta
beigam S
beigam
1. ledzivotaju patsvars, kas % 0 20 30
izmanto elektroniski
sniegtos TPL pakalpojumus

! fiek izveidota Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta "VSIA NRC "Vaivari" infrastruktiiras attistiba
funkcionésanas novérteéSanas un asistivo tehnologiju apmainas fonda izveidei" (Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros

2 Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1.specifiska atbalsta mérka “Nodro$inat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes

procesu optimizéS$ana un attistiba” Isteno$anas noteikumi”.




salidzinajuma ar
iesniegumiem klatieng
2. Audzugimenu/specializéto % 0 50 100
audzugimenu lietu
sagatavoSana IS SPOLIS
3. |E-pakalpojuma “PieteikSanas % 0 70 95
macibam adoptétaja,
audZugimenes vai
specializ&tas audzugimenes
statusa sanemsanai vai
ikgad@jai zinasanu pilnveidei”
lietoSanas Tpatsvars attieciba
pret kop&jo pieteikumu skaitu
Projekta iznakuma raditaji:
Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba  projekta
beigas
1. | Pilnveidoti ar audzugimenu atbalstu, TPL darbibas 11
pakalpojumu un socialas rehabilitacijas procesi
pakalpojumu nodro§inasanu saistitie procesi
2. | leviesti jauni e-pakalpojumi TPL pakalpojuma elektroniski 1
nodro$inasanai sniegtie
pakalpojumi
3. | Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba modulis 1
vietas modula attistiba IS SPOLIS
4. | leviests TPL administréSanas modulis IS SPOLIS | modulis 1
5. | Nopublicgtas Valsts atvérto datu portala atvertas datu kopas 11
datu kopas
6. | Kalendara funkcionalitates izstrade IS SPOLIS izstradata 1
funkcionalitate
7. | leviests socialas rehabilitacijas pakalpojumu modulis 1
personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modulis IS SPOLIS
8. | leviests e-pakalpojums “Pieteiksanas macibam elektroniski 1
adoptétaja, audZzugimenes vai specializ&tas sniegtais

audzugimenes statusa sanemsanai vai ikgad&jai
zinasanu pilnveidei”

pakalpojums




Projekta 1stenoSanas rezultata tiks pilnveidoti $adi darbibas procesi:

1. Audzugimenu/specializéto audzugimenu lietu sagatavosana elektroniski. ;

2. PieteikSanas TPL sanemSanai;

3. Lémuma pienemsSana par TPL pieskirSanu;

4. TPL sanemsana izmantojot nomas procesu;

5. TPL saraksta uzturéSana;

6. TPL klientu rindu vadiba;

7. 1zsniegto TPL uzraudziba;

8. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana personam ar redzes vai dzirdes invaliditati;
9. Pieteik$anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audZzugimenes statusa
sanemsanai vai ikgadgjai zinasanu pilnveidei;

10. Pieraksts pie specialista izmantojot kalendara funkcionalitati;

11. TPL sanemsana ar [idzmaksajumu

Projekta ietvaros tiks veidoti 2 jauni e-pakalpojumi “Mani tehniskie paliglidzekli” un
“PicteikS8anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audzugimenes statusa
sanemsanai vai ikgadgjai zinasanu pilnveidei”.

Esosie e-pakalpojumi netiks izmainiti.

Projekta finans€juma kopgjais apjoms: EUR 1 035 4109.
IstenoSanas laiks ménesos:42.
NepiecieSamas sist€émas uzturéSanas izmaksas: EUR 63 597 gada.

Saistiba ar iepriekséja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
specifiska atbalsta mérka rezultata raditajos:

Projekts ir logisks turpinajums ieprieks Tstenotajiem informacijas un komunikacijas tehnologiju
projektiem Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda (turpmak — ES fondi) . 2014.—
2020.gada planoSanas perioda darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1.specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un
attistiba” projektu Nr.2.2.1.1/16/1/003 “Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta informacijas
sisttma (1.karta)” un projektu Nr. 2.2.1.1/17/1/007 “Labklajibas nozares informacijas un
komunikacijas tehnologiju centralizacija”, lai nodro$inatu deinstitucionalizacijas procesa
atbalsta sisteémas ilgtsp&ju, papildinot IKT atbalstu mérka grupam, un izmantotu infrastruktiiru
attistamo informacijas sistemu tehniskajam atbalstam.



Projekta ietvaros planotas aktivitates un rezultati nedubl&jas ar citos labklajibas nozares
projektos realizetajam aktivitat€ém un/vai rezultatiem.

VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”” (VSIA NRC “Vaivari”) istenota ERAF
projekta “VSIA NRC “Vaivari” infrastruktiiras attistiba funkcion€$anas noveértéSanas un
asistivo tehnologiju apmainas fonda izveidei” (Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros Tstenota aktivitate
— datubazes izveide funkcioné€Sanas novertéSanas informacijas apkoposanai — nodroSinas
projekta aktivitasu papildinamibu, uzkrajot informaciju par personu ar funkcionaliem
trauc€jumiem funkcionéSanas noveért€Sanas procesu un rezultatiem.

Biutiskakie projekta realizacijas socialekonomiskie ieguvéji ir Sadi:

Uzlabojot procesus un nodroSinot datu uzkrasanu un talakizmantoSanu, tiks samazinats
administrativais slogs, nodrosinot iedzivotajiem draudzigakus publiskos pakalpojumus un TPL
administratora darbibas efektivitates paaugstinaSanos un izmaksu, kas saistitas ar pakalpojuma
sniegSanu samazinasanos, lidz ar to, par pieejamo finans€jumu vargs iegadaties vairak TPL, kas
attiecigi paaugstinas iedzivotaju apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu. Papildinamiba ar VSIA
NRC “Vaivari” 1istenota ERAF projekta "VSIA NRC "Vaivari" infrastruktiiras attistiba
funkcionéSanas novértéSanas un asistivo tehnologiju apmainas fonda izveidei"
(Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros izstradato datubazi funkcion€Sanas novértésanas informacijas
apkoposanai, nodro$inas iesp&ju personam ar funkcionaliem traucgjumiem sanemt atbilstosako
TPL un sekmigak ieklauties izglitibas sist€éma un darba tirgi, tadejadi pozitivi ietekméjot dzives
kvalitati un ieklauSanos darba tirgli nakotng.

Projekts ir ien@mumus negistoSs projekts. Liela nozime ir socialekonomiskas analizes
rezultatiem: 33,8% no projekta ieguvumiem ir saistiti ar iedzivotaju ieguvumiem, kas rodas
atverto datu public€Sanas un procesu digitalizacijas rezultata. Socialekonomiskie ieguvumi
pozitivi ietekmes ari LM delegéto pakalpojumu sniedz&ju darbibu: samazinasies administrativo
darbu apjoms, siidzibu un telefona zvanu skaits. Rezultata tas laus VSIA NRC "Vaivari", LNS
un LNB darbiniekiem efektivak izmantot darba laiku un dot socialo labumu iedzivotajiem,
sniedzot  tieSos  kvalitativus  pakalpojumus. Divpadsmit gadu laika indikativie
socialekonomiskie ieguvumi veido 1 444 372.88 euro. Projekta ieguvumu un izmaksu attieciba
(B/C) ir 1,09 kas liecina par projekta realizacijas pamatotibu.

1.tabula
. o . leguvumu apjoms
Socialekonomiskie ieguvumi (egro 112 gados) Pl

ledzivotaju izdevumu samazinajums, iesniedzot iesniegumus | 650 614,13
pakalpojuma sanemSanai attalinati (laika ietaupijums, transporta
izdevumu samazinajums, izdevumu, kas saistiti ar pieteikumu
nosiitiSanu ar pasta starpniecibu) samazinajums

LNB un LNS ietaupttais laiks atskaiSu sagatavoSanai 55 440,00
Ieguvumi optimizgjot klientu datu apstradi 398 650,96
Ieguvumi datubazes uzturésanai 24 000,00




Ieguvumi uzlabojot lietotaju parvaldibu 132 000,00
leguvums no Audzugimenu/specializéto audzugimenu lietu | 57 135,04
sagatavoSana IS SPOLIS

Personas parbaude, vai tai ir trlicigas personas status 12 766,25
Ieguvumi no SRP procesa digitalizacijas SPOLI 52 920,00
Ieguvumi no lidzmaksajuma procesa digitalizacijas 60 848,50
KOPA 1444 372,88

Indikativie socialekonomiskie ieguvumi 12 gadu perioda péc projekta realizacijas planoti

1 444 372.88 euro apméera, t.sk.:
1. TIedzivotaju socialekonomiskie ieguvumi 650 614,13 euro:

e ledzivotaju izdevumu samazinajums iesniedzot iesniegumus pakalpojuma sanemsSanai

attalinati (laika ietaupijums, transporta izdevumu samazinajums, izdevumi, kas saistiti
ar pieteikumu nosttiSanu ar pasta starpniecibu) samazinajums, gada laika p&c projekta
ieviesanas 10% gadijumos no TPL pieprasitajiem un turpmak ik gadu pakapeniski
pieaugs, lidz 12 gadu perioda tiks sasniegts, ka vismaz 61% gadijumos iesniegumi tiks
iesniegti attalinati, izmantojot e-pakalpojumu kanalu (projekta rezultativais raditajs
“ledzivotaju T1patsvars, kas izmanto elektroniski sniegtos TPL pakalpojumus
saltdzinajuma ar iesniegumiem klatieng” — 2 gadus p&c projekta beigam — 20%, bet p&c

3 gadiem — 30%);

e ledzivotaju laika ietaupljums 3 stundas uz vienu gadijumu (brauciens uz/no TPL

pieteikSanas vietu/pastu, rinda gaidiSanas laiks);

e ledzivotaju telefona sarunu laika (par rindas péc TPL virzibu) ietaupijums par 50%;

e ledzivotaju transporta izdevumu samazinajums 2 euro uz vienu gadijjumu (brauciens

uz/no pastu vai TPL pieteikSanas vietu).

e Personam, kas ir atbrivotas no vienreiz€jas iemaksas radisies laika ietaupijums ari no ta,
ka nebiis nepiecieSams papildus doties uz pasvaldibu, lai sanemtu izzinu, kas apliecina
triicigds personas statusu. Informaciju piegadas jau paslaik SPOLI pieejamais datu

apmainas risinajums no paSvaldibu socialas palidzibas  administréSanas
lietojumprogrammas SOPA, kas tiks integréts ari ar jauno TPL admin&$anas moduli.

2. Indikativie ar TPL pakalpojuma nodroSinasanu saistitie ekonomiskie ieguvumi 12 gadu

perioda péc projekta realizacijas planoti 748 228 euro apmera:

2.1.Ar pakalpojuma sniegSanu saistito administrativo izdevumu samazinajums, kas planots ka
cilvékresursu ietaupTjums (laiks, kas tiek veltits personuuznemsani rinda, ka ari par
pakalpojuma pieskirSanu) Administrativo izdevumu ietaupijums biis art TPL pakalpojuma
piegadatajiem, kas radisies, ja TPL pakalpojums tiks pieprasits elektroniski un

komunikacija ar klientu notiks elektroniski.



2.2.IevieSot elektonisku datu sanemSanu no PMLP datu avota TPL un SRP modulos tiks
nodroSinata operativaka  informacijas sanemsSana, izvairoties no manualas datu
ieviediSanas, tadeadi izvairoties no datu ievades kludam.

2.3.Esosas datubazes uzturéSanas izdevumus varé€s novirzit jaunu TPL iegadei, samazinot
rindas péc TPL;

3. levieSot centralizétas lietotaju parvaldibas risinajumu (aktivo direktoriju), samazinasies
SOLIS lietotaju paterétais laiks ielogojoties SPOLIS sistéma, ka art SPOLIS administratora
lietotaju administréSanai patérétais laiks.

4. lzstradajot kalendara funkcionalitati TPL moduli, tiks nodroSinats pilna procesa (t.sk.
specialista apmekl&juma) administrésana. Sadas funkcionalitates izstrade padaris &rtaku un
daudz operativaku konkréto pakalpojuma sanemsSanu, ka art uzlabos specialistu darbu,
laujot vieglak kontrolét pakalpojuma sanemsSanas pliismu.

Saja perioda ir planota projekta ietvaros izveidotas funkcionalitates izmanto$ana un sistémas
uzturéSana. Detaliz€ta izmaksu un ieguvumu analize (ITA) tiks pievienota projekta
iesniegumam saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumu Nr. 653 15.
punktu. Izstradajot TPL administréSanas moduli informacijas sisttma SPOLIS, lidz projekta
beigam tiks veikti grozijumi 2014.gada 30.septembra Ministru kabineta noteikumos Nr.587
“Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas noteikumi”, aprakstot jauno
funkcionalitati.



Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

IS Informacijas sist€éma

LNB Latvijas Neredzigo biedriba

LNS Latvijas Nedzirdigo savieniba

MK Ministru kabinets

PMLP VMIS Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes Vienotas migracijas

informacijas sistéma

Pagvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu

SOPA administréSanas lietojumprogramma SOPA

SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sist€éma

TPL Tehniskie paliglidzekli

VDEAVK IS Veseﬁba_s un .darbspéj_u _eksp(irﬁzes arstu valsts komisijas
Invaliditates informativa sistéma

VSIA NRC “Vaivari” Valsts. .sel_b{e.driba ar 1ir0b.ezot.1’1, atbildibu Nacionalais
rehabilitacijas centrs “Vaivari

VTPC VSIA NRC “Vaivari” Tehnisko paliglidzeklu centrs

LM Labklajibas ministrija

1. Problémas apraksts

Esosas situacijas apraksts

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba 1S SPOLIS

ANO Beérnu tiesibu konvencijas preambula paredz, ka bérniem, lai vini varétu pilnigi un
harmoniski attistities ka personibas, jaaug gimeng, laimes, milestibas un sapratnes gaisotné.
Gan starptautiskie, gan nacionalie tiesibu akti paredz beérnam Tpasu aizsardzibu, jo 1pasi bérnam,
kur$ palicis bez vecaku gadibas, ka ari nosaka, ka bé&rnam Vvispiemérotaka apripe ir apriipe
gimeng.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — BTAL) 27.pants paredz, ka Skirot bérnu no
gimenes, vinam tiek nodroSinata arpusgimenes apriipe pie aizbildna, audzugimené vai bérnu
apriipes iestadé. Kompetentas iestades primari cen$as bérnam nodroSinat iesp&u augt pie
aizbildna vai audzugimeng, un arpusgimenes apriipi bérnu apriipes iestadé nodroSina, ja
konkrétajam bérnam apriipe pie aizbildna vai audZzugimeng nav iesp&jama.

No 2018.gada 1.jilija BTAL paredz jaunu bérnu arpusgimenes apriipes modeli jeb specializétas
audZugimenes un, lai attistitu audZzugimenu tiklu Latvija un uzlabotu ta darbibu, izveidoti
arpusgimenes aprupes atbalsta centri. BTAL 1.panta 3'.punkts paredz, ka specializéta
audzugimene ir gimene, kas sagatavota nodrosinat apriipi noteiktas mérkgrupas bérnam, kuram
nepiecieSama ipasa apriipe.
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Ministru kabineta noteikumi - Nr.354 “Audzugimenes noteikumi” (turpmak - Audzugimenes
noteikumi) un Nr. 355 “Arpusgimenes aprilpes atbalsta centra noteikumi” (turpmak — Atbalsta
arpusgimenes apripes formu - specializétas audzugimenes, proti, krizes audzugimene un
audzugimene bérnam ar invaliditati, kuram izsniegts atzinums par Ipasas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem. Savukart Atbalsta centra
noteikumi paredz veidot arpusgimenes apriipes atbalsta centrus, kuru mérkis ir nodroSinat
pasakumu kopumu, kas veicina bez vecaku gadibas palikusu b&rnu labklajibu, drosibu,
patstavibu, ka ari audzugimenu, jo Tpasi specializéto audzugimenu, adoptétaju, aizbildnu un
viesgimenu skaita piecaugumu.

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vide ir IS SPOLIS, kura tiem ir izstradats attiecigs
modulis. Tomér paSlaik SPOLI netiek uzkrata pilna informacija, kas nepiecieS8ama
audzugimenes lietas izveidei, tapéc dala datu tiek sagatavoti un uzkrati papira formata, dalai
informacijas tiek veikta datu manuala parvadisana SPOLI, tadgjadi radot parrakstiSanas risku.
Projekta ietvaros planots veikt butiskus modula papildinajumus, ka arT nodroSinat
funkcionalitati audzugimenes/ specializétas audzugimenes lietas izveidei sisteéma.

Tehnisko paliglidzeklu administresanas modula izstrade:

Saskana ar Latvijas Republikas MK noteikumiem Nr.1474 valstij ir janodroSina personas ar
tehniskajiem paliglidzekliem jeb iericeém, kas atvieglo cilvéka sp&jas parvietoties, apripéet sevi
un pilnvertigi pavadit brivo laiku. Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) deleggjums TPL
pakalpojuma sniegSanai ir dots trim administratoriem - Valsts sabiedribai ar ierobezotu
atbildibu Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari” (turpmak — VSIA NRC “Vaivari”),
Latvijas Neredzigo biedribai (turpmak — LNB) un Latvijas Nedzirdigo savienibai (turpmak —
LNS). Pakalpojuma procesus Sobrid atbalsta tehnologiski novecojusas informacijas sist€émas,
kuras nespgj sniegt atbalstu pakalpojuma sniedz€jam pilna apméra, lai mazinatu klientu rindas,
gaidot savu TPL vai to nomainitu. Turklat informacijas sist€mas nav pilniba drosas personu
sensitivo datu aizsardzibai. Projekta ietvaros ir paredzets izpétit biznesa procesus un veikt to
optimizaciju, iesaistot progresivakus tehniskus IT risinajumus, tas ir, izstradajot S$adu
funkcionalitati Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma (turpmak — sisteéma
SPOLIS). Papildu klientu vajadzibam tiks izstradats jauns e-pakalpojums sazinai ar TPL
pakalpojuma administratoru, bet ieplanotie datu apmainas risindjumi ar aréjam informacijas
sisttmu datu bazém nodroSinas aktivaku valsts informacijas sistemas esoSo datu
atkalizmantoSanu valsts un pasSvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos
atkartoti. Saskana ar MK 2021. gada 21. decembra noteikumiem Nr.878 “Tehnisko
paliglidzeklu noteikumi” pilngadigdm personam ar hronisku elpoSanas nepietiekamibu tiek
paredzeta iesp€ja sanemt valsts apmaksatu tehniska paliglidzekla nomas pakalpojumu - iekartu
ilgstoSai skabekla terapijai arpus arstniecibas iestades (skabekla koncentrators), ka ari
atseviSkus TPL ir iespgjams sanemt ar lidzmaksajumu..

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modula izstrade:

Atseviski tiek izdaliti socialas rehabilitacijas pakalpojumi redzes un dzirdes invalidiem.
Pakalpojumu sanemsanas nosacijumus regulé MK noteikumi Nr.250.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes invaliditati (turpmak — pakalpojumi
personam ar redzes invaliditati) pamatuzdevums ir sniegt rehabilit€jamai personai zinaSanas un
iemanas orientacija apkartgja videé, paSapriipé (majturiba un majsaimnieciba, &dienu
gatavoSana), Braila raksta, nepiecieSamajas fiziskajas aktivitat€s un veselibas uzturéSana, dot
iespgju iepazities ar specializéto datortehniku un komunikacijas tehnologijam, ka ari apgit
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dazadu tiflotehnikas paliglidzeklu izmantoSanu, fiziska un intelektuala darba pamatiemanas,
pilnveidot saskarsmes un radosas paSizteiksmes prasmes, sniegt konsultacijas un palidzibu
klienta socialo problému risinasana. LM deleg€ums pakalpojumu personam ar redzes
invaliditati sniegSanai ir dots LNB. Pakalpojumu procesus Sobrid atbalsta neliela informacijas
sisteéma, kura nesp€j sniegt atbalstu pakalpojuma sniedz&jam pilna apmera, jo uzkraj tikai pasus
nepiecieSamakos datus, ka arT nenodrosina pilnigu personu sensitivo datu aizsardzibu.
Savukart socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati (turpmak —
pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati) ir pasakumu kopums, kas versts uz personu
socialas funkciongsanas sp&ju atjaunosanu, dzives kvalitates uzlabosanu, mazinot pasizolacijas,
atkaribas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas, ka ar1 veicina dzirdes invalidu
pilnvértigu integraciju sabiedriba. LM delegjums pakalpojumu personam ar dzirdes
invaliditati sniegSanai ir dots LNS. Pakalpojumu procesus Sobrid atbalsta neliela informacijas
sistéma.

Projekta ietvaros ir paredz€ts izp€tit biznesa procesus, veikt to optimizaciju izmantojot
progresivakus IT risinajumus, t.i., iestradajot tos Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sisttma (SPOLIS). SPOLIS pieejamie datu apmainas risinajumi ar ar&jam
informacijas sisttmam atvieglos pakalpojumu sniedz€ja darbu, mazinot nepiecieSamibu
personas datus parbaudit vairakos registros, tadéjadi darbiniekam biis vairak laika, ko veltit
klientam.

Saistitie dokumenti

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba informacijas sistema
SPOLIS:

1. Barintiesu likums

2. Bernu tiesibu aizsardzibas likums

3. Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumi Nr.355 “Arpusgimenes apriipes
atbalsta centra noteikumi”

4. Ministru kabineta 2014.gada 30.septembra noteikumi Nr.587 “Valsts socialas politikas
monitoringa informacijas sist€mas noteikumi”

5. Fizisko personu datu apstrades likums

Tehnisko paliglidzeklu administréSanas un socialas rehabilitacijas redzes vai dzirdes
invalidiem modulu izstrade:

1. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

2. Ministru kabineta 2021.gada 21.decembra noteikumi Nr. 878 ,Tehnisko
paliglidzeklu noteikumi”

3. Ministru kabineta 2021.gada 20.aprila noteikumi Nr.250 ,,Kartiba, kada Latvijas
Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un nodroSina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”

4. Ministru kabineta 2014.gada 30.septembra noteikumi Nr.587 “Valsts socialas
politikas monitoringa informacijas sistemas noteikumi”.
Fizisko personu datu apstrades likums Eiropas Savienibas direktivas

1. Eiropas Padomes 20.06.1990. direktiva 90/385/EEC Ka tuvinat dalibvalstu
likumus, kas attiecas uz aktivam implantgjamam medicinas iericém;
2. Eiropas Padomes 14.06.1993. Medicinas iericu direktiva (MDD) 93/42/EEC;
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3. Eiropas Parlamenta un Padomes 27.10.1998. direktiva 98/79/EC In vitro
diagnostikas iericém.

4. 19.09.2012. pienemta Komisijas regula (ES) Nr. 847/2012, ar ko attieciba uz
dzivsudrabu groza XVII pielikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai
(EK) Nr. 1907/2006, kas attiecas uz kimikaliju registréSanu, vért€Sanu,
licencéSanu un ierobezosanu (REACH)

5. Eiropas Parlamenta un Padomes 08.07.2008. regula Nr. 765/2008, ar ko nosaka
akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu
un atcel regulu (EEK) Nr. 339/93

Meérka grupa

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba 1S SPOLIS:

Projekts attiecinams uz Arpusgimenes apriipes atbalsta centriem , ka ari fiziskajam un
juridiskajam personam, kuras iesaistitasbez vecaku gadibas palikusu bérnu tiesibu aizsardziba.
Latvija kopuma arspugimenes apriipé 2021.gada 31.decembri bija 5910 bérni. Kops 2017.gada
31.decembra Sis skaits ir samazinajies par 759 personam, tomér joprojam ir uzskatams par
augstu.

Lai risinatu situaciju, kop§ 2018.gada vidus Latvija ir izveidoti TpaSi arpusgimenes apripes
atbalsta centri, kuru darbibu nodro$ina nevalstiskais sektors, sanemot finanséjumu no valsts
budzeta. Sos centrus registré Labklajibas ministrija. 2022.gada jiinija ministrija ir registréti 14
arpusgimenes apripes atbalsta centri (t.sk. ar vairakiem pakalpojuma sniegS$anas punktiem).
Centru uzdevums ir nodrosinat pasakumu kopumu, kas veicina bez vecaku gadibas palikusu
bérnu labklajibu, drosibu, patstavibu, ka ar audzugimenu, jo pasi specializéto audzugimenu,
un adoptetaju, aizbildnu un viesgimenu skaita picaugumu. Analizgjot 2a.attela atspogulotos
datus, ir redzams, ka arvien samazinas to b&rnu skaits, kas atrodas b&rnu apriipes iestadés (no
1037 jeb 15.5% 2017.gada decembri lidz 514 jeb 8.7% 2021.gada decembrT), bet palielinas
audzugimengs ievietoto bérnu skaits (2017.gada decembri: 1173 jeb 17.5%, 2021.gada
decembrT: 2413 jeb 23.9%).

Lai mazinatu bérnu skaitu, kuri tiek ievietoti institlicija, kops 2018.gada 1.jilija ir ieviesti jauni
audzugimenu statusi - t.s specializétas audzugimenes - krizes audzugimenes, kuras ir gatavas
uznemt bérnu jebkura diennakts laika, un specializétas audzugimenes bérniem ar smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem, kuriem ir nepiecieSama ipaSa kopSana. Saskana ar 2a.attela
apkopoto statistikas informaciju, valsti arvien pieaug gan audzugimenu, gan specializ&to
audzugimenu skaits.
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Arpusgimenes apripé esosi bérni (skaits, 2017-2021)
B Bérnu skaits arpusgimenes aprupé
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2a.att. Apusgimenes apripé esosi berni (skaits, 2017-2021)
Avots: Parskati par barintiesu darbibu , Labklajibas ministrijas dati
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Tehnisko paliglidzeklu administréSanas modula izstrade:

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13.panta pirmas dalas 5.punktu
un 25.panta pirmo dalu valsts budzeta programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi”
apaksprogrammas 05.01.00 ,,Socialas rehabilitacijas valsts programmas” ietvaros personam, ja
tas sanémuSas arstniecibas personas atzinumu par pakalpojuma nepiecieSamibu, tiek
nodrosinati tehniskie paliglidzekli.
Atbilstosi min€tajam likumam valsts finans€ tehnisko paliglidzeklu pieskirsanu:

1) personam ar invaliditati,

2) bérniem, kuriem TPL nepiecieSams, lai samazinatu vai novérstu funkcionalo
mazspeju;

3) pilngadigam personam, kuram TPL nepiecieSams, lai samazinatu vai noveérstu
funkcionalo mazspgju;

4) personam ar anatomiskiem defektiem — protézi vai ortop&diskos apavus.

TPL steidzamibas karta ir tiesibas sanemt personam ar pirmreiz&jiem funkcionaliem
traucgjumiem (t.i., p&c operacijam, avarijam, hroniskam saslim§anam), personam ar
prognoz&jamu invaliditati, grutniec€m, kam antropometrisko raditaju izmainu dél janomaina
ieprieks sanemtais TPL, bérniem, nodarbinatam personam un personam, kuras apgiist izglitibas
programmu, ja TPL nepiecieSams izglitibas apguves procesa vai darba pienakumu veikSanai.
Pakalpojuma ietvaros personai tiek veikta funkcionalo sp&ju novértéSana, atbilstosa TPL
izsniegSana vai izgatavosSana, pielagoSana, lietoSanas apmaciba, garantijas remonts, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma TPL piegade personas dzivesvieta.

Kartibu, kada personas sanem TPL, nosaka Ministru kabineta 2021.gada 21.decembra
noteikumi Nr.878 ,,Tehnisko paliglidzeklu noteikumi”. Savukart kartibu, kada personas ar
redzes un dzirdes funkcionaliem traucgjumiem sanem valsts nodroSinatos TPL, nosaka Ministru
kabineta 2021.gada 20.aprila noteikumi Nr.250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un
Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina
tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”.

TPL pakalpojuma administréSana un finanséSana

Valsts parvaldes strukturalas reformas un izdevumu optimizacijas ietvaros, ar 2009.gada
l.septembri, likvidéjot Valsts agentiru ,,Tehnisko paliglidzeklu centrs”, valsts funkcija,
personu nodroSinasana ar TPL, uz valsts parvaldes funkciju deleg€juma liguma pamata
(saskana ar likuma 13.panta 2.2dalu) tika delegéta VSIA NRC ,,Vaivari”, savukart, ar 2010.gada
l.janvari - tiflotehnisko paliglidzeklu nodroSinasana ir delegéta LNB, bet surdotehnisko
paliglidzeklu nodrosinasana — LNS. Lidz ar to, atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, LM
2009.gada 11.septembri noslédza Valsts parvaldes delegéto uzdevumu veikSanas Iigumu ar
VSIA NRC ,Vaivari”, bet 2009.gada 18.decembri noslédza Valsts parvaldes delegéto
uzdevumu veikSanas ligumu ar LNB un LNS.

VSIA NRC ,Vaivari” Tehnisko paliglidzeklu centrs, LNS un LNB administreé TPL
pakalpojuma pieskirSanas kartibu uz personas iesnieguma par TPL nepiecieSamibu un arstgjosa
arsta atzinuma pamata. AtseviSkos gadijumos personas izvert€Sanas procesa iesaistas VSIA
NRC ,Vaivari” Funkcion€Sanas novért€Sanas komisija un funkcion&Sanas specialisti
(ergoterapeiti, fizioterapeiti) un VDEAVK. Saskana ar likuma noteikto, TPL pakalpojumu var
sniegt gan VSIA NRC ,,Vaivari” LNS un LNB, gan citi Publisko iepirkumu likuma kartiba
izveleti pakalpojumu sniedzgji.
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TPL pakalpojuma un socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar
redzes vai dzirdes invaliditati trakumi un piedavatie IKT risinajumi

1. TPL pakalpojuma sanémeéju skaita pieaugums un lielas rindas TPL sanemsS$anai

Pieprasijuma pieaugumu ietekmé& dazadi sist€émiski faktori - personu, kuram pirmreizgji
noteikta invaliditate, skaita pieaugums, sabiedribas novecoS$anas u.c. sist€miskie faktori. Tadus
TPL ka ortozes, protézes, ortopediskos apavus persona var sanemt dazu ménesu laika, bet uz
nepiecieSamo parvietoSanas TPL (pieméram — elektrisko ritenkréslu) ir ilgaks gaidiSanas laiks
rinda TPL sanemS3anai, jo tiek iepirkti ierobeZota apjoma (skat.1.attela!).

Nemot veéra to, ka valsts nodroSinatos TPL noteiktos gadijumos ir tiesibas sanemt arT personam
ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuram invaliditate nav noteikta (pieméram, pensijas vecuma
personam), ka ar1 personam, kam jau ir pieskirti TPL, bet p&c noteikta perioda ir tiesibas tos
pieprasit atkartoti, realais mérka grupas apjoms ir ievérojami lielaks.

Pieprasijums péc tehniskajiem paliglidzekliem

15000 _ (Personu skaits rinda uz parskata perioda beigam)
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10 000 8828 8082
7099
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1.att. Rinda uz tehnisko paliglidzeklu sanemsanu
Avots: Labklajibas ministrijas statistikas dati

Esos$aja situacija TPL lietotaji joprojam nav apmierinati ar ilgo gaidiSanas laiku rinda uz TPL.
VSIA NRC ,,Vaivari” nakas stradat ar nekvalitativiem arstniecibas personu atzinumiem TPL
sanemsanai, jo ir situacijas, kad gimenes arsti atzinuma norada neatbilstosu TPL, kurus pieprasa
persona, nevis izverté TPL nepiecieSamibu péc mediciniskam indikacijam. Ilgtermina klientu
novértésanu planots uzticét Funkciong$anas novertésanas laboratorijai’.

Projekta piedavatais risinajums: tiks sakartoti un elektroniz€ti procesi — sakot no klienta
pieteikuma, l€émuma pienemsSanas par uzpemSanu rinda, rindas koordin€Sanu, lémuma
pienemsSanu par TPL pieSkirSanu un noslédzot procesu ar liguma slégSanu vai izbeigSanu TPL
piegadi, remontu, nomainu vai atgrieSanu. Procesu rinda un datu pliisma tiks nodroSinata ar1
informacijas apmaina ar Funkcion&Sanas novértéSanas informacijas datu bazi un TPL sarakstu
atbilstosi MK noteikumu Nr.250. un 874., ka ari argjo IS datiem no e-veselibas un VDEAVK
I1S.

3 tiek izveidota VSIA NRC “Vaivari” Tstenotda ERAF projekta "VSIA NRC "Vaivari" infrastruktiiras attistiba
funkciong$anas noveértésanas un asistivo tehnologiju apmainas fonda izveidei" (Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros un
aprobéta Eiropas Sociala fonda projekta “VSIA NRC "Vaivari" funkcion&$anas novertéSanas un asistivo
tehnologiju apmainas sisteémas izveide un ievie$ana” (Nr.9.1.4.2/16/1/001) ietvaros
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2. TPL uzkrajumi noliktava un neatgiitie patapinatie TPL

Tehnisko pamatlidzeklu wuzskaites process ir klasisks noliktavas process. Katrai no
organizacijam, kuras parvalda tehnisko paliglidzeklu izsniegSanu ir viena vai vairakas
“noliktavas” jeb geografiski noskirtas vietas, kuras var atrastie un tikt izsniegti tehniskie
paliglidzekli. Nemot véra, ka daudziem TPL ir plass izm@&ru un modifikaciju klasts, lai
nodroSinatu kvalitativu TPL izsniegSanu un samazinatu personu gaidiSanas laiku rinda, VSIA
NRC “’Vaivari’’ nepiecieSsams nodrosinat salidzinosi lielu atlikumu noliktavas, ka rezultata,
vairaku gadu garuma, ir izveidojusies lieli krajumi ar TPL, kuri faktiski ir valstij piederosi
nelikvidi aktivi. P&c aptuveniem aprékiniem nelikvido TPL skaits VTPC noliktava uz
01.01.2019. veidoja 2.5 tikst vienibas, t.sk. 1.1 tikst. TPL vienibas, kuras nav valsts finans&to
TPL saraksta un 2.4 tiikst vienibas, kas iegadatas 1idz 31.12.2013. Pieprasijums p&c TPL, kas
iegadati Iidz 31.12.2013. ir loti zems un turpina samazinaties.

Papildus noliktavas uzkrajumiem ir jaatgiist patapinatie TPL, kurus klienti vairs nelieto
(piem@ram, ir mirusi). Paslaik informacijas sist€éma nav savietota ar PMLP VMIS datu bazi.

Projekta piedavatais risinajums ir ieviest elektonisku datu izsauk$anu no PMLP datu bazes,
taja skaita personas mirSanas datumu. Izmantojot So informacijupakalpojuma operatoram bis
iesp&jams operativi sazinaties ar mirusas personas gimeni juridisko saistibu sakarto$anai par
TPL lietosanu patapinajuma. Noliktavas resursu parvaldibai ir jabut cie$a sasaiste ar aktualo
pieprasijumu (rindas koordin&Sana), TPL pozitivo sarakstu ar aktudlo cenu un valsts planoto
finans€jumu TPL pakalpojumam, vadoties p&c klienta vajadzibam. Sazina ar klientu tiks
organizeta pa klienta izvéleto sazinas kanalu.

3. Nepietiekosa datu kvalitate socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar
redzes vai dzirdes invaliditati uzskaitei un planoSanai

Saskana ar MK noteikumu Nr.250 4. punktu Biedriba vai savieniba, sanemot personas
iesniegumu pakalpojumu sanemsanai, parliecinas par pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo
informaciju Invaliditates informativaja sistéma. Ja Invaliditates informativaja sisttma nav
pakalpojuma sapemsSanai nepiecieSamas informacijas par personu, biedriba vai savieniba
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo informaciju iegiist, sazinoties VDEAVK.VDEAVK
struktlirvienibas izsniegtaja invaliditates lémuma ir noradits, ka personai ir redzes vai dzirdes
invaliditate, vai gimenes arsta vai arst&josa arsta atzinumu, kas apliecina personas funkcionalo
traucgjumu veidu. Personam ar redzes vai dzirdes invaliditati tiek nodroSinati socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kompleksi, kas ir saistiti ar personas pastavigas funkcion€Sanas
iemanu apguvi un socialas integracijas veicinaSanu. Kopuma $adu pakalpojumu sanéméju
skaits gada svarstas intervala no 400 Iidz 500 personam ar redzes invaliditati un aptuveni 1000
personam ar dzirdes invaliditati. Personu ar redzes vai dzirdes invaliditati, kuras sanémusas
socialas rehabilitacijas pakalpojumu, skaits apkopots 2.attela.

17



Socialas rehabilitacijas pakalpojumu redzes/ dzirdes invalidiem

sanémuso personu skaits
mRedzes invalidi ™ Dzirdes invalidi
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2.attels Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes/dzirdes invaliditati saneméju
skaits

(Avots: Labklajibas ministrijas statistikas dati)

Galvena probléema: Datus par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar redzes
invaliditati LNB paslaik uzkraj neliela informacijas sistéma, kas izveidota 2019.-2020.gada. ST
sisttma nesniedz pilnu atbalstu socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem, t.sk.
nenodroSina automatisku atskaiSu sagatavoSanu, ka rezultata veidojas neprecizitates. Datus par
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar dzirdes invaliditati LNS paslaik uzkraj
neliela informacijas sistéma, kas izveidota un regulari papildinata pedejo 11 gadu laika. Tomer
ne LNS, ne LNB izmantotajam informacijas sist€mam nav saslégumu ar argjiem datu avotiem
(pieméram, PMLP, VDEAVK), netiek nodro$inata pilniga personu sensitivo datu aizsargasana,
ka arT tas nenodrosina automatisku datu nodosanu LM informacijas sisteémai (LabIS).

Projekta piedavatais risinajums: Izveidojot sisttma SPOLIS jaunu moduli “Socialas
rehabilitacijas pakalpojumi personam ar redzes/dzirdes invaliditati”, tas tiks integréts ar jau
esoSajiem sisteéma SPOLIS realizétajiem moduliem vai tiks papildinatas jau esosas saskarnes ar
argjiem datu avotiem, lai tas atbilstu biznesa prasibam. Tiks nodroSinata iesp€a atlasit
nepiecieSamos PMLP, VDEAVK, Valsts AdreSu registra, u.c. datus.

4. Administrativa sloga mazinaSana adoptétajam, audZzuvecakam vai specializétai
audZugimenei piesakoties uz macibam statusa sanemsanai

Atbilstosi 2018.gada 26.jinija MK noteikumu Nr.355 “Arpusgimenes aprilpes atbalsta centra
noteikumi” 12.2. un 12.3. apak$punkta definétajam prasibam, arpusgimenes apriipes atbalsta
centram (turpmak — Atbalsta centrs) ir janodro$ina macibas audzugimeném, tai skaita
specializétajam audzugimeném, un potencialajiem adoptétajiem, lai barintiesa var pienemt
lémumu par attieciga statusa pieskirSanu. Tapat saskana ar ming€to noteikumu 12.10. punktu,
Atbalsta centriem ir katru gadu ir janodroSina zinaSanu pilnveides macibas audzugimeném un
specializétajam audzugimeném. Sobrid pieteik§anas gan macibam statusa iegfi§anai, gan
zinasanu pilnveides macibam notiek klatien€ izvéletaja Atbalsta centra, kur tiek veikta macibu
grupu manuala komplektéSana, saskanojot klausitaju un lektoru pieejamibu.
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Projekta piedavatais risinajums: izveidot jaunu elektronisku pakalpojumu “PieteikSanas
macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audZugimenes statusa sanemsanai/
ikgad@jai zinasanu pilnveidei”, kas biis pieejams valsts parvaldes pakalpojumu portala
latvija.lv, lai Klients var ievadit savus pamatdatus, izvél&ties no kataloga vélamo atbalsta centru
un pieteikties uz konkrétajam macibam. levaditie dati strukturéta veida nonak sisttma SPOLIS
Atbalsta centru moduli, kur tie tiek piesaistiti Atbalsta centram, kur§ sniegs pakalpojumu.
Turpmako sazinu organiz€s Atbalsta centrs, lai saskanotu grupu nodarbibu laiku. E-
pakalpojuma mérka grupa ir gan eso$as, gan potencialas audzugimenes, specializétas
audzugimenes un adoptétaji. Pastarpinati mérka grupa ir arT institlicijas mitosie bérni, kuriem
deinstitucionalizacijas procesa rezultata biis iesp&jams atrak atrasties gimeniska vidé. E-
pakalpojums tiks realizéts, izmantojot Latvijas valsts portala (LVP) e-pakalpojumu platformu.
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2. Projekta meérki un sasniedzamie rezultati

Projekta meérki

Projekta virsmeérkis ir nodrosinat deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sist€mas ilgtsp&ju, lai
paatrinatu arpusgimenes apripes iestadés dzivojosu bérnu noklisanu audzugimeng, ka ari
uzlabot TPL un socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
pieskirsanas pakalpojuma efektivitati, elektroniz&jot procesus un publiskos pakalpojumus, lai
mazinatu iedzivotajiem administrativo slogu un veicinatu arvien aktivaku valsts informacijas
sisttmas esoSo datu atkalizmantoSanu valsts un paSvaldibu iestades, nepieprasot datu
subjektiem iesniegt tos atkartoti.

Projekta apakSmerki:

1.

Pilnveidot Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba moduli IS SPOLIS, lai tiktu
uzkrata pilna informacija par audZzugimenes lietam, tai skaita eso$oS papira aprites
dokumentus parnestot digitalaja vidé

2. Paplasinat TPL pakalpojuma sanemsanas kanalu skaitu, piedavajot klientiem
elektroniski sniegto pakalpojumu iespgjas.

3. Elektronizét TPL pakalpojuma administréSanas procesus, ieviesot jaunu, uz procesiem
balstitu funkcionalitati Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistema
SPOLIS.

4. leviest datu apmainas risinajumus TPL pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.

Pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati administréSanas procesu sisttma SPOLIS.

6. Nodrosinat elektroniski adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audzugimenes
pieteikSanos macibam.

Projekta darbibas

Lai sasniegtu projektam izvirzitos mérkus, ir planotas Sadas darbibas:

Nr.p.k. Projekta darbiba

1.

3.1.

3.2.

Projekta vadiba

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba informacijas
sisttma SPOLIS

TPL administréSanas modula izstrade informacijas sisttma SPOLIS
TPL administréSanas modula izstrade

E-pakalpojumu izstrade TPL pakalpojuma nodrosSinasanai
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Datu apmainas risindjumi ar Funkcion&Sanas laboratorijas datu bazi (DB)?
Nacionala veselibas dienesta informacijas sistému “e-veseliba”, Pilsonibas un

3.3. migracijas lietu parvaldes Vienotas migracijas informacijas sisttmu (VMIS),
Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisijas Invaliditates informacijas
sisttmu (VDEAVK IIS)

3.4. TPL nomas administréSanas procesa izstrade

3.5. TPL vésturisko datu migracija

3.6. TPL administréSanas modula rokasgramatas izstrade

3.7. TPL administréSanas modula lietotaju un administratora apmaciba

4, IS SPOLIS funkcionalitates pilnveidosana

6. Kalendara funkcionalitates izstrade IS Spolis

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati

7. .. .
administréSanas modula izstrade IS SPOLIS
E-pakalpojuma “Pieteik$anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializ&tas
8. audZugimenes statusa sanemsanai/ ikgadg€jai zinaSanu pilnveidei” izstrade IS
SPOLIS
10 Ministru kabineta noteikumu Nr.653° 20.14.apak$punkta noteikto obligato projekta

publicitates pasakumu Tstenosana

2.1. Projekta rezultata raditaji

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba 1S SPOLIS

Projekta rezultata tiks nodroSinati pilna apjoma dati audzugimenu lietu izveidei, ka ari
nodro§inata plasak pieejama informacija, kas bus noderiga darbam ar atbalsta saneémégju
(turpmak — gimene).

Projekta ietvaros IS SPOLIS arpusgimenes apriipes atbalsta centru modulis tiks papildinats ar
datiem par bérniem, kadu audzugimene var uznemt (t.sk. dalijjums p&c vecuma un dzimuma),
vai audzugimené “paslaik” ir brivas vietas un vai ir kadi iemesli,kapéc gimene tomér
arpusgimenes aprupé esosu bérnu “Sobrid” uznemt nevar.

Papildus jau iepriek§ SPOLI uzkratajiem datiem, nepiecieSams uzkrat informaciju par gimenes
nodarbosanos - ta ir butiska, lai arpusgimenes apriipes atbalsta centri varétu git prieksstatu, cik

4 tiek izveidota Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta "VSIA NRC "Vaivari" infrastruktiiras attistiba
funkcionésanas novérteéSanas un asistivo tehnologiju apmainas fonda izveidei" (Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros

5 Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1.specifiska atbalsta mérka “Nodro$inat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizéS$ana un attistiba” Isteno$anas noteikumi”.
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liela ir gimenes noslodze pamatdarba, kadas gimenes iesp&jas piedalities atbalsta centra
planotajas aktivitatés (piem&ram, atbalsta grupas, ikgad€jas zinaSanu pilnveides macibas).

Ir paredzets papildus uzkrat arT datus par gimené esoSajiem majdzivniekiem, lai maksimali
izvairitos no situacijam, kad arspugimenes apriipé esosam bérnam alergisku reakciju dg] ir
gimene japamet.

Projekta istenoSanas rezultata IS SPOLIS tiks eclektronizéta audzugimenes/ specializétas
audzugimenes lieta, paredzot tas sagatavosanu no sist€éma esosajiem datiem, vésturisko izmainu
uzkrasanu, izdrukas iesp€ju. Paral€li projektam aktivitaSu istenoSanai tiek izstradats ari datu
sanems$anas/ nodoSanas serviss ar barintiesu izmantoto informacijas sisttmu BARIS, lai
nodro$inatu automatisku informacijas apmainu.

Tehnisko paliglidzeklu administréSanas modula izstrade:

Sobrid klienti pakalpojumu pieprasisana izmanto vairakus kanalus — iesniedz pieteikumu
klatieng, stita pa pastu vai e-pastu. 2017.gada rinda p&c TPL iestajas 12 905 cilveki. IevieSot
jaunus e-pakalpojumus, TPL administrators nodroSinas klientiem iesp&u pakalpojumu
sanemsanai elektroniska videé, jo kopuma valsti publisko pakalpojumu pieejamiba
elektroniskaja vidé ir plasak pieejama un &rtaka. Attiecigi planots, ka caur e-pakalpojumu
iesniegtie iesniegumi péc projekta realizacijas 2023.gada biis 10%, kas ir 1 290 pieteikumi.
Nemot veéra elektroniskas vides ilgtermina attistibu un e-prasmju uzlaboSanos, paredzama
stabila elektronisko pakalpojumu pieprasijjuma augSana. Lidz ar to tiek planots, ka e-
pakalpojuma izmanto$ana katru gadu palielinasies par 10% un 2027.gada sasniegs 50% no
visiem iesniegumiem. Elektronisko pakalpojumu pieejamiba un nodrosinaSana veicinas
lietojamibu un cels lietotaju apmierinatibu ar TPL administratoru sniegtajiem pakalpojumiem
kopuma.

Sasniedzama Sasniedzama
- . _ vertiba 3
Rezultata raditajs Mervieniba Sfl kotngja V?rﬁba 2 &4 dus gadus  péc
vertiba pe€c  projekta ok
beigam proje a
beigam
1. ledzivotaju patsvars, kas % 0 20 30
izmanto elektroniski sniegtos
TPL pakalpojumus

salidzinajuma ar
iesniegumiem klatieng

Audzugimenu/specializéto % 0 50 100
audzugimenu lietu
sagatavoSana IS SPOLIS

3. |E-pakalpojuma “PieteikSanas |% 0 70 95

macibam adoptétaja,
audzuvecaka vai specializetas
audzugimenes statusa
sanemsanai/ atjaunosanai”
lietoSanas Tpatsvars attieciba
pret kop€jo pieteikumu skaitu
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Projekta TstenoSanas rezultata tiks uzlabota valsts parvaldes darbibas efektivitate, t.i., uzlabota
savstarpgja sadarbiba un informacijas apmaina starp iesaistitajam pusém, atvieglota TPL un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma administratora pamatdarbibas procesu veikSana
informacijas sisttmas SPOLIS TPL un socialas rehabilitacijas pakalpojumu modulos, tiks
samazinatas pakalpojumu sniegSanas izmaksas, izmantots centraliz€ts informacijas un
komunikacijas tehnologiju potencials publisko pakalpojumu sniegSana, minimizétas potencialo
kltdu iespgjas.

Veiktie uzlabojumi samazinas darbinieku manualo darbu un radis laika un izmaksu
ietauptjumu, kas attelots projekta realizacijas socialekonomisko ieguvumu aprékina. Aprékini
veikti 10 gadu periodam péc projekta pabeigSanas. Lidz ar jauno IS ievieSanu, samazinasies
tehnisko kltidu skaits un darbinieku patérétais laiks kliidu laboSanai (sisteéma atpazis un valides
kltdas, nelaujot sistemas lietotajiem ievadit nepareizu informaciju). Iedzivotajiem tiks sniegts
pakalpojums 1saka laika perioda, tadgjadi mazinot rindas uz TPL sanemsanu.

2.2. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Lai nodrosinatu rezultativo raditaju izpildi, tiks veikta virkne pasakumu - ievie$anas laika notiks
lietotaju un administratoru apmaciba, bis pieejamas video pamacibas, ka arT iesaistitas iestades
infomé&s klientus par jaunajam iesp&jam sanemt TPL.

2.3. Projekta rezultata vizija

Pabeidzot deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sist€émas otro kartu, finans€juma sane@mgjs ir
sasniedzis iznakuma raditajus, kas nodrosina, ka

1) ir pilnveidots Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba modulis IS SPOLIS, kura tiek
uzkrata pilna informacija par audzugimenu lietam.

2) ir ieviesti jauni, uz procesiem balstiti tehnisko paliglidzeklu pakalpojuma un socialo
rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes invaliditat administré$anas moduli
IS SPOLIS, kas uzlabo klientu apkalpoSanas kvalitati un mazina klientu gaidiSanas laiku rinda;

3) ieviestie e-pakalpojumi paatrina iedzivotaju pieteikS8anos uz tehniska paliglidzekla
sanemsanu, bet arpusgimenes apripé esosie bérni atrak nokliis gimeniska vidg;
4) pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arvien aktivaku valsts informacijas sistémas esoSo datu

izmantoSanu citas valsts un paSvaldibu iestad€s, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos
atkartoti;
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3. Risinajuma apraksts

Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba  projekta
beigas

1. | Pilnveidoti ar audzugimenu atbalstu, TPL | darbibas 11
pakalpojumu un socialas rehabilitacijas | procesi
pakalpojumu nodroSinasanu saistitie procesi

2. | leviesti jauni e-pakalpojumi TPL pakalpojuma | elektroniski 1
nodroSinasanai sniegtie

pakalpojumi

3. Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas | modulis 1
modula attistiba IS SPOLIS

4. | leviests TPL administréSanas modulis IS SPOLIS | modulis 1

5. | Nopublicgtas Valsts atvérto datu portala atvértas | datu kopas 11
datu kopas

6. Kalendara funkcionalitates izstrade IS SPOLIS izstradata 1

funkcionalitate

7. | Ieviests socialas rehabilitacijas pakalpojumu modulis 1
personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modulis IS SPOLIS

8. | leviests e-pakalpojums “Pieteik§anas macibam elektroniski 1
adoptétaja, audZzugimenes vai specializétas sniegtais
audzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai pakalpojums
zinasanu pilnveidei”

3.1.  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
regulejums
Projekta ietvaros ir paredzets digitalizeét 10 publiskas parvaldes procesus:

1. Audzugimenu/specializéto audzugimenu lietu sagatavosana elektroniski;

2. PieteikSanas TPL sanemsanai;

3. Leémuma pienemsana par TPL pieskirSanu;
4. TPL sanemsana izmantojot nomas procesu,
5. TPL saraksta uzturéSana;

6. TPL klientu rindu vadiba;

7. 1zsniegto TPL uzraudziba;
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8. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana personam ar redzes vai dzirdes invaliditati;
9. Pieteik§anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audzugimenes statusa
sanemsanai/ ikgad€jai zinasSanu pilnveidei;

10. Pieraksts pie specialista izmantojot kalendara funkcionalitati;

11. TPL sanems$ana ar lidzmaksajumu.

1. Process. “AudZugimenu/ specializéto audZugimenu lietu sagatavoSana
elektroniski”.Saskana ar 2018.gada 26.jinija MK noteikumu Nr 355 15.punktu katra
arpusgimenes apriipes atbalsta centra pienakums ir veidot lietu par katru audzugimeni vai
specializéto audzugimeni. Paslaik IS SPOLIS nav nodros$inata visa informacija, kas saskana ar
Lablklajibas ministrijas izstradato veidlapu biitu jaizkraj. Turklat paslaik lietas tiek veidotas un
uzkratas papira formata.

Procesa elektronizacija paredz iesp&ju sisttma automatiski sagatavot audzugimenu/
specializéto audzugimenu lietu, izmantojot sistéma ievaditos datus.

Tehnisko paliglidzeklu administréSanas modula izstrade:

Uz procesiem balstits TPL pakalpojuma administréSanas modelis

TPL pakalpojuma piegades un administréSanas procesi ir veidoti péc vienada principa visam
trim iestadém, kam delegéts uzdevums sniegt TPL pakalpojumu. Izveidojot vienu procesu
kopumu, to var pielagot visiem TPL sniedzgjiem, precizgjot katras TPL grupas specifiku.
Galvenie kopigie biznesa procesi, mérka grupas un ietekmes sferas, kuru atbalstam tiks
iestradata jauna funkcionalitate informacijas sisttmas SPOLIS moduli, ir Sadas procesu
komponentes:

1. Pieteikums / klienta nostitiSana pakalpojuma sanemsanai, vajadzibu novert€jums un
kriteriju noteikSana;

2. Leémuma pienemsSana pakalpojuma sanemsSanai, TPL administréSana (struktiira un
nepiecieSama finans€juma apréekins);

3.. Kompensacijas apjoms pakalpojuma sanéméjiem, detaliz€ta pakalpojuma sanéméja
lidzdaliba TPL nodro$inasanas procesa (Ilidzmaksajuma un kompensacijas mehanisms);

4. . Nomas procesa administréSana;
5. TPL noliktavas uzskaite;
6. Valsts kompenséto TPL pozitivais saraksts;

7. Norékinu dokumentacija, parskati.
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3.attéla ir redzams, ka Sobrid notiek TPL administréSana:

TPL parvaldibas process

lesnlegums, arsta
atzinums, med. kartes
izraksts, rehabilitacijas

Persona iesniedz

plans

apliecinajums/ darba devéja
apliecinajums/ dati par

lzgfitibas iestades

komersantu

Kontrole
20 darbdienas

dokumentus TPL
sanemianai
(personigi, pasts, e-pasts)

A

VTPC darbinieks
pienem
dokumentus
apstradei, apstrada,
parbauda visu
dokumentu
esamibu

-~

VTPC Dokumentu
uzskaites sistéma

Pieprasa
r Visi dokumenti? &  iztrukstofus
ia dokumentus
'
1 A
Atteikuma l I |
sagatavosanaun |— I |
nosGtitana personai | |
[
- I I
R Persenu datu
557 registracija DB | |
t E |
5 |
b4
v Lo
Sagatavoun | _,|_ _I
Personas uznemiana .| nosita véstull l ) Véstules
rinda TPL sanemianai par uznemsanu saneméiana
runda
A A

[ Kontrole: 1

menesis

v

Parbauda, vai TPLir
Iznemts ménesa laika

Sagatavo un nosita
atkartoto véstuli ar
uzaicinajumu sanemt TPL

v

Parbauda, vai TPLir
iznemts ménesa laika

1

TPL lznemts? &

Sagatavo un
nosdta véstuli par
svitrodanu no
rindas

v

Uzliek pazimi

«svitrots»

3.att. TPL pieprasiSanas un izsniegSanas procesu shéma
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Veicot izpéti uz vietas pie pakalpojuma sniedz€jiem un interv€jot pakalpojuma attistiba
iesaistitos darbiniekus, tika pienemts [emums elektronizet septinus procesus, kur Sobrid dominé
manualais darbs. Elektronizgjot kaut vai dalu no procesa, atbrivojas darbiniekiem laiks klienta
apkalposSanai un kopuma var butiski ietaupit iestades darbinieku darba laika resursus.

2. process “Pieteik§anas TPL sanemsanai”, kur ietilpst klienta pieteikSanas, arsta nostitijums
pakalpojuma sanemsanai, noradot precizu TPL kodu atbilsto$i normativajiem aktiem, klienta
vajadzibu p&c TPL noveért§jums. Klienta nokltiSanu valsts finanséta TPL sistéma, izsniedzot
atzinumu, nosaka arst€joSais arsts. Personam ar invaliditati TPL nepiecieSamibu nosaka
Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) invaliditates
ekspertizes laika.

Klients dokumentus iesniedz TPL administratoram (VSIA NRC “Vaivari”, LNS, LNB), kas
péc Ministru kabineta noteikumos noteiktiem dokumentiem un krit€rijiem noverté personas
atbilstibu TPL sanemsanai.

Persona ierodas personigi pie TPL administratora tikai gadijuma, ja TPL pieSkirSanai vai
kompensacijas apjoma noteikSanai nav iesp&jams pienemt l[@mumu, balstoties uz personas
iesniegtajiem dokumentiem, ka ar1 $ados gadijumos:
e nepiecieSams precizét kompens€jamo TPL veidus un to nav iesp&jams izdarit,
komunicgjot ar atzinuma sniedzgju,
e ja personai mainijies funkcionalo traucgjumu veids un smaguma pakape, kadel ta
kompensaciju pieprasa atkartoti;
e lai stridu gadijumos panaktu vienoSanos ar personu;
e ja saskana ar personas iesniegumu nepiecieSams mainit TPL veidu vai atlikt tehniska
paliglidzekla izsniegSanu.

Procesa elektronizacija paredz iespju klientam dokumentus iesniegt elektroniski portala
latvija.lv.

Saistitais e-pakalpojums “Mani tehniskie paliglidzekli”

3. process “Lémuma pienemsana par TPL pieskirsanu”, kur ietilpst TPL administratora
lémuma pienemSana pakalpojuma sanemsSanai, uzaicindjuma nositiSana klientam, TPL
izsniegSanas administréSana (t.sk ligums un pienemSanas — nodoSanas akts). TPL
administrators:

e nodroSina uz klientu verstu praksi TPL aprites sisteéma;

e veicina TPL un ar tiem saistito pakalpojumu kvalitati;

e uzrauga TPL pakalpojumu sniedzgjus (t.sk. slédz ar tiem ligumus par TPL pakalpojuma

nodro$inasanu);

¢ sniedz informaciju un konsulté pakalpojumu sanéméjus;

e sniedz informaciju sabiedribai, analizé TPL piedavajumu;

e ripgjas par ertu un atru TPL pakalpojumu sniegSanu, izmantojot elektroniskas datu

apmainas iespgjas;

e atbalsta un veicina jaunu tehnologiju/risinajumu ievieSanu TPL aprites sisteéma;

e ir valsts informacijas sist€tmas "No valsts budZeta lidzekliem finans€jamo tehnisko

paliglidzeklu lietotaju registrs" (turpmak — datubaze) parzinis un sanem un ievada datubazé

zinas par personam, kuram nepiecieSams TPL pakalpojums;

e pienem l@émumu par kompensacijas vai lidzmaksajuma pieskirSanu, ievada datubaze

zinas par personam, kuras sanémusas kompensaciju vai iegadajusas TPL ar [idzmaksajuma

palidzibu;
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e sadarbojas ar valsts un pasvaldibu institiicijam, pasvaldibu socialajiem dienestiem,
privatpersonam un nevalstiskajam organizacijam;

e nodroSina informacijas apmainu ar pakalpojuma sniedzgjiem, izmantojot datubaze
ieklautas zinas;

e iesniedz LM parskatus;

e noverte, atlasa un ieklauj pakalpojumu sniedz&ju registra TPL pakalpojumu sniedzgjus,
kuri personam sniedz TPL pakalpojumu un slédz ar tiem ligumu, kura vienojas par
pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem un finanséSanas kartibu, veic ar tiem norékinus;

e aktualiz€ valsts finanséto TPL sarakstu.

Procesa elektronizacija paredz iesp&ju sisttma uzkrat visu pakalpojuma administratora
dokumentaciju attieciba uz konkréto personas iesniegumu TPL administrétajs sistéma ievada
Iémumu, veselibas izvértéjumu un sagatavo ligumu. Ja nepiecieSams, liguma, balstoties uz
pasvaldibu socialo dienestu sniegto informaciju par personas triiciga statusu, netiek piemé&rota
valsts obligata vienreizgja iemaksa par TPL izsniegsanu. Sie dati tiks attéloti no jau eosajiem
lietojumprogrammas SOPA datiem un nebis jaizsniedz izzina par $o statusu. Sistéma tiks
nodros$inata dokumentu sagatavosana, izmantojot dokumentu veidnes.

4. process “TPL sanem$ana izmantojot nomas procesu” - jauns pakalpojums, kur§ stajas
speka ar 2021.gada 1.juliju. Procesa ietvaros tiek paredzets, ka pilngadigiem pacientiem ar
elposanas funkciju trauc€jumiem, t.sk. péc parslimotas Covid-19 infekcijas, HOPS vai citu
slimibu uzliesmojumiem, ka ari onkologiskiem pacientiem paliativas apriipes ietvaros,
atbilsto$i mediciniskam indikacijam, tiek nodrosinats pakalpojums - skabekla terapija majas.
Pilngadigas personas ar hronisku elpoSanas nepietickamibu var sanemt valsts apmaksatu TPL
nomas pakalpojumu - iekartu ilgstosai skabekla terapijai arpus arstniecibas iestades (skabekla
koncentrators).

Procesa elektronizacija nodroSinas TPL nomas procesa administréSanu vienota TPL
administréSanas moduli.

S.process. “TPL saraksta uzturéSana”

Paredzams, ka valsts finanséto TPL saraksts (pozitivais saraksts) tiek regulari pilnveidots,
izsledzot TPL, péc kuriem nav pieprasijjuma un papildinot ar TPL, kuru nepiecieSamibu
identificgjusi TPL lietotaji. TPL saraksta tiks ieklauta $ada informacija:
e tehnisko paliglidzeklu nosaukums (atbilstoss ISO kods);
e termins, péc kura notec€Sanas, persona var pieteikties atkartotas kompensacijas
sanemsanai u.c.
Persona atbilstosi vélmeém var iegadaties art dargaku TPL, palielinot savu lidzmaksajuma dalu.

Procesa elektronizacija paredz &rti administréjama pozitiva TPL saraksta izveidi, kuru
iespejams izmantot noliktavas darbiniekiem. Saraksts buis administr&jams ar redaktora tiesibam.

6.process. “TPL klientu rindu vadiba”, kur ietilpst visu VSIA NRC “Vaivari” filialu kopgjais
TPL grupu rindu statuss, lai paatrinatu rindu virzibu, saisinatu klienta gaidiSanas laiku uz
pieskirto TPL un nodroSinatu atklatu caurskatamu procesu.

Procesa elektronizacija paredz kopg€jas rindas ievadi tieSsaiste no katras VSIA NRC “Vaivari”
filiales. Rinda veidojas objektivi, vadoties no pieregistréSanas laika. Klientu &rtibam tiks
izveidots e-pakalpojums “Mani tehniskie paliglidzekli”, kur redzams kartas numurs. Tas
mazinas klientu nezinu, gaidot uz TPL, ka ar1 atslogos darbiniekus, atbildot uz klientu
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jautajumiem. Rindas statuss uz TPL (pa TPL veidiem) bius pieejams Latvijas Atverto datu
portala.
Saistitais e-pakalpojums “Mani tehniskie paliglidzekli”.

7.process. “Izsniegto TPL uzraudziba”, kur ietilpst TPL noliktavas datubazes administréSana
un patapindjuma ligumu uzraudzibas monitorings. No noliktavas viedokla TPL (viens vai
vairaki) noliktava var nonakt tos iegadajoties; parvietojot no vienas noliktavas uz otru, t.i.
gadijuma, ja TPL ir izsniedzams geografiski cita vieta, TPL ir uz to japarvieto; liectota TPL
atgrieSanas gadijuma, pieméram, ja klientam ir bijis neatbilsto§s TPL vai ar1 tas ir kluvis
neatbilsto$s, mainoties klienta veselibas stavoklim.

Savukart no noliktavas TPL var tikt izsniegts lietoSanai; norakstits, ja TPL kaut kadu iemeslu
del ir kluvis nelietojams; parvietots uz citu noliktavu (skat.4.attelu).

TPL iegade TPL TPL atgriesana
parvietoSana

TPL izsniegSana 1PL
norakstisana

4.att. TPL noliktavas pamatlidzeklu kustibas procesa shema

Procesa elektronizacija paredz iesp&ju robezas parnemt TPL uzskaiti, remonta faktu uzskaiti,
patapinajuma ligumu noslégsanas/parslégsanas/izbeigsSanas datu uzkrasanu.

Izstradajot tehnisko paliglidzeklu administréSanas moduli informacijas sisttma SPOLIS, tiks
veikti grozijumi 2014.gada 30.septembra Ministru kabineta noteikumos Nr.587 "Valsts socialas
politikas monitoringa informacijas sistémas noteikumi", aprakstot jauno funkcionalitati.

8.process. “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana personam ar redzes vai
dzirdes invaliditati” ir §adi pamatuzdevumi: sniegt personam ar redzes invaliditati zinaSanas
un iemanas orientacija apkartgja videé, paSapriipé (majturiba un majsaimnieciba, &dienu
gatavosana), Braila raksta, nepiecieSamajas fiziskajas aktivitateés un veselibas uzturésana, dot
iespgju iepazities ar specializéto datortehniku un komunikacijas tehnologijam, ka ari apgiit
dazadu tiflotehnikas paliglidzeklu izmantoSanu, fiziska un intelektuala darba pamatiemanas,
pilnveidot saskarsmes un radosas paSizteiksmes prasmes, sniegt konsultacijas un palidzibu
klienta socialo problému risinaSana. Savukart socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar
dzirdes invaliditati (turpmak — pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati) ir pasakumu
kopums, kas versts uz personu socialas funkcion&Sanas sp€ju atjaunosanu, dzives kvalitates
uzlaboSanu, mazinot pasizolacijas, atkaribas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas,
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ka arT veicina dzirdes invalidu pilnvertigu integraciju sabiedriba. Kopgjais socialas
rehabilitacijas pakalpojumu administréSanas process ir att€lots 5.attéla.

LNB un LNS administrétas socidlds re habilitacijas pakalpojuma parvaldibas
process

Personasg likumiska parstavia
iesniegums un MK 1472
paredzétie dokumenti socidas
rehabilit &cijas pakdpojuma
sanemsand

v

LNS/ LNB darbinieks
20 darba dienu
laika izskata
\\ dokumentu
atbilstibu

Y

LEmumspar

pakalpojurma
pieskirsanu ‘
ja

N Klientsierodas
Lgmums e h 4 meénesalaika
atteikumnu pieskirt n
pakalpojumu Leérmums par
personas uznemsanu

A

rinda

Pienakot rindai,
darbinieks vélreiz
izskara dokurnentu

el \ 2 nedélu laika
atbilstibu \\ pirms
jé—b\ pakdpojuma

shiegsanas,
informeé klientu

_~Dokurmenti atbilst
K1472 prasiba

Klients neier odas
meénesalaika

Lémums par
personas

izslégsanu no
rindas ‘

5.att. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
parvaldibas process.

Procesa elektronizacija paredz izstradat IS SPOLIS jaunu moduli “Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi personam ar redzes/dzirdes invaliditati”,, kas tiks integréts ar jau esoSajiem
sisttma SPOLIS realiz€tajiem moduliem vai tiks papildinatas jau esoSas saskarnes ar ar&jiem
datu avotiem, lai tas atbilstu biznesa prasibam. Tiks nodroSinata iesp&ja atlasit nepiecieSamos
PMLP, VDEAVK, Valsts Adresu registra u.c. datus. Regularas atskaites tiks veidotas
automatiski no sistéma esoSajiem personu datiem, Ministrija tas tiks iesniegtas izmantojot
SPOLI iestradato atskaiSu iesniegSsanas mehanismu,. Sistema SPOLIS ir iestradats risindgjums
“Visparigas datu aizsardzibas regulas” prasibu ievéroSanai.

Jauna datu kopa: Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati sapémuso personu skaits (pa regioniem)
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9.process. “Pieteik§anas macibam adoptétaja, audZugimenes vai specializétas
audZugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai zinaSanu pilnveidei”, kas atbilstosi 2018.gada
26.jinija MK noteikumu Nr.355 “Arpusgimenes apriipes atbalsta centra noteikumi” 12.2. un
12.3. apakSpunkta definétajam prasibam, arpusgimenes apripes atbalsta centram (turpmak —
Atbalsta centrs) nosaka, ka ir janodroSina macibas audzugimeném, tai skaita specializétajam
audzugimeném, un potencialajiem adoptétajiem, lai barintiesa var pienemt l€mumu par
attieciga statusa pieSkirSanu. Tapat saskana ar min€to noteikumu 12.10. punktu, Atbalsta
centriem ir katru gadu ir janodroSina zinaSanu pilnveides macibas audzugimeném un
specializétajam audzugimeném. Sobrid pieteik§ands gan macibam statusa iegiiSanai, gan
zinasanu pilnveides macibam notiek klatiene izvelétaja Atbalsta centra, kur tiek veikta macibu
grupu manuala komplekt&Sana, saskanojot klausitaju un lektoru pieejamibu.

Procesa elektronizacija paredz izveidot jaunu elektronisku pakalpojumu, kas biis pieejams
valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv, lai klients var ievadit savus pamatdatus,
izveleties no kataloga vélamo atbalsta centru un pieteikties uz konkrétajam macibam. Ievaditie
dati strukturéta veida nonak sisttma SPOLIS Atbalsta centru moduli, kur tie tiek piesaistiti
Atbalsta centram, kur$ sniegs pakalpojumu. Turpmako sazinu organiz€s Atbalsta centrs, lai
saskanotu grupu nodarbibu laiku.

Saistitais e-pakalpojums “Pieteik§anas macibam adoptétaja, audZugimenes vai
specializétas audZugimenes statusa sanemsanai/ ikgadéjai zinasanu pilnveidei”.

10.process “Pieraksts pie specialista izmantojot kalendara funkcionalitati”. Saskana ar
MK 20.04.2021. noteikumiem Nr.250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas
Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos
paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku” valsts apmaksatos surdotehniskos paliglidzeklus
ir tiesibas sanemt vajdzirdigam un nedzirdigam personam, sakot ar vajdzirdibas 3.pakapi -
dzirdes zudums runas zonas frekvencu (500; 1000; 2000 Hz) zemakaja punkta vismaz 55 dB
labak dzirdoSaja ausi, bet bérniem lidz 18 gadu vecumam tiesibas uz valsts apmaksatajiem
dzirdes aparatiem ir, ja konstatéta vajdzirdiba vismaz 1.pakapé - dzirdes zudums runas zonas
frekvencu (500; 1000; 2000 Hz) zemakaja punkta vismaz 15 dB labak dzirdo$aja ausi. Atkariba
no dzirdes dzirdes zuduma, ir nepiecieSams pielagot TPL. PielagoSanu veic balstoties uz arsta
specialista noradem.

Procesa elektronizicija paredz IS SPOLIS iestradat jaunu funkcionalitati — kalendaru. Sada
veida iestadei, kas sniedz pakalpojumu, vienuviet bils pieejama visa informacija par specialista
pieejamibu, ka arT tiks uzkrati vesturiskie dati katra klienta kartina, lai atkartoti piesakoties biitu
iespgjams maksimali nodroSinat ieprieks bijuso specialistu, kur§ jau ir iepazinies ar klienta
problematiku.

Jaunais risinajums bls izmantojams arl gadijumos, kad, pieméram, epidemiologisko
ierobeZojumu dél, klientiem iesp€ja sanemt TPL ir tikai izmantojot iepriekS€ju pierakstu.

TPL sanemsana ar lidzmaksajumu

Ja persona izsaka v€lmi ar lidzmaksajumu sanemt tehnisko paliglidzekli, kas minéts MK 878
noteikumu 2. pielikuma, tad péc lémuma sanemsSanas persona to var iegadaties par saviem
lidzekliem Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsti vai Sveices
Konfederacija (turpmak kopa — Eiropas valsts) un personai no valsts budZeta lidzekliem
atlidzina tehniska paliglidzekla iegades izdevumus atbilstosi centra noteiktajam kompensacijas
apmeram.
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E-pakalpojumu izstrades un darbinasanas pasakumi

E-pakalpojumi tiks izstradati, ievérojot Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumus Nr.
402 "Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”. Projekta ietvaros tiks veidoti 2 jauni e-
pakalpojumi “Mani tehniskie paliglidzekli” un “Pieteik§anas macibam adoptétaja,
audzugimenes vai specializétas audzugimenes statusa sanems$anai/ ikgad€jai zinasanu
pilnveidei”. Rezultata tiks nodroSinats, ka attieciba uz iedzivotajiem vismaz 50% no
pakalpojuma pieprasijumiem tiks veikti elektroniski (2 gadu laika vismaz 20%, 3 gadu laika
vismaz 30%) e-pakalpojums, kas paredzéts iedzivotajiem “Mani tehniskie paliglidzekli”), bet
pakalpojumam “PieteikS§anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas
audzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai zinasanu pilnveidei” planots, ka 2 gadu laika péc
projekta IstenoSanas biis 70%, bet 3 gadu laika — 95% elektroniska lietojamiba.

Atbilstosi VARAM vadlinijas noraditajiem kriterijiem, lai pamatotu jaunu e-pakalpojumu
izveidi, e-pakalpojums “Mani tehniskie paliglidzekli” tiek vértéts ka pakalpojums ar nozares
méeroga plasu klientu loku, kas ir nozares méroga strat€giski nozimigs un prioritars e-
pakalpojums, lai mazinatu klientu rindas uz TPL un e-pakalpojums “PieteikSanas macibam
adoptétaja, audzugimenes vai specializétas audzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai
zinaSanu pilnveidei” tiek verteéts ka prioritati nozimigs pakalpojums, lai mazinatu
administrativo slogu gan adoptétajiem, audzugimeném un specializétajam audzugimeném, gan
administracijai, lai atrak pienemtu un apstradatu pieteikumus macibam Atbalsta centros un
barintiesas varétu pienemt [émumu par arpusgimenes apriape esosu bernu.

E-pakalpojumu izstrade paredz izpildit plasaku darbibu loku — vispirms izveidot pamata
platformu jauna standarta e-pakalpojumu darbinasanai, uz kuras vares realizét turpmakos LM
e-pakalpojumus, talak secigi izstradat jaunos e-pakalpojumus.

Valsts regionalas attistibas agenttiras (VRAA) realizéta projekta “Pakalpojuma snieg$anas un
parvaldibas platforma” Nr. 2.2.1.1/17/1/015 ietvaros tiek 1stenots risinajums Valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv e-pakalpojumu izstrades un izpildes vides pilnveidoSana”.
Sis risinajums produkcijas vidg lietotajiem biis pieejams 2020.gada novembrd, bet ar 2021.gada
janvari bis jauzsak pareja uz jauno e-pakalpojumu versiju, kas 2023.gada jlinijam beigsies ar
veco e-pakalpojumu ietvaru izslégSanu.

Latvijas valsts portala (LVP) e-pakalpojumu platforma ir izveidota uz divu paaudzu
tehnologiska risinagjuma pamata — 2014. un 2020. gada. Par primaro tiek uzskatita 2020.gada
pamata buvéta platforma un visi jaunie e-pakalpojumi ir jarealiz€, izmantojot So ietvaru.
Saskana ar publiski pieejamo dokumentaciju, 2020.gada pamata bivetas platformas
pamatarhitekttira balstas uz:

* mikroservisu risinajuma arhitektiiras;

* atvertajiem pasaules standartiem un ietvariem, neierobeZojot izstradatajus ar
noteikto tehnologiju vai zinasanam e-pakalpojuma vizualas saskarnes (frontend)
un funkcionalaja (backend) izstradg;

* primaro sisteému saskarnes veidu, kas ir JSON REST, tiek nodroSinata iesp&ja
ar1 saukt esoSos SOAP Integracijas Web servisus;

* vienotu e-pakalpojuma izstrades, piegades un darbinasanas infrastruktiiru,
pamatojoties uz konteinerizacijas principiem un izmantojot Kubernetes
orkestracijas platformu.
Izstradajot e-pakalpojumu ir nepiecieSams integréties ar esoSu risinajumu vai radit jaunu
biznesa logikas slani. Lai nodro$inatu integraciju starp biznesa logikas slani un e-pakalpojumu,
ir nepiecieSams realizét REST servisu.
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Izstradato e-pakalpojumu uzskaiti, sniegSanu un kvalitates kontroli nodroSinas attieciga
pakalpojuma turétajs, uzskaitot sadus pakalpojumu izpildes raditajus:

1. pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits konkrétam pakalpojumam;

2. katram konkrétam pakalpojuma picteikumam izmantotais kanals;

3. pakalpojumu izpildes kav&jumu skaits konkrétam pakalpojumam:;

4. sudzibu skaits par konkréto pakalpojumu.

Papildus raditajiem, kas noteikti normativajos aktos par valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, sniegSanas un kvalitates kontroles kartibu, katram e-pakalpojumam meéra $adus
raditajus:

1) e-pakalpojuma izpildes veiksmigums — pabeigSanas un uzsakSanas gadijumu skaita
attieciba;

2) pakalpojuma elektroniskas lietoSanas pakape — elektroniskaja kanala pieteikto
pakalpojumu gadijumu skaita attieciba pret visos kanalos pieteikto pakalpojumu
gadijumu skaitu;

3) e-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba — e-pakalpojuma sanéméja brivpratigs
vert€§jums piecu punktu sist€éma pec iespjas par katru e-pakalpojuma sniegSanas
gadijumu, kuru var papildinat e-pakalpojuma sanémeéja rakstiska atsauksme;

Finans€juma sanémeéjs nodrosinas, ka tiks uzkrati

1) dati par elektroniska pakalpojuma izmantosanas piecaugumu,
2) pakalpojumu skaitu, kuros informacija pielagota specifisko lietotaju grupu (personam
ar redzes, dzirdes un gariga rakstura traucgjumiem) vajadzibam.

Lai nodrosinatu rezultativo raditaju izpildi, tiks veikta virkne pasakumu —ievieSanas laika notiks
lietotaju un administratoru apmaciba, ,

Lai samazinatu klatienes kontaktu skaitu, finans€juma sanéméjs paredz grozijumu izstradi
tiesibu aktos, kuri regulé informacijas izsniegSanas, vai pakalpojumu sanemsanas kartibu, ko
turpmak nodro$inas izveidotas/ uzlabotas informacijas sist€mas un e-pakalpojumi, t.i., tiks
aktualiz€ti normativajos aktos noteiktie procesi un kartibas, paredzot jauno iesp&ju noteikSanu
par obligatu izmantoSanai gan datu nodoSanai citam iestadém, gan pakalpojumu sniegSanai
iedzivotajiem.

P&c projekta TstenoSanas tiks organizeti dazadi pasakumi, kada veida tiks 1stenota sadarbiba ar
biedribam un nodibinajumiem, kas apvieno galvenos uzlabota pakalpojuma lietotajus
(pieméram, LNS, LNB, Apeirons u.c.), lai tie aktivi inform&tu klientus/ biedrus un izskaidrotu
iesp€jas un prieksrocibas iestades elektronisko pakalpojumu sanemsana.

P&cprojekta uzraudzibas monitorings nodroS§inas datus pastavigai izstradato projekta rezultatu
izmantoSanas analizei, transakciju uzskaitei, lai var precizi organizét korigg€joSo pasakumu
planoSanu. Izstradato e-pakalpojumu uzskaiti, sniegSanu un kvalitates kontroli nodroSinas
attieciga pakalpojuma turétajs, uzskaitot mingtos pakalpojumu izpildes raditajus. Pakalpojuma
turétajs vismaz reizi trijos gados apnemas veikt klientu apmierinatibas meérjjumu, kura
rezultatus tris ménesu laika péc mérjjuma beigam publicé pakalpojuma turétaja oficialaja
timeklvietné. Papildus tiks mérits e-pakalpojuma izpildes veiksmigums, pakalpojuma
elektroniskas lietoSanas pakape, pakalpojuma sanémeja apmierinatiba.

Atbilstosi projekta komunikacijas planam, tiks nodrosSinata informacijas izvietoSana vienotaja
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv, iestades timekla resursos.
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3.2. Dati

Arpusgimenu apriipes atbalsta centru modula pilnveide:

Latvijas Atvérto datu portala tiks publicétas Sadas datu kopas:

1. Gimenu skaits, kuram ir aktivs sadarbibas ligums ar arpusgimes apriipes atbalsta
centriem (pa statusiem un pa regioniem)

2. Arpugimenu apriipes atbalsta centru saraksts (ar kontaktinformaciju, diennakts
operatora talruna numuru)

Tehnisko paliglidzeklu administreSanas modula un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
personam ar redzes vai dzirdes invaliditati modula izstrade:

Latvijas Atverto datu portala tiks publicétas §adas datu kopas:
1. TPL sanémgéju vispargjais raksturojums (péc dzimuma un vecuma)
2. Personam ar invaliditati izsniegto TPL skaits (dalfjuma pa sanémeéja invaliditates
grupam)
Izsniegto TPL skaits (gada pa TPL veidiem)
Rindas statuss uz TPL (pa TPL veidiem)
TPL skaits, kas sanemti izmantojot nomas procesu (pa TPL veidiem)
Tracigo personu skaits, kas sanémusi TPL (pa regioniem)
Izsniegto TPL skaits bérniem (pa vecuma grupam un dzimumiem)

TPL pozitivais katalogs (pa grupam, [imeniem)

© o N o gk w

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes / dzirdes invaliditati sapémuso
personu skaits (pa regioniem)

Datu kopas tiks veidotas un publicétas atbilstosi Latvijas Atverto datu portala pieejamam
vadlinijam: https://data.gov.lv/lv/publicetajiem.

3.3.  Programmatira

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba vietas modula attistiba 1S SPOLIS

IS SPOLIS 2020.gada beigas tika izstradats arpusgimenes apripes atbalsta centru darba vietas
modulis. Tomér eso$a funkcionalitate neaptver visas prasibas, kas normativajos aktos ir
izvirzitas arpusgimenes aprupes atbalsta centru uzkrajamajai informacijai. Tadél projekta
ietvaros jau esosais SPOLIS Arpusgimenes apriipes atbalsta centru modulis tiks papildinats ar
butisku informaciju, ko talak var€s izmantot pilvértigakai audzugimenu lietu izveidei, tadgjadi
operativak atrodot arpusgimenes apriipé esoSam b&rnam gimenisku vidi. Tapat projekta
ietvaros ir planots nodroSinat audzugimenes lietas digitalu izveidi (t.sk. vésturisko datu
uzkrasanu), izstradat servisu nepiecieSamo datu nodoSanai un sanemsSanai no barintiesas
informativas sistémas (tiks izmantotas API parvaldnieka piedavatas tehnologiskas iespé&jas).

Tehnisko paliglidzeklu un socialas rehabilitacijas personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modulu izstrade:

Projekta mérka sasniegSana tiks realizéta, veidojot jaunus risingjumus — TPL administré$anas
moduli un socialas rehabilitacijas personam ar redzes vai dzirdes invaliditati administréSanas
moduli IS SPOLIS ietvaros.
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Merka sasniegSanai nepiecieSamo izmainu veikSana esoSaja VSIA NVC “Vaivari” IS tiek
vertéta ka ekonomiski neizdevigs un neefektivs risinajuma variants, jo pasreiz&jo IS trilkumu
noversana (it Tpasi, kas attiecas uz drosibas jautajumiem) faktiski nozimé sistémas, t.sk. datu
bazes, arhitektiiras pilnigu parstradasanu, kas butu jarealiz€ ar novecojuSiem un musdienu
tehnologiskajam iesp&jam neatbilstoSiem programmatiiras rikiem.

Jaunas risinajuma arhitekttra tiks veidota informacijas sisttma SPOLIS ka atseviski moduli ar
jau pieejamo citu modulu funkcionalitati.

Veicot biznesa procesu izpé€ti un analizgjot lietotaju vajadzibas, paredzetas Sadas aktivitates:

1) tiks piemerots standarts LVS EN ISO 9241-210:2011 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas
ergonomika. 210. dala: Cilvekorientéta interaktivo sistému projekteéSana”;

2) tiks nodroSinata atbilstiba standarta EN 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibas Eiropas publiskajos iepirkumos”;

3) projekta darbibas paredzetas lietojamibas projektésanas un lietojamibas testu fazes

Esosas TPL uzskaites un socialas rehabilitacijas personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati administréSanas sistému apraksts

Patlaban LNS un LNB biznesa procesu atbalstam lieto un uztur katra savu informacijas
sisttmu. Eso$as sisteémas nepilnigi sniedz IT atbalstu biznesa procesiem un nesp&j nodrosinat
Fiziskas personas datu aizsardzibas likuma un saistito noteikumu prasibu izpildi. Turklat
sisttmam nav tieSas sasaistes ar valsts informacijas sisttmam - PMLP ledzivotaju registru,
Veselibas un darbsp@ju ekspertizes arstu valsts komisijas Invaliditates IS u.c. datu avotiem,
kuru dati nepiecieSami personas datu, invaliditates u.c. datu parbaudém. Vel viens iemesls
jauna risindjuma ievieSanai ir darbietilpigd atskaiSu sagatavoSana LM vajadzibam un to
nodoSana vienlaikus gan papira, gan elektroniska forma.

VTPC biznesa procesu atbalstam lieto un uztur vairakas uzskaites sist€mas.

Klientu uzskaites dati
Tris sistemas TPL, TPL lietotaju un rindu uz TPL uzskaitei:

dbl — VTPC uzskaites sistéma, kura tiek uzskaititi riipnieciski razoti TPL- pieskirtie un
noliktava esoSie TPL, tehnisko paliglidzeklu lietotaji un ligumi, kas ir noslégti ar Siem
lietotajiem, rindas uz TPL;

db2 — individuali izgatavojamo tehnisko paliglidzeklu un to lietotaju uzskaites sistéma. Saja
datu bazé glabajas dati par individuali izgatavojamo tehnisko paliglidzeklu razotajiem, par
lietotajiem, kuri ir pieteikuSies individualo TPL sanemsSanai, par rindas uz konkretiem
individualajiem TPL un par lietotajiem, kuriem ir pieskirti individualie TPL;

db3 — uzskaites sistéma tiem rapnieciski razotiem tehniskiem paliglidzekliem, kuru
izsniegSanas vieta nav VTPC, bet finans€jums So TPL iegadei tiek pieskirts caur VTPC. Sie
paliglidzekli nav VTPC uzskait€, tacu So TPL izsniegSana ir janem véra, kontrolgjot atkartoto
lietotaja pieprasijumu péc jauna TPL;

VTPC IS ir viens IS administrators, ikdienas darba IS lieto aptuveni 80 darbinieki.
Noliktavas dati

VTPC noliktava uz 01.11.2018. atrodas 7644 tehniskie paliglidzekli. Unikalo vienibu skaits
nav ierobezots — Sobrid katra tehniska paliglidzekla modifikacija datu baze tiek vadita ar savu
nosaukumu (razotajs, modelis, izmérs utt.). Ir ar1 ilgstoSi uzglabati paliglidzekli — parsvara tadi,
kas nav MK noteikumu pozitivaja saraksta vai ja ir, tad tie ir morali novecojusi. Atgrieztie
paliglidzekli, kas nav atkartoti izsniedzami, tiek norakstiti.

VTPC IS realizacijas riki
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TPL uzskaites sistémas db1, db2, db3 ir realizéti ar MS Access rikiem. Sads risindjums atvieglo
VTPC darbinieku funkciju veikSanu, tomér sistéma ir daudz nepilnibu, kuras iesp&jams
noverst, izmantojot miisdienigas informacijas tehnologijas un procesu organizacijas principus.
VTPC datu bazes darbojas pakalpju vidé ASP skriptu vadiba.

Esosas VTPC IS funkcionalitates bitiskie triskumi
* Nepilnigi sniedz IT atbalstu biznesa procesiem;

* nespe] nodrosinat Visparigas datu aizsardzibas regulas un MK noteikumi Nr.40
“Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas” prasibu
izpildi;

* lietotaju lomas IS tiek pieskirtas, neizmantojot lomu politiku;

* nav tieSas sasaistes ar valsts informacijas sisttmam (PMLP IR, VDEAVK IIS) un
SOPA, kuru dati nepiecieSami personas, invaliditates u.c. datu parbaudém,;

» sarezgits informacijas atlases process péc noteiktiem kritérijiem;
* nav nodroSinata vésturisko datu uzskaite;
* nav nodroSinata vienota personu pieteikumu rindu parvaldibas funkcionalitate;

* nav nodro$inata notikumu atspogulosana objekta virzibai caur dazadiem TPL
pakalpojuma biznesa procesiem;

e ir parak daudz briva teksta ievades lauki, kas apgriutina mekl€Sanu un vienotu
informacijas ievades uzturéSanu, ka ar1 apgriitina informacijas integritates
nodroginasanu. So nepilnibu ir iesp&jams atrisinat, ievieSot papildu klasifikatorus, kas
turpmak atvieglos datu atlasi

« ir resursietilpiga atskaiSu un parskatu sagatavoSana un to nodoSana vienlaikus gan
papira, gan elektroniska forma;

» Vienu un tie pasi dati tick atkartoti manuali parvaditi vairakas sistémas.

SPOLIS TPL wun socialas rehabilitacijas personam ar redzes un dzirdes
invaliditati administreSanas modula apraksts

Ta ka organizaciju LNS un LNB darbibu attieciba uz TPL izsniegSanu un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu personam ar redzes vai dzirdes invaliditati reglamente
tie paSi noteikumi un to biznesa procesi ir 11dzigi, ir planots izstradat abam organizacijam
kopigu informacijas sisteému. [zvertejot dazadus sisteému attistiSanas scenarijus, tika nolemts, ka
visracionalak butu veidot jaunus funkcionalus modulus LM informacijas sisttmas SPOLIS
ietvaros. Apvienojot LNS un LNB uzturétas sist€tmas vienota funkcionalitaté un integr&jot to
sisttma SPOLIS, tiks ieglita vienota darba vide TPL izsniegSanas un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati administréSanas nodroSinaSanai. Talak
minétie uzdevumi nodroSinas projekta rezultata raditaju, iznakuma raditadju un
socialekonomisko ieguvumu sasniegSanu.

Galvenie uzdevumi, kas bius jaatrisina, veidojot jauno TPL un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati administrésanas IS versiju:

1. lzveidot uz procesiem orientétu informacijas sistému, kura izveidotas katrai lietotaju
grupai (arsts — eksperts, amatpersona, parvaldes referents, vaditajs, sist€mas administrators
u.c.) atbilstoSas darba vietas ar maksimali pieejamu darbam nepiecieSamo informaciju, t.sk.
kopégjie sistemas pazinojumi.
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2. Pilnveidot datu ievadi informacijas sistéma un datu apmainas risinajumus, kas paatrina
lémuma pienemsanas procesu (datu atraSanai un ievadei nepiecieSamo laiku):

2.1. padarot &rti pieejamus katrai lietotaju grupai nepiecieSamos papildus informacijas
avotus (arstu nosiitijumi no e-veselibas pasa eksperta izveidotas dokumentu sagataves,
funkcionéSanas novértésanas laboratorijas izvert€jums par personai nepiecieSamo
TPL). Tiks piegadati dati no PMLP VMIS par personam un atzinumi no VDEAVK
Invaliditates informacijas sist€émas;

2.2. samazinot tekstu manualu ievadi no arsta anketas (nosttijuma), aizvietojot ar datu
kopu parnemsanu no e-veselibas sistémas sanemtajiem arstniecibas dokumentiem,
preciziem TPL kodiem un aprakstiem no TPL pozitiva saraksta;

2.3. nodros$inot iesp&ju TPL pamatlidzeklu noliktavas uzskaitei un organizétas pliismas
atbalstam.

3. palielinat sistemas atrdarbibu datu apmainai ar aréjiem klientiem:

3.1. samazinat pieprasijumu skaitu, ievieSot klientam izsniegto TPL datu izmainu
monitoringu;

3.2. veicinat korektaku iesnieguma aizpildiSanu, e-pakalpojuma izmantojot standartizétu
iesnieguma formu ar maksimali aizpilditiem datiem no citam IS, tad&jadi samazinot
atkartotas infromacijas pieprasiSanas gadijumus.

4. veikt IS drosibas pilnveidojumus:

4.1. nodroSinat diferencétu piekluvi fizisko personu datiem, t.sk. arstiem ekspertiem un
amatpersonam — pieeju tikai darbam ar nepiecieSamajiem personas datiem;

4.2. izslegt argjo klientu tiesu piekluvi IS, izveidojot autentifikacijas mehanismu ar vienoto
pieteiksanas moduli (VPM).

5. nodroSinat jauna modula sadarbspéju ar jau esosas IS SPOLIS funkcionalitati, to
pilnveidojot t.sk.:

5.1. personu registrs (datu ievade, uzkraSana, korigéSana, mekléSana, datu apmaina un
monitorings ar PMLP VMIS un citam datu apmaina iestradatajam sistémam);

5.2. arstu slédzienu iesutiSana no e-veselibas;

5.3. iesniegumu, ekspertizu, atzinumu, [émumu, sniedz&ju registri (datu ievade, uzkrasana,
korekcijas, mekleSana, papildinaSana, datu izgiiSana ar elektroniski sniegtiem
pakalpojumiem un timekla pakalpem);

5.4. ar sisttmu integréta dokumentu veidnu izdruku sisteéma;

5.5. 1iespgju robezas ar sistému integréta rindu parvaldiba VSIA NRC “Vaivari” centralaja
biroja Ventspils iela 53;

5.6. jaunais elektroniski sniegtais pakalpojums (Mani tehniskie paliglidzekli) tiks izvietots
Publisko pakalpojumu kataloga portala latvija.lv un izmantos e-pakalpojumiem
nepiecieSamas pakalpes no VISS;

5.7. personu datu izgiSana/monitorings/izmainas ar PMLP VMIS un VDEAVK IIS;

5.8. notifikaciju sisteéma ( darbinieku informés$ana par izmainam un darba uzdevumiem);

5.9. plasakas iespgjas statistisko parskatu sagatavosanai, datu analizei.

Projekta ietvaros attistamajai informacijas sisttmai SPOLIS ir veikta priekSizpéte, lai
noskaidrotu, vai nepiecieSamos datus uztur/neuztur cita valsts iestade un vai sist€émas uzturétos
datus, atbilsto$i Valsts informacijas sisttmu likumam, biis jaizmanto citas informacijas
sistémas, nepieprasot datu subjektiem tos iesniegt atkartoti. Sistémas tehniskaja specifikacija
biis ieklauti datu apmainas risinajumu apraksti, kas paredz maksimali izmantot timekla
pakalpes, kuras bis pieejamas uz izstrades bridi API parvaldnieka, atbilstosi laika grafikiem.
Datu ievadi un datu sanemsanu no attistamajam sistémam veiks tikai tas iestades, kuram
atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam ir nepiecieSams sanemt datus vai ir pienakums iesniegt
datus. Ja dati tiek ievaditi viena sist€ma, otrreiz tie netiek pieprasiti — projekta ietvaros tiks
izstradati datu apmainas risindjumi, ka tas paredz€ts pieméram abas sisttmas sadarbspgja ar
NVD parzina esoso “e-veselibu. TieSas datu apmainas ar argjam sistémam notiks tikai tajos
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gadijumos, ja ir nepiecieSami specifiski dati vai sensitivie personu dati, kas nav izmantojami
citos noliikos, pieméram, persona ar funkcioné$anas trauc€jumiem objektivas funkcion€sanas
noverteésanas informacija, kas bus pieejama no VSIA NRC “Vaivari” projekta datubazes. Visos
pargjos gadijumos tiks izstradati automatiz€ti risinajumi informacijas iegtiSanai vai nodoSanai
caur VRAA parzina esoSo Valsts informacijas sisttmu savietotdja infrastruktiru - API
Parvaldnieku.

3.4. Infrastruktira

Lidzigi ka visu IS SPOLIS, ar1 projekta ietvaros izstradatos jaunos vai papildinatos 1S
SPOLIS modulus - TPL administréSanas moduli un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
personam ar redzes vai dzirdes invaliditati administréSanas moduli, ka arT papildinato
arpusgimenes apriipes atbalsta centru moduli - ir paredz&ts izmitinat LVRTC datu centra
— Labklajibas ministrijas projekta “Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas
tehnologiju centralizacija” ietvaros izveidotaja labklajibas nozares Datu centra,
nodroSinot atbilstoSu servisa Iimeni, SPOLIS testa vidi un ekspluatacijas vidi. Citas testa
vides sisteémas izstrades un ievieSanas laika (piem@ram, sprintu test€Sanai un
pienemsanai) tiks izmitinatas pie izstradataja.

3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam un sadarbspeéja ar Eiropas
Savienibas dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam

Tehnisko paliglidzeklu administréSanas modula izstrade:

TPL saraksts atbilst Eiropas Savienibas ISO prasibam un ir saskanots ar medicinas precu
normativo aktu prasibam.

Jau pirms projekta IS SPOLIS ir iestradata datu apmaina no pasvaldibu lictojumprogrammas
SOPA, caur kuru tiek sanemti dati par paSvaldibu socialo dienestu personai pieskirto triiciga
statusu. Ar1 projekta ietvaros izstradatais jaunais TPL modulis tiks papildinats ar $adu
funkcionalitati, lai nodroSinatu, ka personas, kuru majsaimniecibai ir noteikts triiciga statuss,
nav javeic valsti noteiktas vienreiz€jas iemaksas par TPL sanemSanu.
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4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

audzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai
zinasanu pilnveidei”

pakalpojums

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana
Nr Sasniedzama
k.p. Iznakuma raditajs Meérvieniba vertiba projekta
' beigas

1. Pilnveidoti ar audzugimenu atbalstu, TPL darbibas 11
pakalpojumu un socialas rehabilitacijas procesi
pakalpojumu nodro§inasanu saistitie procesi

2. leviesti jauni e-pakalpojumi TPL pakalpojuma | elektroniski 1
nodro§inasanai sniegtie

pakalpojumi

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darba modulis 1
vietas modula attistiba IS SPOLIS

4. Ieviests TPL administréSanas modulis IS | modulis 1
SPOLIS

5. Nopublicétas Valsts atvérto datu portala atvértas | datu kopas 11
datu kopas

6. Kalendara funkcionalitates izstrade IS SPOLIS | ieviesta 1

funkcionalitate

7. Ieviests socialas rehabilitacijas pakalpojumu modulis 1
personam ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modulis IS SPOLIS

8. leviests e-pakalpojums “PieteikSanas macibam | elektroniski 1
adoptétaja, audZzugimenes vai specializétas sniegtais

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums®

Uzlabojot procesus un nodroSinot datu uzkraSanu un talakizmantoSanu, tiks samazinats
administrativais slogs, nodroSinot iedzivotajiem draudzigakus publiskos pakalpojumus un
VTPC, LNS un LNB darbibas efektivitates paaugstinasanos, attiecigi ne tikai ietaupot
iedzivotaju resursus, bet paaugstinot apmierinatibu ar valsts sniegtajiem pakalpojumiem.
Projekts nav ienémumus giistoss. Liela nozime ir socialekonomiskas analizes rezultatiem:
lielakie projekta ieguvumi ir saistiti ar iedzivotaju ieguvumiem, kas rodas atvérto datu
publicéSanas un procesu digitalizacijas rezultatd. Socialekonomiskie ieguvumi pozitivi

® Detalizeto izmaksu un ieguvumu analizi (finandu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesniegSanai Centrala finansu un ligumu agentlirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada

17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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ietekmés ar1 VTPC, LNS un LNB darbibu: samazinasies administrativo darbu apjoms, 1idz ar
to, lielakus resursus var€s novirzit pakalpojuma sniegSanai iedzivotajiem klatien€ (izsniedzot
TPL), Iidz ar to samazinasies siidzibu un telefona zvanu skaits. Rezultata tas laus VTPC
darbiniekiem efektivak izmantot darba laiku un dot socialo labumu iedzivotajiem, sniedzot
tieSos VTPC pakalpojumus. 12 gadu laika socialekonomiskie ieguvumi veido 1444 372,88
euro

2.tabula

leguvumu apjoms

Socialekonomiskie ieguvumi (euro /12 gados)*

ledzivotaju izdevumu samazinajums, iesniedzot iesniegumus
pakalpojuma sanemsSanai attalinati (laika ietaupijums, transporta

. . . s . 650 614,13
izdevumu samazinajums, izdevumu, kas saistiti ar pieteikumu

nosiitiSanu ar pasta starpniecibu) samazinajums

LNB un LNS ietaupitais laiks atskaiSu sagatavoSanai 55 440,00
Ieguvumi optimizgjot klientu datu apstradi 398 650,96
Ieguvumi datubazes uzturéSanai 24 000,00
Ieguvumi uzlabojot lietotaju parvaldibu 132 000,00

leguvums no Audzugimenu/specializéto audzugimenu lietu | 57 135,04
sagatavoSana IS SPOLIS

Personas parbaude, vai tai ir triicigas personas status 12 766,25
Ieguvumi no SRP procesa digitalizacijas SPOLI 52 920,00
Ieguvumi no lidzmaksajuma procesa digitalizacijas 60 848,50
KOPA 1525 722,92

*detalizeti pa gadiem skatit 3.pielikuma.

Socialekonomiskie ieguvumi aprékinati 12 gadiem. Saja perioda ir planota projekta ietvaros
izveidotas funkcionalitates izmantoSana un sistémas uzturéSana. Detalizéta izmaksu un
ieguvumu analize (IIA) tiks pievienota projekta iesniegumam saskana ar Ministru kabineta
2015. gada 17. novembra noteikumu Nr. 653 15. punktu.

Resora apkalpojosa personala efektivitates uzlabojumi

Nemot véra, ka TPL izsniegSana ir delegéta VSIA NRC “Vaivari”, LNS un LNB, tad uzlabojot
IS, nav planots LM nodarbinato skaita samazinajums, bet cilvékresursu ietaupijums ir planots
VSIA NRC “Vaivari”. Projekta rezultata samazinasies darbinieku nelietderiga noslodze, kura
rodas apstradajot iedzivotaju iesniegumus manuali. Efektivitates uzlabojumi tiek aprekinati ka
darba laika efektivitates paaugstinaSana, samazinot laika patérinu $adas darbibas, tiek
prognozets, ka 10 gadu laikd uz administrativajiem darbiem var€s samazinat 2 amata vietas,
attiecigi tas novirzot pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai (aprékinu par ieguvumu skatit
1.tabula).
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Veicot socialekonomisko aprékinu, aprékinos piemérota reala diskonta likme (4% finanSu
raditaju aprékinam; 5% sociali ekonomisko raditaju aprékinam), ieguldijumu dzives cikls — 16
gadi. Projekta atlikust vertiba dzives cikla beigas — 0 euro.

Kopgjas indikativas diskontétas investiciju izmaksas (iznemot neparedzetus izdevumus) ir
943 103.08 euro, diskontétas projekta darbibas izmaksas ir 213 838.91 euro, savukart
diskontétie ekonomiskie ieguvumi (sociala diskonta likme 5%) ir 891 345.94 euro.
Socialekonomiskie ieguvumi ir lielaki ka investiciju un darbibas izmaksas, 11dz ar to var secinat,
ka ir lietderigi projektu realizet.

Projekta sociali ekonomiskas analizes rezultati demonstré izdevigumu sabiedribai. Projekta
ieguvumu un izmaksu attiectba (B/C) ir 1,09, kas atbalsta iepriek$€jo secinajumu, liecinot
par projekta realizacijas pamatotibu. Detalizéta ieguvumu analize tiks pievienota projekta
grozijumu iesniegumam.
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Projekta 1stenoSanas laika grafiks ceturkSnos

Nr.p.k. Projekta darbibas numurs 2020. 2021. 2022. 2023.
1.12.13.14.11.12.13.14./1.|2.|3.|4.|1.|2.|3. | 4.
1. Projekta vadiba XX XX X[ X[ XXX XXX XX
1.1. Projekta administrativas vadibas specialisti XXX XX X[ X[ X[ X[ XXX X|X
1.2. Projekta istenoSanas specialisti XX XXX XXX XXX XXX
2. Audzugimenu informacijas sistémas attistiba XX X[ X|X[X
3. TPL un SRP administréSanas modula izstrade informacijas sisttma SPOLIS XXX XXX X[ X X[ X|X]|X[X
3.1. TPL administréSanas modula izstrade XXX XXX X[ X X[ X|X]|X[X
3.2. e-pakalpojumu izstrade TPL pakalpojuma nodroSinasanai XX X[ XXX
Datu apmainas risinajumi ar Funkciong$anas laboratorijas datu bazi (DB)’,
Nacionala veselibas dienesta informacijas sist€tmu “e-veseliba”, Pilsonibas un
33. migracijas lietu parvaldes Vienotas migracijas informacijas sistemu (VMIS), XX XXX XXX XX
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas Invaliditates informacijas
sisttmu (VDEAVK IIS)
33. TPL nomas administréSanas procesa izstrade X|X|X|X

7 tiek izveidota Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta "VSIA NRC "Vaivari" infrastruktiiras attistiba funkciong$anas noveértésanas un asistivo tehnologiju apmainas fonda
izveidei" (Nr.9.3.1.2/16/1/001) ietvaros
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Projekta 1stenoSanas laika grafiks ceturkSnos

Nr.p.k. Projekta darbibas numurs 2020. 2021. 2022. 2023.
1.12.13.14.11.12.13.14.11.|2.|3.|4.|1.|2.|3.| 4.
3.4. TPL vesturisko datu migracija X|X|X
3.5. TPL administréSanas modula rokasgramatas izstrade XX
3.6. TPL administréSanas modula lietotaju un administratora apmaciba XXX
4. IS SPOLIS funkcionalitates pilnveidoSana X[ XX XXX
Kalendara funkcionalitates izstrade IS Spolis XX X[ X|X

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati

v administréSanas modula izstrade IS SPOLIS XXPRYRIXXGR )X XK XX
E-pakalpojuma “Pieteik$anas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas

8. audzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadgjai zinasanu pilnveidei” izstrade IS XX XX X[ X[ XXX X[ XX
SPOLIS

_ - - 8 v — . P .

10. Mlnl‘st‘rli kablne_ta notel_kumqur.653 20.14.apakspunkta noteikto obligato projekta soIx Ix I x I s I sl sl xd e x| x

publicitates pasakumu 1stenoSana
5.2. Projekta izmaksu sadaltjums
Finans&juma avots 2020, euro 2021, euro 2022, euro 2023, euro KOPA, euro %
1. |ERAF finansgjums 14 546 189 180 171 600.75 535 296.85 880 106.15 85%

8 Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba™ 2.2.1.specifiska atbalsta mérka “Nodroginat publisko datu atkalizmanto$anas
piecaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz&$ana un
attistiba” IstenoSanas noteikumi”.
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Finans&juma avots 2020, euro 2021, euro 2022, euro 2023, euro KOPA, euro %
. [Valsts budzeta finans&jums 2 567 33385 30 282.49 94 464.15 155 312.85 15%
. |Pasvaldibas budzeta finans€jums 0 0 0 0 0
. [Kopgjas izmaksas 17 113 222 564 201 883.24 629 761.00 1035 419 100%

Lai nodros$inatu kvalitativu pakalpojumu procesu ievieSanu, atkariba no projekta ietvaros veiktajiem procesu uzlabojumiem, tiek prognozets, ka sakot
ar 2024.gadu biis nepiecieSams papildu finans€jums 63 597 euro apméra katru gadu. Papildu finans€juma pieprasijums tiks iesniegts Finan$u ministrija

péc projekta nosléguma normativajos aktos noteiktaja kartiba.

2025.gads (un
Nr.p.k.Nepieciesamas IKT risinajuma uzturéSanas izmaksas turpmak ik gadu)
2024.gads euro euro KOPA, euro
IS SPOLIS Tehnisko paliglidzeklu administréSanas
1 |modula uzturé$anai (43 308 euro gada) 43 308 43 308 86 616,00
2 |Sist€mu analitika amata vieta (20 289 euro gada) 20 289 20 289 40 578,00
Kopa 63 597 63 597 127 194,00
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6. Projekta organizacija un parvaldiba

P&éc projekta apstiprinasanas tiks izveidota projekta uzraudzibas padome, kuras sastava biis
finans€juma sanémeéja atbildiga amatpersona, projekta istenoSana iesaistito iestazu vadibas
parstavji, projekta sadarbibas partneru parstavji un valsts informacijas un komunikacijas
tehnologiju (turpmak — IKT) parvaldibas organizacija (Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija (turpmak — VARAM).

Projekta parvaldibas ietvaros tiks defin€tas projekta organizacijas struktiiras un to lomas,

ietverot skaidru projekta istenoSana iesaistito atbildibu, savstarpgjo sadarbibu un lémumu
pienemsanas principus (skatit 6.att€lu).

Projekta uzraudzibas
padome

Projekta vadibas grupa Projekta birojs

!
: i

Projekta darba grupal Projekta darba grupa2 Projekta darba grupaN

6.att. Projekta parvaldibas struktiira

Projekta uzraudzibas padome - vadibas Iimena struktiira, kuras sastava var biit iesaistiti
projekta sadarbibas partneri. Nemot veéra starpnozaru sadarbibas nozimibu pasakuma
veiksmigai 1stenoSanai, padomes darbiba var pieaicinat ar1 citu publiskas parvaldes institiiciju
un nevalstisko organizaciju parstavjus. Padome uzrauga projekta istenoSanas progresu un
atbilstibu projekta merkiem, planiem un budzetam, atbild par projekta strat€gisko risku vadibu,
uzrauga Projekta vadibas grupas darbu.

Projekta vadibas grupa — vadibas Iimena struktira, kura parstavéti projekta vaditajs, projekta
darba grupu vaditaji un izstradataju projekta vaditajs, péc nepiecieSamiba iesaistot sadarbibas
partneru projektu vaditajus. Pienem ar projekta istenoSanu saistitus lémumus, uzrauga projekta
darba grupu darbu, ka ar1 virza jautajumus izskatiSanai Projekta uzraudzibas padomei. Projekta
vadibas grupa piesaista projekta TstenoSanai nepiecieSamos resursus — biznesa procesu analitiki,
sisteémanalitiki, informacijas sistemu testetaju.

Projekta birojs — uz projekta realizacijas laiku izveidota vieniba, kas strada projekta vaditaja
paklautiba (projekta koordinators, finansists, gramatvedis, iepirkumu specialists) un nodroSina
administrativo atbalstu projekta ievieSanai, tai skaita, iepirkumu organizéSanai, karto projekta
dokumentaciju, veic projekta finanSu un gramatvedibas funkciju, organizé informacijas
apmainu starp projekta dalibniekiem.

Projekta darba grupas — izpildes Ilimena struktiiras, kuru sastava ir to LM, VSAA, VSIA NRC
“Vaivari”, LNS, LNB un VDEAVK parstavji, kuru kompetencé ir projekta darba grupas
aktivitates, izstradataju parstavji un péc nepiecieSamibas ari sadarbibas partneru eksperti.
Darbibas par datu apmainu un datu kopu publicéSanu darba grupas iesaistas tie sadarbibas
partneri - IS turétaji, kuru parzina ir informacijas sistémas un pirmdati. Projekta darba grupu
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uzdevums ir Tstenot projekta aktivitates izpildes terminu un pieskirta budZeta ietvaros. Projektu
grupu skaits ir atkarigs no tematiski noSkiramu Projekta aktivitasu skaita.

Projekta istenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institiiciju lomas

lestade Loma projekta (partneris vai iesaistits) | Loma p€c projekta
VRAA 1) Darbibas  “Datu  apmainas | Attistama IKT risinajuma (e-
risinajumu izstrade (NRC laboratorijas | pakalpojumu un saskarnu)

DB, e-veseliba, VDEAVK IIS, , PMLP | uzturésana portala latvija.lv
IeR)” 1stenosSana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - sniegts atbalsts
datu apmainas pakalpes (webservice) no
datu avotiem uz Valsts socialas politikas
monitoringa  informacijas  sistemu
(SPOLIS) ievieSana, izmantojot
moderniz&to Valsts informacijas sistemu
savietotaja infrastruktiiru.

2) Darbibu “e-pakalpojumu
izstrade TPL pakalpojuma
nodro$inaSanai” un “E-pakalpojuma
“PieteikSanas macibam adoptétaja,
audzugimenes vai specializetas
audzugimenes  statusa  sanemsSanai/
ikgadgjai zinaSanu pilnveidei” izstrade
IS SPOLIS” 1stenosana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - sniegts atbalsts 3
e-pakalpojumu  izvietoSana  Valsts

parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv.
VSAA Darbibu ~ “Tehnisko  paliglidzeklu | Agstama  IKT risindgjuma (IS

administréSanas  modula  izstrade | SPOLIS TPL, SRP moduli)
informacijas sisttma SPOLIS”, “IS | tehniska uzturésana

SPOLIS funkcionalitates
pilnveidoSana”, un “Socialas
rehabilitacijas pakalpojuma personam
ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas modula izstrade IS
SPOLIS” tehniskais atbalsts.
Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera  ieguldijums -  sniegts
tehniskais  atbalsts  informacijas
sisttmas SPOLIS funkcionalitates
papildinajumu izstradei un ievieSanai.
LM IS LabIS politikas raditaju un
statistikas parskatu parbuve, atbilstosi
TPL un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu jaunajai datu struktiirai
IS SPOLIS.
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Iestade

Loma projekta (partneris vai iesaistits)

Loma péc projekta

VDEAVK

Darbibas “Datu apmainas risinajumu
izstrade” 1stenoSana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - izstradata un
ieviesta datu apmainas pakalpe
(webservice) personas datu
sanemsanai no Invaliditates
informacijas sisttmas uz Valsts
socialas  politikas ~ monitoringa
informacijas sistému (SPOLIS).

Attistama IKT risinajuma
(saskarnes ar Invaliditates
informacijas sistému) uzturé$ana
un nositamo datu  kvalitates
nodrosinasana

VSIA NRC
“VAIVARI”

Darbibas “Tehnisko paliglidzeklu
administréSanas modula izstrade”
istenoSana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - ieviests
tehnisko paliglidzeklu
administréSanas  modulis ~ Valsts
socialas  politikas  monitoringa
informacijas sisttma (SPOLIS) un e-
pakalpojumi iedzivotajiem.

Attistama IKT risinagjuma (IS
SPOLIS modulu, e-pakalpojumu
un saskarnu) uzturé$ana un datu
kvalitates nodroSinasana

LNS

Darbibu  “Tehnisko paliglidzeklu
administréSanas modula izstrade” un
“Socialo rehabilitacijas pakalpojumu
personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati” 1stenoSana.
Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - ieviests
tehnisko paliglidzeklu un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma personam
ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas ~ moduli  Valsts
socialas  politikas ~ monitoringa
informacijas sisttma (SPOLIS) un e-
pakalpojumi iedzivotajiem.

Attistama IKT risinagjuma (IS
SPOLIS modulu, e-pakalpojumu
un saskarnu) uzturéSana un datu
kvalitates nodroSinasana

LNB

Darbibas “Tehnisko paliglidzeklu
administréSanas modula izstrade” un
“Socialo rehabilitacijas pakalpojumu
personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati” TstenoSana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijjums - ieviests
tehnisko paliglidzeklu un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma personam
ar redzes vai dzirdes invaliditati
administréSanas  moduli ~ Valsts

Attistama IKT risinagjuma (IS
SPOLIS modula, e-pakalpojumu
un saskarnu) uzturéSana un datu
kvalitates nodroSinasana
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lestade Loma projekta (partneris vai iesaistits) | Loma p€c projekta

socialas  politikas ~ monitoringa
informacijas sisttma (SPOLIS) un e-
pakalpojumi iedzivotajiem.

NVD Darbibas “Datu apmainas risindjumu | Atistaima  IKT risinajuma  (e-
izstrade” stenoSana. veselibas saskarnu) uzturéSana un
Sasniedzamais rezultats un sadarbibas | nosiitamo datu kvalitates

partnera ieguldijums - izstradata un | nodro$inasana
ieviesta datu apmainas pakalpe
(webservice) personas datu
sanemsSanai no e-veselibas IS uz
Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistému (SPOLIS).

PMLP Darbibas “Datu apmainas risindjumu | Aqstama KT
izstrade” TstenoSana.

Sasniedzamais rezultats un sadarbibas
partnera ieguldijums - izstradata un
ieviesta datu apmainas pakalpe
(webservice) personas datu
sanemSanai no  Pilsonitbas un
migracijas lietu parvaldes ledzivotaju
registra (nakotné Fizisko personu
registra informacijas sistémas) uz
Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistemu (SPOLIS).

risinajuma
(Iedzivotaju registra saskarnu)
uzturéSana un nositamo datu
kvalitates nodroSinasana

7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2017.gada 10.augusta rikojums Nr. 422 “Par darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "NodroSinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba" un 2.2.1.2. pasakuma "Kultiiras
mantojuma digitalizacija" (turpmak — SAM) projektu iesniegumu atlases 2. kartas projektu
sarakstu Eiropas Savienibas fondu 2014.-2020. gada planoSanas periodam” LM sava darbiba ir
ieklavusi nepiecieSamibu istenot Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumu Nr.653
,Darbibas programmas ,Ilzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta meérka
,»Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” istenoSanas
noteikumu (turpmak Noteikumi) un sakotngjas ietekmes noveértéjuma zinojuma pielikuma Nr.3
nIndikativais 2.2.1.1.pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu saraksts” projektu iesniegumu atlases 2.kartas saraksta ieklauto
Eiropas regionalas attistibas fonda Iidzfinanséto projektu ,,Deinstitucionalizacijas procesu
atbalsta informacijas sistéma (2.karta)” (turpmak — Projekts). Atbilstosi Rikojuma Nr.422
noteiktajam uzdevumam, ministrija ir sagatavojusi detaliz&to projekta aprakstu ar pielikumiem,
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lai noteiktaja termina iesniegtu saskanos$anai Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijai.

Projekta merkis ir turpinat ieprieksgja karta projekta ,,Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta
sisttma (1.karta)” uzsakto deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sist€émas pilnveidoSanu,
nodros$inot sasniegto rezultatu ilgtsp&ju. Ja pirmaja karta tika pilnveidota Nepilngadigo personu
atbalsta informacijas sisttma (NPAIS), papildinot ar nepilngadigo personu arpusgimenes
apripes iestazu modula izstradi, tad otraja karta tiks veikti butiski papildindjumi SPOLIS
eso$aja arspusgimenu apripes atbalsta centru moduli, lai paatrinatu deinstitucionalizacijas
procesu arpusgimenes apripés esoso bérnu mérka grupai — samazinatu laiku gimeniskas vides
aprupes formas (audzugimenes/ aizbildna/ viesgimenes/ adoptétaja) atraSanai bernam. Savukart
tehnisko paliglidzeklu un socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar redzes vai dzirdes
invaliditati administréSanas modulu izstrade ir nepiecieSama, lai vienkopus varétu parraudzit
valsts finans€tos socialos pakalpojumus sisttma SPOLIS, ko sanem pasvaldibas dzivojosie, tai
skaita arT deinstitucionalizacijas procesa iesaistitas personas. Nodro§inot uz procesiem balstitas
sistémas darbibu, tiek panakts administrativa sloga samazinajums iedzivotajiem un uzlabota
pakalpojuma kvalitate, nepiecieSamo finanSu planoSana un personas datu drosiba. ledzivotaju
vajadzibam tiks piedavati jauni e-pakalpojumi un pasapkalposanas vide informacijas iegiSanai
par sev pieskirtajiem pakalpojumiem. 42 meneSu laika tiks izstradati informacijas sistema
SPOLIS divi jauni moduli, 2 e-pakalpojumi un elektronizéti 11 procesi TPL un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati administréSana.

Projekta galvenie ierobezojumi un riski ir saistiti ar citu iestazu istenojamiem projektiem, lai
saskanotu sisttmu mérkarhitekttru valsts liment, atbilstosi Eiropas Regionalas attistibas fonda
darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena ,,IKT pieejamiba, e-
parvalde un pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba" prasibam, citu projektu izstrazu laika grafiku
sinhroniz&Sanu un pieejama finans€juma atbilstibu iecerétajam projekta mérkim. Ka papildu
risks pastav saistoSi normativo reguléjumu grozijumu sagatavos$ana un iesniegSana Ministru
kabineta vai attiecigi Saeima, lai lietotajiem bttu informacijas sistému lietoSanas un datu
apstrades legitimais pamatojums.

Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija
Projekta parvaldnieks* Valsts sekretara vietniece, Aija Talr.: 67021522
Grinberga e-pasts:

Aija.Grinberga@Im.gov.lv

Risinajuma paSnieks**
Par IS SPOLIS TPL moduli: Talr.: 67860768

Tehnisko paliglidzeklu centra julija.vasilevska@tpc.nrc.lv
vaditaja, Julija Vasilevska
Latvijas Neredzigo biedribas
Centralas valdes priekssedetaja,
Svetalana Sproge

Talr.: 67532607
info@Inbiedriba.lv
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Loma

Amats, Vards Uzvards

Kontaktinformacija

Latvijas Nedzirdigo savienibas
valdes priekSsedetajs, Edgars
Vorslovs

Par IS SPOLIS SRP moduli:

Latvijas Neredzigo biedribas
Centralas valdes priekssedetaja,
Svetalana Sproge

Latvijas Nedzirdigo savienibas
valdes priekSsedetajs, Edgars
Vorslovs

Talr.: 26278525
edgars.vorslovs@Ins.lv

Projekta vaditajs

IT departamenta projekta vaditajs,
Edgars Emulis

Talr.: 26218832
e-pasts:
Edgars.Emulis@Im.gov.lv

Valsts sekretars

* persona, kas biis atbildiga par projekta organizaciju
un istenosanu iestdades — istenotdjas augstakas
vadibas liment, projekta uzraudzibas padomes vaditajs

* * persona, kas biis atbildiga par jaunradita risindjuma izmantoSanu

Dokuments parakstits ar drosu
elektronisko parakstu un satur
laika zimogu
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