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Pakalpojumu vides pilnveides plana istenosana

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Task Name Dural » i Half 1, 2024 Half 2, 2024 Half 1, 2025 Half 1, 2026 Half 2, 2026 3 Half 2, 202

« PVPP 2024-2027 Tsteno$ana
Gada beigas 0% od
PVPP beigas 0% od
PVPP 2024-2027 apstiprinasana 100% od
4 RV1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno8anas komandu izveide katra iestadé (1.kartas iestiadé) 8% 180d
4 P1.1. — Apmacit iestaZu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mérogiem un limeniem, pakalpojumu parvaldibas 99% B8d
lomam un to pienakumiem (05.-07.24)
Sagatavot macibu materialus 100% 5d
|zsitit uzaicindjumu 100% 5d
> Apmact 1. grupu (3 ned&las x 2 st. ofrdienas 05.) 100% 10d
> Apmact 2. grupu (3 nedé&las x 2 st treSdienas 06.) 100% 15d
> Apmact 3. grupu (3 nedé&las x 2 st. ceturtdienas 07) 0% 10d
> P1.2 — lzveidot pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas (07 —09 24) 5% 85d
< RV2. Pakalpoj un pakalpoj parvaldibas eso3a stavok]a novérté3ana un pilnveides planu izveide %% 171.88d at1z24f
P2 1. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novért&Sanai un pilnveides planu izveidei" (04 —06 24) 100% 40d 06.05.24 01.07.24
4 P22 — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas fstenoSanas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esoSa stavokla 0% b58.88d 08.07.24) 260024
novéné&sanu un pilnveides planu izveidi (07 —09.24)
|zstit uzaicinjumu 0% 5d 08.07.24 1507.24
> Apmacit 1. grupu (3 ned&las: x 2 st. ofrdienas 07.) 0% 10d 300724 130824
> Apmact 2. grupu (3 ned&las: x 2 st. treSdienas 08.) 0% 10d 210824 040024
> Apmact 3. grupu (3 ned&las: x 2 st. ceturtdienas 09.) 0% 10d 120024 260024
> P2.3. — Novérté&t katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu pérvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07.-12.24) 0% 100d 140824 311224
» P2.4. - lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas 0% 100d 140824 311224
politikai, iestades atbilstibas nov&rt&jumam un iestades iesp&jam (07 —12.24)
* RV3. Pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstoda normativa regulgjuma pilnveide 0% e13d  ol0724 02zl
4 RV4. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanai nepieciesamo vadliniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosana 0% awd  osoaz4 2s0e25f VARJ\IIM il 290925
iesaistito apmaciba :
P4.1. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanai" (09.—12.24) 0% 85d 050824 021224 (I)% 02.12.24
> P4.2. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas fstenoganas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikdanu (01.-03.25) 0%  8sa  ozizze aoazl 7 | -2 T Tt
P4.3. — lzveidot "Vadlinijas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu istenosanai" (01.-03.25) 0% 6od 06.01.25 31.03.25 E 0% 31.03.26
» P4 4 — Apmacit pakalpojumu parvaldibas paolitikas istenoSanas komandas par pakalpojumu izveides, snieg8anas un pilnveides nosacijumu 0% G5d 31.03.25 30.06.25 E
istenosanu (04.-06.25)
P4.5 - lzveidot "Vadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodrosinasanai” (04 —06.25) 0% G0d 070425 a3ooszsl| I e T Y gguee.s T e
» P46 — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo % 65d 30.06.25 29.09.25 TTTTT
spé&ju un resursu nodrosinasanu (07 08 25)
4 RVS5. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana — pakalpejumu vides pilnveide 0% Trad  06.01.25 301227
» P5.1. — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam §im 0% Tred 06.01.25  30.12.27
periodam (01.25-12.27)
» P5.2 — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumus atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam §im periodam (04.25-12 27) 0%~ 778d 060125 301227
> P5.3. — Katra iestadé pilnveidot pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas sp&jas un resursus atbilstosi iestades 0% 778d 060125 301227
individualajam pilnveides planam Sim periodam (07.25-12.27)
» RV6. Pakalpojumu parvaldibai nepiecie$ izéto koplietos pakalpoj un tiem nepiecies digitdlo tehnologiju pilnveides 0%  913d  0107.24 301227
planu izveide un Tstenodana
» RV7. Pakalpojumu parvaldibai nepiecies pecializéto kompetenéu pilnveides planos un pilnveid 0%  B48d 070725
PVPP beigas 0% od
0% 0d " 'Gadabeigas & 311224
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Pakalpojumi

Pakalpojums

— darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada veértibu) pakalpojuma sanémejam un

apmierina pakalpojuma sanémeéja vajadzibas

Dzives Apmierinatas gl
Lo Vajadzibas Pakalpojumi pmienr pakalpojumu
situacijas vajadzibas .

sanéméji

«— Darblbas —

4 Pakalpojumi izriet no vajadzibam (tie pastav, lai apmierinatu vajadzibas), un tiem ir jaatbilst iestades pamatdarbibas funkcijam
4 Pakalpojums pats par sevi nav vajadzigs (pakalpojums nav mérkis) — pakalpojums ir [1dzeklis vajadzibas apmierinasanai

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram par pakalpojumiem nav jauzskata:
4 darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, tostarp darbibas, kas apmierina pasas iestades "ieks&jas" vajadzibas
4 noteiktu veidu funkciju TstenoSana, tostarp:
4 iestades atbalsta funkciju istenoSana
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju isteno$ana, tostarp:

4 politiku, plano$anas dokumentu, vadiiniju un normativa reguléjuma izveide
4 kontroles un uzraudzibas funkciju Tsteno$ana
4 sazina ar sabiedribu
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana
Pakalpojumu veidi

Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 starpiestazu pakalpojums — pakalpojums,

4 publisks visparéeja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums,
kas ir paredzéts citai iestadei

kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadem
(viens no starpiestaZu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas KoplietoSanas
pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti

lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Individuala labuma Visparéja labuma
pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam,
uznéméjam vai to grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:
optimizéti un automatizéti procesi

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultra"
4+ "saimnieka attieksme"

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana O@j

Pakalpojumu parvaldiba

—— o — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotne
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

4+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats
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Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radTta vértiba)

Apmierinati

pakalpojumu

sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023
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regionalas attistibas

Pakalpojumu
parvaldibas politika

® Pakalpojumu sanéméji

o
Finandu
parvaldiba

ministrija : § pér\f’;dk?blzcs)jtslgtléma ;
. - - . i 1 E% Pakalpoj |
Pakalpojumu parvaldibas sistéma | &S parvaias pamainosacini 3
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo i S: Rasiadion |
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba 23 s
i g é e dalibnieki un toalomas i
Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" g
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai ! |
i Pakalpojumu Pakalpojumu i
} parvaldibas uzdevumi izveides, snieg$anas un pilnveides !
Pakalpojumu sanémeji } nosacrjumi !
} Pakalpojumu parvaldibas: }

S::t)uzéi\éﬁZS VAR E> : E:Z;‘:/iul::iil:i:ijnzmbas pakapes Pakalpojumi [:>
} e dalbnieku pienakumi }
Pakalpojumu parvaldibas sistémas )
sastavdalas: | 2, |
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi P il Paneldba gt
2. Paka|DOIUmU pérvaldTbaS UZdevumI i Spéja(s):rganizatoriskésiruktﬂra Resurliif:onnécija ¢ ‘%% %
3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi | « Personais b e .
} © Kompetences Z3 :
4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amas | e S5 | |
Spéjas un resursi | S

oo FERElniw el e sy

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana O@j AEh,

Saimnieka
attieksme

4+ pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Apmierinatas Aaigln e(:'.zi:h
vajadzibas pakalpojurr
sanéméji

4+ pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,
kas nosaka ricibu pakalpojumu
parvaldibas joma, tostarp
pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Pakalpojumu vide

4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

ministrija

|

|
lry---—-""""—"—"="—"——-————— - - ————————————— |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistema :
1 |
: : 1 Pakalpojumu :
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
1 :
1 |
[ |
! '
|
Pakalpojumu i o |
vides i i 2 Pakalpojumu 3 izve:zaeta Er?f:g;:nas |

o | o . ,

Eg’;\;ild;§ : : parvaldibas uzdevurni un pilnveides nosacijumi :
umi I |

|
i |
[ |
1 |
1 |
X |
I : 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spgjas un resursi :
| )

Pilnveides pasakumi

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate
Tstermina

4+ Efektivitate
ilgtermina

veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide

Saimnieka
attieksme

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanemegji
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Pakalpojumu parvaldibas mérogi un limeni

Pakalpojumu parvaldibas mérogi (horizontali <-): Pakalpojumu parvaldibas [imeni (vertikali T):
regionalas attistibas 1. Valsts mérogs 1. Politikas limenis
ministrija 2. Nozares mérogs vai pa$valdibas mérogs 2. Pamatdarbibas [Tmenis
3. lestades mérogs 3. Nodrosinajuma [imenis

4. Pakalpojuma mérogs vai resursa mérogs

<>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1_ <> <>
Politkas 1 Nozares mérogs Pasvaldibas mérogs
=) _ . (konkréta nozare) (konkréta pa§valdiba)
[ [fmenis
E
; > >
S lestades mérogs lestades mérogs
% (konkréta iestade) (konkréta iestade)
o JEepmp—_— . E§ B S B W
g 2. N —
= . Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma mérogs
:_O:_ Pam_atdarlblbas I (konkrats pakalpojums) (konkréts pakalpojums)
© limenis
©
o L eSS R o T s
3. &= —
&inai Resursa mérogs Resursa mérogs
Nodrosmajuma I (konkréts resurss) (konkréts resurss)

[Tmenis
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana O@j

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki — galvenas lomas

regionalas attistibas ; ———
ministrija Pakalpojumu parvaldibas o - R ; = -
valsts 4 iestade, kas Tsteno visparéju valsts pakalpojumu parvaldibu

vadosa iestade

nozares paSvaldibas
vado$a iestade vado$a iestade

Cakalpo jumu pérvaldiba? Cakalpo jumu pérvaldiba? + iestade, kas Tsteno visparaju nozares pakalpojumu parvaldibu

4+ iestade, kas Tsteno visparéju pasvaldibas un tas iestazu pakalpojumu parvaldibu

Saimnieka saimnieks

attieksme

lestades
Gakalpojumu kopumD 4 iestade, kas Tsteno visu $Ts konkrétas iestades pakalpojumu kopuma parvaldibu

Piﬁﬁ'nprﬁﬁ‘k?a 4+ iestade, kas Tsteno konkréta pakalpojuma parvaldibu

Pakalpojuma —T— ] - .
sniedz8js 4+ iestade, kas sniedz konkrétu pakalpojumu
. o Pigﬂ'ggjgj?a 4 privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs), iestade vai sabiedriba kopuma, kas sanem konkrétu pakalpojumu
Pakalpojumu parvaldibas i
lomas
lestades v _ ol o _
resursu kopuma 4+ iestade, kas Tsteno visu STs konkrétas iestades resursu kopuma parvaldibu
saimnieks

Resursa ot = = = -
saimnieks + iestade, kas Tsteno konkréta resursa parvaldibu

Resursa — . =
lietotajs + iestade, kas lieto konkrétu resursu


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#2-loma-pakalpojumu-parvaldibas-nozares-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Lomai atbilstoSa
iestade

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

4 Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado3a iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1.
Politikas
[imenis

>
1 | Nozares / paSvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pasvaldiba)

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

2.
Pamatdarbtbas |
lTmenis

3.
Nodrodinajuma {
[Tmenis

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visparéju
valsts
pakalpojumu parvaldibu

Loma: Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade

Parvaldibas mérogs

(<)

Parvaldibas lTmenis )
( 1) Darbibas fokuss

4 sabiedribas vajadzibas

4 valsts mérogs -
kopuma

4+ politikas [Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

+ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu valstt kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado$a iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1.
Politikas
[imenis

>
1 | Nozares / paSvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pasvaldiba)

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

2.
Pamatdarbtbas |
lTmenis

3.
Nodrodinajuma {
[Tmenis

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Lomai atbilstoSa
iestade

4 konkrétas
valsts parvaldes nozares
atbildiga ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vadoda iestade

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visparéju
nozares
pakalpojumu parvaldibu

Loma: Pakalpojumu parvaldibas nozares vadosa iestade

Parvaldibas mérogs

(<)

Parvaldibas lTmenis )
( 1) Darbibas fokuss

4 sabiedribas vajadzibas

4 nozares mérogs -
kopuma

4 politikas [Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4+ nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#2-loma-pakalpojumu-parvaldibas-nozares-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vado3a iestade

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. o
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs

limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. P
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
3. o
Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ! )

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana QL i

Lomai atbilstoSa
iestade

4 konkréta pasvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas
padvaldibas
vadoSa iestade

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visparéju
pasvaldibas un tas iestazu
pakalpojumu parvaldibu

Loma: Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vadosa iestade

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas [imenis

Darbibas fokuss
(<) (J)
4 padvaldibas mérogs 4+ politikas [Tmenis 7SRRI v_ajadszas
kopuma

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4 padvaldiba
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu pasvaldiba un tas iestades kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#3-loma-pakalpojumu-parvaldibas-pasvaldibas-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Loma: lestades pakalpojumu kopuma saimnieks

regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstoa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas fimenis Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) 1)
o + sabiedribas vajadzibas
lestades ka:T::;a:\?i,su + politikas [imenis kopuma
pakalpojumu kopuma + konkréta iestade . S + iestades mérogs U s
imni S's konkretas iestades + pamatdarbibas [Tmenis i SMe|
saimnieks pakalpojumu kopuma parvaldibu P pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
Poli1ti.kas ? Nozares/paé:gldTbas mérogs . -
fimenis (onktarozae | pasvaa) "Pakalpojumu kopuma vaditajs"
lestades marogs == + katra iestade, kuras parzina ir pakalpojumi,
L ferkmamee) e ir konkréts cilveks (tikai viens), kas ir atbildigs
2 o - iciam iasta T 3

pomatiativas || | o e par \fls_lgm |es_tades pakaIpIOJumlerp kopuma, )

fimenis R saimrieks un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
A B — — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ! )


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Loma: Pakalpojuma saimnieks

regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilsto$a Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas fimenis _
L T , Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) 1)
Pakalpojuma o + iestade, | ] o + konkrtas
imniek 4+ konkréta iestade kas Tsteno 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju
SalmnIexs konkréta pakalpojuma parvaldibu vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
Poli1ti‘kas ? Nozares/paé:gldTbas merogs
[imenis (konkréta nozare / pasvaldiba) "Pakalpojuma vaditéjs“
lestades merogs + katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
B | e 8 ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
2 A : konkrétu pakalpojumu parvaldibu
Pamatdarbib Pakalpojuma mérogs Rekabohg ) par " ) e .
e 1 (oniets patalpokims) — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu

e U m—T + katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
Nodroginajuma { Rﬁgl:kr%as rems(;errs(:?s

lTmenis

4 viens cilveks vienlaicigi var bt Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Loma: Pakalpojuma sniedzéjs

regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstoa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas fimenis Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) 1)
Pakalpojuma 4+ konkréta iestade 4 iestade, 4+ konkrétas
iodz6i — pakalpojuma saimnieks kas sniedz 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju
sniedzejs vai cita iestade konkrétu pakalpojumu vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1. PN
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs . . |
fimenis (konkrea nozere / pasveldie) 4 katra iestade, kura sniedz pakalpojumus,
lestades marogs ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
L forkemlme ) | par konkrétu pakalpojumu sniegSanu
Pamatgérmbas | el T - ;.)alfalpojumu. pé.rvaIdTbas Iomai atbilstoép_pienékumu yeikéang ]
fimenis . 4+ viens cilvéks vienlaicigi var bat atbildigs par vairaku pakalpojumu snieg$anu,
A B ——1l un var bt iesaisfits vairaku pakalpojumu sniegSana
Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ! )


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#6-loma-pakalpojuma-sniedzejs
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa
loma iestade
. 4 privatpersona
Pakal;_)OJlima (iedzZivotajs, uznémejs),
Stelyissis iestade vai sabiedriba kopuma
VaIstsHmérogs

(valsts kopuma)

1

. Rd
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs
limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)

>

lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. P
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
. (konkréts pakalpojums)
[Tmenis

3. P

Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ! )

Pakalpojuma
sanéméjs

Loma: Pakalpojuma sanéméjs

Lomas

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana W i

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas [imenis

T : Darbibas fokuss
visparéjs raksturojums (<) 1)
4 sabiedribas vajadzibas
4+ privatpersona (iedzivotajs, uznémé;js), kopuma
lestade Va:(::bslzggria Kopuma, + pakalpojuma mérogs =~ 4 pamatdarbibas limenis + konkrétas
konkrétu pakalpojumu pakalpojuma sanémeju

vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

4 visparigs apzZiméjums, kas ietver jedzienus:
4+ "pakalpojuma klients" — nosaka prasibas pakalpojumam, ja nepiecieSams,
tad nodro$ina finans&jumu, vienojas ar pakalpojuma sniedzgju,
kontrolé sanemto pakalpojumu un ir lidzatbildigs par rezultatu;
4+ "pakalpojuma lietotajs" — lieto sanemto pakalpojumu


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#7-loma-pakalpojuma-sanemejs
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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regionalas attistibas

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstosa
loma lestade
lestades
resursu kopuma + konkréta iestade
saimnieks
VaIstsHmérogs

(valsts kopuma)

1. >
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs

resursu kopuma

limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
- < = lestades
lestades mérogs
(konkréta iestade) saimnieks
2. P
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
9 - S lestades
Nodrodinajuma { Resursa mérogs resursu kopuma

. konkréts resurss saimnieks
[Tmenis : ) o

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Lomas
vispargjs raksturojums

4+ iestade,
kas Tsteno visu
§1s konkrétas iestades
resursu kopuma parvaldibu

Loma: lestades resursu kopuma saimnieks

Parvaldibas mérogs  Parvaldibas [imenis )
Darbibas fokuss
(<) (J)

4 sabiedribas vajadzibas
+ politikas ITmenis kopuma

4+ iestades mérogs 4 konkrétas

resursu lietotaju
vajadzibas

4+ nodroSinajuma [imenis

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

"Resursu kopuma vaditajs"
4+ katra iestadé, kuras parzina ir resursi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades resursiem kopuma,
un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu


8.%20loma%20%22Iestādes%20resursu kopuma saimnieks%22
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Resursa
saimnieks

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. o
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs

limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
2. P
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums)
3. o
Nodroginajuma { Resursa merogs
[imenis (konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana o

Loma: Resursa saimnieks

Lomai atbilstoSa
iestade

4+ konkréta iestade

Resursa
saimnieks

Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas [imenis )
S , Darbibas fokuss
vispargjs raksturojums (<) 1)
4+ iestade,

4+ konkrétas
kas Tsteno 4 resursa merogs 4 nodroSinajuma [Tmenis resursa lietotaju
konkréta resursa parvaldibu vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)

"Resursa vaditajs"
4+ katra iestadé, kuras parzina ir resursi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu resursu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
4+ katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs
4 viens cilvéks vienlaicTgi var bat Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#9-loma-resursa-saimnieks
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana w

Loma: Resursa lietotajs

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilsto3a Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis

L —_— . Darbibas fokuss
loma iestade visparéjs raksturojums (<) 1)
4 sabiedribas vajadzibas
o + iestd kopuma
Resursa + konkréta iestade 2y i T
. I kas lieto 4 resursa mérogs + nodrosinajuma [Tmenis 4+ konkrétas
lietotajs — resursa saimnieks e rétas
onkrétu resursu resursa lietotaju
vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllvekl)
Poli1ti‘kas ? Nozares/paé:gldTbas merogs
[imenis (konkréta nozare / pasvaldiba) * Iestédé
ool ir viens vai vairaki konkréti cilveki
2

kuri lieto konkrétu resursu, un
veic lomai atbilstoSos pienakumus

. >
Pamatdarbibas | Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkrts pakalpojums)

3 P

Nodroginajuma { Resursa merogs
[imenis (konkréts resurss)

Resursa
lietotajs


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#10-loma-resursa-lietotajs
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Lomas: Kopsavilkums

vadosa iestade

lestades
akalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

pakalpojumu kopumD (salmmeks) (smedze}s) (saneme]s)

ministrija
Va|StST>T1 &ro gs Pakalpojumu parvaldibas
(valsts kopuma) vado
1. = —
i & = akalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvald‘nas
Polikas 1 = Nozares / paSvaldibas mérogs nozares padvaldibas
[imenis (konkréta nozare / padvaldiba) vadosa iestade
Rd
£ a lestad:
lestades mérogs ( o e
(konkréta iestade)
2 R lestades
Pamatdarbibas { Pakalpojuma mérogs
[imenis (konkréts pakalpojums) saimnieks
3. o
Nodrogingjuma } Resursa mérogs
fimenis (konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas

lomas

Pakalpojumu parvaldibas
loma

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vados$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vados$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vadosa iestade

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanéméjs

lestades
resursu kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

Lomai atbilstoda Lomas

iestade vispargjs raksturojums
+ iestade,
4+ Vides aizsardzibas un kas Tsteno visparéju
regionalas attistibas ministrija valsts

pakalpojumu parvaldibu

+ konkrétas 4 lestade,
3 kas Tsteno visparéju
valsts parvaldes nozares
atbildiga ministrija nozares
pakalpojumu parvaldibu
+ iestade,

kas Tsteno visparéju
pasvaldibas un tas iestazu
pakalpojumu parvaldibu

+ konkréta pasvaldiba

+ iestade,
kas Tsteno visu
§Ts konkrétas iestades
pakalpojumu kopuma parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta pakalpojuma parvaldibu

+ konkréta iestade

+ konkréta iestade
— pakalpojuma saimnieks
vai cita iestade

+ iestade,
kas sniedz
konkrétu pakalpojumu

<+ privatpersona
(iedZivotajs, uznémejs),
iestade vai sabiedriba kopuma

iestade vai sabiedriba kopuma,
kas sanem
konkrétu pakalpojumu

+ iestade,
kas Tsteno visu
§Ts konkrétas iestades
resursu kopuma parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas Tsteno
konkréta resursa parvaldibu

+ konkréta iestade

+ iestade,
kas lieto
konkrétu resursu

+ konkréta iestade
— resursa saimnieks

+ privatpersona (iedzivotajs, uznéméjs),

Parvaldibas mérogs
(<)

+ valsts mérogs

<4 nozares mérogs

4 pasvaldibas mérogs

4 iestades mérogs

4 pakalpojuma mérogs

+ pakalpojuma mérogs

<4 pakalpojuma mérogs

+ iestades mérogs

+ resursa mérogs

4 resursa mérogs

Parvaldibas limenis

)

4+ politikas [Tmenis

+ politikas lTmenis

4+ politikas [Tmenis

4 politikas [Tmenis

<+ pamatdarbibas [imenis

4 pamatdarbibas limenis

4 pamatdarbibas [Tmenis

<+ pamatdarbibas lTmenis

<+ politikas [Tmenis

4 nodrosinajuma limenis

4 nodrosinajuma limenis

<+ nodrosinajuma limenis

Darbibas fokuss

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

<4 sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
pakalpojuma sanéméju
vajadzibas

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkrétas
resursu lietotaju
vajadzibas

+ konkrétas
resursa lietotaju
vajadzibas

+ sabiedribas vajadzibas
kopuma

+ konkratas
resursa lietotaju
vajadzibas

Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
(cilveki)
+ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu valsti kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu

+ nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikanu

<4 pasvaldiba
ir konkréts cilveks, kurs ir atbildigs par
pakalpojumu parvaldibu pasvaldiba un tas iestadés kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vaditajs"
+ katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades pakalpojumiem kopuma,
un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo piendkumu veik$anu

"Pakalpojuma vaditajs"
4 katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veiksanu
4 katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
+ viens cilvéks vienlaicTgi var bat Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)

+ katra iestade, kura sniedz pakalpojumus,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildigi
par konkrétu pakalpojumu snieganu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikanu
<+ viens cilvéks vienlaicgi var bt atbildigs par vairaku pakalpojumu snieganu,
un var bt iesaisfits vairaku pakalpojumu snieg$ana

+ visparigs apzZiméjums, kas ietver jédzienus:

+ "pakalpojuma klients" - nosaka prasibas pakalpojumam, ja nepieciesams,
tad nodrosina finanséjumu, vienojas ar pakalpojuma sniedz&ju,
kontrolé sanemto pakalpojumu un ir lidzatbildigs par rezultatu;

<+ "pakalpojuma lietotajs" - lieto sanemto pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs"
+ katra iestadg, kuras parzina ir resursi,
ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
par visiem iestades resursiem kopuma,
un par visparéju iestades resursu parvaldibu kopuma
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veik$anu

"Resursa vaditajs"
4+ katra iestade, kuras parzina ir resursi,
ir viens vai vairaki konkréti cilveki, kas ir atbildrgi
par konkrétu resursu parvaldibu
— pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veiksanu
4+ katram resursam obligati ir viens konkréts Resursa vaditajs
+ viens cilvéks vienlaicTgi var bat Resursa vaditajs vairakiem resursiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem resursiem)

+ iestade
ir viens vai vairaki konkréti cilveki,
kuri lieto konkrétu resursu, un
veic lomai atbilstoSos pienakumus
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https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas

mérogu, Tmenu un lomu
savstarp&ja mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Pakalpojumu parvaldibas mérogu, [imenu un lomu mijiedarbiba

>

Tmeni

Pakalpojumu parvaldibas |

1.
Politikas
Tmenis

<>
Pakalpojumu parvaldibas mérogi

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

<« <«

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

Pakalpojumu parvaldibas PakalpojunulférvaldTbas
nozares pasvaldibas
vado$a iestade vado$a iestade

<«

lestades mérogs
(konkréta iestade)

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

(konkréta pasvaldiba)

<«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

Pasvaldibas mérogs

@:

&

2.
Pamatdarbibas
Tmenis

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

<>

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma

Pakalpojuma
saimnieks imni

saimnieks

Pakalpojuma

sniedzéjs

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma

Pakalpojuma Ipojur
sanemeéjs

sanemejs

3.
Nodros$inajuma 7
Tmenis

lestades lestades
resursu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

<> <>

Resursa mérogs Resursa mérogs
(konkreéts resurss) (konkreéts resurss)

Resusa
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resusa
lietotajs

Resursa
lietotajs
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1

4 Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade
4 lestades pakalpojumu kopuma saimnieks 4 lestades resursu kopuma saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana
Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana

Pakalpojumu snieg3anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu raditaju noteikSana
Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar
pakalpojumu sanémejiem

Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana

Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Piek|tstamibas nodroinasana pakalpojumiem

Nemifiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Il
e
5

5
A
s
ol
2]

gr’;
¥
oo

PU3

4+ Visas pakalpojumu
parvaldibas lomas

PU2 4+ lestades pakalpojumu kopuma saimnieks
4 Pakalpojuma saimnieks 4 Pakalpojuma sniedz&js 4 Pakalpojuma sanéméjs
4 lestades resursu kopuma saimnieks
4 Resursa saimnieks 4 Resursa lietotajs

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba
Pakalpojumu

parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodroinasana uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilsfibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu istenoSana

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodroSinasana
lespgjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un novérSana

ZinaSanu uzkrasana un pieejamibas nodrosinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértésana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sniegsana iesaisfitajiem

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

[stenoto aktivitasu kontrole Finandu parvaldiba

%
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana O@j £5b, £

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi (lomu iesaiste)

Pakalpojumu parvaldibas lomas

sionala Tstib Lomas: Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades
reglona_a_s at_T'St' as ) ) _ ) A - atbildigs parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi L - ldzatbildigs valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzajs sanaméjs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade = vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks
» PUI-1 Pakalpojumu parvaldibas poltikas planosana un aktualizésana A L L L L
@S- PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizesana L A A A L L A L L
=2 2 PU1-3  Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A
g ,E': PU1-4  Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas vadiiiju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana A
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un affistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba A A A A L A L
PU2-1 Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfistiba A A A L
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana A A A L
PU2-3 Pakalpojumu sniegdanas un uzturé3anas rezultativako un efektivako veidu noteiksana A A L A A
PU2-4 Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojodu radiaju noteikSana A A A A
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodro$ina$ana A A L A A
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A A
= PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana A A
=] PU2-8 Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem A A
£ PU2-9 Pakalpojumu ITmenu noteik$ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosacjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem A A L A A L
£, PU2-10 Arpakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parmobezu sadarbibas koordingsana A A A A A
2 8z PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodro$inaSana A A A A A
S3 & PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroginasana pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem A A A A
® S5 PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodroginasana A A L A A
Sg J )
5 PU2-14 Piek|dstamibas nodroSina$ana pakalpojumiem A A
3 PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSina$ana A A A L
% PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem A A A A A
o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrodinasana A A A L A A L
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopoSana, izvértéSana un nepieciesamo darbibu veikana A A A L A A L
PU2-19 Pakalpojumu sniegsanas apjomu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma atbilstibas parvaldiba A A A L A A L
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu Tstenoana (Izmainu parvaldiba) A A A A
PU2-21 lespgjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba) A A A L A A L
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzina$ana un novérsana (Problemu parvaldiba) A A L L A A L
PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantosana A A A A
2., PU3-1 Nemifiga pilnveide A A A A A A L A A L
§§ . PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste A A A A A A L A A L
SSE PU3-3 Tstenoto akiiitasu kontrole A A A A A A L A A L
8~ PU3-4 Finandu parvaldiba A A A A A A L A A L
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Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana O@j 5, 1

Pakalpojumu parvaldibas lomu kompetences

regionalas attistibas

ministrija Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem Kompeten&u nodro$inasanas veidi:
ir nepiecieSamas specialas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas kompetences 4+ apmacot personalu
(zinaSanas un prasmes) + veidojot iek3&jus "kompetendu centrus"

— specializéjoties (koncentréjot kompetences)
4+ nodroSinot kompetences ka arpakalpojumu
4+ Vispargjas pakalpojumu parvaldibas kompetences ("Vif’[Ué|éS kompetences")
+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences
Pakalpojumu parvaldibas sistéma
Personala kompetencu iegtsanas veidi:

1 Pakalpojumu

parvaldibas pamatnosacijumi + paémécha

+ Pakalpojumu 4+ "ieksgja" apmaciba iestadé

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4 Pakalpojumu parvaldibas I o I L
| izveides, sniegdanas un pinveides
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

uzdevumu veikSanas

Pakalpojumu

FeLCls Tl 3  izveides, sniegdanas

parvaldibas uzdevumi nosactjumu isteno$anas

kompetences un pilnveides nosacijumi
kompetences L o
4+ VARAM organizétas apmacibas
- . ~ ; 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai + kursi gan klétiené’ gan e-vide
4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai Co . v oy
Lo, T . nepiecieSamo spéju un resursu nodrosinasanas
nepiecieSamas spéjas un resursi

kompetences

<4+ citi veidi

4 Dazadas citas ar pakalpojumu parvaldibu saisfitas kompetences


https://www.varam.gov.lv/lv/s4-kompetences
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regionalas attistibas
ministrija P1.1.

P1.2.

P2.2.

P2.3.

P2.4.

P4.2.,P4.4. PAG.

P5.1.,P5.2,, P5.3.

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veido$ana

Sakotnéjas aktivitates

lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet,

Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzinasana:

1. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana I
2. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana .

v

Lomam atbilstoSu atbildigo personu noteik$ana

\

Atbildigo personu apmaciba

| lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas daltbnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi

Eso$a stavokla novértéSana:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novertésana
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu novértéSana

\

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anas pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu pilnveidei

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anas pilnveide

kuru parzina ir pakalpojumi

Eso$a stavok|a novértesana:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilstibas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosacijumiem novertéSana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviska pakalpojuma novértésana
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu novértesana

Pilnveides plana izveide:

1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveidei
2. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei
3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu:

1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikanas pilnveide
3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide

2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide

3) katra atseviska pakalpojuma pilnveide

@:

&


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00
MS Teams vidé

PieslégSanas saite

Sapulces ID: 360 465 525 669
leejas kods: 05vUMh

Viedas administracijas un L ;
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politikas 1steno$anas komandu veidoSana (P1.1.)

DV ome
A
Lo RRARKE

Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Piezimes

— Pakalpojumu vides pilnveide

Q9


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

— Pakalpojumu vides pilnveide

: : = Al Q9 AT, ‘
Papildu informacija e 3 £
Efektivitates palielinasana
Viedas administracijas un .
regionalas attistibas Saimnieka
ministrija 1 i} attieksme
. o _ e koncentréjot pakalpojumus
Organizatoriskas struktiras tam paredzeias
optimizééana struktarvienbas vai iestadés
e izveidojot sadarbibu ar -
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 e parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ = po.dauggllem o
o iZmanigio Sadarbiba Pakalpojumu Vien ka[ifgwkg?l;alpOJum|em
. uz maza |
'F')l;oknawlziﬁrrf&scentru" ar partneriem \ )/ pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
ievieSot EfekthItéteS °nngS§§0§t|§r?§§ mijiedarbibu
e ievieso .. . : v
Pakalpojumu parvaldiba digitalas _—» palielinasana <*+— B,
ietver papildu aktivitates, kas tehnologiias (.|eE2eCJin Qggmaﬁ?a%i ae)noes
i ’ , , . Pienakumu un atbildibu
palidz e izmantojot Procesu |zp|Ides islizicia © nodroSinot pakalpojumu parvaldiba
efektivaka veida centraliz&tus automatizé$ana \ specializacija oot personala atbilstibu
&inG - ivitat koplietosanas AU ikdienas aktivitatém (rakstura iezimes)
nodroSinat pakalpojumu rezultativitati fisinajumus
4.
kB Eni s A . e nemitigi paaugstinot
F:r(\)/(lzeer;lzasrsqot un vienadojot 5' Kompete ncu ar pakalpojumu parvaldibu saistitas
Procesu paaugstinaSana  Znasanas unprasmes

e samazinot parliekus . .
normativa regulgjuma optimizésana
ierobezojumus


https://www.varam.gov.lv/lv/s3-personals-cilveki#s3-2-personala-pietiekamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba

pvp@varam.gov.lv

Papildu informacija 093

Pakalpojumu saraksta optimizéSana w

s administraci Nemot véra valstt esoSo situaciju: vésturiski radusos |oti lielo pakalpojumu skaitu, ko nav iesp&jams pilnvértigi parvaldit,
reg'°"l‘;’i'ﬁissfrtijt:t'bas publiskaja parvaldé kopuma un péc iespéjas katra iestadé ir japarskata un jaoptimizé pakalpojumu saraksti

*

Ir janoverte, vai saraksta esosie pakalpojumi:

4 izriet no vajadzibam

4 atbilst iestades pamatdarbibas funkcijam un uzdevumiem

4 nav saistti ar:
4 atbalsta sniegSanu vai nodroSinaSanu savas iestades pakalpojumiem
4 visparéjas skaidrojoSas un izglitojosas informacijas publicéSanu saistiba ar kadu no iestades darbibas jomam
4 pasas iestades atbalsta funkciju TstenoSanu
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju istenoSanu, tostarp:

4+ politiku, planosanas dokumentu, vadliniju un normativa reguléjuma izveidi
4+ kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSanu
L, 4 sazinu ar sabiedribu
4 nav veidoti:

4 ka péc batibas viena pakalpojuma vairakas variacijas

4 sadalot atsevisSkos pakalpojumos péc butibas viena pakalpojuma atseviSkus pieprasiSanas un sanemsanas procesa solus
4 ar parak siku detalizaciju

Pakalpojumu saraksta optimizacija paredz samazinat pakalpojumu skaitu, tostarp péc iespéjas parveidojot “vienkarsos pakalpojumus” par “kompleksajiem
* pakalpojumiem”

Pakalpojuma sarakstu péec iespéjas ir jaoptimizé pirms uzsakt katra atseviska pakalpojuma pilnveidi !

Par pakalpojumu saraksta izveidi, aktualizé$anu un optimizéSanu ir atbildigs iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs
(Pakalpojumu parvaldibas uzdevums PU2-1)



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-tverums-pakalpojumi-un-iestades
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n1-4-vienveidiga-izveide-un-piedavasana-parvaldamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n1-4-vienveidiga-izveide-un-piedavasana-parvaldamiba

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

Pilnais pakalpojumu saraksts (portfolio)

Papildu informacija

Pilnais pakalpojumu saraksts ir katras iestades iek$€js (apstiprinats) dokuments
Katra iestade pilno pakalpojumu sarakstu var veidot gan péc satura, gan péc formas sev piemérotaka veida

lestade: Digitala agentdra
Pakalpojumu kopuma vaditajs: P&teris Liepins

Pakalpojuma veids

4+ "pakalpojumu saraksts" ietver "aktivos" pakalpojumus - tikai tos pakalpojumus, kas ir sniegdana (ir pieejami pakalpojumu sanéméjiem pakalpojumu katalogos)
4+ "pilnais pakalpojumu saraksts" ("portfolio”) ietver visus pakalpojumus - tos pakalpojumus, kas ir plano$ana, izstradg, ievie$ana, sniegana, likvidesana un ir likvidéti

Pakalpojuma apraksts Publiskais pakalpojums Starpiestazu pakalpojums
Iesta'ld.es Vienotd rggistra . Vaiadziba Ty Individuala Vispargja In_divif!uélas s R _ )
pakalpojuma pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums ko paka_l—Llpoiums e e e labuma labuma lietosanas s prioriite Siatuss Pakalpojuma vadmtdjs
identifikators identifikators pakalpojums  pakalpojums  pakalpojums
9 - 9 - 0 - 0 - 0 - 4 - 1 - 1 - 2 - 4 - 6 v 1 v
VARAM-001 00001 X X augsta plano&ana Andris Bérzing
VARAM-002 00002 4@@% X vid&ja izstradé
VARAM-003 00003 \@ﬂ\ X videja ievieSana
VARAN-004 00004 @% @ X zema sniegdana
VARAM-005 00005 %@Vﬂ ( k X likvidésana
VARAM-006 00006 %‘\\\’@ X likvidéts
VARAM-007 00007 K@N&
VARAM-008 00008 %@
VARAM-009 00009


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Papildu informacija 2. &
P = = | - d ar k | . 7 ]
areja uz "viedajiem pakalpojumiem
Veidosana Pakalpojumi Vajadzibas

regionalas attistbas T e e e e e
ministrija “ienkarsie pakalpojum® "VienkarSais pakalpojums" -TE Vajadziba  \/aiadaibu grup a-:
"Vienkar$ais pakalpojums"” » Vajadziba (bzives situacija)
"Viedais pakalpojums™:
4 apmierina vairakas vajadzibas "Kompleksals pakapojurs” :
+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam Komplksie pakclpami Darbs T VaRembE vajagu gupa)
un dazadiem nosacijumiem Darbs T Vapamba (Ocvessiada)

"Kompleksais pakalpojums"

"Viedo pakalpojumu" ievieSana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot r——————— 1

. - - - - = Darb Vajadzib AT
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku: D::b: :rﬂ V::dzib: e
4+ vienkarsaku

4+ mazak laika un darba ietilpigu

—_— —

—~
_"Kompleksais pakalpojums" ™~

H H " A& R = . — - = P - T . — .—_ ————— 1
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistitd personala  onpeise pcpsurs  “Vienkarsais pakalpojums® < Darbs VajadZba  \gjagzibu gupa|
noslodzi un daudzumu "Vienkarsais pakalpojums” —— Darbs 4/'_ ﬁafba_ B (Tesjuaf)l

"Viedo pakalpojumu" var veidot:

"Viedais pakalpojums"

o ; - |
. J'aunq pakalploju{l]u " v | o l e Darbs :r Vajadziba | .oy grupa
4+ apvienojot un aizstajot vairakus esosus "Vienkarsos pakalpojumus” - e
Spsj pielagoties

(adaptivitate)

"Viedais pakalpojums"

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot esoSos pakalpojumus,

r—— - - 1
. ) ) ] ] ) Darbs j Vajadziba Vajadzibu grupa|
tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi" ' Darbs —p Veagmba  (Oehessiaa)

Spéj pielagoties
(adaptivitate)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n1-4-vienveidiga-izveide-un-piedavasana-parvaldamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#dzives-situacijas-un-vajadzibas
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-1-pakalpojumu-adaptivitate-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4+ ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilsto$i pienakumi

4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,
snieg8anas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvértigi, un efektivi nav iesp&jams vai ari nav lietderigi dartt katra iestadg,
it seviski, ja:
4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzeta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
nozares ministrija)

Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lespéjama struktdras optimizéSana — pakalpojumu koncentracija:
4+ nododot pakalpojumus citai iestadei,
iestadeé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tstenosanu
4 apvienojot vairakas esoSas iestades,

veidojot nozares vai pasvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru”

Papildu informacija

—_———
| | n. iestade |
| lestades | lestades | lestades
| pakalpojumu kopuma | | pakalpojumu kopuma | | pakalpojumu kopuma |
saimnieks | saimnieks | saimnieks |
| | |
— — | 7 — — —|— 7 — — T
| | | |
| Pakalpojuma | | | Pakalpojuma! | | | Pakalpojuma j | |
| | saimnieks | | | saimnieks | | | saimnieks |
| Luosapims | Lnosapums | | | | omoims ) | n o | | Luoaaams | L nosapopms | |
| Spé&ju un resursu nodrosinasana : | Sp&ju un resursu nodrosinasana : | Spé&ju un resursu nodroinaSana :
+ + +
: Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana | + : Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana | + : Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana |
+ + +
| | | |

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana | Pakalpojumu atbilstibas nodro$ind$ana |

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpgjumu sniegSanai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpgumu sniegSanai specializéta iestade- pakalpojumu kompetenéu centrs

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

|

|

|

|

| | A 4 | | \ 4 |

| Pakalpojuna Pakalpojuma!
| saimnieks | | saimnieks |

|

|

|

|

|

u pakalpojums | |_n pakalpojuns |

Spéju un resursu nodrodinasana
+
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

—
|
|
|
|

S - —[— = |
|
|
|
|
|
|

Pakalpojumu athilstbas nodro§ina$ana |


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-tverums-pakalpojumi-un-iestades
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-5-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriskas-strukturas-optimizesana

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4+ "saimnieka attieksme"

Izpausmes

+ Orientacija:
4 uz rezultatu un sasniegumiem
4 uz padreizéjo vajadzibu apzinaSanu un apmierinaSanu
4 uz savas kompetences paaugstinasanu
+ Citas iezimes:
4+ uznémiba, izIemba, mérktieciba un prasigums
4 pragmatiskums un tieSums
+ spéja reagét uz argjam izmainam
+ empatija - spéja iejusties pakalpojumu sanéméju loma

+ Orientacija:
4 uz izmainam un attistibu
4+ uz nakotnes vajadzibu apzina$anu un apmierinaSanu

+ Citas iezimes:
4 talredziba un vizionarisms — spéja paredzét gaidamas

izmainas un proaktivi noteikt attistibas virzienus

4+ spéja saskatt saistibu un kopsakaribas starp dazadam lietam
+ radoSums, daudzpusiba, spéja dartt lietas netradicionala veida
4 spéja un gataviba uznemties riskus un atbildibu

Vertibas

4+ Meérktieciba
+ Elastigums

Vérfibas

+ Attistiba
4 Drosme

pasSreiz un tuvaka nakotné

Papildu informacija

Savstarpéji papildinoSa komanda

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem kopéja "Pakalpojumu kultra"
4+ pakalpojumu parvaldibai atbilstoSas vértibas (atbilstoSas pakalpojumu parvaldibas virzieniem)
4 pakalpojumu parvaldibas visparéji principi

Pakalpojumu parvaldibas virzieni

4+ Rezultativitate + Efektivitate
Tstermina Tstermina
veids, ka

pasreiz un tuvaka nakotné

sasniegtais rezultats - - ks sasniegts rezultats

Pakal;(ojumu parvaldibas visparéji principi
Pakalpojumu parvaldiba iesaistTtoiTcToa
\ "Saimnieka attieksme" /

\

+ Rezultativitdte > __ — 4 + Efektivitate
ilgtermina ilgtermina
veids, ka

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

talaka nakotne
tiks sasniegts rezultats

L Parvaldibas rezultat
Apmierinatas

pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radita vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérind
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedz&jiem

Parvaldibas mérkis

Apmierinati pakalpojumu sanéméji

Veérfibas

4 Precizitate un kartiba
4+ Lietderigums

Veértibas

4+ Savstarpéja uzticéSanas un ciena
+ Savstarpéji papildinosa komanda
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Saimnieka
attieksme

|zpausmes

+ Orientacija:
4+ uz lietderigumu un efektivitati
4 uz procesu un noteikumu ievéro$anu (pareizu ricibu)
+ Citas iezimes:
+ spéja planot, organizét, koordinét un kontrolet
4 apzinigums, atbildigums, apdomiba un taupigums
+ precizitate, pedantiskums — spéja pievérst uzmanibu detalam
+ sistematiska, analitiska domasana un spéja optimizét
+ objektivitate un logiskums

4+ Orientacija:
4 uz savstarpéjas uzticeSanas un cienas veidoSanu
4 uz savstarpgji papildino$as komandas veidoSanu
4 uz sadarbibu, attiecibam un saskanu
+ Citas iezimes:
+ lidera spéjas — spéja veidot komandu, vienot at3kirigus cilvekus
4 ciena pret atSkirigiem viedokliem
+ atvértiba, atklatiba un sazinas spéjas
+ dabiska attieksme un "vesela saprata" noteikta riciba


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-2-pakalpojumu-parvaldibai-atbilstosas-vertibas
https://www.varam.gov.lv/lv/12-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-vispareji-principi
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
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Papildu informacija ogi;
Saimnieka attieksme

"Pakalpojumu kultliras" bitiska sastavdala ir "saimnieka attiecksme"

"Saimnieka attiecksme" nozime to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp snieg$ana jesaistito riciba ir balstita:
* visparéjos étikas principos
* pakalpojumu parvaldibas visparéjos principos
% » pakalpojumu kultdrai atbilsto$ajas vértibas
* ‘“veselaja saprata”

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

"Saimnieka attieksme" nozimeé to, ka pakalpojumu parvaldiba, tostarp sniegSana iesaistitie:
« atbildigi ripé&jas par uzticétajiem resursiem
+ nodroSina pakalpojumus efektivi gan sev, gan art pakalpojumu sanémejiem

* apmierina iedzivotaju, uznéméju un sabiedribas vajadzibas, tostarp meklé un ievieS jaunus risindjumus un pielagojas mainigam
L, vajadzibam un tehnologiju attistibai

« tiecas péc ilgtspejigas attistibas, meklgjot veidus, ka veicinat sabiedribas labklajibu, tostarp ir orientéti uz:
« attistibu un ilgtermina mérkiem
* darbibu planoSanu un izpildi, nemot véra ilgtermina sekas

* pamatoti un izsvérti pienem [émums, tostarp:

* ir gatavi pienemt ar nepopularus un "gratus" [Emumus, balstoties uz analizi un pieredzi
* * ir gatavi uznemties atbildibu par IEmumiem un to sekam

* ievéro étikas normas, tostarp:
* ir godigi visas darbibas jomas
* rikojas ta, lai nodroSinatu cilvéku labklajtbu un aizsargatu apkartéjo vidi un dabu
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-1-pakalpojumu-kultura-un-tas-veidosana
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/12-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-vispareji-principi
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-2-pakalpojumu-parvaldibai-atbilstosas-vertibas
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#resursi-un-spejas
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#dzives-situacijas-un-vajadzibas
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
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Resursi un spéjas

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Resursi ir pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas digitalas tehnologijas un informéacija

Pakalpojumu piegadataji

Pakalpojumi

Pakalpojums
(resursa uzturéSana)

Pakalpojums
(resursa nodro$inasana)

Spéjas ir pasibu kopums, kas nodroSina iespéju
Tstenot pakalpojumu parvaldibu

Pakalpojums
(Spéjas uzturéSana)

Pakalpojums

. T o (spéjas nodrosSinasana)
Resurss, kas nepieder iestadei vai spéja, kas nepiemit iestadei,

bet ko iestade ieglst sava riciba un var lietot,

izmantojot partnera — pakalpojumu piegadataja sniegto pakalpojumu,
ir "virtuals" resurss vai "virtuala" spéja

(resurss ka pakalpojums vai spéja ka pakalpojums)

Papildu informacija O@j
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Resursi un spéjas ir pakalpojumu kritiskas komponentes — bez tam nav iespéjams nodrosinat pakalpojumu pieejamibu

|_  lestade | Pakalpojumu sanéméji
| Resursi un spégjas Pakalpojumi : Resursi un spéjas

: Resurss :

: Resurss Pakalpojums : Resurss

: "Virtuals" resurss Pakalpojums : Resurss

: Spéja Pakalpojums : Spéja

: Spéja :

: "Virtuala" spéja :

o _______ ]


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#resursi-un-spejas
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#resursi-un-spejas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts (horizontali)

<>

Pakalpojumu parvaldibas
valsts

vadosa iestade
(VARAM)

Pakalpojumu parvaldibas politika
(valstt vienotas visparéjas prasibas
un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

VARAM pienakumi ir:
e politikas izveide
o politikas TstenoSanas koordinacija
e atbalsts politikas Tsteno$anai

_________i________l

Papildu informacija
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Attistibas un pilnveides plani

“Individudlie pilnveides plani” nav tas pats, kas “pakalpojumu attistibas plani”

Nozare Padvaldiba lestade
_— _— lestad
Pakalpolrt‘xglzl; %asrvaIdTbas Pakalpgg_rs\r)alfd%iarvsald‘lbas pakalpt;:fm !Jel(s() pura
vadosa iestade vadosa iestade saimnieks
(nozares ministrija) (padvaldrba) (iestade)
[ Nozares a_tthtT_bas_plén_oéaTas_dolame_nts_ 1 [ Pagvaldibas attistibas plano$anas dokuments 1 - _Iegédgd;bﬁsaaté_g‘;ij; ]
| Nozares | | PaSvaldibas | lestades |
| pakalpojumu attisfibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | | pakalpojumu attistibas plans | «—
I [ I I

(nozares attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) (padvaldibas attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) | (iestades darbibas stratégijas sastavda a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam) | (atbilstosi savam iespéjam) | (atbilstosi savam iespgjam)

I
o Novérté o Novérté o Novérté |
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilstibu atbilsfibu atbilsfibu |
pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
-y - - - - — — — — — — — -y - - - - — — — — — — — -y - - - - - — — — — — — |
| o Izveido L o Izveido | o Izveido |
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
= individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu «—
E | novertéjuma konstatéto neatbilsttbu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
> | novérsanai | | novérsanai | novérsanai
| |
I I

o [steno o [steno e Isteno
nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai noversanai noversanai
(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas priorittes un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

o pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

-

Nepilntbu noveérSana
Pakalpojumu vides pilnveidi tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

® pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

o pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/p21-vadlinijas-pakalpojumu-un-pakalpojumu-parvaldibas-novertesanai-un-pilnveides-planu-izveidei#pakalpojumu-vides-pilnveides-planosanas-vieta-vispareja-planosanas-sistema
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