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Valstl ir uzsakta pakalpojumu vides pilnveide un ir apstiprinats “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam”

*

Pakalpojumu vides pilnveide ir ilgtermina aktivitasu kopums, kas ir javeic, lai publiskas parvaldes pakalpojumi un pakalpojumu vide kopuma
atbilstu pakalpojumu parvaldibas politikai un tiktu sasniegti pakalpojumu parvaldibas rezultati un mérkis

Plana ricibas virziens RV2. “Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide” paredz konkrétus
pasakumus (P), kas ir javeic iestadem:
P2.3. Noveértét katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (ITdz 12.2024.)
P2.4. lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus (lidz 12.2024.) atbilstosi:
- « pakalpojumu parvaldibas politikai
* iestades atbilstibas novértejumam (P2.3.)
* iestades iespéjam

Apmacibas mérkis — palidzét jums sagatavoties individualo pilnveides planu izveidei

Vadlinijas un macibu materiali
Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/Ilv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide O@@,

Témas

1. nodarbiba
Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam un plana istenoSanas pasakumi
Attistibas un pilnveides plani
Sakotnéjas aktivitates
Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika
Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
Pakalpojumi, pakalpojumu veidi, pakalpojumu saraksta optimizéSana, pakalpojumu pilnveide
Spéjas un resursi
NovértéSanas un planoSanas process
Norades un sagataves lomu pienakumu veic&jiem

2. nodarbiba

Darbs ar sagatavém: visparéjas norades, esosa stavokla novértéSana, atkaribu noteikSana, pilnveides planu izveide

3. nodarbiba

Atbildes uz jautajumiem — “Brivais mikrofons”

L


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Task Name

Gada beigas

PVPP beigas

4 PVPP 2024-2027 Tstenodana

ministrija

PVPP 2024-2027 apstiprind8ana

lomam un to piendkumiem (05.—-07.24)

<4 RV2. Pakal

navént&sanu un individudlo pilnveides planu izveidi (07 —09.24)
Izsatit uzaicinajumu
< ApmacTt 1. grupu (3 nedé&las: x 2 st. ofrdienas 07 )

P2.2. 11 (15:00-17:00)
P2.2.1-2 (15:00-17:00)
P2.2.1-3 (15:00-17:00)

< Apmacit 2. grupu (3 nedélas: x 2 st. treSdienas 08)

P22 2-1 (13:00-15:00)
P2.2. 2-2 (13:00-15:00)
P2.2. 2-3 (13:00-15:00)

< Apmacit 3. grupu (3 nedélas: x 2 st. ceturtdienas 09.)

P22 31 (10:00-12:00)
P22 3-2 (10:00-12:00)
P2.2. 3-3 (10:00-12:00)

iesaistito apmaciba

istenoSanu (04.-06.25)

spéEju un resursu nodrodinasanu (07 -09.25)
> RVS5. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenos
» RV6. Pakalpejumu parvaldibai iecied
planu izveide un Tstenosana
» RVT. Pakalpojumu parvaldibai iecies

PVPPF beigas

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam

100%

4 RV1. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno8anas komandu izveide katra iestadé (1.kartas iestadé) 8%

> P1.1. - Apmactt iestaZzu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mé&rogiem un imeniem, pakalpojumu parvaldibas 100%

» P1.2. - Izveidot pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas (07 —09.24) 5%

parvaldibas esoda stivokla novértédana un pilnveides planu izveide 9%

P2.1. - Izveidot "Wadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novéné&sanai un pilnveides planu izveidei" (04.-06.24) 100%

4 P22 - Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anas komandas par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

> P2.3. — Novertét kalras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (07 —12.24) 0%

> P24 - |zveidot kafras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pilnveides individualos planus atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas 0%
politikai, iestades atbilstibas novért&umam un iestades iesp&jam (07.—12.24)

» RV3. Pakalpejumu parvaldibas politikai atbilsto$a normativa reguléjuma pilnveide 0%

4 RV4. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenod8anai nepiecieSamo vadITniju izveide un pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenodana 0%

P4.1. — Izveidot "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanai" (09.—12.24) 0%

> P4.2. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas istenoSanas komandas par pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu (01.-03.25) 0%

P4 3. - |zveidot "Vadlinijas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu istenosanai" (01 -03.25) 0%

> P4 4. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandas par pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu 0%

P4.5. — Izveidot "Wadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodrosinasanai” (04.-06.25) 0%

> P4.6. — Apmacit pakalpojumu parvaldibas politikas IstenoSanas komandas par pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo 0%

vides pil d 0%

p ietod pakalpoj un tiem nep digitalo tehnologiju pilnveides 0%

tencu pilnveides planodana un pilnveide 0%

0%

0%
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ministrija

Pakalpojumu vides pilnveides plana Tstenosanas pasakumi

Lidz 2024. gada beigam veicamie pasakumi

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide (P2.2.)

—

Pakalpojumu vides pilnveide

OV yre A
@ £k &

2. pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024 -2027. gadam": Darba plans
Pasakumi mérku sasniegSanai, darbibas rezultati un to rezultativie raditaji, termini un atbildigas institicijas

5 = Termins’
= (i o ] A = AT
£ % 2 Pasakums Darbibas rezultats Rezultativais raditajs ,A‘b_"f"?’_a quza.ttf”{_jllgas
§ & E (P} Uzsaksana Beigsana institticija institdcijas
== 5 (24) = = = =
RV2. Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novén&sana un pilnveides planu izveide
Apmacit I ) ) — - - ex . _
. _ . ~ . I veikia visu izsta?u pakalpojumu parvaldibas polfkas Eenodanas komandu apmaciba par iestades esoda Veikta apmaciba
pakalpojumu pawigﬁaa:d?;lmkas istenoSanas sﬁ\;‘?na kn;vé@nu un pi:a\;ein_m plér}u sﬁ?ﬁu: tostarp par- e visu iesti3u komandam 07.2024.
pakalpejumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieamo spéju un resursu aibisibas novErZanu un N péc 2.1 _
P22 par pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas ~ pinveides pianoganu 092024 VARAM lestades
esoéa stavokla novanagany 2 pakdp-u!unu parvakiibas LIZ_dE_\:'LI'I‘Iu vaksanas amisibas novénianu un pinveldes plancdanu
. . 3) pakalpojumu atbiisibas novenssanu un pinveides planodanu
un pilnveides planu izveidi
Noverst s e P : - : , L
kelras iostados Ir novEnsts katras iestides esodals st3voklis (atbilsiba pakalpojumu parvaldibas poliskal), tostarp: Sanemts apliecinajums 07.2024
1) pakalpcjumiem un pakalpojumu parvaldibal nepiscietame spéiu un resursu abisdbas novEnSjums L o =
P23 pakalpojurnu un pakalpojumu parvaldibas 2) pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikianas RovGriums no wsém !estadem e enlaicig 12.2024 lestades VARAM
i S —— - Sumi arici var veikio es08a stavokla novertgjum 22
atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai® 3) pakaipojumu aibisibas pakalpojumu Zveides, sniegsanas un aRsIbas nosacumen novengjums
lzveidot
katras iestades . o : ) B RN : - 5 S
. . B Ir Zveldots katras lestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas individudlais pinveides plans (atbiisiosi Sanemts apliecinajums
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas pakalpojumu parvaldibas poiiikai, iesiades abisibas novanjuman un iestdes iespaiam), tosiarp: 1o visam iestadam o 07 2024
P24 pilnveides individualos planus 1) pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciedamo spaju un resursu pinveidsi nlaicig 12.2024. lestades VARAM

athilstosi pakalpojumu parvaldibas pol'rlil-caia,
iestades atbilstibas novért&jumam un iestades
IespEjam

ar irveidata individudlo milnveides
2) pakalpojumu parvakiibas uzdevumu velkianas pinveidsi Jar [ZVeldolo Individualo S

3) pakalpcjumu atbiisdbas pakalpojumu izveides, sniegianas un adsibas nosaciumiem pinveidel

Jaatsuta apliecinajums par to, ka ir veikts novertejums un ir sagatavoti pilnveides plani !

VARAM izlases kartiba novértés pilnveides planu atbilstibu pilnveides mérkim un vadiinijam
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Attistibas un pilnveides plani

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

“Individudlie pilnveides plani” nav tas pats, kas “pakalpojumu attistibas plani”

Nozare Padvaldiba lestade
: 5 . 5 lestades
Pakalpolrt‘xgl zl; %asrvaIdTbas Pakalpgg_rs\r)alfd%iarvsald‘lbas pakalpojimu kopuma
vadosa iestade vadosa iestade sgnmr;;ks
(nozares ministrija) (padvaldrba) (iestade)
[ Nozares atfistibas planoSanas dokuments 1 [~ Pasvaldibas atfistibas planoSanas dokuments 1 [ lestades darbibas stratégija 1
Nozares PaSvaldibas lestades

pakalpojumu attisfibas plans

pakalpojumu attistibas plans
(padvaldibas attisfibas planosanas dokumenta sastavda a) |

I [
| pakalpojumu attistibas plans | |
| | | (iestades darbibas stratégijas sastavda a)

(nozares attisfibas planoSanas dokumenta sastavda a)

| I
| (atbilstosi savam iespgjam)

un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai)

N I
Sl o Novérte o Novérte o Novérte |
—> nozares pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
atbilstibu atbilsfibu atbilsfibu |
—— pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai pakalpojumu parvaldibas politikai |
akalpOJumljsp'sarvald'lbas |
vado‘g iestade — - — — = | - _ _____ | — _ _____ |
(VARAM) | e |zveido | e |zveido | ® |zveido
~ | nozares pakalpojumu parvaldibas | | pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas | | iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas|
= individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu | individualo pilnveides planu «—
Pakalpojumu parvaldibas politika E | novertéjuma konstatéto neatbilsttbu un nepilnTbu | | noveértejuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu | | noveértgjuma konstatéto neatbilstibu un nepilntbu |
(valstT vienotas visparégjas prasibas z | novérsanai | | noversanai | noversanai
| |
I I

| (atbilstosi savam iespgjam)

| (atbilstosi savam iespéjam)
VARAM pienakumiiir | —|—— — — — — — — — — — — | — — — — — — — — —
e politikas izveide

o politikas TstenoSanas koordinacija
e atbalsts politikas Tsteno$anai

e Isteno
iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
noversanai

o [steno
pasvaldibas pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertéjuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
noversanai

o [steno
nozares pakalpojumu parvaldibas
individualo pilnveides planu
novertejuma konstatéto neatbilstibu un nepilnibu
novérsanai

_________i________l

(atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam) (atbilstosi individualajam pilnveides planam)

&
]

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide ‘®© L5 £

Attistiba

Pakalpojumu attTstibas planosana ir viens no daudziem pakalpojumu
parvaldibas uzdevumiem

Pakalpojumu attTsttbas plans ir sastavdala visparéjam attistibas
planoSanas dokumentam, un nosaka:

o pakalpojumu attistibas priorittes un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

o pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas rezultativakos un
efekfivakos veidus

e pakalpojumu attisfibas plana TstenoSanas rezultativitates un
efektivitates raditajus

Pakalpojumu aftistibas planus gatavo atbilstosi attistibas planoSanas
dokumentu un iestazu darbibas stratégiju izveides cikliem un
terminiem

-

Nepilntbu noveérSana
Pakalpojumu vides pilnveidi tsteno, pilnveidojot konkrétas
pakalpojumu parvaldibas sisttmas sastavdalas

Individualais pilnveides plans nosaka novértejuma konstatéto
konkréto nepilntbu novérsanas (pilnveides) pasakumus, tostarp
pasakumus:

® pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveidei

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu
TstenoSanas pilnveidei (pakalpojumu pilnveidei)

o pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
SPEju un resursu pilnveidei

Novértésanu veic un pilnveides planus gatavo atbilstosi PVPP
izveides cikliem un terminiem
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide O@j £5b, £

Sakotnéjas aktivitates

regionélés attistibas Savas iesaistes pakalpojumu parvaldiba apzinasana:
ministriia P1 1 . 1. Pakalpojumu parvaldibas mérogu apzinasana I
] 2. Pakalpojumu parvaldibas lomu apzinasana .

v

P1 2 Lomam atbilstoSu atbildigo personu noteik$ana

# P22 Atbildigo personu apmaciba

lestades, | lestades,
kas ir pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, bet, kas ir pakalpojumu parvaldibas daltbnieki, un,

kuru parzina nav pakalpojumi + kuru parzina ir pakalpojumi
Eso$a stavok|a novertesana: Eso3a stavokla novértésana:
P2 3 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas novértésana 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas novértésana
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu novértéSana 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu atbilstibas pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides

nosacijumiem novertéSana:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) novértesana
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) novérté$ana
3) katra atseviska pakalpojuma novértésana
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu novértesana

\

‘y‘ Pilnveides plana izveide: Pilnveides plana izveide:
P2 4 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anas pilnveidei 1. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anas pilnveidei
2. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu pilnveidei 2. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveidei:

1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveidei
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveidei
3) katra atseviSka pakalpojuma pilnveidei
3. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu pilnveidei

T S n .

Atbildigo personu apmaciba

Pilnveide saskana ar planu: Pilnveide saskana ar planu:
P5 1 " P52 " P53 1. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu pilnveide 1. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spgju un resursu pilnveide
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anas pilnveide 2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikanas pilnveide

3. Pamatdarbibas un pakalpojumu pilnveide:
1) pamatdarbibas virzienu (jomu) pilnveide
2) pakalpojumu kopuma (portfolio) pilnveide
3) katra atseviska pakalpojuma pilnveide
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regionalas attistibas

Pakalpojumu
parvaldibas politika

® Pakalpojumu sanéméji

o
Finandu
parvaldiba

ministrija : § pér\f’;dk?blzcs)jtslgtléma ;
. - - . i 1 E% Pakalpoj |
Pakalpojumu parvaldibas sistéma | &S parvaias pamainosacini 3
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo i S: Rasiadion |
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba 23 s
i g é e dalibnieki un toalomas i
Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" g
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai ! |
i Pakalpojumu Pakalpojumu i
} parvaldibas uzdevumi izveides, snieg$anas un pilnveides !
Pakalpojumu sanémeji } nosacrjumi !
} Pakalpojumu parvaldibas: }
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} e dalbnieku pienakumi }
Pakalpojumu parvaldibas sistémas )
sastavdalas: | 2, |
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi P il Paneldba gt
2. Paka|DOIUmU pérvaldTbaS UZdevumI i Spéja(s):rganizatoriskésiruktﬂra Resurliif:onnécija ¢ ‘%% %
3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi | « Personais b e .
} © Kompetences Z3 :
4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amas | e S5 | |
Spéjas un resursi | S

oo FERElniw el e sy

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide O@j AEh,

Saimnieka
attieksme

4+ pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu sanéméji

Apmierinatas Aaigln e(:'.zi:h
vajadzibas pakalpojurr
sanéméji

4+ pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,
kas nosaka ricibu pakalpojumu
parvaldibas joma, tostarp
pakalpojumu parvaldibas
planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

* Pakalpojumu parvaldibas
lomas un lomu pienakumi

+ Pakalpojumu parvaldibas
lomu atbilstiba
pakalpojumu parvaldibas
meérogiem un [Timeniem

* Pakalpojumu parvaldibas
lomu savstarpéja mijiedarbiba

+ Pakalpojumu parvaldibas politikas
Isteno$anas komandu izveide

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas

g

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

1. > T — —
o o = - Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politikas 7 Nozares / pasvaldibas mérogs nozares pasvaldibas
imenis (konkréta nozare / pa$valdiba) vado$i iestade vado$i iestade
- N - lestades lestades
lestades meérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkréta iestade) saimnieks saimnieks
lestades
5 pakalpojumu kopuma
saimnieks
Pamatdar.bTbas 7 -
limenis Pakalpojuma mérogs Pakalpolma Pakalpojma Pakalpolma
(konkréts pakalpojums) saimnie edzel 1eme]
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
NodroSinajuma { - S ecurea cecures
T i esursa merogs A FOSL S
limenis (konkréts resurss) saimnieks lietotajs
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1

4 Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade
4 lestades pakalpojumu kopuma saimnieks 4 lestades resursu kopuma saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana
Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana

Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana

Pakalpojumu snieg3anas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu raditaju noteikSana
Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Pakalpojumu limenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar
pakalpojumu sanémejiem

Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana

Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Piek|tstamibas nodroinasana pakalpojumiem

Nemifiga pilnveide Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Il
e
5

5
A
s
ol
2]

gr’;
¥
oo

PU3

4+ Visas pakalpojumu
parvaldibas lomas

PU2 4+ lestades pakalpojumu kopuma saimnieks
4 Pakalpojuma saimnieks 4 Pakalpojuma sniedz&js 4 Pakalpojuma sanéméjs
4 lestades resursu kopuma saimnieks
4 Resursa saimnieks 4 Resursa lietotajs

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba
Pakalpojumu

parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodroinasana uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilsfibas parvaldiba
Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu istenoSana

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodroSinasana
lespgjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un novérSana

ZinaSanu uzkrasana un pieejamibas nodrosinasana

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértésana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sniegsana iesaisfitajiem

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

[stenoto aktivitasu kontrole Finandu parvaldiba

%
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide O@j £5b, £

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi (lomu iesaiste)

Pakalpojumu parvaldibas lomas

sionala Tstib Lomas: Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades
reglona_a_s at_T'St' as ) ) _ ) A - atbildigs parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi L - ldzatbildigs valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzajs sanaméjs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade = vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks
» PUI-1 Pakalpojumu parvaldibas poltikas planosana un aktualizésana A L L L L
@S- PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizesana L A A A L L A L L
=2 2 PU1-3  Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A
g ,E': PU1-4  Pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenosanas vadiiiju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana A
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un affistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba A A A A L A L
PU2-1 Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfistiba A A A L
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana A A A L
PU2-3 Pakalpojumu sniegdanas un uzturé3anas rezultativako un efektivako veidu noteiksana A A L A A
PU2-4 Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojodu radiaju noteikSana A A A A
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodro$ina$ana A A L A A
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide A A A A
= PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana A A
=] PU2-8 Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem A A
£ PU2-9 Pakalpojumu ITmenu noteik$ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosacjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem A A L A A L
£, PU2-10 Arpakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parmobezu sadarbibas koordingsana A A A A A
2 8z PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodro$inaSana A A A A A
S3 & PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroginasana pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem A A A A
® S5 PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodroginasana A A L A A
Sg J )
5 PU2-14 Piek|dstamibas nodroSina$ana pakalpojumiem A A
3 PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSina$ana A A A L
% PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem A A A A A
o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrodinasana A A A L A A L
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopoSana, izvértéSana un nepieciesamo darbibu veikana A A A L A A L
PU2-19 Pakalpojumu sniegsanas apjomu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma atbilstibas parvaldiba A A A L A A L
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu Tstenoana (Izmainu parvaldiba) A A A A
PU2-21 lespgjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba) A A A L A A L
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzina$ana un novérsana (Problemu parvaldiba) A A L L A A L
PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantosana A A A A
2., PU3-1 Nemifiga pilnveide A A A A A A L A A L
§§ . PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste A A A A A A L A A L
SSE PU3-3 Tstenoto akiiitasu kontrole A A A A A A L A A L
8~ PU3-4 Finandu parvaldiba A A A A A A L A A L
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regionalas attistibas
ministrija

*
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumi

Pakalpojums

— darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada veértibu) pakalpojuma sanémejam un

apmierina pakalpojuma sanémeéja vajadzibas

Dzives Apmierinatas gl
Lo Vajadzibas Pakalpojumi pmienr pakalpojumu
situacijas vajadzibas .

sanéméji

«— Darblbas —

4 Pakalpojumi izriet no vajadzibam (tie pastav, lai apmierinatu vajadzibas), un tiem ir jaatbilst iestades pamatdarbibas funkcijam
4 Pakalpojums pats par sevi nav vajadzigs (pakalpojums nav mérkis) — pakalpojums ir [1dzeklis vajadzibas apmierinasanai

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir jauzskata par pakalpojumu, pieméram par pakalpojumiem nav jauzskata:
4 darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, tostarp darbibas, kas apmierina pasas iestades "ieks&jas" vajadzibas
4+ noteiktu veidu funkciju TstenoSana, tostarp:
4 iestades atbalsta funkciju istenoSana
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju isteno$ana, tostarp:

4 politiku, planoSanas dokumentu, vadliniju un normativa reguléjuma izveide
4 kontroles un uzraudzibas funkciju Tsteno$ana
4 sazina ar sabiedribu

o @
5 oy
o Rty
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pakalpojumu parvaldibas attistiba

Pakalpojumu parvaldibas attistiba

Domasanas, attieksmes un ricibas maina Saimnieka

attieksme

regionalas attistibas
ministrija 4 Fokuss: pakalpojumu sanéméji
' Rezultats: apmierinati pakalpojumu sanéméji
3 Fokuss: pakalpojumu sanéméju vajadzibas
' Rezultats: apmierinatas vajadzibas
E 9 Fokuss: pakalpojumi
= Rezultats: sniegti pakalpojumi
©
}% 1 Fokuss: funkcijas
< - Rezultats: veiktas funkcijas
Pakalpojumu parvaldiba nenotiek Pakalpojumu parvaldiba notiek nepilnigi Pakalpojumu parvaldiba notiek pilnvértigi
1. 2. 3.
. = = P Attistibas posms
+ Pakalpojumu parvaldibas attistba '~~~ S N panaldbaspoitkal
(evolucija) ir tiesi saistita ar | Nepastav jédziens "vajadszasTi [Pastav jadziens "vajadzibas’ Fokiss: |
- - : kalpoj smgj
"Pakalpojumu kultiras" | « Dartibas — - | |  Datibas e |
izveidi un uzturé$anu |
= f ’ | 1. Funkail Darbib Veiktas | 3. Dzives Vaiadzibas Pakalpoiumi Apmierinatas |
un ta ietver | attistbas fmenis ~FUNKCIAS aribas funkcijas | attstias fmenis situacijas d poJ vajadzibas |
pakalpojumu parvaldiba iesaistTto | | |
domasanas, attieksmes un ricibas mainu | Pakalpojumu nav | | Pakalpojumi zriet no vajadzibam |
(tostarp "saimnieka attieksmes" veido$anu) | | | |
| | | Fokuss:
| — Darbibas — Paigil(;jimi | | s pakalpojumusanéméji:
— - R Apmierinati
2. m - Sniegti | 4. Dzives T - Apmierinatas "
: attisibas fimenis Funkcijas |fl> Pakal pojumi |fl> pakal poj i | : attistbas menis  situacias Vajadzibas |fl> Pakal pojumi |fl> vajadzibas paSl;e:g%té?u |
| Pakalpojumi izriet no funkcijam | | Pakalpojumi izriet no vagadzibam |
L ot J
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide
Pakalpojumu veidi

Jauni publiskas parvaldes pakalpojumu veidi, uz ko tiek attiecinata pakalpojumu parvaldiba:

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 starpiestazu pakalpojums — pakalpojums,

4 publisks visparéeja labuma pakalpojums — publisks pakalpojums,
kas ir paredzéts citai iestadei

kas ir paredzéts sabiedribai kopuma

Publiskas parvaldes pakalpojumi

visu veidu pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadem
(viens no starpiestaZu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas KoplietoSanas
pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti

lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Individuala labuma Visparéja labuma
pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam,
uznéméjam vai to grupai

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide Oé’,

Pakalpojumu saraksta optimizéSana w

s administraci Nemot véra valstt esoSo situaciju: vésturiski radusos |oti lielo pakalpojumu skaitu, ko nav iesp&jams pilnvértigi parvaldit,
reg'°"l‘;’i'ﬁissfrtijt:t'bas publiskaja parvaldé kopuma un péc iespéjas katra iestadé ir japarskata un jaoptimizé pakalpojumu saraksti

*

Ir janoverte, vai saraksta esosie pakalpojumi:

4 izriet no vajadzibam

4 atbilst iestades pamatdarbibas funkcijam un uzdevumiem

4 nav saistti ar:
4 atbalsta sniegSanu vai nodroSinaSanu savas iestades pakalpojumiem
4 visparéjas skaidrojoSas un izglitojosas informacijas publicéSanu saistiba ar kadu no iestades darbibas jomam
4 pasas iestades atbalsta funkciju TstenoSanu
4 publiskas parvaldes administrativo funkciju istenoSanu, tostarp:

4+ politiku, planosanas dokumentu, vadliniju un normativa reguléjuma izveidi
4+ kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSanu
L, 4 sazinu ar sabiedribu
4 nav veidoti:

4 ka péc batibas viena pakalpojuma vairakas variacijas

4 sadalot atsevisSkos pakalpojumos péc butibas viena pakalpojuma atseviSkus pieprasiSanas un sanemsanas procesa solus
4 ar parak siku detalizaciju

Pakalpojumu saraksta optimizacija paredz samazinat pakalpojumu skaitu, tostarp péc iespéjas parveidojot “vienkarsos pakalpojumus” par “kompleksajiem
* pakalpojumiem”

Pakalpojuma sarakstu péec iespéjas ir jaoptimizé pirms uzsakt katra atseviska pakalpojuma pilnveidi !

Par pakalpojumu saraksta izveidi, aktualizéSanu un optimizéSanu ir atbildigs iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs
(Pakalpojumu parvaldibas uzdevums PU2-1)
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regionalas attistibas
ministrija

Pilnais pakalpojumu saraksts (portfolio)

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Pilnais pakalpojumu saraksts ir katras iestades iek3éjs (apstiprinats) dokuments
Katra iestade pilno pakalpojumu sarakstu var veidot gan péc satura, gan péc formas sev piemérotaka veida

lestade: Digitala agentdra
Pakalpojumu kopuma vaditajs: P&teris Liepins

Pakalpojuma veids

4+ "pakalpojumu saraksts" ietver "aktivos" pakalpojumus - tikai tos pakalpojumus, kas ir sniegdana (ir pieejami pakalpojumu sanéméjiem pakalpojumu katalogos)
4+ "pilnais pakalpojumu saraksts" ("portfolio”) ietver visus pakalpojumus - tos pakalpojumus, kas ir plano$ana, izstradg, ievie$ana, sniegana, likvidesana un ir likvidéti

Pakalpojuma apraksts Publiskais pakalpojums Starpiestazu pakalpojums
Iesta'ld.es Vienotd rggistra . Vaiadziba Ty Individuala Vispargja In_divif!uélas s R _ )
pakalpojuma pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums ko paka_l—Llpoiums e e e labuma labuma lietosanas s prioriite Siatuss Pakalpojuma vadmtdjs
identifikators identifikators pakalpojums  pakalpojums  pakalpojums
9 - 9 - 0 - 0 - 0 - 4 - 1 - 1 - 2 - 4 - 6 v 1 v
VARAM-001 00001 X X augsta plano&ana Andris Bérzing
VARAM-002 00002 4@@% X vid&ja izstradé
VARAM-003 00003 \@ﬂ\ X videja ievieSana
VARAN-004 00004 @% @ X zema sniegdana
VARAM-005 00005 %@Vﬂ ( k X likvidésana
VARAM-006 00006 %‘\\\’@ X likvidéts
VARAM-007 00007 K@N&
VARAM-008 00008 %@
VARAM-009 00009


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu
izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
nosaka
kadiem ir jabat pakalpojumiem

Katra pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir nemitigi javérté, un katrs pakalpojums ir japilnveido |

9.

"Unifikacija"

o P&c iespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti

® PieprasiSanas un sanem$anas formas

® Procesi
® Rezultats

8.
"Koplietoana"

o Plass pakalpojumu sanéméju loks
e Specializéti "kompetencu centri"

7.

"Automatizacija"

o Pakalpojumu adaptivitate
e Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o Automatizétas pakalpojumu plismas

o DroS1ba sniedzgjiem un sanéméjiem:
e Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

"Lietojamiba"

o VienkarSiba un értiba sanéméjiem
e Lietotaju atbalsts

1.

— Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas eso$a stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide Q0 gas o

Pakalpojumu pilnveide

"Parvaldamiba"

e Méramiba un kontroléjamiba

o Uzturamiba

e Pielagojamiba un pilnveidojamiba

e Vienveidiga izveide un piedavasana

o Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

e

Pakalpojums

™

2.
"Atbilstiba vajadzibam"

e Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
e Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piekl lstamiba"
o Daudzkanalu pieklistamiba
o Teritoriala piekldstamiba

o \/isu sabiedribas grupu pieklistamiba
e Pamobezu piektstamiba

4.

\ "lesaiste, [Tdzdaliba un sadarbiba"
o Pakalpojumu sanéméju iesaiste un [fdzdaliba
e Sadarbiba ar partneriem
)
"Digitala transformacija"

o Pakalpojumu digitala fransformacija:

® e-pakalpojumi
o d-pakalpojumi

e Sadarbspéja
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Spéjas un resursi

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

regionalas attistibas

ministrija - o=
Dzives situacija
[72] o =
S (vajadzibu grupa)
Spéjas: S
. . _ _ >
S1_Organizatoriska struktdra s & & 8
= n o) o) o)
S2 Kultdira < § § <>%
S3 _Personals (Cilvaki) A
S4 Kompetences
S5 VadITniiaS 4 Prasibas s ‘ Savstarpda
- - ] lespéjas salago$ana
t h(;l||1edarp|tb§ un atkanlbzs_b_ S6 Procesi v NosacTJumiv
starp dzives situacijam, vajadzibam, . - —
P Haciam, vel S7_Normativais requléjums g 2 2 2
resursiem, spéjam ) = = S 5
un pakalpojumiem S8 Partneri S BN .
. - (40] @ © [
S9 Pakalpojumu sanéméji = ® s %
o o o o
. 4 Prasibas ‘ Savstarpgja
Resursi: v ® lespéjas v salagosana
R1_Informacija Mot
R2 Digitalas tehnologijas £
(7p]
R3 Citi resursi ® B2 3 3 3
c ? ? ? ?
= b} b} Q Q
%) o o o o
©
oy
7]

Spéjas

FRa 4>
@ "*W\a"?@ it

A e
SR ARERRR
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regionalas attistibas
ministrija

1. Janovérté savas iestades
darbibas mérogs un janosaka savai
iestadei atbilsto§as pakalpojumu
parvaldibas lomas

2. Jaizveido pakalpojumu
parvaldibas komanda

3. Janoverté atbilstiba pakalpojumu
parvaldibas politikai

4. Jaizveido individualie pilnveides
plani

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

NoveértéSanas un planoSanas process

Lai pilnvertigi uzsaktu un istenotu pakalpojumu vides pilnveides pirmos solus

— eso08a stavokla novertésanu un pilnveides individualo planu sagatavoSanu, nepiecieSams to darit secigi, atbilstosi noteiktam procesam (4 soli)

®

(@)

)

| lestade — nozares ministrija l \ lestade |
Janovérts savas iestades darbibas mérogs Nozares mérogs lestades mérogs Pakalpojuma mérogs
Janosaka savai iestadei atbilstosas "Pakalpojumu parvaldibas “lestades pakalpojumu kopuma saimnieks" "Pakalpojuma saimnieks"
pakalpojumu parvaldibas lomas nozares vadloéé iestade” | (katram pakIaIpOJumam)
|
lzveidot r———— rr— rr—— 0 1
[ gl el el neda e lantnies (Pa) | Nozares pakalpojumu attistibas plano$ana N lestades | Pakalpojuma vaditajs |
(janosaka | iesaistitie cilveki || pakalpojumu kopuma vaditajs || (katram pakalpojumam) ‘
konkréti pakalpojumu pérvallebas lomu pienakumu veicgji) \ || | | \
' | m n r
| } } Novértésana: } } Novértésana: }
| e uzdevumu veik$anas novértéSana e uzdevumu veikanas novértéSana
Novartat | Novértesana: | | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) | | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) \
katras iestades | o uzdevumu veik$anas novértéSana | | ® pakalpojumu atbilsfibas nosacfjumiem | | ® pakalpojumu atbilsfibas nosacijumiem ‘
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas atbilstibu | (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) || novértésana || novértédana |
pakalpojumu parvaldibas politikai (P2.3.) ® spéju un resursu atbilstibas vajadzibam (pakalpojumu izveides, sniegSanas (pakalpojumu izveides, sniegSanas
o | novertesana |1 un pinveides nosacjumi) | [ un pilnveides nosacijumi) |
o ) (Ja?overt_e o B | (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | | e sp&ju un resursu atbilsttbas vajadzibam | | e spéju un resursu atbilstibas vajadztbam \
atbilsfiba pakalpojumu parvaldibas sistémas sadalam) | nepieciesamas spéjas un resursi) | | novértsana | | novertssana ‘
| || (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | (pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai |
l L] nepiecieSamas spéjas un resursi) L nepiecieSamas spéjas un resursi) 1
|
¥ | n - -
. \ | | Planaizveide: | | Planaizveide: \
. lzveidot . [ || e uzdevumu veiksanas pilnveidei || e uzdevumu veiksanas pilnveidei ‘
katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas il o L (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi) (pakalpojumu parvaldibas uzdevumi)
inveides individuslos pi3 | e uzdevumu veik3anas pilnveidei | | ) o e | | ) o e \
_pi nveides Ilndwldua osplanus , sl , e pakalpojumu atbilsfibas nodroSinasanai o pakalpojumu atbilsfibas nodroSinasanai
atbilstosi pakalpojumu parvaldibas politikai, ‘ (pé?!(alpOJumu parva@b_as UZdeVUTI)_v | (pakalpojumu izveides, sniegéanas || (pakalpojumu izveides, sniegéanas ‘
iestades atbilstibas novértejumam un iestades iespajam (P2.4.) | ® SPJU n resursu atbilstibas nodroSinaSanai -\ pinveides nosacijumi) | | unpinveides nosacijumi) |
(pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai . - PR . - R
3izveido ‘ L . | | ®sSp&juun resursu atbilstibas nodrosinasanai | | e speju un resursu atbilstibas nodrosinaSanai |
(jaizvei nepiecie$amas spéjas un resursi) o . S e o . S e
pilnveides plani novértesana konstateto neatbilsfibu novérsanai) | | (pakglpgumem un pakaIpOJumulparvaIdlbal | (pakglpqumem un pakaIpOJumulparvaIdlbal |
nepiecieSamas spéjas un resursi) nepiecieSamas spéjas un resursi)
l L | L1 L
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SYEN

603,
o

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades un sagatave lomas "Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade" pienakumu veicgjiem

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstoa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas fimenis Darbibas fokuss
loma iestade visparéjs raksturojums (<) 1)
Pakalpojumu parvaldibas + Konkrétas M o
- kas Tsteno visparéju , e 4 sabiedribas vajadzibas
nozares valsts parvaldes nozares N0ZAres 4 nozares merogs 4 politikas [Tmenis kopuma
vadosa iestade atbildiga ministrija pakalpojumu parvaldibu
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1. — ——
Politkas  { Nozares / pasvaldibas mérogs Paka'p‘)'ﬁ?m;ua_&ir_va'd'bas _ L
fimenis (toncsta nozar  paldiv) 4+ nozares atbildigaja ministrija
lestades marogs ir konkréts cilvéks, kurs ir atbildigs par
| foneselsws | pakalpojumu parvaldibu nozaré kopuma
o tg- o Pakalpojuma mérogs — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
anﬁlamear;sl as i (konkréts pakalpojums)
S o S g
Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ! )

8
s e Fe
S

P
X

0
N
TS
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades un sagatave lomas "lestades pakalpojumu kopuma saimnieks" pienakumu veicéjiem — Pakalpojumu kopuma vaditajiem

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilstoa Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas fimenis Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) 1)
o + sabiedribas vajadzibas
lestades \ #_lc;;stade., + politikas [imenis kopuma
pakalpojumu kopuma + konkréta iestade (o oo 16N0 VISU + iestades mérogs U s
imni Sis konkretas lestades + pamatdarbibas limenis i EMai
saimnieks pakalpojumu kopuma parvaldibu P pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1

. Rd
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs
limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)

"Pakalpojumu kopuma vaditajs"

lestades mérogs pakalpgny gopura 4+ katra iestadg, kuras parzina ir pakalpojumi,
S O M g AN e ir konkréts cilvéks (tikai viens), kas ir atbildigs
2. = _ AaRrorem Aol S =
Pamatiatios 1| | R e par \fls_lgm |es_tades pakaIpIOJumlerp kopuma, )
fimenis R saimrieks un par visparéju iestades pakalpojumu parvaldibu kopuma
T E—T — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilsto$o pienakumu veiksanu
Nodro$inajuma Resursa mérogs

. konkréts resurss
lTmenis ¢ )
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Norades un sagatave — lomas "Pakalpojuma saimnieks" pienakumu veicgjiem

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades un sagatave lomas "Pakalpojuma saimnieks" pienakumu veicgjiem — Pakalpojumu vaditajiem

ministrija
Pakalpojumu parvaldibas Lomai atbilsto3a Lomas Parvaldibas mérogs  Parvaldibas limenis _
L T : Darbibas fokuss
loma iestade vispargjs raksturojums (<) 1)
. 4+ iestade, 4+ konkrétas
Pakalpo.J ulin a 4+ konkréta iestade kas Tsteno 4 pakalpojuma mérogs | 4 pamatdarbibas limenis pakalpojuma sanéméju
SalmnIexs konkréta pakalpojuma parvaldibu vajadzibas
o Pakalpojumu parvaldibas lomas pienakumu veicgji
Valsts mérogs gy
(valsts kopuma) (Cllve kl)
1

. Rd
Politkas | Nozares / pasvaldibas mérogs
limenis (konkréta nozare / pasvaldiba)

"Pakalpojuma vaditajs"

lestades merogs + katra iestadé, kuras parzina ir pakalpojumi,
B | e 8 ir viens vai vairaki konkréti cilvéki, kas ir atbildigi
pamatobibas 1 Pallpoiuma merogs par konkrétu pakalpojumu parvaldibu
fimenis . — pakalpojumu parvaldibas lomai atbilstoSo pienakumu veikSanu
s T a—— + katram pakalpojumam obligati ir viens konkréts Pakalpojuma vaditajs
Nodroginajuma { Resursa merogs
fimenis (konkréts resurss)

4 viens cilveks vienlaicigi var bt Pakalpojuma vaditajs vairakiem pakalpojumiem
(it seviski vienkarsiem vai vienveidigiem pakalpojumiem)


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
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https://www.varam.gov.lv/lv/p21-vadlinijas-pakalpojumu-un-pakalpojumu-parvaldibas-novertesanai-un-pilnveides-planu-izveidei#norades-un-sagatave-lomas-pakalpojuma-saimnieks-pienakumu-veicejiem
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide

Visparéjas norades darbam ar sagatavém

Viedas administraciias un Tehniskas norades értam un efektivam darbam ar sagataveém
regionalas attistibas
ministrija leteicamais tehniskais nodroSinajums

Sagataves ir veidotas un paredzétas darbam ar stacionaru biroja monitoru:
« ar minimalo izSkirSanas spéju: 1920x1080 pikseli (pie 100% palielinajuma, novértésanas un planosanas tabula pilniba ieklausies ekrana platuma)
¥ * ar ekrana izméru; 24"-27" (pie 100% palielinajuma, teksts bis viegli lasams)

Sagataves nav paredzéts lietot, izmantojot parnésajamos datorus ar nelieliem ekrana izmériem un iz8kirtsp&jam (tas ir iespejams, bet tas bus neérti
un neefektivi)

Ertam un efektivam darbam ir jaizmanto datorpele
AizpildiSana
Sagatavé ir jaaizpilda tikai neiekrasotie — baltie lauki (3Tninas)
Nav paredzéts mainit vai dzést saturu kada no iekrasotajam $aninam
L, Kolonnas "Esosas situacijas novéertéjums" un "Pilnveides statuss", vértibas ir jaizvélas no izvélnes
Kolonna "Eso$as situacijas novéertéjums” jabat novertétam visam apakSadalam — jabit izvélétai kadai no izvelné pieejamam vértibam

~| 20+

Sasaiste ar pakalpojumu parvaldibas politikas aprakstu E—
Papildu informacija un plasaki skaidrojumi par katru vértéjamo un pilnveidojamo sadalu ir pieejami,

izmantojot saites uz pakalpojumu parvaldibas politikas aprakstu (pasvitrojumi teksta)

* Sadalu izvéle

Ertakam darbam ir paredzéts izmantot MS Excel funkcionalitati:
« attéloSanas lTmenu izvéli (1,2,3) — visparéju grupéSanu un atgrupéSanu (visam sadalam uzreiz)
* grupéSanu (+) un atgrupéSanu (-) — grupésanu un atgrupé$anu konkrétai sadalai vai apak$sadalai

2 PU1-1 Pak

LP1-1-1
LP1-1-2
LP1-1-3
_ ¢ PU1-2 Noz

¢ PU1-3 Pak
3

Pak

©PULS
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Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértéSana un pilnveides planu izveide Q@j £5b, £

Visparéjas norades darbam ar sagatavém

0\

Viedas administracijas un Norades noveértéjuma un pilnveides plana sagataves aizpildiSanai
regionalas attistibas
ministrija i -
NovértéSanas seciba

* Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas novértéSana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

* Pakalpojumu atbilstibas novértéSana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

* Spéju un resursu atbilstibas novértésana
— novertéjot konkrétu sadalu, ir jaapzina sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas

*

Noveértéjot katru sadalu, ir jaapzina Sis konkrétas sadalas atkariba no citam sadalam
(ir jaapzina, kuras citas sadalas ietekmé vértéto sadalu — kuras citas sadalas bds nepiecieSams pilnveidot)

Pilnveides plana sagatavo$anas seciba

* Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas pilnveides planoSana
— planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)
* Pakalpojumu atbilstibas novértéSana
— planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)
* Spéju un resursu atbilstibas novertésana
* — planojot konkrétas sadalas pilnveidi, ir janem véra sadalu savstarpéja ietekme un atkaribas (tostarp citu nepiecieSamo sadalu planotie pilnveides termini)

Planojot pilnveidi konkrétai sadalu, ir janem véra Sis sadalas atkariba no citam sadalam
(ir janem véra, kuras citas sadalas ietekmé pilnveidojamo sadalu — kuras citas sadalas ir nepiecieSams pilnveidot vispirms)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00
MS Teams vidé

PieslégSanas saite

Sapulces ID: 360 465 525 669
leejas kods: 05vUMh

Viedas administracijas un L ;
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas esosa stavokla novértésana un pilnveides planu izveide (P2.2.)

C) @ %ﬁaﬁéﬁ%
A
Lo RRARKE

Plasaka informacija: https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Piezimes

— Pakalpojumu vides pilnveide

Q9
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Papildu informacija O@j iie O

@ ';f”“\a Y ©

Domasanas, attieksmes un ricibas maina o4

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ValstT vienota
ministrija No Uz pakalpojumu vide
. - R . : Nis . i . : : . un
. » Pakalpojumu Darvaldlpa un Dakalpommtf'wdes pilnveide + Pakalpojumu paryald[ba un pakalpomnjy vides pilnveide "Pakalpojumu
Domasana — nav vajadziga mums pasiem ir vajadziga mums pasiem kultdra"
(to vajag kadam citam) (saimnieka attiecksme)
® ©
Attieksme — * VARAM "piespiez" mis darit lieku darbu ... * VARAM palidz mums pilnveidoties ...
» Ar&ja motivacija: » lek3&ja motivacija (pasmotivacija): ift'lzk”;‘:nk:
Motivacija — « "+" stimuli « darbibu jégas apzinasanas
o "-" stimuli

* patstaviba
* iespéja pilnveidoties
* normativaja reguléjuma balstita formala, "birokratiska" riciba

Ricib * "Veselaja saprata" balstita riciba
iciba — « dartt "ka vieglak ..." * darft "ka labak ..."
+ KoordinéSana (valsti vienotas pakalpojumu vides izveide):
* vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas izveide
VARAM riciba — * vienota normativa reguléjuma izveide
* Kontrole: * Palidziba:
* uzraudziba l » vadliniju izveide T
* "piespiesana” « apmaciba
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu vides pilnveides
kritiskais veiksmes faktors:
domasanas, attieksmes, ricibas

(fokusa) maina

[

"Kalpa attieksme"

Fokuss:
e Primari: vieglak
!
e Sekundari: labak / sliktak

Fokuss:
ka vieglak — vienkarsak, ar mazaku garigas un
fiziskas energijas patérinu

Raksturojums:

domasana: Tstermins
attieksme:
o primari — process: bt efektivam tagad
o sekundari — rezultats: péc iespéjas
apmierinat vajadzibas un sasniegt mérkus
rictba: izpildisana,
atbilstosi "priekSrakstiem" un noteikumiem

Vieglak

Papildu informacija

"Saimnieka attieksme"

— —» Labak

Dimensijas

Istermina — ka izpémums:

* aréji apstakli (konkréta situacija) ka
primaro dimensiju var likt noteikt
"vieglak-gratak"

— apstakli kontrolé ms
un nosaka misu ricibu ®

llgtermina — sistémiski:
"labak-sliktak"
— més kontrol&jam apstaklus
un més nosakam savu ricibu ©

Domasanas, attieksmes un ricibas fokusa maina

— Pakalpojumu vides pilnveide

O sz

Fokuss:
_ a5, Kalabak - atbilstosak vajadzibam un merkiem,
Fokuss: sy, @ kvalitativak, pilnvértigak
e Primari: labak ©
! Raksturojums:
e Sekundari: vieglak / gratak + domasana: sabalanséts istermins un ilgtermin$

» attieksme:

o primari — rezultats: apmierinat vajadzibas un
sasniegt mérkus gan istermina, gan ilgtermina
o sekundari — process: sasniegt rezultatu péc
iespéjas efekiivaka veida
riciba: patstaviba, iniciativa,
atbilstosi "veselajam sapratam"

* ir nepiecieSamas abas dimensijas

Pakalpojumu parvaldiba

+ Rezultativitate + Rezultativitate

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats

(optimizéti un automatizéti ("pakalpojumu kultdra"
procesi) "saimnieka attieksme")

I
| |
| I
| |
| I
| I
} Tstermina ilgtermina !
I
~ Tm } pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné |
labak — sliktak | sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats 1
| I
| (apmierinatas vajadzibas — (attistiba un inovacijas) !
} kvantitate, kvalitate) }
4 Prasibas 4 " & } }
v  lespdas v salagosana | |
NosacTjumi | . o !
I + Efektivitate + Efektivitate !
! Tstermina ilgtermina !
i alak — ariitE ‘ L
V'eglak grUtak | veids, ka veids, ka 1
| pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné }

|
| I
| I
| |
| I
| |

Pilnvertigai pakalpojumu parvaldibai un pakalpojumu parvaldibas mérka sasniegSanai:

* ir svarigi tas sabalansét — savstarpgji salagot (tas var bt pretruna viena otrai)
* ir svarigi noteikt konkrétai situacijai atbilstoSako primaro dimensiju

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas

(radfta vértiba)
Apmierinati
pakalpojumu
sanéméji
Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzé&jiem



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:
optimizéti un automatizéti procesi

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultra"
4+ "saimnieka attieksme"

Papildu informacija

—— o — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotne
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

4+ Efektivitate 4+ Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu parvaldiba

W‘/’W:w ﬁ’%{%ﬁ
Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radTta vértiba)

Apmierinati

pakalpojumu

sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023



https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Papildu informacija
Pakalpojumu vide

4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu

ministrija

|

|
lry---—-""""—"—"="—"——-————— - - ————————————— |
Pilnveide : : Pakalpojumu parvaldibas sistema :
1 |
: : 1 Pakalpojumu :
: : parvaldibas pamatnosactjumi I
1 :
1 |
[ |
! |
|
Pakalpojumu i . |
vides i i 2 Pakalpojumu 3 izve:zaetalsgfz n;:nas |
pilnveides 4 parvaldibas uzdevumi elaes, sniegsanas |
pasakumi | : un pilnveides nosacijumi :

I

[ :
[ |
1 |
1 |
X |
I : 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai :
: : nepiecieSamas spgjas un resursi :
| )

Pilnveides pasakumi

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate
Tstermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

paSreiz un tuvaka nakotné
sasniegtais rezultats

+ Efektivitate
Tstermina

4+ Efektivitate
ilgtermina

veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

Parvaldibas rezultati

Apmierinatas
pakalpojumu sanéméju
vajadzibas
(radtta vértiba)

Optimals
laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanéméjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide

Saimnieka
attieksme

Parvaldibas mérkis

Apmierinati
pakalpojumu
sanemegji
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— Pakalpojumu vides pilnveide

: : RA5L Q9 AT, ‘
Papildu informacija e 3 £
Efektivitates palielinasana
Viedas administracijas un
regionalas attistibas Saimnieka
ministrija 1 ] attieksme
. o _ e koncentréjot pakalpojumus
Organizatoriskas struktiras tam paredzeias
optimizééana struktarvienbas vai iestadés
e izveidojot sadarbibu ar -
pakalpojumu sniedzéjiem un 7. 2 e parejot
pakalpojumu piegadatajiem _ = po.dauggllem o
o iZmanigio Sadarbiba Pakalpojumu Vien ka[ifgwkg?l;alpOJum|em
. uz maza |
'F')l;oknawlziﬁrrf&scentru" ar partneriem \ )/ pilnveide "Viedajiem pakalpojumiem"
o Efektivitates o nosakotlomas
e jeviesot . un fo savstarpgjo mijiedarbibu
Pakalpojumu parvaldiba digitalas _—» palielinasana <*+— B,
ietver papildu aktivitates, kas tehnologiias (.|eE2eCJin Qggmaﬁ?a%i ae)noes
i ’ , , _ Pienakumu un atbildibu
_pa_llc_lz - o |zmelalnt_0Jot Procesu izpildes specializacija nodroSinot pakalpojumu parvaldiba
efektivaka veida Eenltlratlzvetus automatizé$ana / \ iesaistrta personala atbilsfibu
nodrosinat pakalpojumu rezultativitat oS a ikdienas aktivitatem (rakstura iezimes)
|
kB Eni s A . e nemitigi paaugstinot
F:r(\)/(lzeer;lzasrsqot un vienadojot 5' Kompete ncu ar pakalpojumu parvaldibu saistitas
Procesu paaugstinaSana  Znasanas unprasmes

e samazinot parliekus . .
normativa regulgjuma optimizésana
ierobezojumus
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Papildu informacija 2. &
P = = | - d ar k | . 7 ]
areja uz "viedajiem pakalpojumiem
Veidosana Pakalpojumi Vajadzibas

regionalas attistbas T e e e e e
ministrija “ienkarsie pakalpojum® "VienkarSais pakalpojums" -TE Vajadziba  \/aiadaibu grup a-:
"Vienkar$ais pakalpojums"” » Vajadziba (bzives situacija)
"Viedais pakalpojums™:
4 apmierina vairakas vajadzibas "Kompleksals pakapojurs” :
+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanéméjam, situacijai, kontekstam Komplksie pakclpami Darbs T VaRembE vajagu gupa)
un dazadiem nosacijumiem Darbs T Vapamba (Ocvessiada)

"Kompleksais pakalpojums"

"Viedo pakalpojumu" ievieSana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot r——————— 1

. - - - - = Darb Vajadzib AT
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku: D::b: :rﬂ V::dzib: e
4+ vienkarsaku

4+ mazak laika un darba ietilpigu

—_— —

—~
_"Kompleksais pakalpojums" ™~

H H " A& R = . — - = P - T . — .—_ ————— 1
"Viedo pakalpojumu" ievie$ana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistitd personala  onpeise pcpsurs  “Vienkarsais pakalpojums® < Darbs VajadZba  \gjagzibu gupa|
noslodzi un daudzumu "Vienkarsais pakalpojums” —— Darbs 4/'_ ﬁafba_ B (Tesjuaf)l

"Viedo pakalpojumu" var veidot:

"Viedais pakalpojums"

o ; - |
. J'aunq pakalploju{l]u " v | o l e Darbs :r Vajadziba | .oy grupa
4+ apvienojot un aizstajot vairakus esosus "Vienkarsos pakalpojumus” - e
Spsj pielagoties

(adaptivitate)

"Viedais pakalpojums"

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot esoSos pakalpojumus,

r—— - - 1
. ) ) ] ] ) Darbs j Vajadziba Vajadzibu grupa|
tie péc iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi" ' Darbs —p Veagmba  (Oehessiaa)

Spéj pielagoties
(adaptivitate)


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n1-4-vienveidiga-izveide-un-piedavasana-parvaldamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#dzives-situacijas-un-vajadzibas
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-1-pakalpojumu-adaptivitate-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

Katram pakalpojuma saimniekam:

4 ir javeido, jauztur un jaattista pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas spéjas un resursi

4+ ir japilda pakalpojumu parvaldibas lomam atbilsto$i pienakumi

4 ir janodroSina pakalpojumu atbilstiba pakalpojumu izveides,
snieg8anas un pilnveides nosacijumiem

To pilnvértigi, un efektivi nav iesp&jams vai ari nav lietderigi dartt katra iestadg,
it seviski, ja:
4+ iestadei ir neliels pakalpojumu vai pakalpojumu pieprasijumu skaits
4+ iestade péc bltibas nav paredzeta pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
nozares ministrija)

Ir janoveérté un japarskata

pakalpojumu esamibas pamatotiba un lietderiba iestade '

lespéjama struktdras optimizéSana — pakalpojumu koncentracija:
4+ nododot pakalpojumus citai iestadei,
iestadeé saglabajot citu, ar pakalpojumiem nesaistitu funkciju Tstenosanu
4 apvienojot vairakas esoSas iestades,

veidojot nozares vai pasvaldibas "Pakalpojumu sniegSanas kompetencu centru”

Papildu informacija

—_———
| | n. iestade |
| lestades | lestades | lestades
| pakalpojumu kopuma | | pakalpojumu kopuma | | pakalpojumu kopuma |
saimnieks | saimnieks | saimnieks |
| | |
— — | 7 — — —|— 7 — — T
| | | |
| Pakalpojuma | | | Pakalpojuma! | | | Pakalpojuma j | |
| | saimnieks | | | saimnieks | | | saimnieks |
| Luosapims | Lnosapums | | | | omoims ) | n o | | Luoaaams | L nosapopms | |
| Spé&ju un resursu nodrosinasana : | Sp&ju un resursu nodrosinasana : | Spé&ju un resursu nodroinaSana :
+ + +
: Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana | + : Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana | + : Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana |
+ + +
| | | |

Pakalpojumu atbilstibas nodro$indsana | Pakalpojumu atbilstibas nodro$ind$ana |

Optimizacija pilnvérfigai, vienveidigai un efektivai pakalpgjumu sniegSanai un parvaldibat
pakalpojumu, parvaldibas pienakumu un nodro§inguma (sp&ju un resursu) koncentrécija

Nozares vai pasvaldibas pakalpgumu sniegSanai specializéta iestade- pakalpojumu kompetenéu centrs

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

|

|

|

|

| | A 4 | | \ 4 |

| Pakalpojuna Pakalpojuma!
| saimnieks | | saimnieks |

|

|

|

|

|

u pakalpojums | |_n pakalpojuns |

Spéju un resursu nodrodinasana
+
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksana
+

—
|
|
|
|

S - —[— = |
|
|
|
|
|
|

Pakalpojumu athilstbas nodro§ina$ana |


https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-tverums-pakalpojumi-un-iestades
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-2-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriska-struktura-nozaru-ministrijam-un-paklautibas-iestadem
https://www.varam.gov.lv/lv/s1-organizatoriska-struktura#s1-5-pakalpojumu-parvaldibas-organizatoriskas-strukturas-optimizesana
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