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Digitalo pakalpojumu Inovacijas sprinti

1. Kas ir Inovacijas laboratorija?
2. Kapec sprinti?
3. Kadi ir ieguvumi, piesakoties sprintam?
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Inovacijas publiskaja sektora ir
jaunas idejas, kuras rada vertibu sabiedribai.



Inovacijas publiskaja sektora ir
jaunas idejas, kuras rada vertibu sabiedribai.

Tas ir politikas, procesi, produkti,
pakalpojumi un metodes,
kas rada nozimigus
efektivitates vai kvalitates uzlabojumus.
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Inovacijas publiskaja sektora ir
jaunas idejas, kuras rada vertibu sabiedribai.

Inovacija

The public sector innovation
ecosystem, Christian Bason






Ko mes daram?

4 &

Inovacijas Kapacitates Inovacijas
sprinti celéanas eksprtu
aktivtates tikls

INOVACIJAS

LABORATORIJA
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Komunikacija un
pieredzes stastu
stastiSana

s

Konsultacijas



Kas ir Inovacijas sprints?

Iterativs dizalna pétnieciba un prakse
balstits koprades darbnicu cikls.

Inovacijas sprints paredzéets kompleksu
problému kartésanali, definesanai, izpetei
un risinasanai.

INOVACIJAS

LABORATORIJA



Inovacijas sprints :

no VID, kuri veidoja
lesaiste dazados procesa posmos
(oktobris — novembiris, 2023)

Koprades darbnica
Ka padarit VID pakalpojumus
draudzigakus lietotajiem?




Inovacijas sprints : Valts ienemumu dienests

I Sakotnéja probléma: Lietot3ji biezi izvelas tiesa kontakta
pakalpojumus (konsultacijas klatieng, pa telefonu vai e-pasta),
jo nezina ka pareizi lietot tieSsaistes sistému.
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Risinajumes: Vienkarsot sniegto informaciju sazina ar lietotaju, lai ta
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papildus skaidrojumi saités uz citiem resursiem ka majas lapa,
video pamacibas utt.).

o
ﬂ Papildinata probléema: Lietotaji nesaprot informaciju un valodu,



Inovacijas sprints : Valts ienemumu dienests
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vestules).

Risinajumes: Vienkarsot sniegto informaciju sazina ar lietotaju, lai ta
butu saprotama un viegli uztverama (vienkarsa valoda, isi teksti,
papildus skaidrojumi saités uz citiem resursiem ka majas lapa,
video pamacibas utt.).

letekme: 90% vieglaja valoda rakstito véstulu lietotaju novértejuma
saneémusas novertejumu «izcili». Sanemtas lietotaju pateicibas par
rakstiskas komunikacijas uzlabosanos.

o
ﬂ Papildinata probléema: Lietotaji nesaprot informaciju un valodu,




Prototips: Vienkarsas valodas lietojums

Pirms Pec

Labdien! Labdien!

Saskana ar likuma Par Valsts ienémumu dienestu 8.panta Ja, JGs varat nemt apgadiba savu meitu.
7.punktu sniedzam atbildi uz Ievas Kalninas p.k. XXXXXX-XXXXX

e T T e lerakstit sava algas nodoklu gramatina meitu levu Klavinu Jas

varat no $a gada 2. novembra.
Péc Valsts ien@mumu dienesta 1iciba eso3as informacijas Annai

Klavinai ir meita leva Klavina, kura nav apgadiba. To varat izdarit Seit.

Atbilstodi likuma Par iedzivotaju iemakuma nodokla 13.panta Video pamaciba, ka to izdarit.
l.dalas b apakipunktu nodoklu maksatajam paredzeti

i . _ _ - . . So jautajumu regulé likuma Par iedzivotaju ienakuma nodokli
atvieglojumi par bérnu, kamér vin$ fturpina vispargjas,

profesionalas, augstakas vai specialas izglitibas iegusanu, bet ne 15. pants.

ilgak ka lidz 24 gadu vecuma sasniegsanai.

Papildus informejam. ka gadijumos, kad nepamatoti ftiek Ar cienu

pieméroti atvieglojumi par apgadiba esoSu personu, izmaksatie Jusu Valsts ienémumu dienests

atvieglojumi Jums biis jaatmaksa valstij.

Ar cienu
VID




leviestais risinajums

Vestules teéma

Kludaini veikts
maksajums
(nepareizs valsts
kases konts)

Vestules paraugs pirms valodas lietojuma
uzlabojumiem
Labdien!

Ja kldaini ir iemaksata budZetd nauda, tad Valsts
ienémumu dienests (VID) to atmaksa péc iesnieguma
sanems3anas 30 dienu laika.

Tesniegumu jaiesniedz:

» VID elektroniskas deklaré8anas sistémas (turpmak —
EDS) sakumlapa, izvéloties sadalu “Dokumenti” - “ No
veidlapas” — “Informacija Valsts iep€mumu dienestam”
— Dokumentu veids “Informacija Valsts iepeémumu
dienestam ~ un iesnieguma tekstu rakstot lauka
“Komentars par failu vai dokumenta saturs”, noradot
savu konta numuru. Pielikuma japievieno maksijuma
uzdevums. Veidlapas aug3a janospiez “Parbaudit un
saglabat” un “Iesniegt”, vai

« nosiitot pa pastu (VID, Talejas iela 1, Riga, LV-1978),
vai

» nosiitot e-pasta vid@vid.gov.lv, ja iesniegums ir
parakstits ar elektronisko parakstu, vai

« klatieng VID klientu apkalpoSanas vieta, uzradot
personas apliecino$u dokumentu. Klatienes apkalpo$ana
notiek péc iepriekigja pieraksta, zvanot pa talruni
67120005. Informacija par klientu apkalposanu -
https://www.vid.gov.lv/lv/klientu-apkalposana-0 .

VID EDS var pieslégties izmantojot:

- www.latvija.lv sniegto tehnisko risinajumu (vairaku
Latvijas kreditiestazu internetbanku autentifikacijas
lidzeklus);

- Pilsonibas un migracijas parvaldes izsniegto elD
viedkarti;

- valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs” izsniegto drosa elektroniska paraksta
viedkarti (e-parakstu) un pieslédzoties nomainit paroli

- VID izsniegto paroli

Ar cienu
Valsts ienémumu dienests

Vestules paraugs péc parskatiSanas valodas lietojuma uzlabojumiem
Labdien!

Tesniegumu par kluidaini veikta maksajuma atmaksu varat iesniegt VID
elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS), secigi nospieZot:

- “Dokumenti”;

- Sagatavot dokumentu *“ No veidlapas”;

- “Informacija Valsts ien@mumu dienestam”;

- dokumentu veids “Informacija Valsts ienémumu dienestam™.

Lauka “Komentars par failu vai dokumenta saturs” ierakstiet iesnieguma
tekstu un noradiet savu konta numuru.

Iesniegumam iesakam pievienot maksajumu uzdevumu pielikuma.
Pieslegties EDS var https://eds.vid.gov.lv/login/

Iesniegumu briva forma varat nosatit art:

- pa pastu — VID, Talejas iela 1, Riga, LV-1978;

- uz e-pasta adresi vid@vid.gov.lv, ja iesniegums ir parakstits ar drosu
elektronisko parakstu.

Uz veiksmigu sadarbibu!

Ar cienu
Valsts ienémumu dienests
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Digitalo pakalpojumu Inovacijas sprinti

SAM «1.3.1.2 Inovacijas laboratorija digitalizacijas prieksrocibu
izmantosanai»

2024. gada janvaris — 2027. gada decembris
Eiropas Regionala attistibas fonds 934 294 €
Valsts budzeta lidzekli 164 876 €

* Valsts parvaldes inovacijas ekosistémas un vienota
eksperimentésanas ietvara attistisana.
* Projekta aktivitates verstas uz valsts nodrosSinato

pakalpojumu attistibu un redizainu, izmantojot inovativas
pieejas.



Projekta nosacijumi

Var piedalities: valsts tiesas parvaldes iestades un pasvaldibas

Jaatbilst nosacijumiem:

« digitalo pakalpojumu, produktu vai procesu izveide vai parveide,

* horizontalo un uz lietotaju orientetu problemjautajumu
risinasanu,

« atbilst dzives situacijam,

« saistiti ar VARAM istenoto SAM 1.3.1.1. pasakumui.



Projekta ietvaros jaisteno

« 20 Inovacijas sprinti 20 iestadem
4 macibu programmas
e 8 darbnicas



Kadi ir ieguvumi piesakoties sprintam?

1. Ekspertu komandas iesaiste,

2. Ar inovativam, lietotajorientetam
metodem radits vail redizainéts
produkts, pakalpojums vai process,

3. lzstradats prototips,
4. Apmacibas un tiklosanas.



Ekspertu komanda

Piedaloties Inovacijas sprint3, dalibniekiem tiks nodrosinata
Ekspertu komandas piesaiste, kas vadis Inovacijas sprintu.
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Probléema

Sareigita
Liela

Nav skaidri
definéta
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Risinat pareizo problému
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Digitalo pakalpojumu Inovacijas sprints

Sprinta Sprinta
uzsaksana noslégums
I l
I
I

1 -2 ménesi 2 - 3 ménesi 2 - 3 ménesi

Faze I. PriekSizpéte Faze Il. Inovacijas sprinta koprades sesijas Faze Ill. Prototipa attistiSana,
ievieSanas plana izstrade



Apmacibas un tiklosanas

3

Apmacibas par digitalo
pakalpojumu dizainu

« Lekcijas un darbnicas tieSsaiste,
» lzstradatas kopa ar Riga Tech Girls,

« Temas: digitala transformacija,
inovacijas sprints, projektu vadiba,
lietotaju pieredze, prototipésana,
pieejamiba digitalaja vide, datu
izpratne.

¥

Tiklosanas un darbnicas

Uzsakot un nosledzot sprintu,
Dalisanas pieredzes stastos,
Sprintu komandu tikloSanas.



Turpmakas aktivitates

« 2024. gada uzsakam 5 Inovacijas spintus
« 2025. gada sakuma izzinojam nakamo 5 sprintu uzsaksanu

Sekojiet
informacijati!



Digitala transformacija sakas ar parmainam.

Tiekamies Inovacijas sprintos!

Liga Lindenbauma

liga.lindenbauma@mk.gov.lv
!.ANB§F91¥RAYTION https://inovacija.mk.gov.lv/
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