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Arhitekturas tverums#*

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

 Ar pakalpojumu  sniegsanu (piedavajums,
pieprasisana un piegade) saistitie procesi;

- Ar pakalpojumu sniegsanu saistitas centralizétas
koplietoSanas komponentes un informacijas
sistemas;

- Jestazu veidotas informacijas sistEmas un
risinajumi, kas nodrosSina iestazu pakalpojumu
parvaldibu un sniegsanu.



Visparejs Pakalpojumu piegades process

regionalas attistibas
ministrija
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; Satura raditajs
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

1. Pakalpojumu sniegSanas principi;
2. Arhitekturas tehniskais skats;
3. Sistemu sadarbiba iestades limeni.



R e s Pakalpojumu sniegsanas principi
Viedas administracijas un Kopéjie prinCipi

regionalas attistibas
ministrija

P2. Visus pakalpojumus var pieteikt digitali un

sanemt digitali* P3. Vienots centralizéts pakalpojumu registrs




regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu sniegSanas principi
Principi, kas saistosi pasapkalposanas
timeklvietnem

P4. Atseviski centralizeti P5. Dazadu e-pakalpojumu piegades
P1. Pakalpojumi tiek piedavati pakalpojumu informacijas portali platformu izmantoSana un attistiba
pakalpojumu katalogos iedzivotajiem un uzné€mejiem ar atbilstosi vienotam tehniskam
lietotaja darba vietu prastbam

P13. Visiem pakalpojumiem
P6. Vienotas pieteikSanas P12. Pakalpojuma izpilde ir pasapkalposanas timeklvietnés

izmantosana (SSO) prognozgjama nodrosina vienotu klienta atbalsta
Itmeni

P15. Lietotaju var parstavet P16. Pakalpojumu sniegSanai
pilnvarota persona pieejama mobila lietotne




regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu sniegsanas principi
Pakalpojumu lietotnhes

P8. Visu pakalpojumu pieteikumu P10. Lietotajs tiek apzinots par
izpildes statusu centraliz&ta pakalpojuma piedavajumu, izpildes
registrésana statusiem un rezultatu

P7. Tiesas saites uz e-
pakalpojumiem un pieteikumiem

P11. Pakalpojumam izpilde ir P15. Lietotaju var parstavet P16. Pakalpojumu snieg$anai

lietotajam izsekojama pilnvarota persona pieejama mobila lietotne

P17. Pakalpojumu piegades API
pieejamiba argjiem lietotajiem
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu sniegsanas principi
Pakalpojumu sniegsanas caurskatamiba

P10 Lietotajs tick apzinots par
pakalpojuma piedavajumu, izpildes
statusiem un rezultatu

P8. Visu pakalpojumu pieteikumu izpildes
statusu centralizéta registréSana

P11. Pakalpojumam izpilde ir lietotajam

izsekojama P12. Pakalpojuma izpilde ir prognozéjama




Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu sniegsanas principi
Lietotaja atbalsts un lietotaja iesaiste

P13. Visiem pakalpojumiem pasapkalpoSanas

timeklvietnes nodrosina vienotu klienta atbalsta P14. Nodrosinata lietotaja lidzdaliba
Iimeni
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu sniegsanas principi
Koplietosanas komponentes

P9. Vienota tiesibu lomu uzturéSana P10. Lietotajs tiek apzinots par
un centralizeta klienta tiesibu pakalpojuma piedavajumu, izpildes
parvaldiba statusiem un rezultatu

P15. Lietotaju var parstavet P16. Pakalpojumu sniegSanai

pilnvarota persona pieejama mobila lietotne

P17. Pakalpojumu piegades API
pieejamiba argjiem lietotajiem
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Arhitekturas tehniskais skats
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Sistemu sadarbiba iestades Iimeni

Apzinosanas serviss (e-

pasts, mobila lietotne, u.c.)

Pakalpojumu katalogi (soc.
timeklos, iestazu timeklvietnés un
privata sektora timeklvietnés u.c.)

Viedais paligs (chatbot)
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regionalas attistibas
ministrija

Arhitekturas izstrades laika grafiks
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Raitis Misa, 67026908, raitis.misa@varam.gov.lv

Viedas administracijas un redgionalas attistibas ministrija
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