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Saisinajums Skaidrojums
Latvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas
VARAM ministrija
VK Latvijas Republikas Valsts kontrole
VPR Vidzemes planos$anas regions
VPVKAC Valsts un paSvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri
VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
ZPR Zemgales planos$anas regions
Termins Skaidrojums
Hakatons Problému un jauno tehnologiju izmantoSanas iespéju izpétes pasakums,

kad dalibnieki ierobezota laika posma kopigi izstrada inovacijas, kas
saistitas ar iepriek$ definétu konkrétu izaicinajumu.! Hakatoniem ir
raksturigs intensivs un koncentréts formata, kas mudina atri reagét, radosi
domat un stradat komanda, vienlaikus sniedzot praktiskus rezultatus.

Kapacitates Pasakumi darbinieku zinaSanu, prasmju un kompetencu pilnveidei ar
stiprinasanas pasakumi mérki uzlabot pasvaldibu darbibas efektivitati un kvalitati Administrativi
(KSP) teritorialas reformas konteksta, lai tds spétu nodrosinat likumos noteikto

autonomo funkciju izpildi salidzinama kvalitaté un pieejamiba, ka ari spétu
sniegt iedzivotajiem kvalitativus pakalpojumus par samérigam izmaksam
atbilstoSi aktualajam demografiskajam tendencém. Tie var ietvert
zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveides pasakumus, pieméram,
macibas, kursus, labas prakses pieredzes apmainas pasakumus, ka art
citas kapacitates stiprinasanas aktivitates.?

Metodika Metodika Projekta ietvaros sniegta atbalsta ietekmes izvértéSanai uz
pasvaldibu un plano$anas regionu specialistu kapacitates limeni
(Zinojuma 10. nodala)

Pakalpojums, pasvaldibu  Pakalpojums ir darbiba vai darbibu kopums, kas, savstarpéji sadarbojoties

publiskais pakalpojums pakalpojuma sniedzé&jam un pakalpojuma sanéméjam, dod labumu (rada
vertibu) pakalpojuma sanémé&jam un apmierina pakalpojuma sanéméja
vajadzibas.® Zinojuma un Projekta jédziens "pasvaldibu publiskie
pakalpojumi” tiek lietots plasaka nozimé, aptverot visas pasvaldibu
autonomo funkciju nodroSinaSanas darbibas saskana ar PaSvaldibu
likumu, t.sk. administrativo darbu un stratégisko planosanu.

Pasvaldibu darbinieku Pasvaldibu darbinieku zindSanu, prasmju un kompetencu kopums, kas

kapacitate nepiecieSams savu tieSo un/vai netieSo darba uzdevumu veik$anai,
tadéjadi nodrosinot kvalitativu pasvaldibu publisko pakalpojumu
shiegSanu cie$a sasaisté ar pasvaldibam noteikto autonomo funkciju
izpildi.*

! Balstoties uz Tezaurs.lv [URL]

2 KPMG, balstoties uz Liguma tehnisko specifikaciju

3 VARAM, 2024. Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.—2027. gadam [URL]
4 Liguma tehniska specifikacija
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levads

Pamatojoties uz 2024. gada 30. maija noslégto iepirkuma ligumu Nr. IL/49/2024
starp Latvijas Republikas (turpmak — LR) Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministriju (turpmak — VARAM, Pasutitajs) un sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “KPMG
Baltics SIA” (turpmak — KPMG) (turpmak — Ligums), KPMG ir izstradajusi zinojumu
“Pas8valdibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novertéjums. Gala zinojums”
(turpmak — Zinojums, Noveértéjums). Zinojums ir izstradats Eiropas Savienibas (turpmak
— ES) AtveseloSanas un noturibas mehanisma (turpmak — ANM) investicijas 3.1.1.2.i.
projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabos$anai” (Projekta Nr. 3.1.1.2.i.0/1/22/I/VARAM/001) ietvaros (turpmak — Projekts).

Novértéjumu "PaSvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
novértéjums” veica KPMG Baltics SIA eksperti — Kristaps Kovalevskis, Anita Lice, Inga
Helmane un leva Tillere-Tilnere sociali atbildiga veida uzsverot klimata un ilgtspéjas
nozimigumu, socialas vertibas (tai skaita pétot pasvaldibu darbinieku un Kklientu
uzvedibu un paradumus), vienlidzibu, iesaistot visus plano$anas regionus un visas
pasvaldibas, nozaru ministrijas, vairojot uz sabiedribu orientétu pozitivu ietekmi (tai
skaita ietverot TpaSas mérka grupas — jaunieSi, bérni un jaunieSi ar uzvedibas
traucéjumiem — vajadzibas), izstradajot ietekmes izvértéSanas un uzraudzibas metodiku
atbilstoSi apspriedes ar piegadatajiem, iepirkuma un projekta mérkim.

Saskana ar Regionalas politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam® viens no
ricibas virzieniem regionalas politikas mérka® sasnieg$anai ir planosanas regionu
(turpmak — PR) un pasvaldibu administracijas darba efektivitate, tai skaita sekméjot
pasvaldibu un PR kapacitates palielinadSanu viedai attistibas planoSanai un 1stenosanai,
vienlaikus uzlabojot to finansialo un funkcionalo kapacitati. Atbilstosi tiek planota ES
ANM investiciju prioritate 3.1.1.2.i. — pasvaldibu kapacitates stiprinaSana to darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSanai, lai pasvaldibas spétu nodroSinat tam likumos
noteikto funkciju izpildi laba kvalitate un pieejamiba, ka art spétu sniegt iedzivotajiem
kvalitativus pakalpojumus par samérigam izmaksam’. Investicija veicinas administrativi
teritorialas reformas (turpmak — ATR) rezultata izveidoto pasvaldibu darbibu efektivitati,
t.sk. nodroSinot kvalitativaku publisko pakalpojumu pieejamibu un vienlaikus nepalielinot
to uzturéSanas izdevumus ilgtermina visas pasvaldibas, tadéjadi sasniedzot vienu no
ATR mérkiem — nodrosinat pasvaldibam likumos noteikto autonomo funkciju (turpmak —
AF) izpildi salidzinama kvalitaté un pieejamiba, ka arT sniegt iedzivotajiem kvalitativus
pakalpojumus par samérigam izmaksam. Savukart Pakalpojumu vides pilnveides plana
2024.-2027. gadam® meérkis ir pilnvértigi nodro$inata pakalpojumu parvaldiba. Lai
uzlabotu pakalpojumu parvaldibas sistému, ir japilnveido pakalpojumiem un

5 MK 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 “Par Regionalas politikas pamatnostadném 2021. - 2027.gadam” [URL]
¢ Saskana ar Regionalas politikas pamatnostadném 2021. - 2027.gadam regionalas politikas mérkis ir visu regionu
potenciala attistiba un socialekonomisko atSkirfbou mazinaSana, stiprinot to iek8&jo un aréjo konkurétspéju, ka art
nodrosinot teritoriju specifikai atbilstoSus risindjumus apdzivojuma un kvalitativas dzives vides attistibai.

’ Eiropas Savienibas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plans, Latvija, 2021 - 2026 [URL]

8 MK 2024. gada 4. janija rikojums Nr. 444 “Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—2027. gadam” [URL]

10
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pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas spé&jas un resursi, tai skaitd personals un
kompetences.

Zinojuma mérkis ir veikt pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas
efektivitates novertéjumu, konstatejot trikumus un sniedzot rekomendacijas
nepiecieSamo uzlabojumu veikSanai. PasSvaldibu sniegto publisko pakalpojumu
efektivitate ST Zinojuma ietvaros tiek galvenokart skatita caur cilvékresursu zinaSanu un
prasmju novertejumu. Pamatojoties uz Novértéjumu, tiks nodrosinatas apmacibas
padvaldibu un PR darbiniekiem, uzlabojot vinu darbibas efektivitati (zindSanas un
prasmes) un sniedzot metodologisko atbalstu darbam pasvaldibas péc ATR.

Zinojums ir izstradats saskana ar iepirkuma Liguma tehnisko specifikaciju un
VARAM atbildigo parstavju noradijumiem. Pasdtitajam ir tiesibas rikoties ar So zinojumu
atbilstoSi Liguma noteiktajam. Ja treSas personas izvélas palauties uz So zinojumu,
KPMG neuznemas nekadas saistibas vai atbildibu pret tam.

Zinojuma ir 10 nodalas:

1. nodala ir raksturoti ieprieks izstradatajos pétijumos un literatiras avotos minétie
izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana, tai skaita pa3reiz€ja situacija un pieejas
publisko pakalpojumu nodrodinasanai un identificetas nepilnibas, ka ari kapacitates
stiprinasanas vajadzibas pasvaldibu un PR darbiniekiem.

2.nodala ir raksturotas kapacitates stiprinaSanas vajadzibas paSvaldibu un PR
darbiniekiem AF izpildei kopuma, tai skaita aprakstiti publisko pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamie cilvékresursi, identificetas pilnveidojamas jomas darba organizacijas
pilnveidei pasvaldibas, identificétas AF, kuras nepiecieSama kapacitates stiprinaSana,
raksturoti virzieni kompetencu pilnveidei pielagoSanas klimata parmainam joma
(papildus identificeéta joma, kura nepiecieSama kapacitates stiprinasana), ka art sniegts
kopsavilkums par kapacitates stiprinaSanas témam AF izpildei kopuma.

3. I1dz 8. nodalas ir veltitas seSam padzilinati pétamajam publisko pakalpojumu jomam.
Visas 8is nodalas ir strukturétas lidzigi un tajas ir raksturota esosa situacija un
izaicingjumi  publisko pakalpojumu sniegSand attiecigajd joma, vélamais un
pilnveidojamais (mérkis/kompetences/serviss, ko nepiecieSsams sasniegt), veikts
pasvaldibu darbinieku zinadanu, prasmju un kompetendu novértéjums (tai skaita
identificéjot nepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba, veicot cilvékresursu
kapacitates novertéjumu, aprakstot paSvaldibu specialistu novértéjumu par viniem
nepieciedamajam zinasanam, prasmém un kompetencém, identificétas prioritaras
macibu vajadzibas), ka arT sniegti priekslikumi kapacitates stiprinadanas pasakumiem
(turpmak — KSP), tai skaita potencialajiem dalibniekiem, prioritdrajam témam un labas
prakses piemériem Latvija un starptautiski pieredzes parnemsanai.

9. nodala sniegti priekSlikumi KSP organizé€Sanai, tai skaitd priekslikumi to formai,

saturam, izmantojamam metodém, KSP saturiska vaditaja profilam, macibu materialiem,
macibu ilgumam un norises laikam.
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10. nodala aprakstita metodika atbalsta ietekmes izvértéSanai, kas ietver ieteikumus un
rikus KSP planoSanai un TstenoSanai, regularai novértéSanai un pilnveidei, ka ari
ilgtermina novértésanai.

Zinojumam arT pievienoti 8 pielikumi, kas sniedz detalizétu parskatu par Novértéjuma
izmantotajdam metodologijam (1. pielikums. Novértéjuma izmantoto metodologiju
apkopojums), starptautisko labo praksi (2. pielikums. Starptautiskas labas prakses
parskats), pasvaldibu specialistu aptaujas rezultatiem par vinu informétibu par nozares
aktualitatem (3. pielikums. Informétiba par nozares aktualitatém), specialistu
rekomendétam macibu témam (4. pielikums. Specialistu rekomendétas macibas),
novértéjuma rezultata apkopotam KSP temam (5. pielikums. KSP témas), atbalsta
ietekmes metodika izmantoto riku piemériem un testéSanas parskatu (6. pielikums.
Atbalsta ietekmes izvertéSanas metodika izmantojamo riku pieméri un testéSanas
parskats), Metodikas testéSanas rezultatu parskatu (7. pielikums. Metodikas testéSanas
rezultatu parskats), ieintereséto pusu iesaisti novertéjuma (8. pielikums. leintereséto
pusu iesaistes parskats).

KPMG izsaka pateicibu VARAM, PR, pasvaldibu parstavjiem, ka art nozaru
ekspertiem par konstruktivo sadarbibu Zinojuma izstrades laika.
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Kopsavilkums

Noveéertejuma izstrade

Novértéjums izstradats no 2024.gada 30.maijam hdz 2024.gada
27. decembrim, balstoties uz literatiras analizi, VARAM, nozaru ekspertu, PR un
pasvaldibu, tai skaita amatpersonu vadibas [iment, un pasvaldibu specialistu sniegto
informaciju. Novértéjums ir izstradats, 1stenojot Eetrus izpétes posmus:

l.a. Kopsavilkuma par jau veiktajiem pétijumiem publisko pakalpojumu
sniegSana izstrade.

1.b. Pasvaldibu un PR specialistu zindSanu, prasmju un kompetencu, sniedzot
pasvaldibu publiskos pakalpojumus, identificéSana.

2. Padvaldibu un PR specialistu novértéjuma par tiem nepiecieSamajam
zinaSanam, prasmém un kompetenceém izstrade.

3. KSP priekslikumu pasvaldibu un PR darbiniekiem izstrade.
4. Metodikas atbalsta ietekmes izvértéSanai izstrade (1. kopsavilkuma attéls.
Novértéjuma izstrades posmi).

1. kopsavilkuma attéls. Novertéjuma izstrades posmi

30.05.2024. 31.08.2024. 31.10.2024.
Novértéjuma 2. starpzinojums 4. starpzinojums
sakums Pasvaldibu un PR specialistu Metodika atbalsta ietekmes
. novértéjums par tiem nepiecieSamajam izvértéSanai -
! zina@$anam, prasmem un !
_‘ . kompetencém 6 . ‘ .
31.07.2024. 01.10.2024. 02.12.2024.
1. starpzinojums 3. starpzinojums Novértéjuma gala
» Kopsavilkums par jau veiktajiem KSP priekslikumi pasvaldibu un zinojums
pétijumiem publisko pakalpojumu plano$anas regionu darbiniekiem
snieg$ana

Pasvaldibu un PR specialistu zinasanu,
prasmju un kompetencu, sniedzot
pasvaldibu publiskos pakalpojumus,
identificéSana

Avots: KPMG, balstoties uz Ligumu

Sis Zinojums apkopo visu augstakminéto izpétes posmu galvenos rezultatus.
Izpéte tika veikta, izmantojot kvalitativas un kvantitativas metodes. Metodologiska pieeja
tika izstradata ta, lai nodroSinatu plasu datu avotu aptveri un pieradijumos balstitu
secindjumu izstradi. Zinojuma izstradé ir nemta véra PR T1stenota priekSizpéte un
nodroSinata sadarbiba ar PR Projekta koordinatoriem. Novértéjuma izstradé nodrosSinata
plasa nozares ekspertu, padvaldibu un PR parstavju iesaiste (2. kopsavilkuma attéls.
Novertéjuma iesaistito dalibnieku skaits.

13

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



2 027 Viedas administracijas un

inansé 5
E\ropgf savien-ba Nacionalais negmna}als at_gst:bas
NexiGenarationEL attistibas plans ministrija

KPMG

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

2. kopsavilkuma attéls. Novéertéjuma iesaistito dalibnieku skaits

Informaciju par pasreizéjo pakalpojumu Aptauju par zindSanu un prasmju novertéjumu un
sniegSanas kapacitati un vajadzibam macibu vajadzibam aizpildija: 228 pasvaldibu
sniedza: 43 pasvaldibas specialisti

Intervijas piedalijas: 6 fokusgrupas diskusijas KSP tému validacijai un
Par pilnveidojamo publisko pakalpojumu papildinaSanai piedalijas: 40 paSvaldibu un plano$anas
sniegéana — 21 nozares eksperts regionu parstavji, nozaru eksperti

Par labo praksi paSvaldibas — 49

pasvaldibu amatpersonas vadibas Metodikas atbalsta ietekmes izvérté$anai testésana
[TmenT un vadosie darbinieki, t.sk. 12 piedalijas: 5 pasvaldibu parstaviji

domes priekSsédetaji

Par kapacitates stiprinaSanas vajadzibam
pasSvaldibas un PR — 12 PR Intervijas un pastaviga iesaiste: 5 plano$anas regionu
administracijas vadibas parstavji Projekta koordinatori

Avots: KPMG, balstoties uz Ligumu

Pamatojoties uz Noveértejumu, lidz 2026. gadam tiks nodroSinatas macibas
vismaz 1 300 pasvaldibu un PR darbiniekiem (katrs darbinieks varés piedaltties vairakas
macibas).

Izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana

Padvaldibu publisko pakalpojumu sniegSana identificétie izaicinajumi skaidri
noradda uz nepiecieSamibu péc bdtiskiem uzlabojumiem stratégiskas planosanas,
koordinacijas, cilveékresursu vadibas un pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana.
Stratégiska ITmen1 batiski pilnveidot pakalpojumu parvaldibu un efektivitati, pievérsot
uzmanibu gan iestazu, gan iedzivotaju vajadzibu apmierinaSanai, un izveidojot skaidras
institucionalas struktiras pakalpojumu snieg$anai, lai garantétu pasvaldibu funkcijas
ietilpstoSo pakalpojumu vienmérigu pieejamibu. Nepietiekami attistitais cilvékresursu
kompetenéu pilnveides process ietekmé darbinieku profesionalas kapacitates
uzturéSanu, savukart formala pieeja darba izpildes plano$anai un novértéSanai
neveicina rezultatu sasniegSanu. Turklat péc ATR trikst resursu un nav veikti
nepiecieSamie cilvékresursu auditi, kas kaveé efektivu funkciju izpildi. Pakalpojumu
koordinacija identificéta neskaidriba par sniegto pakalpojumu saturu, kas apgrdtina to
pielagoSanu iedzivotaju vajadzibam, un pieejamibas limenis ievérojami atSkiras starp
pasvaldibam un to teritorijam, radot nevienlidzibu. Papildus tam trikst skaidri definétu
rezultatu vértéSanas kritériju pakalpojumu sniegSanad, kas samazina pakalpojumu
efektivitati un caurskatamibu (3. kopsavilkuma attéls. Galvenie izaicinajumi pasvaldibu
publisko pakalpojumu planoSana saistiti ar stratégisko plano$anu, kas nepietiekami
veicina pakalpojumu kvalitati un attistibu). Sie izaicinajumi norada uz nepiecie$amibu
péc kompleksas pieejas pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas planosanas, vadibas un
uzraudzibas pilnveidoSana, lai veicinatu iedzivotaju apmierinatibu un vienlidzibu
pieejamibas jautajumos.
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3. kopsavilkuma attéls. Galvenie izaicinajumi pasvaldibu publisko pakalpojumu
planos$ana saistiti ar stratégisko planosanu, kas nepietiekami veicina pakalpojumu
kvalitati un attistibu

Stratégiskie Strategiskie Strategiskie

Koordinacijas

Nepiecie$ams nodrosinat Macisanas Nav skaidrs sniegto
instit:ciol?éllés_ struktaras P[OCeﬁﬁb : pakalpojumu saturs,
A .o izveidipakalpojumu SEnELEIEE kas batu jasanem
pievérsotkvalitates un snieg$anai, kas ietilpst nepilniga, kas iedzivotajam

efektiy_itétes p_alie_linééanai pasvaldibu funkcijas ietekmé darba
nodrosSinot sabiedribas kvalitati

vajadzibu risinaSanu

NepiecieSams pilnveidot
pakalpojumu vidi un parvaldibu
kopuma, Tpasu uzmanibu

Pakalpojumu
pieejamiba ir
atSkiriga starp
pasvaldibam,ka art ir
atSkiriga izpratne par
nodrosinamo
kvalitates [Tmeni

Formala pieeja darba izpildes
planosana un noveértésana
neveicinane mérktiecigu
darbinieku vadibune
pasvaldibai svarigurezultatu
sashiegSanu

Péc ATR pasvaldibasvarétu Zems macibu
butiski ietaupit resursusja nodrosinajums
darbu veikSanai neveicina funkciju
nepiecieSamos cilvékresursus izpildes kvalitates
noteiktu, balstoties attistibu
pakalpojumu analizé

Avoti: Valsts kontrole, 2021 [URL], Valsts kontrole, 2022 [URL], Valsts kontrole, 2022a [URL], Valsts kontrole, 2023 [URL], Valsts kontrole, 2024 [URL]

Publisko pakalpojumu jomas pasvaldibu un PR specialistu kapacitates
stiprinasanai

Novertéjums pamato nepiecieSamibu prioritari stiprinat pasSvaldibu un PR
kapacitati $adas publisko pakalpojumu jomas un pasvaldibu AF: pasvaldibu socialie
pakalpojumi un atbalsts socialo problému risinaSana, prioritara mérka grupa — bérni un
jaunieSi ar uzvedibas traucéjumiem, bivniecibas pakalpojumi, darbs ar jaunatni,
komunalie pakalpojumi, sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas nodro$inasanas
pakalpojumu tikls, uznémeéjdarbibas atbalsts. Papildus paSvaldibam ir bdatiski celt
kapacitati par klimata jautajumiem un dabas kapitala ilgtspéjigu apsaimnieko$anu. Sie
jautajumi ir cieSi saistiti ar buvniecibas un uznéméjdarbibas jautajumiem, ka art civilas
aizsardzibas pasadkumu planosana izriet no iespéjamam klimata parmaindm un ar to
saistitajiem riskiem.

NepiecieSamas zinasanam un prasmes PR un pasvaldibu specialistiem, lai
nodrosinatu efektivu pakalpojumu snieg$anu

Zinojuma un 5. pielikuma (5. pielikums. KSP témas) ir sniegts detalizéts parskats
par KSP tému priekSlikumiem padzilinati pétamajas publisko pakalpojumu jomas, lai
nodroSinatu  efektivu pakalpojumu sniegSanu, izcelot prioritdards kapacitates
stiprindSanas témas. Noraditas arT galvenas mérka grupam kapacitates stiprindSanas
atbalsta sanemsanai.

Noveértéjuma identificéts, ka visas padzilinati pétitajas publisko pakalpojumu
jomas pasvaldibu specialistiem prioritari ir janodrosina zinadSanas un prasmes par datu
analizé balstitas stratégijas un ricibas plana izstradi, pakalpojumu uzskaiti, kvalitates
uzraudzibu, izmaksu noteikSanu un uzskaiti, efektivu tehnologiju izmantoSanu
pakalpojumu snieg3ana, ka art javeicina iesp€jas iepazit labo praksi (4. kopsavilkuma
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attéels. Kopigas prioritaras KSP témas visas padzilinati pétitajas publisko pakalpojumu
jomas).

4. kopsavilkuma attéls. Kopigas prioritaras KSP témas visas padzilinati pétitajas
publisko pakalpojumu jomas

Datu analiz€ balstitas stratégijas un
: Socialie pakalpojumi
ricibas plana izstrade

_ : . Bavnieciba
Pakalpojumu uzskaite, kvalitates

e Darbs ar jaunatni

Izmaksu noteikSana, uzskaite Komunalie pakalpojumi

Efektiva tehnologiju izmantoSana SefsiEeses diesen U

pakalpojumu snieg$ana 4  Uznéméjdarbibas atbalsts

Labas prakses iepaziSana

Avots: Balstoties uz KPMG intervijam ar nozaru specialistiem (07.2024), pasvaldibu specialistu aptauju (08.2024), 6 fokusgrupas diskusijam (10.2024) u.c. izpéti

Katrai publisko pakalpojumu jomai specifiskas prioritaras KSP témas apkopotas
zemak. (5. kopsavilkuma attéls. Prioritaras KSP témas padzilinati pétitajas publisko
pakalpojumu jomas).

5. kopsavilkuma attéls. Prioritaras KSP témas padzilinati pétitajas publisko
pakalpojumu jomas

Socialopakalpojumujoma Komunalo pakalpojumujoma

+ Pakalpojumu dizains (pakalpojumu izstrade un pilnveide) « Pakalpojuma pieejamibas apzina$ana un karts$ana

+ Socialais darbs ar bérniem, jauniesiem, vecakiem (pieméram,

§ ~ « Energoefektivitate un aprites ekonomika, ietekmes uz vidi mazinaSana
trauminforméta prakse u.c.)

_ L ) . + Labas un neveiksmigas prakses analize
* Bérnu un jauniesu uzticibas gisana

» Pasvaldibas specialistu noturiba un ilgtspéja (stresa vadiba u.c) Sabiedribas drosibaunCA

Pasvaldibas kompetence CAjoma (visos limenos)
metodes (digitalo dvinu
Teritorijas plano$anas izstradasana, datu integracija

dokumentu izstrade (geotelpisko  u.C.) Ikaadaia risk 0 R Ay Ktualizsiot CA pla
i s . adéja risku analize un parvértésana, izstradajot un aktualizgjof anus
datu izmantoSana u.c.) « Publisko iepirkumu plano$ana, e p ! ! s

- Likumdo$anas prasibu atbilstosas procediras izvéle » Resursu identificéSana un specialistu piesaiste
piemérosana » Krizes vadiba

» Krizes komunikacija, komunikacija ar sabiedribu

» CA aizsargbivju apzina$ana, nepiecieSamo infrastrukttras uzlabojumu
identificéSana

Bl]VmeC"]aSiDma * Modernas tehnologijas un

» Pasvaldibas policijas zinaSanu bazes pilnveide

Darhsarjaunatni

Pieradijumos balstitas jaunatnes politikas planosana,

organizé$ana un vadiba Uznéméidalbillasatl]alsts
* Projektu vadiba, pasakumu organizésana + Uznéméju konsultésana
« Specialistu izdegsanas mazinasana » Pasakumu organizéSana pieredzes apmainai un sadarbibas veicinasanai
+ Dazadu mérka grupu (t.sk. pasivo) sasnieg$ana, * \Valsts atbalsta regul&jums

konsultaciju sniegSana + Sadarbiba ar EM un LIAAinvesticiju piesaisté
+ Jauniesu iniciativas un lidzdalibas veicinaSana « Inovaciju un tehnologiski ietilpigi iepirkumi

Avots: Balstoties uz KPMG intervijam ar nozaru specialistiem (07.2024), paSvaldibu specialistu aptauju (08.2024), 6 fokusgrupas diskusijam (10.2024) u.c. izpéti
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Noveértéjuma ietvaros ir identificétas papildu jomas, kuras nepiecieSams stiprinat
pasvaldibu un PR darbinieku kapacitati, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu:

e Klimata parmainu ierobezoSanas un pielagoSanas tam joma nepiecieSami
kapacitates stiprinaSanas atbalsts par jautajumiem, kas saistiti ar praktiskiem
risindjumiem klimata parmainu ierobezo$ana un mazinasana. Batiski gt zinasanas
par ilgtspéjigiem risinajumiem, kas piemérojami infrastrukturas attistiba, zalas un
zilas infrastruktdras integracija, ka art publiskas artelpas attistiba, Eiropas Jauna
“Bauhaus" principu pielietoSanu un jautdjumos par energoefektivitati un
atjaunojamajiem energoresursiem. Tapat nepiecieSama dzilaka izpratne par
teritorijas planoSanu, lai veicinatu ilgtspé&jigu attistibu un klimata parmainu
mazina$anu, ieklaujot zinaSanas par inovacijam un viedajam tehnologijam,
teritorijas ekologisku apbdvi un administrativd sloga mazinasSanu ilgtspéjigu
risindjumu ievieSanai.

e Darba organizéSanas pilnveidei pasvaldibu administracijas nepiecieSama
kapacitates stiprinaSana $adas jomas: stratégiska planoSana un lémumu
pienemsana, mérku sasniegSana un parmainu vadiba, saistoSo noteikumu izstrade,
finandu parvaldiba, administrativa darba organizédana, risku vadiba un iek3€ja
kontrole, cilvékresursu vadiba, uzraudzibas sistemu ievieSana, lémumu
pienemsSanas procesa optimizacija, intereSu mediacija, izpratne par dazadam
ekonomikas nozarém un klimata parmainu ietekmi, projektu vadiba un iepirkumi,
valsts atbalsta reguléjums, Iideriba un emocionala inteligence, komunikacija un
sadarbiba, socialas prasmes un konfliktu risinaSana, digitalas prasmes, labas
prakses un inovaciju ievieSana, ka art pastavigas macisanas prasmes.

e Visu AF veiksmigakai 1stenoSanai nepiecieSama labaka informétiba par
aktualitatém un normativo aktu izmainam, nodrosinot labas prakses iepazisanas un
pieredzes apmainas iespéjas.

Novértéjuma sniegti priekSlikumi labas prakses un pieredzes apmainai Latvija un
arvalstis. Novértéjuma ietvaros identificéti un raksturoti 15 labas prakses pieméri Latvijas
pasvaldibas un 38 arvalstu labas prakses piemeéri.

Priekslikumi KSP organizesanai

KSP organizéSana butu japrioritizé praktisks un pieméros balstits saturs, aktiva
dalibnieku iesaiste un pieredzéjusu praktiku un ekspertu piesaiste ar pieauguso
izglitoSanas prasmém. Macibam jaietver gan teorétiskie pamati, gan praktiski pieméeri.
KSP japapildina ar kvalitativiem, aktudliem un praktiski pielietojamiem macibu
materialiem. Lai nodroSinatu maksimalu macibu efektivitati un atbilstibu daltbnieku
vajadzibam, ir svarigi nemt véra katra PR padzilinati analizétas publisko pakalpojumu
jomas, ka arT mérkauditorijas specifiku.

Metodika atbalsta ietekmes novértésanai
Zinojuma nosléguma ir piedavata Metodika atbalsta ietekmes novértéSanai —

praktiski ieteikumi un riki pasvaldibu KSP plano$anai, TstenoSanai un novértésanai, lai
nodroSinatu KSP efektivitati un ilgtspéjigu ietekmi uz pasvaldibu un PR darbinieku
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spéjam un publisko pakalpojumu kvalitati, efektivitati un pieejamibu. Metodika piedavatie
ieteikumi, vadlinijas un riki ir izmantojami art citiem VARAM, pasvaldibu un PR rikotu
KSP vai prasmju attistibas pasakumiem, kas organizéti arpus Projekta un péc Projekta
beigam.

Metodika izstradata, balstoties uz plasu izpéti, ietverot literatlras analizi, Projekta
pieredzes analizi un konsultacijas ar iesaistitajam pusém. Batiska metodikas izstrades
sastavdala bija tas testéSana piecas pasvaldibas, viena no katra PR, lai nodroSinatu
metodikas atbilstibu lietotaju realajam vajadzibam. Metodikas teorétisko pamatu veido
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak — OECD) kritériji atbalsta
ietekmes novértéSanai, kas nodroSina visaptveroSu pieeju atbalsta pasakumu analizei,
ka art starptautiski atziti metodiski ietvari zinasanu un prasmju pilnveides pasakumu
ietekmes novértésanai.
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Summary
Design of the evaluation

The assessment was prepared from 30 May 2024 to 27 December 2024 based
on a literature review and information provided by the Ministry of Smart Administration
and Regional Development, sectoral experts, planning regions and local government
specialists, including at the management level. The assessment has been developed
through four research phases:

1.a. Developing a synthesis of existing research on public service delivery.

1.b. Identifying the knowledge, skills, and competencies of municipal and
planning region professionals in the provision of public services.

2. Developing an assessment of the knowledge, skills, and competencies
required by municipal and planning region professionals.

3. Developing capacity-building measure proposals for municipal and planning
region staff.

4. Developing a methodology for assessing the impact of support (Figure 1).

Figure 1. Stages of developing of an evaluation

30.05.2024. 31.08.2024. 31.10.2024.
Start of the 2. interimreport 4. interimreport
evaluation Assessmentof the knowledge, skills Methodologiesfor assessing the
. and competencesrequired by local impact of support -
! authorities and planning region '
H fessionals | !
- C ® ® ® ®
31.07.2024. 01.10.2024. 02.12.2024.
1. Interim report 3. interimreport Final Evaluation
«  Summary of studies already carried out on Capacity-building measure Report
public service delivery proposals for municipal and
« ldentification of knowledge, skills and planning region staff

competencesof municipal and planning
region professionalsin the delivery of
municipal public services

Source: KPMG, based on the Agreement

This Report summarises the main results of all the above-mentioned phases of
research. The research was carried out using qualitative and quantitative methods. The
methodological approach was designed to ensure a broad coverage of data sources and
the development of evidence-based conclusions. The report has taken into account the
feasibility study carried out by planning region and ensured cooperation with the planning
region project coordinators. The report has benefited from extensive input from experts
in the field, local authorities and planning region representatives (Figure 2).
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Figure 2. Number of participants involved in the study

43 municipalities provided information on current 228 municipal professionals completed a survey on
service delivery capacity and needs knowledge and skills assessment and training needs

Participants in interviews: 6 focus group discussions to validate and complement the
capacity-building measure themes: 40 representatives of

21 sectorexpertson public servicesto be municipalities and planning regions, sector experts

improved

v On good practice in municipalities - 49
municipal officials at management level and
senior staff, including 12 council chairpersons

5 municipalities participated in the testing of the

methodology for impact evaluation
«/ On capacity building needs in municipalities and 4 s

PR - 12 representativesof planningregion
administrationmanagement Interviews and ongoing involvement of project
coordinators in 5 planning regions

Source: KPMG, based on the Agreement

Based on the Assessment, training will be provided to at least 1 300 municipal
and planning region staff by 2026 (each staff member will be able to participate in more
than one training).

Challenges in public service delivery

The challenges identified in the delivery of public services by local governments
clearly point to the need for significant improvements in strategic planning, coordination,
human resource management and access to services. At the strategic level, it is
essential to improve the management and efficiency of services, focusing on meeting
the needs of both institutions and citizens, and establishing clear institutional structures
for service delivery in order to guarantee seamless access to the services that are part
of municipal functions. The underdevelopment of human resources competences affects
the maintenance of professional capacity of staff, while a formal approach to
performance planning and appraisal is not conducive to achieving results. In addition,
there is a lack of resources and necessary human resource audits following
administrative-territorial reform, which hampers the effective performance of functions.
In the coordination of services, uncertainties have been identified regarding the content
of services provided, making it difficult to adapt them to the needs of the population, and
the level of accessibility varies considerably between municipalities and their territories,
creating inequalities. In addition, there is a lack of clearly defined performance criteria in
service delivery, which reduces the efficiency and transparency of services (Figure 3).
These challenges point to the need for a comprehensive approach to improving the
planning, management and monitoring of municipal service delivery in order to promote
citizen satisfaction and equity in access.
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Figure 3. The main challenges in municipal public service planning relate to
strategic planning that does not sufficiently promote service quality and
development

There is a need to improve the
service environment and
governance in general, with a
focus on improving quality and
efficiency, ensuring that the
needs of society are addressed

The content of the
services provideds
not clear what the
citizen should receive

There is a need to ensure that Learning

the institutional framework managementis
for the provision of services weak, affecting the
that fall within the remit of quality of work
local governmentis in place

Human resources Human resources

After administrative-territorial
reform, municipalities could
make significantsavingsif
the human resources needed

Human resources Availability

Access to services

A formal approach to
performanceplanningand
appraisalis not conduciveto

Low training
provisiondoes not
contribute to the

varies between
municipalities,as
does the perception of
the level of quality to
be provided

targeted management ofstaff or
to achievingresults that are
important to the municipality

developmentof the
quality of
performance

to carry out the work were
determined on the basis of an
analysis of services

Sources: National Audit Office, 2021 [URL], National Audit Office, 2022 [URL], National Audit Office, 2022a [URL], National Audit Office, 2023 [URL], National
Audit Office, 2024 [URL]

Capacity building for local authorities and planning region practitioners in the field
of public services

The assessment justifies the need to strengthen the capacity of municipalities
and planning regions in the following areas of public services and municipal autonomous
function as a priority: municipal social services and support in solving social problems,
priority target group - children and young people with behavioural disorders, construction
services, youth work, public utilities, public safety and civil protection service network,
business support. In addition, capacity building on climate issues and sustainable
management of natural capital is essential for municipalities. These issues are closely
linked to construction and business issues, and civil protection planning is a
conseqguence of potential climate change and associated risks.

The knowledge and skills needed by planning region and local government
professionals to ensure effective service delivery

The report and Annex 5 (5. pielikums. KSP témas) provides a detailed overview
of the proposals for capacity-building measure themes in the areas of public services
under in-depth study to ensure efficient service delivery, highlighting priority themes for
capacity building. The main target groups for capacity building support are also identified.

The evaluation identifies that in all the areas of public services studied in depth,
priority should be given to providing local government professionals with the knowledge
and skills to develop a data-driven strategy and action plan, service accounting, quality
monitoring, cost measurement and accounting, effective use of technology in service
delivery, as well as promoting opportunities to learn about good practice (Figure 4).
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Figure 4. Common priority themes for capacity-building measure across the public
service areas studied in depth

Developing a data-driven strategy
Social services
and action plan

, ) : Construction
Service accounting, quality

monitoring Youth work

Cost measurement, accounting Utilities

Efficient use of technology in service Priblieezitny ere Ol atnes

delivery 4  Business support

Learning about good practices

Source: based on KPMG interviews with sector specialists (07.2024), survey of municipal specialists (08.2024), 6 focus group discussions (10.2024), etc.

The priority capacity-building measure themes specific to each public service
area are summarised in Figure 5.

Figure 5. Priority capacity-building measure themes for in-depth research in public
services

Socialservices Utilities

Service design + Service availability identification and mapping, quality monitoring

« Social work with children, young people, parents - Energy efficiency issues

« Early recognition of behavioral disorders, gaining the trust of children
and young people

« Addictive substances, reducing dependence Public Sa[etv andcivildefence

« Resilience and sustainability of local government professionals Municipal competences in the field of civil defences

« Analysis of good and unsuccessful practices

Gonstmctmnarea « Identification of civil defence, infrastructure improvements needed
Development of spatial planning documents * Choosing the most cost-effective and efficient solutions

« Promoting smart and green infrastructure « Annual risk analysis and reassessmentthrough the development and
: : o updating of civil defence plans
« Evaluating the impact of activities and staff performance

5 . . o « Identifying resources and attracting specialists
+ Road registration and records, planning and monitoring road

maintenance works and finances « Crisis management
+ Modern technologies and methods, BIM  Crisis communication, communication with the public

« Improving the knowledge base of the municipal police

Youth work

Youth policy planning, organisation and management, elaboration of Business support
documents

Consulting entrepreneurs, knowledge of support options

° [P, [FRTEEE e i e Organisation of events to exchange experience and promote cooperation

« Cooperation with colleagues in other municipal departments St & mlEs

° IR el @ermEEing Gl Sy Cif yeung [Fep Cooperation with the Ministry of Economics and Investment and Development

» Promoting youth initiative and participation Agency of Latvia in attracting investment

* Burnout risk management Innovation and technology-intensive procurement

Source: based on KPMG interviews with sector specialists (07.2024), survey of municipal specialists (08.2024), 6 focus group discussions (10.2024), etc.

The evaluation has identified additional areas where the capacity of municipalities
and planning region staff needs to be strengthened to ensure effective service delivery:
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e In the area of climate change mitigation and adaptation, capacity building
support is needed on issues related to practical solutions to climate change
mitigation and adaptation. It is essential to gain knowledge on sustainable solutions
applicable to infrastructure development, the integration of green and blue
infrastructure and the development of public open spaces, the application of the
principles of the European New Bauhaus and issues of energy efficiency and
renewable energies. A deeper understanding of spatial planning is also needed to
promote sustainable development and climate change mitigation, including
knowledge on innovation and smart technologies, green urban development and
reducing the administrative burden for implementing sustainable solutions.

e Improving the organisation of work in municipal administrations requires
capacity building in the following areas: Strategic planning and decision-making,
goal achievement and change management, development of binding regulations,
financial management, organisation of administrative work, risk management and
internal control, human resources management, implementation of monitoring
systems, optimisation of the decision-making process, interest mediation,
understanding different economic sectors and the impact of climate change, project
management and procurement, state aid regulation, leadership and emotional
intelligence, communication and cooperation, social skills and conflict resolution,
digital skills, implementation of best practices and innovations, and continuous
learning skills.

e Successful implementation of all autonomous functions requires better
awareness of current developments and changes in legislation, providing
opportunities to learn about good practice and exchange experiences.

The evaluation proposes exchanges of good practice and experience in Latvia
and abroad. The evaluation identifies and describes 15 examples of good practice in
Latvian municipalities and 38 examples of good practice abroad.

Proposals for organising the capacity-building measure

The organisation of capacity-building measure should prioritise practical and
example-based content, the active involvement of participants and the use of
experienced practitioners and experts with adult learning skills. Training should include
both theoretical foundations and practical examples. The capacity-building measure
should be complemented by high quality, up-to-date and practical learning materials. In
order to ensure maximum effectiveness and relevance to the needs of the participants,
it is important to take into account the specificities of the public service areas analysed
in depth in each planning region, as well as the specificities of the target audience.

Methodology for assessing the impact of aid

The report concludes with a Methodology for assessing the impact of support -
practical recommendations and tools for planning, implementing and evaluating
municipal capacity-building measures to ensure the effectiveness of these measures and
their sustainable impact on the skills of municipal and regional planning employees, as
well as the quality, efficiency, and accessibility of public services. The recommendations,

23

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



2 027 Viedas administracijas un
Nacionilais

regionalas attistibas

KPMG

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

Finansé
Eiropas Savieniba onil
NexiGenerationEL attistibas plans ministrija

guidelines and tools offered in the methodology are also applicable to other capacity-
building measure or skills development activities organised by the Ministry of Smart
Administration and Regional Development, municipalities and planning regions beyond
the Project and after its completion.

The methodology was developed based on extensive preliminary research,
including a literature review, analysis of the Project's experience, and consultations with
stakeholders. An essential part of the development of the methodology was its testing in
five municipalities, one from each planning region, to ensure its relevance to the actual
needs of users. The theoretical foundation of the methodology is based on the criteria of
the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) for assessing
the impact of support, which ensures a comprehensive approach to analysing support
measures, as well as internationally recognized methodological frameworks for
evaluating the impact of knowledge and skills development activities.
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Metodologijas kopsavilkums

St Zinojuma ietvaros tiek apkopoti priekSizpétes un KPMG veiktu piecu izpétes
posmu rezultati, katra posma ietvaros veicot padzilinatu analizi, izmantojot kvalitativas
un kvantitativas metodes. Metodologiska pieeja tika izstradata ta, lai nodroSinatu plasu
datu avotu aptveri un pieradijumos balstitu secinajumu izstradi.

Noveértéjums tika veikts un priekslikumi KSP tika izstradati se$as padzilinati
pétamajas publisko pakalpojumu jomas (1. tabula).

1. tabula. Novertejuma padzilinati pétitas publisko pakalpojumu jomas

PR Publisko pakalpojumujoma

RPR Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému risinasana, prioritara mérka grupa
— bérni un jaunieSi ar uzvedibas traucéjumiem

LPR Bivniecibas pakalpojumi

KPR Darbs ar jaunatni

7PR Komunalie pakalpojumi
Sabiedribas droSibas un CA nodro$inaSanas pakalpojumu tikls

VPR Uznéméjdarbibas atbalsts

Avots: Ligums, tehniska specifikacija

Padzilinati pétamas publisko pakalpojumu jomas priekSizpétes ietvaros noteica
PR un Noveértgjuma 1. izpétes posma validéja KPMG. Padzilinati pétamo publisko
pakalpojumu jomu analizei izmantotas metodes aprakstitas 2. tabula.

Papildus KPMG izstradaja visaptveroSu novértéjumu un priekSlikumus
padvaldibu un PR darbinieku kapacitates stiprinaSanai AF izpildei kopuma (2. nodala)
balstoties uz literatlras analizi un nozaru ekspertu sniegto informaciju.

2. tabula. Galvenas metodes un aktivitates katra izpéetes posma

Izpétes posms Metodes unaktivitates Datuavoti Dalibnieku skaits
0. PriekSizpéte Eso8as situacijas un PR Normativie akti, attistibas Skatit
noteikto prioritasu izpéte, planoSanas dokumenti, informaciju
izvertéjot politikas ekspertu viedokli, pasvaldibu 1. pielikuma
planosanas un attistibas specialistu aptaujas. 2. tabula.

planoSanas dokumentu
saturu un apzinot
pasvaldibu viedokli.

1.a. Kopsavilkuma Strukturéta literatdras leprieks$ veiktie pétfjumi, ND
par jau veiktajiem analize, informéacijas attistibas planoSanas

pétljumiem publisko apkoposana, kopsavilkuma dokumenti.

pakalpojumu izstrade saskana ar

sniegSana izstrade definétajiem izpétes

jautajumiem, pakalpojumu
grupam un mérka grupam.

1.b. Pasvaldibu un 1. Eso8as un labas 1. Valsts un pasvaldibu 49 pasvaldibu
PR specialistu prakses izpéte (literatdras normativie akti, politikas amatpersonas
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Izpétes posms

Metodes un aktivitates

Datuavoti

Dalibnieku skaits

zinasanu, prasmju un

kompetendu, sniedzot

pasvaldibu publiskos
pakalpojumus,
identificéSana

2. Pasvaldibu un PR
specialistu
novértéjuma par tiem
nepiecieSamajam
zinadSanam, prasmém
un kompetencém
izstrade

3. KSP pasvaldibu un
PR darbiniekiem
izstrade

4. Metodikas atbalsta
ietekmes izvértéSanai
izstrade

analize, dalgji strukturétas
intervijas).

2. Normativo aktu bazes
izpéte (dokumentu satura
analize).

3. Sadarbibas ar PR
specialistiem — Projekta
koordinatoriem

nodroSinasana (sanaksme,

intervijas, konsultacijas).

4. Nozaru ekspertu
viedokla noskaidrosana
(daleji strukturetas

intervijas un konsultacijas).

5. Pasvaldibu viedok|a
noskaidroSana
(informacijas pieprasijums
pasvaldibam, intervijas ar
pasvaldibu amatpersonam
vadibas [TmenT).

6. Nodarbinato darba
izpildes izpéte un analize
(dokumentacijas satura
analize).

7. Starptautiskas labas
prakses izpéte
(informacijas satura
analize).

Ekspertu intervijas un
interviju satura analize,
statistiska datu analize.

rezultatu sistematizéSana,
kartéSana, fokusgrupu
diskusijas izstradato
priekslikumu validacijai un
pilnveidei.

Literatliras analize, daléji
strukturétas intervijas,
pieredzes un riku analize,
kartéSana, Metodikas
testéSana, analizéjot jau
notikuSu KSP dalibnieku
atbildes atgriezeniskas

planoSanas un attistibas
planoSanas dokumenti,
pétijumi, zinojumi,
akadémiskie raksti,

publikacijas oficialos avotos.

2. LR normativie akti,
profesiju standarti un
profesionalas kvalifikacijas
prasibas, ES ESCO
datubaze.

3. 1 sanaksme, 5 intervijas,
konsultacijas.

4. 12 intervijas, 3
telefonkonsultacijas, 3

rakstiski sniegti priekslikumi.

5. Padvaldibu sniegta
informacija informacijas

pieprasijuma un 15 intervijas

ar pasvaldibu vadibas
parstavjiem vadibas [Tmenr.

6. Pasvaldibu iesniegta
dokumentacija.

7. Starptautiski pétijumi,

zinojumi, akadémiskie raksti,
publikacijas oficialos avotos.

Pasvaldibu specialistu
aptauja, 5 intervijas ar PR
administracijas vadibas
parstavjiem.

6 fokusgrupas diskusiju
rezultati.

Literattras avoti, VARAM
[Tdz Sim apkopotie dati KSP
planosana, VARAM
apkopotie KSP planosSanas
un novértéSanas dati,
interviju rezultati.

vadibas [imen1
un vadoSie
darbinieki, t.sk.
12 domes
priek8sédéetaji;
43 pasvaldibas.

228 pasvaldibu
specialisti, 12
PR
administracijas
vadibas
parstaviji.

40 pasvaldibu
un PR parstaviji,
nozaru eksperti.

5 pasvaldibu
parstaviji.
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saites anketas un Tstenojot
Metodikas lietojamibas
testéSanu lietotajiem
pasvaldibas katra PR.

Avots: KPMG, balstoties uz Ligumu

Detalizéts katra izpétes posma metodologijas apraksts ir pievienots §T Zinojuma
pielikuma (1. pielikums. Novértéjuma izmantoto metodologiju apkopojums).

Noveértéjuma ierobezojumi

Butiska novértéjuma dala balstds nozaru ekspertu un paSvaldibu iesniegtaja
informacija, pienemot, ka ta ir patiesa. KPMG bija iespéjams apkopot rezultatus un
izdartt secinajumus tikai no ta riciba eso3as informacijas. Lai kompensétu informacijas
trdkumu atseviSkos gadijumos, novértéjuma secinajumi balstas dazadu informacijas
avotu izpétes rezultatu triangulacija, savstarpégji sintezejot literatiras analizes, nozaru
ekspertu interviju, pasvaldibu aptauju un pasvaldibu amatpersonu interviju rezultatus.

Noveértejums tika veikts no 2024. gada 30. maijam lidz 2024. gada 27. decembrim.
Noveértéjuma rezultati ir attiecinami uz $aja laika perioda veiktajiem novérojumiem.
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Izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana

Pasreizéja situacija un pieejas publisko pakalpojumu
pieejamibas, efektivitates un kvalitates nodrosSinasanai un
identificetas nepilnibas pasvaldibu publisko pakalpojumu
shiegSana

Publisko pakalpojumu sanemsSana ir viens no biezakajiem iedzivotaju
saskarsmes punktiem ar publisko parvaldi, t.sk. padvaldibam. 2022. gada 5,3 %
iedzivotaju uzskatija, ka dazadu pasSvaldibu domes un iestades strada labi un varétu bat
par pieméru citam iestadém. Tas ir treSais labakais rezultats starp valsts iestadem.
Tomér Saja pasa pétijuma arT 10,7 % respondentu noradija ka visas iestades strada
slikti, un vél 28,2 % respondentu nebija viedokla.® Tas liecina par nepiecie$amibu
uzlabot publisko pakalpojumu sniegSdanu un planosanu kopuma. To apstiprina art vairaki
Valsts kontroles (turpmak — VK) zinojumi, politikas plano$anas dokumenti, ka ari pétjjumi
un zinojumi par publisko pakalpojumu un publiskads parvaldes pilnveides iespé&jam.
2024. gada 4. junija stajas speka Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027.
gadam??, kura Tsteno$anas mérkis ir "Pilnvértigi nodrosinata pakalpojumu parvaldiba".

Pieméram, no stratégiskas perspektivas Pakalpojumu vides pilnveides plana!
identificéts, ka nepiecieSams pilnveidot pakalpojumu vidi un pakalpojumu parvaldibu
kopuma, Tpasu uzmanibu pievérdot pakalpojumu rezultativitates (tostarp kvalitates) un
efektivitates palielinaSanai gan sev (iestadém), gan iedzivotajiem un uznéméjiem,
tadejadi nodrosinot pakalpojumu sanéméju apmierinatibas palielinadSanos (1. attéls).
Papildus tam viens no ATR TstenoSanas mérkiem saistits ar pasSvaldibu spéju izpildit tam
uzdotas funkcijas, ietverot arT pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu, pieméram, ar daltbu
pasvaldibu kapitalsabiedribas. Tadél nepiecieSams nodrosinat pamatotu Iémumu
pienem8anu par institucionalas struktiras izveidi tadu pakalpojumu sniegSanai, kuru
pieejamibas nodroSinaSana izriet no paSvaldibu funkcijam, un veicinat centralizétu
pakalpojumu snieg$anu, lai ta batu vienada visa administrativaja teritorija.*? ArT politikas
izstrades ITment maksimali jacensas izmantot regionu priekSrocibas un eso$os resursus
izaugsmes veicinaSanai.®®* VK zinojuma par cilvékresursu parvaldibu pa$valdibas®*
noradits, ka vairakas pasvaldibas trikst cilvékresursu stratégijas, kas aprakstitu
sasniedzamos meérkus un veicamos uzdevumus cilvékresursu vadiba risku un vajo pusu
novérdanai un stipro pusu un iespéju izmantosanai, turklat péc ATR pasvaldibas nav
analizétas produktivitates tendences, kas |lautu noteikt nepiecieSamo slodzu skaitu. Art
starptautiska [TmenT ir tendence prasmes izvertét kvalitativa limeni, neveicot sistémisku

® SKDS, 2022. Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2022. Latvijas iedzivotaju aptauja. [URL]

10 MK 2024. gada 4. janija rikojums Nr. 444 “Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—2027. gadam” [URL]

1 MK 2024. gada 4. junija rikojums Nr. 444 "Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—2027. gadam". Latvijas
Véstnesis, 110, 07.06.2024.[URL]

12 VK, 2023, Vai jaunizveidotas pasvaldibas ir izvértgjusas Iidzdalibu kapitalsabiedribas normativajos aktos noteiktaja
kartiba un atbilstosi labai praksei? [URL

13 Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. [URL]

1 VK, 2022. Péc reformas — aktuali uzlabot cilvékresursu parvaldibu pasvaldiba. [URL]
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izvértéjumu.'® Batiski pilnveidot arT visparéju cilvékresursu attieksmi pret veicamajiem
uzdevumiem, veicinot kultlras mainu un uznemoties pilnu atbildibu par savu sféru.®
Tadéjadi novérojams, ka pakalpojumu sniegSanas mérku noteikSana, ka art visparéjas
cilvékresursu attistibas stratégijas izstrade ir priekSnosacijumi, kas jaizpilda, lai
nodroSinatu efektivu pakalpojumu planoSanu un sniegSanu.

Sniedzot maksas pakalpojumus, netiek veiktas nepiecieSamas darbibas
pakalpojumu maksas noteikSanai un izmaksu aprékinam (tostarp atbilstoSi dokumentam
“Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteik§anai un izcenojumu apstiprinaSanas
kartibai pasvaldibas™’). Tadéjadi ne pasvaldibai, ne pakalpojumu sanéméjiem nav
skaidrs un saprotams sniegto pakalpojumu saturs, kas jasanem iedzivotajam®. Tas ir
batisks trikums pakalpojumu sniegSanas koordinacija. Identificets, ka $obrid
pasvaldibu sadarbiba dazados prasmiju attistibas jautajumos nav sistematiska, un Saja
jautajuma ir batiskas pilnveides iespéjas péc ATR.® Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalpo$anas centru (turpmak — VPVKAC) izveide rada nepiecieSamibu péc vienotiem
klientu apkalpo$anas standartiem un kvalitates kontroles procedlru ievieSana. Tapat
VPVKAC lauj attistit “vienas pieturas” principu iedzivinadSanu publisko pakalpojumu
snieg8ana, tostarp esot art ka vienotam pakalpojumu sniegSanas kontaktpunktam.2®
2022. gada vairakas paSvaldibas izcéla pakalpojumu klasta (t.sk. dazada sociala
atbalsta) salagoSanu starp apvienotajam pasvaldibam ka batisku izaicindjumu péc ATR.
Galvenokart padvaldibas izmanto vienotu pamatprincipu — iespéju robezas nesamazinat
iedzivotajiem sniegto pakalpojumu.?

Pasvaldibas ir izveidojusas dazadas cilvekresursu vadibas pieejas, tai skaita
profesionalas attistibas joma, un tas netiek savstarpgji koordinétas un sistémiski
attistitas.?? Identificéts, ka pasvaldibas trikst vairaku maciSanas procesa parvaldibas
posmu — darbibas, kas institlcija ir javeic darbinieku profesionalas kapacitates
uzturéSanai un attistibai. Atseviski pienakumi noteikti par cilvékresursu attistibu atbildigo
darbinieku amatu aprakstos, pieméram, noteikt macibu vajadzibas un veidot macibu
planus, bet tie veidoti nodarbinatajiem, kuriem méacibu regularitate ir noteikta
normativajos aktos. Aspektos, kur interesei ieguldit darbinieku attistiba bdtu jabat
pasvaldibam, lai uzlabotu funkciju izpildes, kvalitativi macibu plani netiek gatavoti, un
salidzinosSi maz pasSvaldibu ir nosutijusas darbiniekus uz jebkadam macibam, uz ko
atkartoti noradijusi VK23, Viens no VK noraditajiem iemesliem ir rezultatu vadibas
trdkums, jo nav noteikti mérki un uzdevumi un amata piendkumu izpildes prasibas.

15 Burtscher, M., S. Piano and B. Welby, 2024. “Developing skills for digital government: A review of good practices across
OECD governments”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 303, OECD Publishing, Paris [URL]
16 MK 2024. gada 4. junija rikojums Nr. 444 "Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—2027. gadam". Latvijas
Véstnesis, 110, 07.06.2024.[URL]

17 VARAM, Vadiinijjas maksas pakalpojumu izcenojumu noteik$anai un izcenojumu apstiprina$anas kartibai pasvaldibas
[URL

18 VK, 2021. Pasvaldibu rokasgramata [URL]

1 OECD, 2019. OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies, OECD
Publishing, Paris [URL]

20 Konceptualais zinojums Par jaunu valsts parvaldes pakalpojumu nodrosina$anas sistému. [URL]

2L MK 2022. gada informativs zinojums par izmainam pagvaldibu socialekonomiskaja situacija un administrativi teritorialas
reformas rezultatiem [URL]

22 MK 2021. gada 13. augusta rikojums Nr. 562 "Par Publiskaja parvaldé nodarbinato méacisanas un attistibas planu
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 157, 17.08.2021. [URL]

B VK, 2022. Péc reformas — aktuali uzlabot cilvékresursu parvaldibu pasvaldiba. [URL]

29

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials


https://www.oecd.org/en/publications/developing-skills-for-digital-government_f4dab2e9-en.html
https://likumi.lv/ta/id/352535
https://drive.google.com/open?id=1CNsysQe5tEEoRk3nhdF5WV8zd0EVCVKl
https://www.lrvk.gov.lv/uploads/files/Dokumenti/Par%20mums/Strat%C4%93%C4%A3ija/Pasvaldibu_rokasgramata_01_12_2023.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-strategy-latvia_74fe3bf8-en
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Ftap.mk.gov.lv%2Fdoc%2F2021_03%2FVARAMzin_180321_VPPsistema.263.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/b031b910-4211-49f3-9d84-f70d3e7d04b6
https://likumi.lv/ta/id/325395
https://lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29586-9qopZ2apm1qI7W5PkazDCySKfRKO8NPa.pdf

2 027 Viedas administracijas un

Nacionalais neglnna\als at_!ﬁlnbas
attistibas plans ministrija

KPMG

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

Finansé
Eiropas Savieniba
NexiGenerationEU

Turklat mérki netiek noteikti ne vien darbiniekiem, bet ari struktlrvienibu/instittciju
[fmeni. Lidz ar to nav nosakama darbinieku atbildibas dala struktlrvienibas mérku
sasniegSana. Ta darbiniekiem tiek turpinats noteikt neizméramus individuali
sasniedzamos mérkus, kas kopa ar vienadu kompetencu noteikSanu dazados amatos
esoSiem darbiniekiem un konkrétu amata pienakumu izpildes prasibu trikumu padara
darba izpildes planoSanu un novérteSanu par formalu un tadéjadi nevajadzigi
apgratinosu procesu, kas nav virzits uz meérki vadit darbiniekus labaku rezultatu
sasniegSanai. Darbinieku nortkoSana uz macibam, uzrodoties macibu piedavajumiem,
nevis balstoties noteiktos sasniedzamos mérkos un nepiecieSamos uzlabojumos, rada
risku, ka macibam iztérétie lidzekli tiks izlietoti neracionali un darbinieki veltis laiku
macibam, kas nesniedz ieguvumu labakai pienakumu izpildei.* ArT darbinieku
apmierinatibas veicinasanai bdtiski, lai apgitas macibas bitu iesp&jams pielietot
praksé.®

Batisks pakalpojumu vides pieejamibas jautajums ir publisko pakalpojumu
nodroSinasana sanémeéjiem érta un klientam draudzigd veida, iesp&jami efektivi
izmantojot pieejamos, bet ierobeZotos, resursus.?® Turklat pakalpojumu, Tpasi maksas
pakalpojumu, sniegSanas efektivitate butu javérté, nosakot sasniedzamos rezultatus,
tacu vél 2021. gada pasvaldibas tas netika darits.?” Pakalpojumu pieejamiba ir tieSi
saistita ar pakalpojumu sanéméju jeb klientu pieredzi, tapéc svarigi, lai pieejamibas
jautajumos nebitu batisku nepilnibu.

1. attéls. leprieks veiktos pétijumos minétie izaicinajumi, kas bitu jarisina publisko
pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai

Strategiskie Stratégiskie Stratédiskie Koordinacijas

Nepieciesams pilnveidot Nepieciesams nodrosinat EEENED Nav skaidrs sniegto
pakalpojumuidi un paivaldiby institucionalas struktdras procesa pakalpojumu saturs,
kppu_m_a, el Hzmanlbu izveidi pakalpojumu parvaldiba ir kas batu jasanem
pievérsot kvalitates un snieg3anai, kas ietilpst nepilniga, kas iedzivotajam

efektixitétes galie_linééanai, pasvaldibu funkcijas ietekmé darba
nodrosinot sabiedribas kvalitati

vajadzibu risinaSanu

Pakalpojumu
pieejamiba ir
atskiriga starp
pasvaldibam, ka arT ir
atskiriga izpratne par
nodro$inamo
kvalitates ITmeni

Formala pieeja darba izpildes
planosana un novértésana
neveicina ne mérktiecigu
darbinieku vadibu, ne
pasvaldibai svarigu rezultatu
sasniegSanu

Péc ATR pasvaldibas varétu Zems macibu
bitiski ietaupit resursus, ja nodroSinajums
darbu veikSanai neveicina funkciju
nepieciesamos cilvékresursus izpildes kvalitates
noteiktu, balstoties attistibu
pakalpojumu analizé

Avoti: Valsts kontrole, 2021 [URL], Valsts kontrole, 2022 [URL], Valsts kontrole, 2022a [URL], Valsts kontrole, 2023 [URL], Valsts kontrole, 2024 [URL

24 VK, 2022. Péc reformas — aktuali uzlabot cilvékresursu parvaldibu padvaldiba. [URL]

%5 KPMG International, 2021. Modernizing government: Global trends. [URL]

% Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas sistémas novértéjums un pilnveides priekslikumu sagatavo$ana. [URL]
27 VK, 2021. Pasvaldibu rokasgramata. [URL]
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Noteiktie mérki pasvaldibu publisko pakalpojumu pieejamibas,
efektivitates un kvalitates nodrosinasanai

Lai nodroSinatu publisko pakalpojumu pieejamibu, efektivitati un kvalitati, svarigi
izvértét pakalpojuma sniegSanas meérki un sasniedzamos rezultatus, identificéjot
pakalpojuma sniegSanas rezultatus un klientus. Tikpat bdtiski ir armT noskaidrot
nepiecieSamibu péc pakalpojuma sniegSanas pasvaldiba, ta pamatotibu un lietderibu,
ka arT sniegSanas formu.? Valsts parvaldes iekartas likuma? 10. pants paredz, ka:

(6) Valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai
sniegto pakalpojumu kvalitati un tas pienédkums ir vienkarsot un uzlabot proceddras
privatpersonas laba.

(10) Valsts parvaldi organiz€ péc iespéjas efektivi. Valsts parvaldes institucionalo
sistému pastavigi parbauda un, ja nepieciesSams, pilnveido, izvértéjot ari funkciju apjomu,
nepiecieSamibu un koncentracijas pakapi, normativa requléjuma apjomu un detalizaciju
un apsverot delegésanas iespéjas vai arpakalpojuma izmantosanu.

Pakalpojumu sniegSana patstavigi ir jauzlabo un japilnveido, lai nodrosinatu un
vienkarSotu pakalpojumu sanems$anu, ka arT janodroSina efektivitate un atbilstoSa
pakalpojumu pilnveide. L1dzigu pieeju paredz art planotie Regionalas politikas atbalsta
rezultati®®: 1) samazinat pakalpojumu izmaksas uz vienu klientu 10 gadu perspektiva; 2)
nodroSinat lidzvértigu kvalitativu pakalpojumu pieejamibu ikvienam iedzivotajam
neatkarigi no ta dzives vietas; 3) samazinat padvaldibu administrativa aparata un
funkciju uzturéSanas izmaksas, palielinot budzeta Tpatsvaru attistibai; 4) veicinat
iedzivotaju un uznéméju apmierinatibu ar paSvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem.
Lidzigi arT Pakalpojumu parvaldibas politikas®! Tsteno$anas viens no sasniedzamajiem
rezultdtiem ir “pakalpojumu parvaldibas dalibnieku spéjas un resursi ir atbilstoSi
pakalpojumiem un pilnvértigai pakalpojumu parvaldibas 1steno$anai,” ka novertéjums ir
visu dalibnieku spéju un resursu atbilstiba.

Valsts parvaldes modernizacijas plana®? ricibas virziena “Cilvékresursu attistiba”
definétais snieguma raditajs paredz, ka 2027. gada 80 % nodarbinato valsts parvaldé
sasniedz izvirzitos darba mérkus. Cits mérkis plana vérsts uz inovacijas prasmiju
attistibu, ka ietvaros ir palielinata pasvaldibu darbinieku inovaciju kapacitate.

8 VK, 2021. Pasvaldibu rokasgramata. [URL

2 Valsts parvaldes iekartas likums. Latvijas Véstnesis, 94, 21.06.2002. [URL]

%0 MK 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 "Par Regionalas politikas pamatnostadném 2021.—2027. gadam".
Latvijas Véstnesis, 241, 29.11.2019. [URL]

81 1. pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.—2027. gadam": Pakalpojumu parvaldibas politika [URL]

32 MK 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 "Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam". Latvijas
Véstnesis, 89, 11.05.2023. [URL]
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Pasakumi, ricibas un metodes, kas nepiecieSamas, lai uzlabotu
publisko pakalpojumu sniegSanu pasvaldibas

Pakalpojumu efektivitates uzlabo$ana noteikta ka uzdevums Regionalas politikas
pamatnostadnés®. ST uzdevuma ietvaros pasvaldibam jaklist viedakam, tas
iedzivotajiem un uznéméjiem nodrosSinot risinajumus, kas ilgtermind neprasa lielus
l1dzeklus vai samazina izmaksas, lauj uzlabot pakalpojumu pieejamibu un sekmé klientu
novirziSanu uz digitalo pakalpojumu sniegSanas kanalu, uzlabo iedzivotaju labklajtbu un
droSibu, lauj paredzét un novérst iespéjamos izaicindjumus. Tapat arT pasvaldibam
jamazina vai janovers ietekmi uz vidi un pilnvértigak jaizmanto iespéjas, ko nodrosina
tehnologijas, t.sk. veicinot parrobezu sadarbibu digitalo risindjumu izstradé un viedu
attistibas plano$anu. ArT 2022. gada informativaja zinojuma par ATR rezultatiem3*
minéts, ka janodroSina informacijas pieejamiba par tadiem pasvaldibu darbibas
aspektiem ka pakalpojumu kvalitate un pieejamiba, administracijas darba efektivitate,
digitalizacijas limenis, pasvaldibas darba atvértiba un sabiedribas iesaiste teritorijas
attistiba.

Pasvaldibam proaktivi japiesaista jauni darbinieki, veidojot jaunu darbinieku
paaudzi, kas palidz attistit un dazadot pieejamas prasmes. Papildus, parkvalifikacija un
kvalifikacijas celSana ir loti svariga, lai mazinatu ar cilvékresursu trdkumu un sabiedribas
noveco$anos saistitos riskus.®® Tapat ir liela nozime, lai piesaistitie darbinieki batu
apmierinati ar savu darbu, butu zinoSi un spétu ieviest izmainas, jo tas ir tieSi saistits ar
pasvaldibas attistibu. Darbinieku apmierinatibas nodroSinasanai jabit vienai no
pasvaldibas prioritatém.*® Papildus tam darbinieku attistiba uzmaniba javér§s uz
kapacitati pienemt datos balstitus lémumus, attistot: 1) kritisko domasanu; 2) datu
pratibu; 3) komandas darbu, un nodroSinot, ka $is kompetences tiek nepartraukti
pilnveidotas.®” Tadéjadi var veicinat sniegto pakalpojumu atbilstibu klientu vajadzibam
un uzlabot gan darbinieku, gan klientu pieredzi.

OECD?8 identificéjis, ka, lai stiprinatu publiskas parvaldes darbinieku kapacitati,
jaapzina darbinieku spé€jas pildit savus pienakumus un efektivi sadarboties ar citiem
darbiniekiem prasmiju attistibas jautajumos. Lai mazinatu batiskakas resursu atskiribas,
janodrosina mérktiecigas macibas, pieredzes apmainas, mentorings un spéjraise
(coaching), ka art tikloSanas un savstarpg&jas macibas (peer-learning) un/vai papildu
finanséjums. ZinaSanu parnese, prakS8u un veiksmigo pieeju adaptacija no citu
pasvaldibu, regionu un valstu labas prakses piemériem veicina publiskas parvaldes

3 MK 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 "Par Regionalas politikas pamatnostadném 2021.—2027. gadam".
Latvijas Véstnesis, 241, 29.11.2019. [URL]

3 MK 2022. gada informativs zinojums par izmainam pagvaldibu socialekonomiskaja situacija un administrativi teritorialas
reformas rezultatiem [URL]

% KPMG International, 2021. Modernizing government: Global trends. [URL]

36 VK, 2022. Péc reformas — aktuali uzlabot cilvékresursu péarvaldibu pasvaldiba. [URL]

%7 Dingelstad, J., Borst, R. T., & Meijer, A., 2022. Hybrid Data Competencies for Municipal Civil Servants: An Empirical
Analysis of the Required Competencies for Data-Driven Decision-Making. Public Personnel Management, 51(4), 458-490.
[URL]

38 OECD, 2019. OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies, OECD
Publishing, Paris [URL]
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kapacitates celSanu.®® Tapat janem véra arT visparéja publiska sektora darbinieku
novecosanas, lidzsvarojot vecako darbinieku zinaSanu un kapacitates saglabasanu un
jaunako darbinieku piesaisti, nodrosinot elastigakus darba apstaklus un iespéjas.*

ArT apkopojot VK reviziju ieteikumus?®, kas saistiti ar pakalpojumu snieg$anu,
noveérojama nepiecieSamiba pilnveidot gan cilvékresursu attistibas, gan pakalpojumu
sniegSanas planosanu un novértésanu (2. attéls).

2. attels. Apkopojums no VK publicétajiem ieteikumiem pasvaldibam péc reviziju
veikSanas

|_Cilvekresursu_[™ '] Cilvekresursu |

Parskatit
cilvekresursu
apjomu, nemot vera
personala snieguma

Koordinacijas Pieejamibas

Apzinat un izvertét
pasvaldibas

kapitalsabiedribu visu
sniegto pakalpojumu

Piegjamibas

lzveidot iekséjas
kontroles procediras,
kas nodroSinas
pakalpojumu
planosanas politikas

Nodrosinat iek&&jas kontroles
procediras savlaicigas un
pamatotas atgriezeniskas saites

leviest mérktiecigu macibu un
attistibas pasakumu
organizé$anas procesu, t.sk.
atbilstoSu macibu un snieg8anaivisos iedzivotaju
lidzdalibas gadijumos un
iesaistit tos batisku lEmumu

pienemsanavisos posmos

saistibu ar pasvaldibas
funkciju nodroSinasanu un
nosacijumiem iesaistities
komercdarbiba

attistibas vajadzibu
noteikSanu, plano$anu un
nodrosinasanu

raditajus, lidzigas
pieejas izmantojot
citas funkciju grupas

izstradi un mérka
grupas parstavju
lidzdalibu procesa

Strategiskie Pieejamibas

Pasvaldibam janodrosina, Veicinatprivato komersantuiniciativu
ka dalibas (fiziskajas uznemties pakalpojumu efektivaku un
aktivitatés) finansialie ekonomiskaku sniegsanu,

Strategiskie Stratégiskie

Lai nodro$inatu pakalpojumu
sniegSanu iespéjami efektivakaja

leviest darba izpildes plano$anas un = _ - ; ——
veida, izvértét nepiecieSamibu

novértésanas sistému; veikt darbibas
darbinieku izpratnes uzlaboSanai par
darba izpildes planosanas un
novértéSanas dokumentu aizpildisanu

izstradat proceddras, kuras
noteiktas veicamas darbibas pirms
|émuma pienemsanas par
pakalpojumu sniegSanas
institucionalas struktdras izveidi

noteikumiiedzivotajiem ir pasvaldibai nodroSinot pilnvértigu un
caurskatami, ekonomiski savlaicigu informacijas publicéSanu
pamatoti un nerada par tai piedero$ajam

skérslus iesaistities kapitalsabiedribam

Avots: VK, 2024, levieSamie ieteikumi [URL], KPMG analize

Pakalpojumu kvalitates un izstradato politiku kvalitates uzlaboSana ir identificéta
art ka viens no sabiedribas [idzdaltbas mérkiem, kur viens no ieteikumiem ir iespéjas
sniegt atgriezenisko saiti par pakalpojumiem, pauzot viedokli vai sniedzot ieteikumus to
pilnveidei.*? Lai pakalpojumu snieg$ana uzlabotos, butiski attistit dazadas kompetences,
uzmanibu pievérSot pakalpojumu sanéméju iesaistes veicinaSanai pakalpojumu
pilnveidé. Publiskaja sektora noverojama zemaka klientu apmierinatiba ar piedavatajiem
pakalpojumiem, ko butu iespéjams mazinat, veicinot pareju uz iedzivotaju centrétu
publisko parvaldi un veicinot iedzivotaju iesaisti lEmumu pienem8ana.*® Tas ir Tpasi
batiski attistibas centros, jo ikvienam iedzivotajam ir bitiski apzinaties savu lomu vietéjas
sabiedribas dzivé, tadél ir nepiecieSams nodrosSinat kvalitativu pakalpojumu pieejamibu,
kas atbilst samaksato nodoklu apjomam, lauj apmierinat iedzivotaju vajadzibas un
sniedz nepiecieSamo atbalstu , ka art radit iespéjas brivi izteikt priekSlikumus un sniegt
ieteikumus sabiedribas attistibai.**

3% European Commission, Directorate-General for Structural Reform Support, 2021. Supporting public administrations in
EU Member States to deliver reforms and prepare for the future, Publications Office [URL

40 OECD, 2021. Public Employment and Management 2021: The Future of the Public Service, OECD Publishing, Paris
[URL]

41 VK, leviesamie ieteikumi [URL

“2 Valsts kanceleja, 2022. Vadlinijas sabiedribas lidzdalibas nodro$ina$anai valsts parvaldé [URL]

4 KPMG International, 2021. Modernizing government: Global trends. [URL]

44 Regionalas un nacionalas nozimes attistibas centru tikla izvértéjums, 2021. [URL]
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Svarigs aspekis ir atvérta parvaldiba un tas standartu iedzivinaSana
pasvaldibas, veicinot lielaku iedzivotaju informétibu un iesaisti, lai uzlabotu dzivi sava
pasvaldiba, regularas pasvaldibu darbinieku pieredzes apmainas, t.sk. par sabiedribas
[fdzdalibas jautajumiem, ka arm paSvaldibas iedzivotaju Itdzdalibas stiprinaSana.
ledzivotaju Iidzdaliba veicinama ar Sadiem pasakumiem, tos integréjot ka Iémumu
pienemsSanas dalu:

e [1dzdalibas budzeta plasaka izmantosana,

e atras, vienkarSas aptaujas un konsultativi pasakumi pasvaldibas, iedzivotaju
padomju izveide,

e biezakas biedribu tikSanas ar pasvaldibas darbiniekiem un deputatiem,
iedzivotaju ieteikumu uzklausiSana,

o ieklaujoSa iedzivotaju iesaiste, pievérSot uzmanibu t.s. nomales teritorijam, ka art
informacijas pieejamibas uzlabosana par pasvaldibu budzetiem.*

Tomeér sabiedribas iesaistes kompetences ir jacel, veidojot monitoringa,
izvértéSanas un maciSanas kultlru iesaistes kapacitates cel$anai.*® Vienlidz batiska ir
arm kopé€jas pakalpojumu kultiras veidoSana, ko veido pakalpojumu parvaldibai
atbilstoSas vértibas. Pakalpojumu parvaldibas politika*’ paredz, ka kultlras veido$anai
janodrosina, ka:

e vértibas tiek apzinatas un dokumentétas,

e vértibas ir zinamas visiem pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem,

o vértibas tiek skaidrotas un popularizétas, tostarp pakalpojumu parvaldibas
dalibniekiem ir sapratne un parlieciba par pakalpojumu parvaldibas jégu un
nepiecieSamibu,

o iestades pakalpojumu parvaldibas dalibnieki ikdiena Tsteno pakalpojumu
parvaldibu atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas vértibam,

e vadiba atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas organizatoriskajai struktdrai atbalsta
un veicina pakalpojumu péarvaldibas TstenoSanu (it seviski iestades augstaka
vadiba),

e tiek veicinata (motivéta) pakalpojumu parvaldibas vértibam atbilstoSa
pakalpojumu parvaldiba iesaistito riciba,

¢ nemitigi tiek sekots, lai pakalpojumu parvaldiba iesaistito ikdienas riciba atbilstu
pakalpojumu parvaldibas vértibam — "Pakalpojumu kulttrai".

Liela nozime nodarbinato snieguma uzlaboSana un kapacitates celSana ir ari
videi, kdda macisanas tiek Tstenota, un maciSanas kultdras stiprindSanai, veidojot
atbalstoSu maciSanas vidi.*® MaciSanas vides nodrosinasana balstas uz 3 galvenajiem

4 MK 2022. gada 10. februara rikojums Nr. 78 "Par Latvijas Piekto nacionalo atvértas parvaldibas ricibas planu 2022.—
2025. gadam". [URL]

46 Recommendation of the Council on Open Government. [URL]

471, pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.—2027. gadam": Pakalpojumu parvaldibas politika [URL]

“ MK 2021. gada 13. augusta rikojums Nr. 562 "Par Publiskaja parvaldé nodarbinato maci$anas un attistibas planu
2021.-2027. gadam". Latvijas Veéstnesis, 157, 17.08.2021. [URL]
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pilariem — atbalstoSu maciSanas vidi, konkrétiem maciSanas procesiem un pieejam, ka
art vadibu, kas veicina macisanos (3. attéls).

3. attéls. MaciSanas vides veidosanas tris pilari

AtbalstoSa maciSanas
vide

Vidi, kas atbalsta maciSanos, veido

4 galvenie faktori:

1. Psihologiska drosiba — iespéja
komfortabli paust viedokli par
aktualajiem jautajumiem

2. Atskiribu novértéSana —
novertét dazadu viedoklu vertibu
macisanas procesos

3. Atvértiba jaunam idejam —
darbinieki jaiedrosina risk&t un
testét jaunas idejas

4. lespéja izvértét glito pieredzi
—rast iespéju atvelét laiku
organizaciju procesu analizel un
macities no pieredzes,
diagnostic&jot problémas.

Konkréti maciSanas
procesi un pieejas
Zindsanu parnesel janotiek
sistematiska un skaidr definéta
veida, un tas var notikt gan
horizontali, gan vertikali
organizacijas ietvaros. Tapat
Zinasanu parnesi var veicinat,
sadarbojoties ar pakalpojumu
sanemejiem vai nozares
parstavjiem, lai veicinatu pieredzes
apmainu par Tstenotajiem
pasakumiem. Tadégjadi tiek celta gan
pakalpojumu sniedz&ju, gan
sanémeéju kapacitate.

Vadiba, kas veicina
macisanos

Vadibas attieksmel pret macizanas
procesiem ir botiska nozime
kompetencu attistiba. Gadijumos,
kad vaditaji akitvi uzticas darbinieku
viedoklim, tas veicina darbinieku
interesi pilnveidot savas zinasanas
un prasmes. Kad vaditaji rada
pieméru, macoties pasi vai atbalstot
macisanos, art darbinieki ir vairak
ieintereséti pilnveidot savu kapacitati
un dalities zinasanas ar citiem.

Avots: Garvin, D. A., Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). Is yours a learning organization? Harvard business review, 86(3), 109.[URL]

Macisanas vides radiSana ir batiska, jo rada: 1) inovaciju veicinaSanu un
darbinieku motivacijas cel8anu; 2) uzlabotu klientu apmierinatibu un efektivaku darbibu;
3) lielaku kapacitati problému risinasana un spéja pielagoties argjas vides parmainam
un 4) augstaku darbinieku produktivitati un uzlabotu talantu vadibu.*®

4 CIPD, 2020. Creating learning cultures: assessing the evidence [URL
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Kapacitates stiprinasanas vajadzibas pasvaldibu un PR
darbiniekiem AF izpildei kopuma

Publisko pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamie cilvékresursi
(kvalifikacijas, prasmes, zinasanas un kompetences)

Regionalas politikas pamatnostadnes® paredz, ka nepiecieSams celt pasvaldibu
specialistu kapacitati attistibas planosana un vadibas gramatvediba. Lai nodroSinatu, ka
pakalpojumi atbilst konkrétas sabiedribas grupas vajadzibam, svarigi apzinat risinamas
problémas un vajadzibas, nodarbojoties ar dazadibas vadibu.>! Savukart Digitalas
transformacijas pamatnostadnés® identificéts, ka valsts parvaldé nodarbinato
kompetences pastavigi japilnveido, lai nodroSinatu, ka prasmes atbilst digitalo
tehnologiju attistibas un izmanto$anas tendencém, lai sniegtais pakalpojums atbilstu
pakalpojuma sanéméja vajadzibam. Ari visparéja paSvaldibu kapacitate investiciju
projektu planoSana un finansédana ir jakapina, ko var veicinat pietieckama administrativa
spéja izstradat un ieviest augstas kvalitates investiciju projektus.>® Batiski arT kapinat
stratégiskas komunikacijas kompetences, jo komunikatoru spéjas ietekmé valsts un
sabiedribas noturibu informativaja telpa, t.sk. krizu situacijas.®* PR un pasvaldibas
svarigi uzlabot attistibas planosanas kapacitati, lai sasniegtu integrétu pieeju teritoriju
attistibas plano$ana, radoSu pilsétu attistiba un pilsétu un pilsétu-lauku partneribas.>®

Pakalpojumu parvaldibas politika®® apkopotas pakalpojumu parvaldiba iesaistito
obligati nepiecieSamas kompetences, kas saistoSas arm pasvaldibu publisko
pakalpojumu sniedzé&jiem:

e visparéjas pakalpojumu parvaldibas kompetences atbilstoSi pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei,

e visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences -
parvaldibas pamatnosacijumi, uzdevumi, sniegSanas un pilnveides nosacijumi,
TstenoSanai nepiecieSamas spéjas un resursi,

e pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik8anas kompetences (atbilstosi
pakalpojumu parvaldibas lomu pienakumiem un iesp&jamajai specializacijai),

e pakalpojumu izveides, sniegS8anas un pilnveides nosacijumu TstenoSanas
kompetences (atbilsto$i pakalpojumu parvaldibas lomu pienakumiem un
iespéjamajai specializacijai),

%0 MK 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 "Par Regionalas politikas pamatnostadném 2021.—2027. gadam"”. [URL]
51 valsts kanceleja, 2022. Vadlinijas sabiedribas lidzdalibas nodrosinasanai valsts parvaldé [URL]

52 MK 2021. gada 7. jilija rikojums Nr. 490 "Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.—2027. gadam"”. Latvijas
Véstnesis, 133, 14.07.2021. [URL]

53 Latvia. 2024 Country Report. [URL]

% MK 2023. gada 30. janvara rikojums Nr. 51 "Par konceptualo zinojumu "Konceptualais zinojums par valsts stratégisko
komunikaciju un informativas telpas drosibu 2023.-2027. gadam™. Latvijas Véstnesis, 23, 01.02.2023. [URL]

% Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam [URL]

%6 1. pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.—2027. gadam": Pakalpojumu parvaldibas politika [URL]
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e pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu
nodroSinasanas kompetences.

Savukart ka vélamas kompetences publisko pakalpojumu sniegSana 31 politika
paredz:

e padzilinatas kompetences pakalpojumu parvaldibas istenoSanai atbilstosi ITIL
labajai praksei (ko apliecina augstaku lTmenu sertifikati),

e padzilinatas kompetences pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai — ISO 20000
standarta pielietoSanai (it seviSki iestadés — specializétajos "Kompetencu
centros"),

o kompetences kvalitates parvaldibai — ISO 9000 saimes standartu pielietoSanai,

e kompetences procesu izstradei.

Saskana ar OECD pétijumiem, masdienigas publiskas parvaldes darbiniekiem
vajadzigas Sadas kompetences, lai atbalstitu inovacijas:

e iteracija: pakapeniski un eksperimentali izstradat politikas, produktus un
pakalpojumus,

e datu pratiba: nodrosinat, lai Iemumi batu balstiti datos,

o orientacija uz lietotaju: sabiedriskajiem pakalpojumiem jabat vérstiem uz lietotaju
vajadzibu risinasanu un apkalpoSanu,

e zinatkare: jaunu ideju un darba veidu mekléSana un izméginasana,

e stastnieciba (storytelling): parmainu skaidro$ana tada veida, kas veido atbalstu
parmainam,
e drosme: spéja izaicinat status quo, sadarbiba ar jauniem partneriem?®’.

Lidzigi identificéts, ka publisko pakalpojumu sniegSana aizvien batiskaka klus
3D domasana, proti, dizaina domasana, un datu un digitalo instrumentu izmantoSana,
kas uzskatdma par valsts parvaldes darba attistibas virzitajspéku.®® Tacu janem vér3,
ka organizaciju vadiba, ko veido sasniegumos balstiti procesi un pastaviga macisanas
un attistiba, ir nepiecieSama, bet ar to vien nepietiek, jo tikpat batiska nozime ir ari
kontekstam un darbibas videi, kas lauj pielietot gitas prasmes.>® Tapéc ir definéti 14
principi®, lai nodrosinatu mérkim piemérotu publisko pakalpojumu snieg$anu, un tie ir
cieSi saisttti ar cilveékresursu sp&jam un kapacitati (4. attéls).

57 OECD, 2017. Skills for a High Performing Civil Service, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris.
[URL]

% “Valsts parvaldes attistibas plano3anas dokumenta (modernizacijas plana) priekSizpéte un analitiska zinojuma
sagatavoSana’. Analttiskais zinojums [URL]

% Gerson, D., 2020. “Leadership for a high performing civil service: Towards senior civil service systems in OECD
countries”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 40, OECD Publishing, Paris

0 Gerson, D., 2020. "Leadership for a high performing civil service: Towards senior civil service systems in OECD
countries", OECD Working Papers on Public Governance, No. 40, OECD Publishing, Paris
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4. attéls. 14 principi mérkim piemérotu pakalpojumu sniegSanai

-4 it

Vértibas balstita kultiraun Spejigas amatpersonas Adaptivas nodarbinatihas
Darval["ha 5. Nepartraukti apzinat prasmes un SIStemas

kompetences, kas nepiecieSamas, lai parveidotu 10. Precizi aprakstit cilvekresursu
1. Definet valsts parvaldes verfibas un | pojiisko  redzgjumu  sabiedribai  vértigos | institucionalo piederibu.
veicinat  vertibas  balstitu  IBmumu | pakalpojumos. 11. Izstradat ilgtermina, strategisku un
pienemsanu. o o 6. Piesaistit un noturet darbiniekus ar darba tirgn sistematisku pieeju cilvékresursu vadibai.
2. Veldot Iiderbas kapacitati publiskaja | pieprasitajam prasmem un kempetenceém. 12. Radit priekSnosacijumus iek$8jai  un
parvalde. N L . 7. Personala vadibas politiku veidot, balstoties argjai darbaspeka mobilitatei un  spéjai
3. NodroSinat ieklayoSu —un  droSu | paredzamos, atklatos un uz rezultdtiem balstitos | pielagoties prasmiju pieprasijumam.
pakalpojumu, kas atbilst to sanemoSo0 | procesos, lai garantstu godigu un vienlidzigu 13. Noteikt un piedavat parskatamus darba
Klientu dazadibai un vajadzibam. attieksmi. nosacijumus, kas atbilst amata aprakstam.
4. Veicinat  proakfivu  un  inovativu | g Aftistit  nepieciesamas  prasmes  un | 14. Nodrosinat darbiniekiem iespéjas sniegt
pakalpojumu  sniegSanu, kas politikas | kompetences, veidojot macibas veicinodu kultiru | jeguldijumu pakalpojumu sniegsanas
izstradé un pakalpojumu pilnveidé  un | yp vidi. uzlabosana un iesaistities ka partneriem
istenosana  fokusejas  uz  ilglermina | g Novertet, apbalvot un atzit sniegumu, talantu | pakalpojumu vadibas jautajumos.
perspektivu. un iniciativas.

Avots: Gerson, D. (2020), "Leadership for a high performing civil service: Towards senior civil service systems in OECD countries", OECD Working Papers on
Public Governance, No. 40, OECD Publishing, Paris [URL]

Pasi publiskas parvaldes darbinieki ka vienu no svarigakajam vértibam noradijusi
profesionalitati, tomér profesionalitates ieglSanai un noturéSanai bdtiski attistit
orientaciju uz attistibu un pasattistibas prasmes, lai spétu veiksmigi turpinat macisanos
un attistibu, arT saskaroties ar gratibam attistibas procesa.5!

Kapacitates stiprinasanas vajadzibas darba organizacijas
pilnveidei pasvaldibas administracija

Lai veicinatu sekmigaku pakalpojumu finansu planosanu, publisko resursu
izlietojumu un atbalsta pasakumu planosanu, batiski stiprinat paSvaldibu vadibas un
specialistu kapacitati iepirkumu joma, valsts atbalsta joma, intereSu konflikta joma, ES
fondu projektu ievieSana un uzraudziba, skaidrojot regul€jumu un ta praktisko
pielietojumu pasvaldibas. Pasvaldibu iestazu vaditajiem batu jastiprina prasmes izlietot
paSvaldibas budzeta I[idzeklus efektivi un ekonomiski, atbilstoSi paredzétajiem
mérkiem®? un prasmes atbilsto$i organizét iestazu funkciju pildis$anu un administrativo
darbu, nodrosinot ta nepartrauktibu, lietderibu un tiesiskumu®.

Attieciba uz efektivu un tiesisku paSvaldibu darbibas nodroSinaSanu,
nepiecieSams stiprinat kapacitati:

e Kvalitativu normativo aktu — pasvaldibas saistoSo noteikumu — izstrade.
2023. gada 1.janvart speka stajas Pasvaldibu likums, kur§ paredz jaunus
sabiedribas iesaistes paSvaldibu darba veidus un noteic no likuma “Par
pasvaldibam” atSkirigu saistoSo noteikumu izstrades kartibu, tas ir, jaunu

&1 |igtspéjiga kompetendu attistiba: Ka sasniegt noturigus rezultatus vaditaju un iestazu attistiba [URL
62 Atbilstosi Likumam par budZetu un finandu vadibu. Latvijas Véstnesis, 41, 06.04.1994. [URL
83 Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likumam. Latvijas Véstnesis, 94, 21.06.2002. [URL
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sabiedribas iesaistes veidu ka sabiedribas viedokla noskaidroSana par planoto
saistoSo noteikumu projektu un no spéku zaudéjusa likuma atSkirigu
paskaidrojuma raksta ieklaujamas informacijas apmeéru un detalizacijas pakapi.
Tadejadi péc ATR un Pasvaldibu likuma ievieSanas ir izveidojusies situacija, ka
pasvaldibu specialisti, kuri nodrosina normativo aktu izstradi, nav ar pietiekamam
zinaSanam vai tiem iztrukst informacijas kvalitativa normativa akta projekta un ta
paskaidrojuma raksta izstradei. Attiecigi paSvaldibas administracijas
darbiniekiem, kuru amata pienakumos ietilpst saistoSo noteikumu izstrade, ir
nepiecieSama zinasanu un prasmju pilnveide Saja joma. Savukart |émumu
pienémeéjiem — domes deputatiem — ir nepiecieSams stiprinat izpratni par
Pasvaldibu likuma pieméroSanu, sabiedribas iesaistes paSvaldibu darba
instrumenta pielietoSanu praksé un pasvaldibu autonomo
kompetences — saistoSo noteikumu izdoSanas — izpildi atbilstoSi jaunajam
normativajam reguléjumam®*,

¢ Risku parvaldibas joma. Tas ietver atbildiga personala kompeten¢u pilnveidi
riska vadiba, ieklaujot atbilstoSu metodi, procesu un proceddru apguvi. Lai
nostiprinatu riska vadibas procesus un proceduras, batiski pilnveidot pasvaldibas
iestazu vaditaju un atbildigo darbinieku izpratni un zinaSanas par iek$é&jas
kontroles sistému un tas elementu efektivitati, tostarp iekS€jas kontroles sistémas
novértéSanu un pilnveido$anu®. Risku parvaldibas ietvaros nepiecieSams
stiprinat datu drosibas un kiberdro$ibas kapacitati®®.

Lai nodroSinatu Projekta ietekmi ilgtermind un pastavigu darbibas un
pakalpojumu pilnveidi, batiski ir nodroSinat pastavigu esosa personala kompetencu
pilnveidi, stiprinot pasSvaldibu iek$€jas personala vadibas un kompetencu pilnveides
organizéSanas spé&jas un sistémas. Saskana ar 2024. gada veiktas Valsts kancelejas
pasvaldibu aptaujas®’ rezultatiem pasvaldibam cilvékresursu parvaldibas joma
aktualakie jautajumi ir personala planoSana un vajadzibu analize, darba snieguma
vérté$ana un personala politika, tds mérki un principi. Savukart lielakie izaicinajumi®® ir
cilvékresursu piesaistes risinajumi, darbinieku parslodze, pienakumu sadale, atalgojums
(gan attieciba uz salagoSanu starp pasvaldibam, gan konkurétspéju ar privato sektoru),
ka art parmainu vadiba, pieméram, reformu ievieSana. Lai gan saskana ar paSvaldibu
sniegto informaciju (5. attéls) lielaka dala paSvaldibu praksé veic regularu specialistu
darba izpildes vértéSanu un identificé macibu un attistibas vajadzibas atbilstoSi
institdcijas un individualajiem mérkiem, specialistu individualie mérki lielakoties nav
izmérami.

6 Balstoties uz VARAM 08.07.2024. rakstiski sniegtiem priekslikumiem

8 Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likumam. Latvijas Véstnesis, 2002. [URL]

5 Atbilstosi Nacionalas kiberdro$ibas likuma prasibam, spéka kop$ 01.09.2024. [URL]

67 Valsts Kanceleja, 2024. Pagvaldibu aptaujas rezultatu kopsavilkums.

% Turpat, ka arT Ernst & Young, 2021. Administrativi teritorialas reformas ietekmes uz pasvaldibu administrativo kapacitati
un pakalpojumu nodroSinajumu izvértéjums [URL]
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5. attéls. Individualo mérku un macibu vajadzibu noteikSanas prakses pasvaldibas
(izveletas publisko pakalpojumu jomas)

1. Vai pasvaldiba siem specialistiem ir 2.Vai specialistiem tiek veikta regulara 3 Vai specialistiem tiek identificétas un
izvirzijusi individualos mérkus atbilstosi darba izpildes novértésana? planotas macibu un atfistibas vajadzibas
amata pienakumu izpildes brasibém un atbilstosi institlicijas un individualajiem
1ata pi mu &rkiem?
pasvaldibas mérkiem? mérkiem?
o . a) Ja, regulari (vismaz a) Ja, atbilstosi institdcijas
a),‘Ja! ir noteikti izmérami reizi gada); un in[‘jividuélajiam
merki; b) Ja, neregulari vai mérkiem,

b) Ja, ir noteikti merki
(drizak nav izmé&rami);
¢) Nav noteikti individuali
méerki

retak neka reizi gada,

7 b) Ja, bet macibas drizak
c) Ne

nav saistitas ar institticijas
vai individualajiem
merkiem;

c) Ne

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (n=50), (ZPR pasvaldibas sniedza informaciju par 2 publisko pakalpojumu jomam), KPMG analize

Turklat tikai 10 pasvaldibu gadijuma ST pieeja balstas izveidota, dokumentéta
personalvadibas sistema, kas paredz darbinieku macibu planoSanu atbilstosi darbinieku
shieguma vértéjumam un sasaisté ar iestades, struktdrvienibas un/vai individualajiem
mérkiem®. Attiecigi KPMG rekomendé stiprinat pasvaldibu vadibas komandas
personalvadibas, cilvékresursu attistibas un motivéSanas spéjas, tai skaita pilnveidot
esos$as personalvadibas sistémas vai, kur tadas nav izveidotas, izveidot, paredzot
regularu darbinieku individualu mérku noteikS8anu sasaisté ar pasSvaldibas, iestades, un
struktdrvienibas mérkiem un atbilstoSu, mérkos un darbinieku snieguma vértésana
balstitu, macibu vajadzibu identificéSanu un planoSanu. lepriekSminétais pamato
nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un PR kapacitati plasa publisko pakalpojumu un AF
loka, publisko pakalpojumu planosana, ievieSana, izvértédana, pilnveide, pakalpojumu
finanSu planoSana un ekonomiska izlietojuma, ka arT personalvadiba.

AF, kuras nepiecieSams kapacitates stiprinasanas atbalsts
Latvija kopuma

Apkopojot pasvaldibu sniegto informaciju™, identificéts, ka atbalsts kapacitates
stiprinaSanai nepiecieSams visu autonomo funkciju TstenoSana (6. attéls).

8 KPMG informacijas pieprasijuma ietvaros tikai 17 pasvaldibas iesniedza dokumentu vai aprakstu par cilvékresursu
attistibas, tai skaitd darbinieku individualo mérku izvirziSanas, darbinieku snieguma vértéSanas un macibu vajadzibas
noteikSanas, pieeju pasvaldiba. Gandriz pusei no $Sim pasvaldibam (7) attiecigais dokuments ir apstiprinats nesen - 2023.
vai 2024. gada, savukart viena gadijuma (Liepajas valstspilsétas) dokuments Sobrid tiek izstradats . Turklat saskana ar
sniegto informaciju ne visu pasvaldibu pieejas nodrosina macibu plano$anu atbilstosi darbinieku snieguma vértgjumam
(tikai 14 paSvaldibu gadijuma) un sasaisté ar iestades, struktdrvienibas un/vai individualajiem mérkiem (10 paSvaldibu
gadijuma).

" KPMG informacijas pieprasijums pasvaldibam (07.2024.).
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6. attéls. Pasvaldibu skaits, kas noradijusas, ka nepiecieSams papildu kapacitates
stiprinasanas un metodologiskais atbalsts attiecigas AF istenoSanai

18) CA un katastrofu parvaldi$ana, ugunsdrosiba un ugunsdzésiba
22) klimata parmainu iercbeZo$ana un pielagosanas tam

3) celu bavnieciba, uzturé$ana un parvaldiba

12) saimnieciska darbiba un atbalsts

20) dabas kapitala ilgtspéjiga parvaldiba

16) bavniecTbas procesa tiesiskums

10) paltdztba majokla jautdjumu risinasana

6) gadat par iedzvotaju veseltbu

14) sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana, tostarp
izveidojot un finans&jot pasdvaldibas policiju

8) veikt darbu ar jaunatni

4) gadat par iedzivotaju izglitibu

2) teritorijas labiekartoSana un sanitara tiriba, teritoriju un bavju
uzturésanas prasibas

15) zemes izmantoS$ana un apblve

11) bérnu un aizgadniba esoso personu tiesibu un interesu
aizsardziba

7) sporta attistiba

1) tdenssaimniecibas, siltumapgades un sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas pakalpcjumi

9) atbalsts socialo problemu risinasana

5) sniegt iedzTvotajiem daudzveidigu kultdras piedavajumu un iesp&ju
piedaltties kultdras dzive

13) izsniegt atlaujas un licences komercdarbibai
19) sabiedriska transpaorta pakalpojumi
21) atskurbinasanas pakalpojumu pieejamiba

17) civilstavokla aktu registracija

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, paSvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: Pa$valdibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informaciju sniedza 43 pasvaldibas), KPMG analize

Pasvaldibu AF, kuru TstenoSanai atbalsts nepiecieSams visbiezak, ir veikt
pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldidana, ugunsdro$ibas un
ugunsdzeésibas joma (28 no 43 pasSvaldibam), veicinat klimata parmainu ierobezoSanu
un pielago$anos tam (24 no 43 pasvaldibam), gadat par pasvaldibas Tpasuma esoso
celu bavniecibu, uzturéSanu un parvaldibu (arf 24 no 43 paSvaldibam) un sekmét
saimniecisko darbibu pasvaldibas administrativaja teritorija un sniegt tai atbalstu (22 no
43 paSvaldibam).

PR administraciju vadibas parstavji intervijas tika aicinati validét pasvaldibu
sniegto informaciju’ par AF, kurds nepiecieSama pasvaldibu darbinieku kapacitates

"1 Novértéjuma 2. posma ietvaros
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stiprinaSana. Kopuma PR piekrit pasvaldibu viedoklim un Sis saraksts ietver art PR
noteiktas publisko pakalpojumu jomas, kuras veicams padzilindts novértéjums.
Vienlaikus secinams, ka papildus PR noteiktajam jomam, kapacitates stiprindsana
nepiecieSama arT klimata parmainu ierobezoSana un pielagosanas tam (24
pasvaldibam) un dabas kapitala ilgtspéjigas parvaldibas joma (21 pasvaldibai). Savukart
PR identificétdas jomas — “CA un Kkatastrofu parvaldiSana, ugunsdroSiba un
ugunsdzésiba” (ZPR noteikta joma), “celu blavnieciba, uzturéSana un parvaldiba” (LPR
noteikta joma), “saimnieciska darbiba un atbalsts” (VPR noteikta joma) ir aktualas ne
tikai attiecigajos PR, bet lielakaja dala Latvijas paSvaldibu, kas batu janem véra, planojot
macibas un to dalibniekus.

CA aktualitati PR administraciju parstavji skaidro ar specialistu un to izpratnes
trdkumu, karu Ukraina un droSibas jautajuma aktualitati nacionala liment. Klimata
parmainu jautajumu aktualitate tiek skaidrota ar ES Zalo kursu, attiecigam politikas
iniciativam un atbalsta instrumentiem, ka ari klimata un ilgtspéjas jautajumu
darbiba, komunalo pakalpojumu joma, CA pasakumu planosana, dabas kapitala
parvaldiba, ka ari citas jomas. Tapat art tika minéts Valsts kontroles negativs atzinums
par nepietiekamu mezu apsaimniekoSanu pasvaldibas ka iesp&jamais skaidrojums tam,
ka pasSvaldibas vélas stiprinat kapacitati dabas kapitala ilgtspéjigas parvaldibas
jautajumos. Celu bavnieciba, uzturéSana un parvaldiba ir ilgstoSi aktuala, neatrisinata
un bitiska pasvaldibu un PR téma. Savukart pasvaldibu ieinteresétiba stiprinat spéjas
uznémeéjdarbibas atbalsta joma tiek skaidrota ar motivaciju nodroSinat labas darba
iespéjas un ienakumus pasvaldibu iedzivotajiem, k& art veicinat pasvaldibu nodoklu
ienémumus.

PR griezuma

Analizéjot atbildes PR griezuma, novérojams, ka, RPR visbiezak minéts, ka
atbalsts ir nepiecieSams CA un katastrofu parvaldisana, celu bivnieciba un komunalo
pakalpojumu sniegSana (7. attéls). Vairakas AF tika minétas 4 gadijumos, ietverot
dazadus ar teritorijas planoSanu, vidi un badvniecibu saistitus jautdjumus, ka ari
saimniecisko darbibu un atbalstu iedzivotajiem.
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7. attéls. RPR biezak noraditas AF, kuru isteno$anai nepiecieS§ams metodologisks
atbalsts (n=9)

18) veikt pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldi$ana, ugunsdrosibas un
ugunsdzésibas joma

3) gadat par padvaldibas Tpaduma eso3o ce|u bavniecTbu, uzturéSanu un parvaldibu
1) organizét iedzTvotdjiem Gdenssaimniecibas, siltumapgades un sadzives atkritumu

apsaimniekosanas pakalpojumus neatkarigi no ta, ka TJpaduma atrodas dzlvojamais
fonds

2)gadat par pasvaldibas administrativas teritorijas labiekarto$anu un sanitaro tTribuun
bavju uzturé$anas prasibas

10) sniegt iedzTvotajiem palidzTbu m&jokla jautdjumu risina$ana, ka arT veicinat
dzlvojama fonda veidosanu, uzturéSanu un modernizésanu

11) Tstenot bérnu un aizgadniba esoso personu tiesTbhu un interesu aizsardzibu

12) sekmé&t saimniecisko darbibu pasdvaldibas administrativaja teritorija un sniegt tai
atbalstu

13) izsniegt atlaujas un licences komercdarbibai
15) saskana ar pasvaldibas teritorijas planojumu noteikt zemes izmanto$anu un apbavi

16) nodrosinat ar bavniecibas procesu saistita administrativa procesa tiesiskumu
20) veicinat dabas kapitala ilgtsp&jigu parvaldibu un apsaimniekosanu, ka arT noteikt
publiska lietosana eso3a padvaldibas Tpasduma izmantosanas kartbu, ja likumos nav

noteikts citadi

22) veicinat klimata parmainu ierobeZo3anu un pielagosanos tam

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, paSvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: PaSvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informaciju sniedza 43 paSvaldibas), KPMG analize

Savukart LPR paSvaldibas biezi tika noradits, ka grati novértét, kadu AF
IstenoSana nepiecieSams atbalsts. Gadijumos, kur skaidri tika noradits (8. attéls), ka tas
ir nepiecieSams, visbiezak atzimétas klimata parmainu ierobezoSana, ka art AF, kas
saistitas gan ar sabiedribas droSibas un CA pakalpojumiem, gan blvniecibas procesu
un teritorijas plano$anas jautajumiem. Ipasi jaatzimé, ka LPR biezi tika atziméta
atskurbinaSanas pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana, kas paréjo pasvaldibu
griezuma ir viena no retak minétajam AF.
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8. attéls. LPR biezak noraditas AF, kuru isteno$anai nepiecieS§ams metodologisks
atbalsts (n=8)

22) veicinat klimata parmainu ierobeZo3anu un pielagosanos tam

16) nodrosinat ar bavniecibas procesu saistita administrativa procesa tiesiskumu

2) gadat par pasvaldibas administrativas teritorijas labiekartosanu un sanitaro tiribu un bavju
uzturésanas prasibam

3) gadat par padvaldibas Tpasuma eso$o celu bavniecTbu, uzturdSanu un parvaldibu

14) piedaltties sabiedriskas kartlbas un drosibas nodrosindsana, tostarp izveidojot un
finansgjot pasvaldibas policiju

11) Tstenot bérnu un aizgadniba esoso personu tiestbu un interedu aizsardzibu

10) sniegt iedzivotajiem palidzTbu majokla jautdjumu risina$ana, ka ar veicinat dzTvojama
fonda veidosanu, uzturéSanu un modernizésanu

7) veicinat sporta attistibu, tostarp uzturét un attistit pasvaldibas sporta bazes, atbalstit
sportistu un sporta klubu, arT profesionalo sporta klubu, darb™u un sniegt atbalstu sporta
pasakumu organiz&sanai

21) nodrodinat atskurbind3anas pakalpojumu pieejamibu

18) veikt pasakumus civilas aizsardzThas un katastrofu parvaldidana, ugunsdroiibas un
ugunsdzésibas joma

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, paSvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: Pasvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informéciju sniedza 8 LRP pasvaldibas), KPMG analize

KPR biezak minétas AF (9. attéls) atbilst PR padzilinati pétamajam jomam,
biezak noradot darbu ar jaunatni, saimnieciskas darbibas sekméSanu un CA
pasakumus. Tapat minéti jautajumi, kas saistiti ar bdvniecibu, socialajiem

pakalpojumiem un komunalajiem pakalpojumiem. Lidzigi k& citos PR, art KPR minéts,
ka atbalsts nepiecieSams klimata parmainu ierobezosana.
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9. attéels. KPR biezak noraditas AF, kuru isteno$anai nepiecieS§ams metodologisks

atbalsts (n=8)
8) veikt darbu ar jaunatni

12) sekmét saimniecisko darbibu pasvaldibas administrativaja teritorija un
sniegt tai atbalstu

18) veikt pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldidana,
ugunsdrodTbas un ugunsdzésibas joma

22) veicinat klimata parmainu ierobezo$anu un pielagoSanos tam

16) nodroSinat ar bivniecibas procesu saistita administrativa procesa
tiesiskumu

15) saskana ar pasvaldibas teritorijas planojumu noteikt zemes izmantoSanu un
apbavi

14) piedalities sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana, tostarp
izveidojot un finanséjot padvaldibas policiju

10) sniegt iedzvotajiem palidzibu majokla jautdjumu risind3ana, ka arT veicinat
dzivojama fonda veido$anu, uzturé$anu un modernizésSanu

9) nodro3inat iedzlvotajiem atbalstu socialo problému risindsana, ka arT iespéju
sanemt socialo palidzibu un socidlos pakalpojumus

7) veicinat sporta attistibu, tostarp uzturét un attistit padvaldibas sporta bazes,
athalstlt sportistu un sporta klubu, arT profesionalo sporta klubu, darbTbu un
sniegt atbalstu sporta pasakumu organizésanai
1) organizét iedzTvotajiem GdenssaimniecTbas, siltumapgades un sadzives
atkritumu apsaimnieko3anas pakalpojumus neatkarigi no ta, ka Tpasuma
atrodas dzlvojamais fonds

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, paSvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilsto$i Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: Pasvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informaciju sniedza 8 KRP pasvaldibas), KPMG analize

ZPR (10. attels) paSvaldibas visbiezak mingja, ka atbalsts nepiecieSams, lai
gadatu par iedzivotaju veselibu un izglitibu. Tapat tika izceltas AF no kultdras, sporta,
jaunatnes, bérnu aizsardzibas, komercdarbibas, teritorijas planoSanas, bdvniecibas
reguléjuma, CA, sabiedriska transporta un dabas parvaldibas jomam.
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10. attels. ZPR biezak noraditas AF, kuru isteno$anai nepiecieSams metodologisks

atbalsts (n=6)

6) gadat par iedzivotaju vesellbu — Tstenot veseliga dzlvesveida veicinadanas pasakumus un
organizét veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu

4) gadat par iedzlvotaju izglTtibu, tostarp nodrosinat iesp&ju ieglt obligato izglTttbu un gadat
par pirmsskolas izglTfibas, vidéjas izgltibas, profesionalas ievirzes izgltibas, interesu
izglitibas un pieauguso izglitibas piegjamTbu

18) veikt pasakumus CA un katastrofu parvaldidana, ugunsdrosibas un ugunsdzésibas joma

19) organizét sabiedriska transporta pakalpojumus

20) veicinat dabas kapitala ilgtsp&jigu parvaldibu un apsaimniekosanu, ka arf noteikt publiska
lietoSana esosa padvaldibas Tpaduma izmantodanas kartibu, ja likumos nav noteikts citadi

16) nodrosinat ar bavniecibas procesu saistita administrativa procesa tiesiskumu

15) saskana ar pasvaldibas teritorijas planojumu noteikt zemes izmanto8anu un apbavi
13) izsniegt atlaujas un licences komercdarbtbai

11) Tstenot b&mnu un aizgadniba esoso personu tiestbu un interedu aizsardzibu

8) veikt darbu ar jaunatni

7) veicinat sporta attistibu, tostarp uzturét un attistit pasvaldibas sporta bazes, atbalstit
sportistu un sporta klubu, arT profesionalo sporta klubu, darbibu un sniegt atbalstu sporta
pasakumu organizésanai
5) sniegt iedzivotajiem daudzveidigu kultlras piedavajumu un iespéju piedalities kultdras
dzivé, sekmét pasvaldibas teritorija eso$a kultiras mantojuma saglabasanu un sniegt atbalstu
kultdras norisém

II

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, paSvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: Pasvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informaciju sniedza 6 ZRP pasvaldibas), KPMG analize

Visas VPR pa$valdibas ir noradijusas, ka tam nepiecieSams atbalsts CA un

katastrofu parvaldiSanas pasakumu Tsteno$ana (11.

attéls). Tapat ka citos PR, art VPR

biezi minéts, ka atbalsts nepiecieSams saimnieciskas darbibas sekmésana — atbilstosi
PR prieksizpété identificétajai padzilinati pétamajai jomai. Tapat arT VPR pasvaldibam
kapacitates stiprindSanas atbalsts nepiecieSsams celu blvnieciba, klimata parmainu
mazinasana un dabas kapitala ilgtsp€jiga izmantosana.
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11. attels. VPR biezak noraditas AF, kuru iIstenoSanai nepiecieSams
metodologisks atbalsts (n=11)

18) veikt pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu
parvaldisana, ugunsdrosibas un ugunsdzésibas joma

3) gadat par pasvaldibas pasSuma esoso celu
blvniecibu, uzturéSanu un parvaldibu

12) sekmét saimniecisko darbibu pasvaldibas
administrativaja teritorija un sniegt tai atbalstu

20) veicinat dabas kapitala ilgtsp&jigu parvaldibu un
apsaimniekosanu, ka ari noteikt publiska lietoSana
esoSa pasvaldibas Tpasuma izmantoSanas kartibu, ja
likumos nav noteikts citadi

22) veicinat klimata parmainu ierobeZo3anu un
pielagosanos tam

Piezime: AF nosaukumi ir saisinati, pasvaldibas sniegu$as informaciju par AF atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam
Avots: Pasvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024. (informéaciju sniedza 11 VRP pasvaldibas), KPMG analize

Pasvaldibu minétas AF, kuras nepiecieSams stiprinat kapacitati, liela méra sakrit
ar PR prieksizpété identificétajam publisko pakalpojumu jomam, kas tiek detalizétak
analizétas $§1 Zinojuma 3. - 8. nodalas. Tomér batiski atzimét, ka papildus
pasvaldibam ir batiski celt kapacitati par klimata jautajumiem un dabas kapitala
ilgtspéjigu apsaimnieko$anu. Sie jautajumi ir cieSi saistiti ar bdvniecibas un
uznémeéjdarbibas jautajumiem, ka ari CA pasakumu planosana izriet no iespéjamam
klimata parmainam un ar to saistitajiem riskiem.

PielagoSanas klimata parmainam

Pasvaldibu specialisti’? noradijusi, ka nepiecieSami KSP vai metodologiskais
atbalsts par jautajumiem, kas saistiti ar praktiskiem risingjumiem klimata parmainu
ierobezoSana. Batiski gut zinaSanas par ilgtspé&jigiem risinajumiem, kas piemérojami
infrastruktiras attistiba, zalas un zilas infrastruktiras integracija, ka ari publiskas
artelpas attistiba. Noradits, ka kapacitati nepiecieSams stiprinat Jauna Eiropas
"Bauhaus" principu izmantoSana un jautajumos par energoefektivitati un
atjaunojamajiem energoresursiem. Tapat nepiecieSama dziléka izpratne par teritorijas
planoSanu, kas nerada negativu ietekmi uz vidi, lai veicinatu ilgtspéjigu attistibu un
klimata parmainu mazinasanu, ieklaujot zindSanas par inovacijam un viedajam

?Pagvaldibu sniegtad informacija KPMG informéacijas pieprasijuma ietvaros, 07.2024. (informaciju sniedza 43
pasvaldibas); Pielikums Nr.1 ZPR specialistu sandaksmes protokolam “Zemgales planosanas regiona pasvaldibu
vajadzibas pakalpojumu nodro$inaSanai un kapacitates celSanai” (aptauja veikta 2023.gada februari-marta)
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tehnologijam, teritorijas ekologisku apbdvi un birokratiska sloga mazinasanu ilgtsp&jigu
risindjumu ievieSanai.

Lidzigi ari KPMG ligtspéjas specialisti’® identificgjusi, ka pasvaldibu un PR
darbiniekiem macibas klimata un ilgtspéjas joma vélams gat gan visparéju ieskatu
klimata parmainu célonos un sekas, gan art padzilinatu izpratni par pasvaldibu lomu S0
parmainu mazinasana. Lai to attistitu, batiski, lai macibas koncentréjas uz ilgtspéjigu
projektu planoSanu, energoefektivitates uzlaboSanu, atjaunigo energoresursu
izmantoSanu un zalas infrastruktiras ievieSanu. Plasakai izpratnei vélams izskatit
piemérus no Latvijas un arvalstim, ka art sabiedribas iesaistiSanas un izglitoSanas
stratégijas. Sadu KSP meérkis bitu stiprinat pasvaldibu sp&ju veidot ilgtspéjigas
teritorijas, integréjot aprites ekonomikas principus, veicinot ekosistému aizsardzibu un
pielagojoties klimata parmainu riskiem. Nozimiga dala no Siem jautdjumiem jau ir
apskatita Klimata un energétikas ministrijas (turpmak — KEM) e-macibu kursa “Klimata
parmainu mazina$ana un pielago$anas tam”’4, bet pasvaldibu specialisti noradijusi uz
velmi gt padzilinataku izpratni Sajos jautajumos.

Identificetas temas, par kuram nepiecieSama kapacitates
stiprinasana
Intervijas ar PR administraciju parstavjiem’® tika noskaidrots, ka PR darbiniekiem

ir aktualas tas pasSas kapacitates stiprinaSanas jomas ka pasvaldibam, tomér Tpasi
aktualas PR plano$ana iesaistitajiem specialistiem ir macibas §&das jomas:

e stratégiskas planosSanas procesi, attistibas planoSanas dokumentu izstrade un
ieviedana, uzraudzibas sistému izveide un raditaju izmantosana,

o iek3Sejas kontroles sistémas izveide, risku parvaldiba, Tpasi attieciba uz projektu
ievieSanu,

e finanséjuma un projektu piesaiste, projektu vadiba, projektu ievieSanas
uzraudziba, Tstenoto projektu ietekmes izvértéSana,

e regiona labas prakses pieméru iepaziSana,

e uznéméjdarbibas veicindSanas un investiciju piesaistes metodes, Skérslu
mazinasana, praktiku pieredzes stasti, vieda specializacija, inovaciju veicinasana
regiona,

e datu analize un vizualizacija, kartografija (t.sk., izmantojot GIS),

o digitalas prasmes, tai skaita jaunu digitalo riku, maksliga intelekta izmantoSanas
prasmes pakalpojumu sniegSana.

Tapat PR administraciju vadibas parstaviji intervijas uzsvéra, ka pasvaldibu un
PR darbiniekiem labakai darba izpildei nepiecieS8amas ne tikai profesionalas
kompetences, bet arT caurviju kompetences, tai skaita socialas kompetences, kas ir

8 KPMG ligtspéjas specialistu sniegta informacija (09.2024.)
" E-macibu kurss par klimata parmainam uznem apgriezienus — atsauciba no interesentiem aug (04.2024.) [URL
5 5 KPMG intervijas ar PR administraciju vadibas parstavjiem (08.-09.2024.)
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batiskas visu lTmenu un amatu darbiniekiem visas publisko pakalpojumu jomas.
Pieméram, sadarbibas prasme un spéja cienpilni komunicét gan pasvaldibas kolek{iva,
gan ar sabiedribu un partneriem, prasmes vadit sarunas un risinat konfliktus, mediacijas
prasmes, prezentéSanas prasmes, emocionala inteligence, stresa noturiba, spéja vadit
parmainas un ieviest nebijusus risinajumus.

Zemak sniegts kopsavilkums par KSP témam darba organizé€Sanas pilnveidei
pasvaldibu administracijas visas AF jomas (3. tabula).

KSP téemas darba organizacijas pilnveidei pasvaldibas un PR

3. tabula. Kopsavilkums par nepiecieSamajam kompetencém KSP témas darba
organizacijas pilnveidei pasvaldibas un PR

1. Stratégiskds domasanas un lémumu pienemsanas kompetences. Stratégiskas
planoSanas process. Spéja stradat ar lielam teritorijam un to attistibas aspektiem,
planot regiona limeni. Spéja sabalansét teritorijas attistibas jautajumus ar iedzivotaju
vajadzibam.

2. Spéja nospraust un sasniegt mérkus, pienemt caurspidigus [Emumus, vadit
parmainas, ieviest inovativus risindjumus, motivét darbiniekus, nospraust un sasniegt
meérkus.

3. Spéja sarunaties ar sabiedribu, iesaistit iedzivotajus IEmumu pienemsanas procesa
un risindjumu rasana, veicinat sadarbibu starp dazddam pusém, nodrosinat ieceru
saskanosanu ar iedzivotajiem.

4. Kopigu mérku definéSana iestadés un sabiedriba.

5. Spéja piesaistit ES un citu finans€jumu un projektus.

6. Prasmes izlietot pasvaldibu budzeta Iidzeklus efektivi un ekonomiski, atbilstoSi
paredzétajiem mérkiem.

7. Prasmes organizét iestdzu funkciju pildiSanu un administrativo darbu, nodroSinot ta
nepartrauktibu, lietderibu un tiesiskumu.

8. Risku vadiba, atbilstoSas tehnikas, procesi un procediras.

9. Izpratne un zinaSanas par efektivu iekS€jas kontroles sisttmu un tas elementu

efektivitati, tostarp iekSéjas kontroles sistemas novértéSanu un pilnveidosanu.

10. Cilvekresursu vadiba, TpasSi akcentéjot komandas motivacijas, sadarbibas un
mérktiecigas ricibas veicinaSanu, ka ari pastavigu kompetencu pilnveidi atbilstoSi
identificétdm macibu vajadzibam.

11. Visparéjas pakalpojumu parvaldibas kompetences, tostarp izmaksu aprékinasana
atbilstoSi dokumentam “Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteikSanai un
izcenojumu apstiprinasanas kartibai pasvaldibas”

12. Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences.

13. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences (atbilstoSi pakalpojumu
parvaldibas lomu pienakumiem un iesp&jamajai specializacijai).

14. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu TstenoSanas
kompetences (atbilstosi pakalpojumu parvaldibas lomu pienakumiem un iesp&jamai
specializacijai).

15. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu
nodroSina8anas kompetences.

(7]
(2]
=
=]
(2]
=
——
(7]
(3]
-
e
=
D
L
(2]
—
—]
(7]

Vadiba, planotaji, specialisti
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1. Kvalitativu saistoSo noteikumu un to paskaidrojuma raksta izstrade atbilstoSi
Pasvaldibu likuma prasibam.

2. Sadarbibas veicinaSana starp pasvaldibam un citiem PR, dazadiem sektoriem
(iestades, uznémeéji, nevaldibas (arT nevalstiskas) organizacijas (turpmak — NVO)).

3. PR, citu pasvaldibu un citu valstu pasvaldibu labas prakses pieméru iepaziSana, labas
prakses ievieSana pasvaldiba.

4. Administracijas un politisko Itderu sadarbibas uzlaboSana.

5. Uzraudzibas sisttmu ievieSana attistibas dokumentu un ievieSanas planu
uzraudzibai.

6. Lemumu pienemSanas posma optimizacija un proceddru vienkarsosana.
7. leintereséto pusSu mediacijas prasmes.

1. Izpratne par radoSajam industrijam, bioekonomiku, zilo/zalo ekonomiku.

2. lzpratne par klimata parmainu ietekmi uz dazadam jomam, kompetence klimata
parmainu mazinaSana un pielagosana, vides parvaldiba.

3. Projektu un tehniskas dokumentacijas sagatavosana, vadiba, uzraudziba, ietekmes
izvértésana. Nacionalo un starptautisko prasibu izpilde.

4. lepirkumu TstenoSana, tai skaita sociali atbildigu iepirkumu, zalo iepirkumu un
inovacijas iepirkumu.

Specialisti

©
L
2o
IS
©
-}
=2
(7]

5. Izpratne par valsts atbalsta reguléjumu un ta pieméroSanu pasvaldibu darba.

1. Lideriba, emocionala inteligence, empatija, emociju vadiba, stresa noturiba, kritiska

7. Digitala komunikacija un digitalais marketings.

domasana.

2. Prasmes veidot un uzturét socialos kontaktus, veidot partneribas.
= 3. Prasmes vadit parrunas, risinat konfliktus un panakt vienosanos.
-
2 4. Prezentaciju veidoSana un uzstasanas prasmes skaidra un parliecinosa veida.
° e~ . g = . . . - . — ey - .
S 5 5. Digitalo prasmju pilnveide, apgistot jaunus rikus darba efektivitates uzlaboSanai.
S T Maksliga intelekta un automatizacijas riku pielietoSana pasvaldiba.
s ® 6. Datu droSiba un kiberdroSiba un tas veicinasana pasvaldiba.
L &
=
S

8. Datu ievak8ana, datu apstrade, analize un vizualizacija, izmantojot dazadas
programmas, tai skaita darbam ar geotelpiskiem datiem.

Visp

9. Inovativu un viedo risinajumu pielietoSana pasvaldibu darba.

10. Anglu valodas zinaSanas komunikacijai un informacijas ieguvei, lai varétu stradat ar
starptautiskiem risindjumiem un pétjjumiem, iepazit un parnemt starptautiskus
risinajumus, ka arT veicinat starptautisku sadarbibu.

11. MaciSanas prasmes: spéja patstavigi pilnveidot savas zindSanas un prasmes, sekot
[Tdzi jaunakajam tendencém un tehnologijam.

Avots: KPMG analize balstoties uz literatliras analizi, KPMG intervijam ar nozaru ekspertiem un PR administraciju vadibas parstavjiem
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Finansé
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Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo
problému risinasSana, prioritara mérka grupa — bérni un
jauniesi ar uzvedibas traucéjumiem (RPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

RPR arvien pieaug pieprasijums péc socialajiem pakalpojumiem, nemot véra
demografijas tendences, proti, sabiedribas novecoSanos un iedzivotaju Tpatsvara
palielindSanas péc darbspéjas vecuma grupa. Socialo pakalpojumu nozimibu nosaka
iedzivotaju koncentracija un tas pakapenisks pieaugums.’”® Pasvaldibu socialo
pakalpojumu nodroSinadana identificéts nepietiekams skaits socialas jomas un saistito
nozaru specialistu, nepietickama NVO kapacitate pakalpojumu snieg3anai,
nevienmériga socialo pakalpojumu pieejamiba regionu un pasvaldibu griezuma arT péc
ATR, ka arT vienotas izpratnes trikums par socialo pakalpojumu efektivitati.”” AtSkirbas
starp padvaldibam ietekmé sociala darba tradicijas un cilvékresursu kapacitates
trokums, tapéc vel bis japaiet laikam, kamér novadi pilntba paries uz sociala darba
pieeju, kuras pamata ir nevis sociala palidziba, bet individualizétu un sabiedriba balstitu
pakalpojumu klasta veidoSana un piedavasana meérka grupam. Liela nozime $aja
procesa bus ari valsts politikai, kas palidzés mazinat atSkiribas starp paSvaldibam,
ievieSot obligato socialo pakalpojumu grozu.”

Attieciba uz darbu ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem,
novérojama zema pakalpojumu pieejamiba, jo pakalpojumu sanemsanai ir garas rindas
un nepietiek starpdisciplinaru pakalpojumu, kas atbilst bérnu un jaunieSu vajadzibam un
ir efektivi. Trakst specialistu — bérnu psihiatru, atkaribu specialistu, narkologu un socialo
mentoru. Starp pasvaldibam un iesaistitajam institdcijam atSkiras izpratne par uzvedibas
socialas korekcijas programmam. RPR identificéts’”®, ka ir nepietieko$s darbs
prevencijas joma un agrinas diagnostikas gadijuma trikst atbilstoSu pakalpojumu.

Regiona pasvaldibas arm novérojamas dazadas tendences, pieméram, Rigas
valstspilséta® ir lideris pakalpojumu klasta zina — pieejami ap 200 dazadu pakalpojumu,
ko nodroSina pasvaldibas institicijas, privatpersonas, NVO, un citas paSvaldibas, un
Rigas valstspilsétas pasvaldiba jau vairakus gadus izmanto pieeju, kur sociala darba
pamata ir individualizéta pakalpojuma piedavasana mérka grupai, bet Adazu novada®!

8 RPR, 2023. Pasreizéjas situacijas raksturojums. RPR IAS 2014 — 2030 aktualizacija RPR AP 2022 — 2027 izstrade.
[URL]

" Projekta ekspertes zinojums Projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo$anai” prieksizpéte (RPR).

8 RPR, 2023. Pasreizéjas situacijas raksturojums. RPR IAS 2014 — 2030 aktualizacija RPR AP 2022 — 2027 izstrade.
[URL]

" Projekta ekspertes zinojums Projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo$anai” priekSizpéte (RPR).

8 RPR, 2023. Pasreizéjas situacijas raksturojums. RPR IAS 2014 — 2030 aktualizacija RPR AP 2022 — 2027 izstrade.
[URL]

81 Adazu novada attistibas programma 2021-2027. | séjums. Eso$as situacijas raksturojums. [URL
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sociala dienesta nodroSinatie pabalsti ir pietiekami, tacu socialie pakalpojumi novada
nav attistiti un tiek pirkti ka arpakalpojums no citam pasvaldibam. Judrmalas
valstspilséta®® ir apkopota statistika par socialo pakalpojumu izmanto$anu — 28%
iedzivotaju izmanto socialo palidzibu, bet socialos pakalpojumus — 10%. Apmierinatibas
indekss ar pieejamibu ir +23,5 (skala no -100 Iidz +100). Socialo palidzibu visvairak
izmanto iedzivotaji, kas atbilst vismaz vienai no $adam socialdemografiskajam grupam:
sievietes, vecuma péc 64 gadiem, tikai pamatizglitibu ieguvusie, nestradajoSie, no
Kauguru un Kaugurciema apkaimes. Olaines novada® jau tiek Tstenota sadarbiba starp
socialo dienestu un Valsts probacijas dienestu — darba ar probacijas dienesta klientiem,
kuriem ir nepilngadigi bérni, nodros$inati psihoterapijas specialista pakalpojumi.8

RPR IlimenT nav definéti izmérami meérki socialo pakalpojumu snieg$ana, tacu
nozaré kopuma sasniedzamie mérki ir paredzéti Socialas politikas un darba tirgus
pamatnostadnés (4. tabula) ietverot dazadus pakalpojuma snieg8anas, efektivitates un
pieejamibas aspektus, uzsverot pakalpojumu sanémeju atgriezenisko saiti un personala
pieejamibas nodroSinasanu.

4. tabula. Sasniedzamie mérki socialo pakalpojumu joma

Sasniedzamais merkis Gads Raditajs Merkis 2027 Datuavots
Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sanéméju skaits,
Tpatsvars no kopéja pasvaldibas socialaja dienesta registréto 2019 87% 90% LM
pakalpojumu sanéméju skaita
Sabledr.Tbé I_oalsETltu socialo pakalpojumu sanémeéju skaits uz 2019 205 230 LM
10 000 iedzivotaju
_AizbildnTbé un_auqiugimgnés (gimer_1is_ké viqé) d_vaojoéu. bérnu 2019 87.7% 93% LM
Ipatsvars no visu arpusgimenes apripé esoso bérnu skaita

Pétijums,
Sabiedribas uztice$anas pasvaldibu socialajiem dienestiem Palielinas Omnibuss
aptauja

Socialo darbinieku darba apstaklu un atalgojuma pozitivais
novertéjums

Pasvaldibu socialo dienestu riciba eso$a finans€juma apméra uz
vienu iedzivotaju (EUR) atSkirtbu amplitida

Aktivo lietu skaits uz vienu pasvaldibu socialo dienestu socialo
darbinieku

Palielinas Pétijums
Samazinas Pétijums

2017 30 15-20 Pétijums

Piezimes: Labklajibas ministrija (Seit un turpmak — LM)
Avots: Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam®®

RPR pasvaldibas®® attistibas programmas izvirzijusas mérkus socialo
pakalpojumu joma kopuma, galvenokart attiecibd uz paSvaldibu iedzivotdju

82 Jarmalas valstspilsétas attistibas programma 2023-2029. Pasreizégjas situacijas analize. [URL]

8 Latvia. 2024 Country Report [URL]

84 Olaines novada Pasreizéjas situacijas raksturojums, 2023 [URL],

8 MK 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. [URL]

86 Qlaines novada attistibas programma 2022-2028: Uzraudzibas gala parskats (Nr. 4). [URL], Jarmalas valstspilsétas
attistibas programma 2023-2029. Stratégiska dala. [URL], AdaZu novada attistibas programma 2021-2027. Il s&jums.
Stratégiska dala. [URL], Kekavas novada attistibas programma: Uzraudzibas parskats [URL], Siguldas novada attistibas
programma 2021.-2027. gadam [URL]
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apmierinatibu un pakalpojumu skaita nodro$inasanu, bet Rigas valstspilséta®’ izvirzits
plass mérku loks socialo pakalpojumu joma, turklat ir vairaki raditaji, kas izvirza mérkus
tieSi darba ar jaunieSiem — nemot véra gan nepiecieSamo cilvékresursu skaitu, gan art
dazadus bérnus un jaunieSus raksturojoSos raditajus, pieméram, izglitiba un
nodarbinata iesaistito skaits vai atkaribu izraiso$o vielu lietotaju Tpatsvars.

Lai sniegtu pienesumu So mérku sasniegSana un pilnveidotu socialo
pakalpojumu snieg$anu, identificétas vairakas stratégiskas ricibas, proti, japilnveido
socialo pakalpojumu finanséSanas mehanismi®®, javeic ar pakalpojumu sniegSanu
saistito risku novértéjums un jadefiné risku vadibas pasakumi®®, visas pasvaldibas
socialie pakalpojumi janodroSina sameériga termind un veida, ka arl jaizstrada
uzraudzibas mehanisms minimala socialo pakalpojumu groza nodrosinasanai.®® Arf no
koordinacijas aspekta japanak, ka pasvaldibam ir vienota izpratne par tas pienakumiem
pret iedzivotajiem socialo pakalpojumu joma un tiek stiprinata sadarbiba starp
pakalpojumu sniedzg&jiem.®! Savukart cilvékresursu kapacitates pilnveidei bitiskakas
ricibas ir starpdisciplinaritates veicinadSana, Tpasi caur socialo-skolas-policijas (social-
school-police) pieeju®, ka arl vispargji veicinat un attistit inovacijas, ari digitalus un
tehnologiskus risinajumus socialo pakalpojumu sniegsana.®® leziméjas nepiecieSamiba
péc vienmeérigas dazadu [imenu socialo pakalpojumu pieejamibas konceptualas
izveides un nodrosinasanas®, preventiva darba veicina$anas ar jauniesiem, identificgjot
un izmantojot sadarbibas potencialu starp iesaistitajam pusém®, ka arl ievieSot
individuala budzeta pieeju socialo pakalpojumu sniegdana®. So ricibu kopums veicinas
pakalpojuma klientcentrétibu un piemeérotibu mérka grupas vajadzibam, k& art kopé&ju
efektivitati finansu un cilvékresursu izmantosana.

Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Bérni un jaunieSi ar uzvedibas trauc&umiem ir viena no paSvaldibas socialo
pakalpojumu mérka grupam. lemesli parasti ir kompleksas traumas, pusaudzu

87 Rigas pilsétas attistibas programma 2022-2027. [URL]

8 MK 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. [URL]

89 Lanka, Svetlana, Undine Vevere, and Santa Striguna. 2023. "Risk Management in Latvia Municipal Social Services for
Sustainable Well-Being of the Population" Engineering Proceedings 55, no. 1: 64. [URL]

% MK 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politkas pamatnostadném
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. [URL]

1 LM, 2021, Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu pasvaldibas un vienotas pieejas
veido$anu socialo pakalpojumu nodro$inasana iedzivotajiem. [URL

%2 Projekta ekspertes zinojums, 2023. Projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprindsana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo$anai” prieksizpéte (RPR)

% MK 2022. gada 30. marta rikojums Nr. 231 "Par Socialo pakalpojumu pilnveido$anas un attistibas planu 2022.-2024.
gadam". Latvijas Véstnesis, 66, 04.04.2022. [URL]

% MK 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politkas pamatnostadném
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. [URL]

% Projekta ekspertes zinojums Projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo$anai” prieksizpéte (RPR)

% MK 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. [URL]
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vardarbiba un atkaribas. Pusaudzi uzvedibas dél nonak institlciju, tai skaita
tiesibsargajoso iestazu, specialistu redzesloka.

Socialaja joma paSvaldibu kompetenci un atbildibu, izveidojamas iestades,
kartibu, kada sniedzami socialie pakalpojumi, tai skaitd bérniem un jaunieSiem ar
uzvedibas traucéjumiem, specialistu kvalifikacijas prasibas nosaka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums (turpmak — SPSPL)%, Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums (turpmak — BTAL)%, Barintiesu likums® un citi nacionalie un
pasvaldibu normativie akti. BTAL skaidri nosaka, ka pasvaldibai ir pienakums iesaistities
bérna uzvedibas traucéjumu risinasana. Pasvaldibam ir pienakums izstradat uzvedibas
socialas korekcijas programmu jau agrini, kamér bérns Vél nav izdarijis
likumparkapumus, bet ta uzvediba var novest lidz prettiesiskai ricibai. Pasvaldiba
profilakses lietu iekarto un uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrada katram
bérnam, kur§ izdarijis noziedzigu nodarijumu, vairak neka divas reizes izdarijis
administrativo parkapumu, ubago, klaino vai veic citas darbibas, kas var novest pie
prettiesiskas ricibas u.c. gadijumos?®, Likumparkapumu profilakses darbs ar bérniem ir
javeic sadarbiba ar bérnu vecakiem, izglitibas iestadem, Valsts policiju, sabiedriskajam
organizacijam un citam iestadém. Reguléjums dod paSvaldibai ricibas brivibu, kurai
institdcijai delegét So pienakumu, ka art sadarbibas partneru izvélé, tomér visiem socialo
pakalpojumu sniedzéjiem ir jabat redistrétiem Socialo pakalpojumu sniedzéju registrao?,

Padvaldibas socialos pakalpojumus, personu grupas un pakalpojumu
sanemsanas kartibu nosaka saistoSajos noteikumos. Parliecinosi lielakaja dala
pasvaldibu uzvedibas korekcijas programmas izstrada pasvaldibas socialais dienests!®?,
kas nodro$ina socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu un pakalpojumu
administrésanul®. SPSPL 12. pants nosaka pasvaldibas sociala dienesta pienakumu
“sniegt personai psihosocialu vai materialu vai psihosocialu un materialu palidzibu, lai
sekmétu krizes situacijas parvaréSanu un veicinatu S8is personas ieklauSanos
sabiedriba”.

Tomér, gan VK 2022. gada revizija'®, gan Tieslietu ministrijas identificéta
nepiecieSamiba pieejas mainai darbd ar bérniem, norada, ka pasvaldibu
likumparkapumu profilakses darbs ar bérniem nav pietiekami efektivs®. Turklat
pasvaldibu pieejas bérnu un jaunieSu ar uzvedibas trauc&umiem mérka grupas
identifikacijai un iesaistei, piedavatajiem pakalpojumiem, var batiski atSkirties. AtSkirtbas
starp padvaldibam ietekmé sociala darba tradicijas un cilvékresursu kapacitates
trdkums. Lai mazinatu paSvaldibu atSkiribas péc ATR, ka arf, lai veicinatu pareju no
pieejas, kuras pamata ir sociala palidziba, uz individualizétu un sabiedriba balstitu

97 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums [URL]

% Bérnu tiestbu aizsardzibas likums [URL]

% Barintiesu likums [URL]

100 Bgrnu tiesibu aizsardzibas likums, 58. pants [URL

101 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 17.panta 1.dala [URL]. Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs
[URL]

102 Tiesibsargs, 2018. LR tiesibsarga 2017.gada zinojums [URL]

103 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 10.pants [URL]

104 Valsts kanceleja, 2022. Problémbérni” — pieauguso neizdaribu spogulis. [URL]

105 | abklajibas ministrija, 2024. Tiesibu akta projekta "Grozijumi Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma"
sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novértéjuma zinojums (anotacija) [URL]
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https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs-0
https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/migrate_2022/content/lapas/tiesibsarga_2017_gada_zinojums_1520515340.pdf
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/vai-bernam-ar-uzvedibas-problemam-un-ta-gimenei-ir-iespeja-sanemt-nepieciesamo-atbalstu
https://tapportals.mk.gov.lv/annotation/d04121fb-ca12-462d-b8d9-3bac8a87f4c6
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pakalpojumu klasta veidoSanu un piedavasanu, liela nozime bis obligata socialo
pakalpojumu groza ievieSanai'®. 2024.gada 1.jdlija valdiba apstiprindja LM
sagatavotos grozijumus!®” SPSPL, kas nosaka iedzivotajiem obligati nodrosinamo
socialo pakalpojumu veidus novadu un valstspilsétu pasvaldibas un ievieSanas
nosacijumus (minimalos standartus). Grozijumi paredz paplasinat atbalsta pasakumus
bérniem un jaunieSiem, kuriem jau ir izveidojuSies uzvedibas trauc&jumi, pieméram, ar
sociala mentora iesaisti un socialas rehabilitacijas programmam, kas vérstas uz célonu
risingjumiem, t& panakot bérna uzvedibas mainu. Ir iecerétas meérkétas socialas
rehabilitacijas programmas, kuras bérna uzvedibas trauc&jumi tiek risinati kompleksi,
multidisciplinari ar dazadiem pakalpojumu veidiem, iesaistot dazadu jomu specialistus,
t.sk. atkaribu arstés$anail®. Lai socialais darbs notiktu ne tikai ar bérniem un jaunieSiem,
kuriem jau ir uzvedibas vai atkaribas problémas, SPSPL grozijumi paredz noteikt, ka
pasvaldibai bls pienakums nodro$inat socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem ar
uzvedibas traucéjumiem, atkaribas problemam, augstiem to attistibas riskiem, ka ari
pécarpusgimenes apripé esosSiem jaunieSiem, izmantojot socidla mentora, socialas
rehabilitacijas programmu. Sociala mentora pakalpojums bis nodrosinams bérniem ar
uzvedibas traucéjumiem, atkaribas problémam, to attistibas riskiem, arpusgimenes
apripé esoS$ajiem bérniem no 16 gadu vecuma, kad arm pécarpusgimenes apripé
esosiem bérniem. Lidz ar to bérniem tiks nodroSinata iespé€ja izvéléties dazadus atbalsta
pakalpojumus un specialistus, kas viniem bds noderigi turpmaka dzive.

SPSPL grozijumi paredz, ka pasvaldibam bus janodrosinal®®:

e No 2024.gada: krizes centra pakalpojums krizes situacija nonakusSam
personam, ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
institticija — bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem [idz bridim, kad
bérns var atgriezties vecaku gimené, vai, ja tas nav iespéjams, I1dz aizbildnibas
nodibina$anai bérnam, bérna ievietoSanai audzugimené vai adopcijai;

e no 2026. gada: socialo mentoru — bérniem ar uzvedibas vai atkaribas problémam
vai to attistibas riskiem, arpusgimenes apripé esoSajiem bérniem, kuri ir
sasniegu$i 16 gadu vecumu;

e no 2028. gada: gimenes asistenta pakalpojumu — gimeném ar bérniem,
pilngadibu sasnieguSam barenim un bez vecaku gadibas palikuSam bé&rnam péc
arpusgimenes apripes beigSanas;

e no 2029. gada: socialas rehabilitacijas pakalpojumu (socialas rehabilitacijas
programmas) — bérniem ar uzvedibas vai atkaribas problémam vai to attistibas
riskiem, arpusgimenes apripé esoSajiem bérniem, kuri ir sasniegusi 16 gadu
vecumu.

106 RPR, 2023. Pasreizéjas situacijas raksturojums. RPR IAS 2014 — 2030 aktualizacija RPR AP 2022 — 2027 izstrade.
[URL]

107 Grozijumi Socialo un socialas palidzibas likuma (Projekta ID 22-TA-1080) [URL] Lai izmainas tiktu Tstenotas,
likumprojekts vél jaizskata un japienem Saeima.

108 |V portals. Visas pasvaldibas ar laiku bas vienads minimalais socialo pakalpojumu grozs [URL]

199 Grozijumi Socidlo un socialas palidzibas likuma (Projekta ID 22-TA-1080) [URL] Lai izmainas tiktu Tstenotas,
likumprojekts vél jaizskata un japienem Saeima.
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Tapat arT ar likuma grozijumiem pasSvaldibam tiks paredzéts pienakums datus
uzkrat digitala, strukturéta veida, lai Sos datus varétu izmantot socialas politikas
monitoringa informacijas sistémai, jo Sobrid datu ievade pasvaldibu lietotaja informacijas
sistema tiek noteikta ar iek8€ju reguléjumu un ne par visiem pieskirtajiem socialajiem
pakalpojumiem informacija tiek uzkrata digitala un strukturéta veida.

KPMG veikta RPR pasvaldibu saisto$o noteikumu?'® analize liecina, ka psihologa,
socialas rehabilitacijas, dienas apriipes centru un gimenes asistenta pakalpojumi ir
pieejami visas RPR pasvaldibas. Salidzinosi retak pasvaldibas piedava krizes centra
pakalpojumus. RPR abas valstspilsétas (Riga un Jdrmala) ir pieejams plasaks
pakalpojumu klasts bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem neka regiona
novados.

Nozares eksperti'!! ir vienispratis, ka pasvaldibas iestazu svarigaka atbildibas
joma ir preventiva darba veik3ana, savlaiciga atpaziSana un atbalsta sniegSana. Janem
véra, ka katra bérna un jaunieSa situacija un vajadzibas atskiras, attiecigi nepiecieSama
elastiba sniegta atbalsta satura, ilguma un intensitaté. Vienlaikus loti batisks ir darbs ar
gimeném: jo jaunaks bérns, jo batiskaka ir gimenes loma. Gimene ir jauzliko ka resurss
atbalsta sniegSanai bérnam un tai jabut iesaistitai visa procesa. Lai efektivi identificétu
un savstarpgji koordinétu ricibu, pasvaldibas ir nepiecieSama cieSa starpinstitucionala
sadarbiba, aptverot gan socialo jomu, gan izglitibas jomu, gan pasvaldibas policijas
darbu. Pakalpojumu izstradé un snieg3ana bitiska ir individuala, elastiga pieeja katra
bérna un jaunie$a un vina gimenes individualas situacijas risinasanai, ka art komplekss
atbalsta kopums, kombiné&jot dazadus atbalsta veidus.

Preventivais darbs, tai skaita veidojot droSu vidi, un savlaiciga atpazisana, 1pasi
izglitibas iestadés, savlaiciga reagéS$ana un atbalsta sniegSana bérniem un jaunieSiem
un vinu gimeném ir batiska, lai uzlabotu bérnu un jaunieSu dzives kvalitati Sobrid un
nakotné. Uzvedibas trauc&jumi, kas rodas agra bérniba, var nopietni ietekmét individa
dzivi, un veiksmiga agrina iejaukSanas var palidzét augsta riska jaunieSiem virzities uz
sociali atbildigu dzives celu, tadéjadi mazinot noziedzibas limeni'*?, samazinat atkaribu
no narkotiku lietoSanu'?®, veicinatu socialo ieklausanu un pilnvértigu dzivi. Arvalstu
ilggadéja pieredze, pieméram, Danijas, Somijas, Belgijas, Zviedrijas, Francijas, liecina,
ka, lai sasniegtu labaku rezultatu, bérnu un jaunieSu problémas ir identificéjamas
iespéjami agrak un iespéjami savlaicigak ir japiesaista vinu vajadzibam atbilstoSs
atbalsts. Jebkurs jaunietis, kur$ turpina iegat izglitibu un sekmigi ieklaujas darba tirga,
nesis ieguvumu pasvaldibai nodoklu veida, lidz ar ko savlaicigas rupes par Sim

110 Rigas domes saistosie noteikumi [URL]; Rigas pasvaldibas korekcijas programmas [URL]; Jirmalas domes saistosie
noteikumi [URL]; Adazu novada domes saistosie noteikumi [URL]; Kekavas novada domes saisto$ie noteikumi [URL];
Marupes novada domes saistoSie noteikumi [URL]; Olaines novada domes saistoSie noteikumi [URL]; Ropazu novada
domes saistoSie noteikumi [URL]; Salaspils novada domes saistoSie noteikumi [URL]; Salaspils novada korekcijas
programmas [URL]; Salaspils novada krizes centrs [URL]; SaistoSie noteikumi “Gimenes asistenta pakalpojumu
sniegSanas kartiba Salaspils novada” [URL]; Siguldas novada domes saistoSie noteikumi [URL];

11 KPMG intervijas ar RPR (18.06.2024.), LM (05.07.2024.) un Bérnu aizsardzibas centra (09.07.2024.) parstavjiem.

112 Greenwood, P. W., 2008. Changing lives: Delinquency prevention as crime-control policy [Mainot dzivi:
likumparkapumu novérSana ka noziedzibas kontroles politika]. University of Chicago Press.

113 Seemundsdottir, S.S., 2019. Development and manifestation of behavior problems and risk behavior among Icelandic
youth [Uzvedibas trauc&jumu un riska uzvedibas attistiba un izpausme Islandes jaunieSu vidad] [URL]
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personam ir ieguldijums ne tikai So personu labaka nakotnes dzives [imena
nodro$inasana, bet arT pasvaldibas nakotnes budzeta ienémumu joma*“.

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju un kompetencu
noveértéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba

Pirmkart, jebkurai personai, ja ar tas pienemtu parvaldes lémumu, faktisko ricibu
vai cita veida darba vai dienesta pienakumu veikSanu tiek vai var tikt skartas bérna
tiestbas un tiesiskas intereses, ir jaapgust specialas zinasanas bérnu tiestbu joma!?s, tai
skaita arpusgimenes apripes iestazu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem un
socialajiem rehabilitetajiem, izghtibas iestazu vaditajiem un vaditaja vietniekiem
audzinadanas darba, visparéjas izglitibas, profesionalas izglitibas un interedu izglitibas
pedagogiem, pasvaldibas administrativas komisijas vai tas bérnu lietu apaksSkomisijas
locekliem, paSvaldibas policijas un sociala dienesta darbiniekiem, socialajiem
pedagogiem un psihologiem, kuri strada ar bérniem un gimeném.

Otrkart, daudziem socialas un izgltibas joma stradajoSajiem specialistiem ir
nepiecieSama profesionala kvalifikacija. Ka minéts iepriekS, socialas rehabilitacijas
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana, ka ari pedagogiska darbiba ir
reglamentétas jomas, jo normativajos aktos!!® ir noteiktas minimalas prasibas iegatai
izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai, ka arT obligatai profesionalajai pilnveidei
personam, kuram ir tiesibas veikt So darbu. AtbilstoSi ir izstradati profesiju standarti un
profesionalas kvalifikacijas prasibas!!’, lai izglitibas iestades varétu piedavat attiecigas
profesionalas studiju programmas. Lai arT ikdiena ar mérka grupu var saskarties loti plads
izglitibas, socialaja un policijas joma stradajoso specialistu loks, vistieSakaja méra ar to
strada socialie pedagogi, socialie darbinieki un socialie rehabilitétaji.

Sociala pedagoga profesijas standarts vistieSak attiecas uz darbu ar bérniem un
jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem, uzsverot socializacijas gratibu diagnostiku,
resocializacijas programmu plano$anu un Tsteno$anu, ka ar sadarbibu ar gimeni un
citam institlcijam. Tas ietver arT specifiskas prasmes darba ar dazadam bérnu un
jaunieSu grupam, tostarp tam, kuram ir negativa sociala pieredze. Sociala darbinieka
profesijas standarts aptver plasu socialo problému loku, tostarp darbu ar dazadam mérka
grupam, krizes intervenci un psihosocialo konsultéSanu. Standarts tikai netieSi piemin
darbu ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem, neuzsverot specifiskas
zinaSanas vai prasmes $aja joma. Sociala rehabilitétaja profesijas standarts

14 Labklajibas ministrija, 2024. Tiesibu akta projekta "Grozijumi Socidlo pakalpojumu un socialds palidzibas likuma"
sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novértéjuma zinojums (anotacija) [URL]

115 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 5* pants [URL

116 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 42.pants [URL]; Izglitibas likums, 48.panta 1.dala

117 Socialaja joma: Sociala darbinieka profesijas standards (PS) (6.LKI, 2020) — [URL], Vado$a sociala darbinieka PS (7.
LKI, 2021) [URL], Sociala rehabilitétaja PS (5. LKI, 2021) [URL], Socialas palidzibas organlzatora PS (4. KL, 2002) [URL],
Somala apripétaja PS (5. LKI, 2021) [URL]
Izgltitibas joma: Sociala pedagoga PS (5. LKI, 2023) [URL]
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koncentréjas uz klienta socialas funkcionéSanas spéju un prasmiju izvertéSanu, socialas
rehabilitacijas planoSanu un Tstenosanu, ka art dro$as vides nodroSinasanu. Tas var bat
noderigi bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem, kuriem biezi ir
nepiecieSama palidziba socialo prasmju attistiS$ana un ikdienas dzives aktivitatés.
Vienlaikus Latvija nav profesionalas kvalifikacijas, kas nodro$inatu specializaciju tikai
darbam ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucé&jumiem un likumparkapuma risku.
Sada profesija — “Jaunatnes parkapumu novér$anas darbinieks” — ir ieklauta ES ESCO
datubazé. Tas ir specialists, kas nepielauj atkartotus likumparkapumus, konsulté
jaunieSus par uzvedibas izmainam, palidz atgriezties izgltiba, iesaista konstruktivas
aktivitatés. Sim specialistam ir nepiecie$amas spécigas sociald darba pamatprasmes,
krizu intervences spéjas un zinaSanas par juridiskajam un étiskajam prasibam. Viniem
jabat prasmigiem riska novértésana, attiecibu veido$ana un efektiva komunikacija ar
dazadiem individiem, tostarp jaunieSiem parkapé&jiem, vinu gimeném un citiem
specialistiem. Batiska ir spé&ja pielietot holistisku, uz personu vérstu pieeju, vienlaikus
veicinot socialo taisnigumu un pozitivas parmainas. Turklat viniem jabat pielagoties
spéjigiem, noturigiem un apnémigiem nepartraukti profesionali pilnveidoties!*é.

Nozares eksperti''® uzsver, ka ne visiem specialistiem, kas strada ar bérnu un
jaunieSu mérka grupu, ir jabut oficialai kvalifikacijai. Vel butiskaka ir spéja veidot piesaisti
ar bérniem un jaunieSiem un guat vinu uzticibu. Pedagogiem, izglitibas iestazu
darbiniekiem butiskas ir agrinas problému pazimju atpaziSanas prasmes un mediacijas
prasmes. Tapat arT pasvaldibam vadibas limenTt batu javeicina izpratne par prevencijas
nozimi un atdevi no ieguldijumiem prevencija. Pieméram, gimenes asistents izmaksa
nesalidzinami Iétak neka bérna iznemSana no gimenes. Savukart 20 gadu griezuma
pasvaldibas ieguvumi ir vél batiskaki, jo samazinas nakotnes izdevumi socialo problému
un noziedzibas risindSanai, paaugstinas iedzivotaju dzives kvalitate, piepildot cilvéku
dzives potencialu un veidojot droSaku dzives vidi.

Padvaldibas analitikas dienestiem un atbildigajiem specialistiem bitu jaspéj
apkopot un analizét datus no izglitibas, barintiesas, socialad dienesta un policijas vides
un vertét mérka grupas vajadzibas, atbilstoSi pieskanojot planus un stratégijas, izstradat
preventivus pasakumus bérniem un jaunieSiem, ka planot un veikt darbu ar vinu
gimeném, kuram ir liela nozime atbalsta snieg§ana bérniem un jaunieSiem. Tapat ar
specialistiem noderiga var bit spéja pielietot efektivas metodes darbam ar jaunieSiem,
pieméram, piedzivojumu terapiju.

Nemot véra atskirigo pasvaldibu izpratni un pieeju darbam ar So mérka grupu,
butu javeicina labas prakses apmaina, dodot iespé&ju pasvaldibam savstarpéji dalities ar
pieredzi un macities no sekmigam iniciativam un pieejam Latvija un starptautiski. Lai
sekmigak cinttos pret atkaribas problémam un atkaribu izraisoSo vielu izplatiSanu bérnu
un jauniesu vidd, ir jastiprina izpratne par to negativajam sekam. PaSvaldiba var proaktivi
rikoties, lai veicinatu sabiedribas izpratni un iesaisti zinoSana, gadijumu atpazisSana.

118 Jaunatnes parkapumu novérsanas darbinieka apraksts ESCO [URL
119 KPMG intervijas ar LM (05.07.2024.), Bérnu aizsardzibas centra (09.07.2024.) parstavjiem.
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Saskana ar RPR pas$valdibu pasvértéjumu’?, tam ir prioritari nepiecieSams
stiprinat kompetences $adas jomas attieciba uz pakalpojumu bérniem un jaunieSiem ar
uzvedibas traucéjumiem planoSanas — TstenoSanas — izvértéSanas — pilnveides cikla
pilnvértigu TstenoSanu:

o Metodikas izstrade pakalpojumu sniegSanas un atbalsta procesu izmaksu
noteik8anai, uzskaitei un aktualizacijai.

o Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba,
pakalpojuma raditaju méerisana.

e Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas, politikas,
ricibas plana izstrade.

o Pakalpojumu definéSana un aprakstiS8ana (sniegto pakalpojumu satura, kas
jasanem Kklientiem, izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju
noteikSana.

o Pakalpojuma sniegSanas efektivitates izvértéSana un uzlabosana, veicot procesu
analizi un pilnveidi (t.sk., neproduktivu darbibu novérsana, resursu izmanto3anas
optimizacija, pilnvértiga pasvaldibas informacijas sistému izmantoSana,
uzlabojumi darba organizacija).

e Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitd maksliga
intelekta, automatizacijas riku, kas dod iespéju sniegt personificétu klienta
pieredzi.

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un PR kapacitati
socialo pakalpojumu joma darba ar prioritaro mérka grupu — bérni un jaunieSi ar
uzvedibas traucejumiem. Ar So mérka grupu strada gan pasvaldibu specialisti
reglamentétajas jomas (sociala darba specialisti un pedagogi) ar iegitu profesionalo
kvalifikaciju, gan nereglamentéto jomu specialisti (paSvaldibas policijas darbinieki,
administrativie darbinieki u.c.). Visvairak darbam ar mérka grupu ir sagatavoti specialisti,
kas ieguvusi sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja vai sociala pedagoga profesionalo
kvalifikaciju. Tomeér arT Siem profesionaliem bérni un jauniesi ar uzvedibas traucé&jumiem
pasvaldibas var bat tikai viena no mérka grupam, ar ko notiek darbs, un nepiecieSama
kapacitates stiprinaSana efektivakai atbalsta snieg3anai tiedi Siem bérniem un
jaunieSiem un vinu gimeném, tai skaitd attieciba uz socidlas vides un individualo
vajadzibu izpéti, socialas korekcijas programmu izstradi un pilnveidi, metodiku darba ar
jaunieSiem un gimeném, komunikacijas un sadarbibas prasmes. lzglitibas iestazu
darbiniekiem buatiskas ir agrinas problému pazimju atpaziSanas prasmes un mediacijas
prasmes. Socialas jomas darbiniekiem nepiecieSams stiprindt prasmes pielietot
efektivas darba metodes, pieméram, piedzivojumu terapiju. Vadibas un planotaju liment
nepiecieSams stiprinat izpratni par prevencijas nozimi un spéju planot preventivus
pasdkumus. Prevencijas un socialas korekcijas pasakumu plano$ana un ievieSana
nepiecieSams stiprinat socialas jomas, izglitibas jomas un paSvaldibas policijas
darbinieku iesaisti un sadarbibu.

120 KPMG informacijas pieprasijums padvaldibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz Getras RPR
paSvaldibas novértéjusas ar vértéjumu “4” vai “5” skala no 1-5.
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Kopsavilkums — Socialo pakalpojumu un atbalsta socialo problému risinasana
meérka grupai — bérni un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem — nepiecieSamo
kompetencu profils

5. tabula. Kopsavilkums par socialajiem pakalpojumiem un atbalstam socialo
problému risinaSana meérka grupai — bérni un jaunieSiem ar uzvedibas
traucéjumiem — nepiecieSamajam kompetencéem

Izpratne par prevencijas nozimi

Spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas socialas politikas stratégijas
Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize

Pakalpojumu definéSana un aprakstiS§ana (kvalitates standarta un raditaju noteikSana)
Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai
Pakalpojumu raditaju uzskaite, mériSana un uzraudziba

Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveido$ana

Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldisana

Istenoto aktivitadu un darbinieku snieguma ietekmes izvérté$ana

10. Prasme komunicét ar klientiem(tai skaitd nevardarbiga reakcija uz bérna agresiju),
kolégiem un citu profesiju parstavjiem

© e FN o e O
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Vadiba, planotaji, specialisti

1. Labas prakses/ pieredzes apmainas organizé€Sana ar citam pasvaldibam
2. Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktlrvienibas

3. Sadarbiba ar socialaja rehabilitacija iesaistitiem specialistiem un organizacijam, t.sk.,
NVO

Koordinacijas
Specialisti

Sociala darba teorijas pielietoSana praksé

Vadit socialo darbu ar bérniem, jaunieSiem un vinu gimeném

Bérnu un jaunieSu uzticibas gusana

Mediacijas prasme

Agrina uzvedibas traucéjumu atpazisana

Izpratne par atkaribu izraiso§am vielam, atkaribu mazinasanu
Socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklausana sabiedriba

Specialista
Specialisti

Ny @@

Prasme komunicét ar klientiem, kolégiem un citu profesiju parstavjiem
Klientu pieredzes personalizé$ana, izmantojot tehnologijas

Stresa vadiba un emocionalas stabilitates nodrosinasana

Etiska, atbildiga, cienpilna darba veikSana

arigas

Visp

S

7
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=
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>
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=
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e
=
=

Avots: KPMG analize, balstoties uz literatdras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, pa$valdibu sniegto informaciju informacijas pieprasijuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (5. tabula) izceltas bitiskakas stratégiskas vadibas, koordinacijas,
specialista un visparigas un tehnologiskds kompetences, kas nepiecieSams darbam
paSvaldiba darba ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem, nemot véra gan
ekspertu rekomendacijas, gan pasvaldibu sniegto informaciju, gan ESCO un profesiju
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standartos minétas kompetences. Tas ir attiecinamas uz dazadu amatu specialistiem*?!,
bet prioritari uz kopsavilkuma noraditajam mérka grupam: pasvaldibu amatpersonam un
vadibas parstavjiem, plano3anas specialistiem un jomas specialistiem.

Cilvekresursu kapacitates novéertejums pasvaldibas

Darbs ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem ir starpdisciplinars un
starpinstitucionals. Ar So mérka grupu saskaras gan socialas jomas specialisti, gan
izglttibas joma nodarbinatie, gan policijas darbinieki. Lidziga pieeja tiek izmantota ari
Sadarbibas grupa, kuru pasvaldibas izveido bérnu tiesibu aizsardzibas nodroSinasanai.
Sadarbibas grupa ieklauj parstavjus no paSvaldibas policijas, paSvaldibas sociala
dienesta, pasvaldibas izglitibas parvaldes vai izglitibas specialistu, barintiesas. Var
pieaicinat art parstavjus no izglitibas iestadém, bérnu apripes iestadém, pasvaldibas
pedagogiski mediciniskas komisijas, pasvaldibas administrativas komisijas, u.c.l??
Savukart Administrativa parkapuma procesa veikSanai, ka art likuma "Par audzinoSa
rakstura piespiedu lidzeklu pieméroSanu bérniem" noteikto uzdevumu izpildei dome
izveido pasvaldibas administrativo komisiju'?.

Socialaja joma specialisti, kas darba strada vai saskaras ar mérka grupu, var
bat socialie darbinieki un karitativie socialie darbinieki, socialie rehabilitétaji, socialas
palidzibas organizatori. Vienlaikus jamin, ka ne visi no socialas jomas darbiniekiem
stradd ar konkréto meérka grupu. JaunieSi ka iespéjama meérka grupa Valsts un
pasvaldibu institlciju amatu kataloga'?* amata pienakumos ir minéta tikai Gimenes
asistentam, socialajam mentoram un socialajam darbiniekam, socialajam pedagogam.
SPSPL!?® nosaka detalizétas minimalas izglitibas prasibas personam, kuram ir tiesibas
shiegt socialas rehabilitdcijas pakalpojumus un socialo palidzibu, profesionalas
pilnveides prasibas, ka art pasvaldibas pienakumu nodroSinat pasvaldibas sociala
dienesta un citu paSvaldibas izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju sociala darba
specialistiem profesionalas kompetences pilnveidi — apmacibas un superviziju
(9. pants). Minétajiem specialistiem profesionalas kvalifikacijas ieguvei ir izstradati
detalizéti profesijas standarti?®.

Izglitibas joma ar mérka grupu var saskarties izglitibas parvaldes darbinieks,
socialais pedagogs, pedagogs karjeras skolotajs, izgltibas iestades vaditajs vai jebkurs
cits pedagogs. Saskana ar Izglitibas likumu'?’, stradat par pedagogu ir tiesibas personai,

121 Specifiskas prasibas konkrétiem specialistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficiala dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas, ja tadas ir noteiktas, ir aprakstitas zinojuma ieprieks.

122 2017.gada 12. septembra MK noteikumi Nr.545 “Noteikumi par institdciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba” [URL].
123 Pagvaldibu likums, 24. pants [URL]

124 2022.gada 26.aprila MK noteikumi Nr.262 "Valsts un pasvaldibu institdciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un
amatu apraksta izstradasanas kartiba noteikumi» [URL]

125 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 42.pants [URL]

126 Sociala darbinieka profesijas standards (PS) (6.LKI, 2020) — [URL], Vado$a sociala darbinieka PS (7. LKI, 2021) [URL],
Sociala rehabilitetaja PS (5. LKI, 2021) [URL], Socialas palidzibas organizatora PS (4. KL, 2002) [URL], Sociala
aprapétaja PS (5. LKI, 2021) [URL]

127 |zglitibas likums, 48.pants [URL]
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kurai ir pedagogiska izglitiba vai kura apgust pedagogisko izglttibu, kas atbilst Ministru
kabineta (turpmak — MK) noteiktajam profesionalas kvalifikacijas prasibam?!?8,

Pasvaldibas policija tie var bat darbinieki, kuriem darba pienakumos noteikts
darbs ar bérniem un gimeném un kas ieguvusi specialas zindSanas bérnu tiestbu
aizsardzibas joma!?°,

6. tabula. RPR pasvaldibu sniegta informacija par galvenajiem specialistiem, kas
strada ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem (kuriem tas veido
bitisku darba dalu)

ledzivotaju

Socialas skaits (tokst) Izghtibas Pasvaldihas A

. WED Administrativie

jomas uz 1 socialas jomas policijas darbinieki** Kopa

darbinieki jomas darbinieki darbinieki

darbinieku*

Rigas 225 3,0 ND ND 7 232
valstspilséta
Adazu novads 4 5,8 14 1 10 29
Jurmalas 3 17.4 ND 2 11 16
valstspilséta
Kekavas 4 7.8 22 42 11 79
novads
Marupes 8 4,6 ND ND 3 11
novads
Olaines 9 23 3 24 8 44
novads
RopaZu 5 7.0 ND 1 1 7
novadg
Salaspils 1 227 0 2 7 10
novads
Siguldas 2 15,7 10 ND ND 12
novads
Kopa 261 49 72 58 440

Piezime. 1. Tabula apkopotie dati balstas paSvaldibu sniegtaja informacija. Pasvaldibas arT noradijusas un tabula ir ieklauta informacija par specialistiem, kam
darbs ar mérka grupu ir tikai dala no citiem pienakumiem, pieméram, Sociala dienesta vaditaja vietnieks un policijas priekSnieks Salaspils novada gadijuma. 2.
ND = Nav datu, nav sniegta informacija.

*Piezime. Nemot véra iedzivotaju skaitu 2024. gada sakuma

**Piezime. Tai skaitd administrativaja komisija iesaistitie pasvaldibas darbinieki

Avots: Pasvaldibu sniegta informéacija, N=9, CSP, KPMG analize.

Apkopota informacija liecina, ka RPR pasSvaldibas médz bit dazada pieeja
attieciba uz to specialistu noteikSanu, kas strada ar attiecigo mérka grupu (6. tabula).
Dazkart tiek noraditi konkréti iestades specialisti, dazkart tiek noradits, ka ar mérka
grupu vismaz neliela méra strada visi darbinieki. Pasvaldibas lielakoties nav noradijusas

128 2018. gada 11. septembra MK noteikumi Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepieciedamo izglitibu un profesionalo
kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu” [URL
129 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 5! pants [URL
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darbinieku slodzu skaitu, kas tiek veltitas mérka grupai, kas norada uz to, ka S$T
informacija visticamak netiek uzskaitita:

e Socialas jomas darbinieki: Riga noradijusi, ka ar mérka grupu strada 58 Sociala
dienesta darbinieki un 168 Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta
centra darbinieki. Paréjas pasvaldibas noradijusas 1-9 socialas jomas
darbiniekus, kuri strada ar mérka grupu.

e Izglitibas jomas darbinieki: Adazu novads sniedzis informaciju par 14 izglitibas
jomas specialistiem, kuriem darbs ar mérka grupu ir galvenais pienakums
(Izgiitibas darba specialisti, Programmas “Stop 4-7” specialisti, Pedagogiski
mediciniskas komisijas locekli). Kekavas novads — par 22 specialistiem
(Izglitibas, kultdras un sporta parvaldes darbinieks, socidlie pedagogi un
psihologi skolas). Olaine — par 3 (socialie pedagogi vidusskolas, novada
pasvaldibas izglitibas specialists). Sigulda — par 1 (socialais pedagogs).
Salaspils novads noradija, ka nav atseviSka specialista, bet divi darbinieki amata
aprakstos noteiktaja karttba veic atbilstoSus darba pienakumus. Pargjas
pasvaldibas informaciju par izglitibas jomas darbiniekiem, kas strada ar mérka
grupu, nenoradija. Jaatzimé, ka socialie pedagogi (gan papildu socialie pedagogi
Sajas pasvaldibas, gan citas pasvaldibas) tiek biezi minéti arT ka “iesaistiti darba”
ar mérka grupu, bet mérka grupa tiem nav galvenais darba pienakums.

o Pasvaldibas policijas ir vai nu atseviski inspektori, kas strada ar mérka grupu
(Adazu un Ropazu novados — 1; Jarmala — 2), vai ari darbs ar mérka grupu ir
integréts jebkuru policistu darba pienakumos (Kekavas novada — 42; Olaines
novada — 24). Salaspils novada nav atseviSka specialista, darbu veic policijas
priekSnieks un vietnieks amata apraksta noteiktaja kartiba.

e Noradtto administrativo darbinieku skaits (tie, kas 1steno pasvaldibas iestazu un
pakalpojumu planosanu un uzraudzibu attieciba uz mérka grupu, pieméram,
Administrativaja komisija un Sadarbibas grupa iesaistitie) RPR pasvaldibas varié
no 1 Ropazu novada [idz 11 Jurmalas valstspilsétas un Kekavas novada
pasvaldiba.

Papildus, pasvaldibas min $adus pasvaldibas darbiniekus, kas strada ar mérka
grupu, bet kuriem tas nav galvenais darba piendkums: Barintiesas darbinieki; lzglitibas,
kultiras un sporta parvaldes, skolu personals, t.sk., socidlie pedagogi, psihologi,
administrativais personals; Pasvaldibas policijas darbinieki; Pasvaldibas administracijas
vadibas parstavji, pasSvaldibas iestazu un struktirvienibu vaditaji; Attistibas planoSanas
specialisti.

Augstakminéta pasvaldibu sniegta informacija liecina, ka RPR pasvaldibas médz
but dazada pieeja attieciba uz to specialistu noteikSanu, kas strada ar attiecigo mérka
grupu. Lielakoties socialas jomas darbiniekiem, izglitibas jomas darbiniekiem un
paSvaldibas policija bérni un jauniesi ar uzvedibas traucéjumiem ir tikai viena no mérka
grupam, un pasvaldibas strada salidzinosi neliels specialistu skaits, kam darbs ar mérka
grupu ir galvenais. Tapat art sniegto datu kvalitate norada uz to, ka darbs ar mérka grupu
netiek atseviski izdalits un uzskaitits.
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3.3.3. Pasvaldibu specialistu novertejums par esoSajam un nepiecieSamajam
zinasanam, prasmém un kompetencem

Pasvaldibu specialistu aptauja piedalijas 70 specialisti no RPR, kas nodrosina
socialos pakalpojumus un atbalstu socialo problemu risinaSana, tai skaita Projekta
prioritarajai mérka grupai — bérni un jaunieSi ar uzvedibas traucéjumiem. Visvairak
atbildes sanemtas no Rigas valstspilsétas paSvaldibas (30 jeb 43 %) un Jurmalas
valstspilsétas pasvaldibas (14 jeb 20 %) (respondentu skaits visas pasvaldibas pieejams
pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats)).

12. attéls. RPR aptaujas respondentu darba pieredze Respondenti lielakoties
pasvaldiba (respondentu skaits) ir pieredzejusi specialisti.
Lielaka dala no
respondentiem (57 %)

pasvaldiba strada ilgak neka
5 gadus, tai skaitd 36 % -
ilgak neka 11 gadus (11.
attéls). Lielaka dala (88 %)
specialistu ir  ieguvusi
augstako izglttibu -
visbiezak socialo zinatnu vai
veselibas aprapes un
Avoti: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize SOCiéIéS IabkléJTbaS Jomé
(13. attels).

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 gadi

13. attéels. RPR respondentu iegutas izglitibas pakape un augstakas izglitibas
tematiska grupa (respondentu 1patsvars)

Socialas zinatnes,
komerczinibas un
tiestbas, 15, 50%

Augstaka, 27, 90% e
Humanitaras
zinatnes un

Lauksaimnieciba, 1, 3% maksla, 5,

Vidgja, 3, 10%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Dabaszinatnes, matematika un
informacijas tehnologijas, 2, 7%

Avots: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize

Puse no respondentiem noradija informéaciju par papildus iegitu profesionalo
kvalifikaciju, pieméram, socialais darbinieks, socialais pedagogs, socialais apripétajs,
psihologs, karitativais socialais darbinieks, vai sertifikaciju un profesionalo pilnveidi,

64

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



2 02 7 Viedas administracijas un
Nacionalais r\egmna\a_s at_hsnbas
attistibas plans ministrija

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

pieméram, macibas par bérnu tiesibu aizsardzibu, metodiku socialaja darba ar
jaunieSiem, metodiku socialajam darbam ar gimeném un bérniem, macibas supervizija,
mediacija, mentoréSana, grupu nodarbibu vadiSana, jaunatnes lietu specialista macibas,
gestaltterapeita sertifikats, vadibas zintbu kursi, liecinot gan par augstu iegato izglitibas
pakapi, gan profesionalas pilnveides aktivitati specialistu vida.

Specialistu parstavéetas iestddes: pasvaldibu sociadlie dienesti, labklajibas
departamenti un nodalas, sociala atbalsta centri. Atsevisku paSvaldibu gadijuma
informaciju sniedza ar1 pasvaldibas policijas parstavji (7 respondenti no 2 pasvaldibam)
un skolas parstavis (1 respondents).

Padvaldibu specialistu vertéjuma tiem ir augsti attistitas prasmes komunicét ar
klientiem, kolégiem un citu profesiju parstavjiem un prasmes ievérot étisku, atbildigu,
cienpilnu darba veikSanu. Drizak attistitas ir stresa vadibas prasmes, izpratne par
prevencijas nozimi, spéja gat bérnu un jaunieSu uzticibu, sadarbibu ar citiem kolégiem,
spéja pielietot sociala darba teorijas praksés un vadit sociadlo darbu, izpratne par
atkartbam un agrinu uzvedibas traucéjumu atpaziSanu (14. attéls).

Savukart salidzino8i retak ka attistitas tiek vertetas spéja izstradat metodikas
pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai, spé€ja pakalpojumu
raditajus uzskaitit, mérit un uzraudzit. Sis kompetences arf ir atzimétas ka neatbilstosas
aptuveni 2 respondentu gadijumu, kas norada uz to, ka attiecigd dala specialistu
uzskata, ka tiem nebutu jaizprot un japielieto pakalpojumu izmaksu noteikSanas,
uzskaites, izpildes raditaju minotoringa prasmes. Batiski noradit, ka tas nenozimé, ka
kapacitates stiprinaSana Saja joma specialistiem nav nepiecieSama. Citas retak attistitas
kompetences saistitas ar uz personu centrétas socialas politikas izstradi, pakalpojumu
snieg8anas procesu analizi un pilnveidi, pakalpojumu definé$anu un aprakstiSanu un
jomas datu analizi.
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14. attels. Kompetencu novértéjums socialo pakalpojumu un atbalsta socialo
problému risinaSana mérka grupai — bérni un jauniesi ar uzvedibas traucéjumiem

— joma (respondentu skaits)

Prasme komunicét ar klientiem, kolégiem un citu
profesiju parstavjiem

Etiska, atbildiga, cienpilna darba veik$ana

Stresa vadiba un emocionalas stabilitates
nodroginasana

lzpratne par prevencijas nozimi

Bérnu un jauniesu uztictbas gusana

Sadarbtba ar kolégiem citas pasvaldibas
struktarvientbas
lzpratne par atkaribu izraiso$am vielam, atkartbu
mazinasanu

Sociala darba tecrijas pielietoSana praksé

Vadit socialo darbu ar bérniem, jaunieSiem un vinu
gimeném
Sadarbiba ar socialaja rehabilitacija iesaistitiem
specialistiem un organizacijam
Agrina uzvedibas trauc&jumu atpaziSana

Klientu pieredzes personalizégana, izmantojot
tehnologijas

Mediacijas prasme

Socialas atstumtibas riskam paklauto jauniesu
ieklausana sabiedriba
Labas prakses/pieredzes apmainas organizésana ar
citam pasvaldibam

Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize

Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana

Pakalpojumu snieg$anas procesuanalize un
pilnveidosana
Spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas
socialas politikas stratégijas
Pakalpojumu raditaju uzskaite, méri$ana un
uzraudziba
Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu

noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai

N/a Nav attistitas Drizak nav atfistitas

Drizak attistitas

HE
sBHB -
. g

Pilniha attistitas

Avots: RPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize
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Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas

NepiecieSamas macibu vajadzibas visbiezak tiek minétas attieciba uz socialas
atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSanu sabiedriba, mediacijas prasmiju
attistibu, uz personu centrétu socialo politiku un stratégiju izstradi, pakalpojumu
snieg8anas procesu analizi, atkaribu izraiso§am vielam un atkartbu mazinasanu,
prasmém gat jaunieSu uzticibu un agrinu uzvedibas traucéjumu atpaziSanu (15. attéls).
Macibu par prioritards mérka grupas “bérni un jauniesi ar uzvedibas trauc&jumiem”
specifiku potencialie dalibnieki varétu bt aptuveni 440 pasvaldibu specialisti Rigas
regiona (socialas jomas, izglitibas jomas, policijas un administrativie darbinieki)!*°, kam
darbs ar mérka grupu veido lielako darba dalu. TaCu visparigas macibu témas,
pieméram, mediacijas prasmes, sociadlo politiku stratégiju izstrade, pakalpojumu
snhieg8anas procesu analize un pilnveide varétu bat aktualas plaSakam socialas jomas
darbinieku skaitam.

Savukart vismazakais specialistu skaits uzskata, ka viniem ir nepiecieSamas
macibas attiecibd uz komunikacijas prasmju pilnveidi un étisku, atbildigu un cienpilnu
darba veik8anu (15. attéls). Parskats par papildu macibu témam, kuras specialisti
rekomendé apgut, ka ar1 vertigakajam pédéjo tris gadu laika apmeklétajam macibam
pievienots pielikuma (2. pielikums. Starptautiskas labas prakses parskats).

130 Balstoties uz RPR pasvaldibu sniegto informéaciju par pasvaldibu darbinieku skaitu, kam darbs ar mérka grupu veido
lielako dalu no darba pienakumiem KPMG informacijas pieprasijuma (07.2024.). Saja skaitd nav nemts véra macibu
aktualitates vert&jums, kas ir atskirigs katrai macibu témai (4. attéls).
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15. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas socialo pakalpojumu un
atbalsta socialo problému risinaSana mérka grupai — bérni un jaunieSi ar
uzvedibas traucéjumiem — joma (respondentu skaits)

Socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu
ieklauSana sabiedriba

Mediacijas prasme

Spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas n
socialas politikas stratégijas
Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un nn
pilnveidoSana
Izpratne par atkaribu izraiso$§am vielam, atkaribu nn
mazinaSanu

Bérnu un jaunieSu uzticibas giSana nn
Agrina uzvedibas traucéjumu atpaziSana nn

Pakalpojumu raditaju uzskaite, mérisana un nn

©

uzraudziba
Klientu pieredzes personalizé§ana, izmantojot
tehnologijas nn
Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize n“

Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana nn
Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu -n
17

noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai

Stresa vadiba un emocionalas stabilitates n
nodroSinasana
Vadit socialo darbu ar bérmiem, jaunieSiem un vinu n
gimeném

Sociala darba teorijas pielietoSana praksé

Sadarbiba ar socialaja rehabilitacija iesaisfitiem
specialistiem un organizacijam “

Labas prakses/pieredzes apmainas organizéSana ar
citam pasvaldibam “
Izpratne par prevencijas nozZimi ﬂ“

Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas
struktirvienibas nn
Etiska, atbildiga, cienpilna darba veiksana ““
Prasme komunicét ar klientiem, kolégiem un citu -“

23

profesiju parstavjiem

“OoBBaf
—
o BE
EEnaEuIHE HH

Avots: RPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize
RPR pasvaldibu specialisti dod priekSroku $adam macibu formam: klatienes

seminari, lekcijas, kursi; iepaziSanas ar labas prakses piemériem, pieredzes apmainas
braucieni, ka arT tieSsaistes macibas, kas notiek reallaika (16. attéls). Respondenti
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visretak miné€ja, ka piemérotas macibu formas ir individuala konsulté$ana, mentorésana,
ka arT énos$ana un prakse.

16. attels. Piemeérotakas macibu formas zinasanu un prasmju pilnveidosanai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

Klatienes seminars/ lekcija/ kurss
lepaziSanas ar labas prakses piemériem,
pieredzes apmainas braucieni
Tiessaiste (sinhroni, piemé&ram,
seminars/lekcija reallaika)

Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
dalibnieku starpa

Apvienagjot klatienes un tiedsaistes formas

Praktiskas macTbas, izméginot prasmes un
uzreiz pielietojot apgato
Tiessaisté (asinhroni — jebkura pieejama laika,
piem., e-kurss)
Scenariju izspélésana, iesaistoties specifisku
problému risinasana, situaciju simulésana
Darbnicas —ideju un risinajumu radisana,
praktiski darbojoties grupa
Enodana, prakse — padzilinata labas prakses
izpete

Individuala konsultésana, mentorésana

Avots: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize

Prioritaras macibu témas, kas tika noteiktas, apvienojot RPR specialistu sniegtos
vértéjumus par kompetencém, kuras viniem ir zemak attistitas (x ass (17. attéls) un
kompetenceém, kuras viniem ir augstaka kompetencu pilnveides nepiecieSamiba (y ass),
ir 8adas:

e 1: Agrinas uzvedibas traucéjumu atpazisana;

e 6: Klientu pieredzes personalizé$ana, izmantojot tehnologijas;

e 7:Labas prakses, pieredzes apmainas organizé€Sana ar citdam pasvaldibam;

e 8: Mediacijas prasme;

o 9: Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai;

e 10: Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana (kvalitates standarta un raditaju
noteik§ana);

e 11: Pakalpojumu raditaju uzskaite, mérisana, uzraudziba;

e 12: Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveidoSana;

¢ 13: Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize;

e 18: Socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSana sabiedriba;

e 19: Spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas socialas politikas stratégijas;
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17. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibu, ka ari kompetencu novértéjuma savstarpéja analize macibu

prioritasu noteikSanai

3004 | 1 - Agrina uzvedibas traucéjumu atpazisana |
3 - Etiska, i n darba 3
5 - Izpratne par prevencijas nozimi
7 - Labas prakses/ p n ar citam p: I
.18 9 -\ izstrade izmaksu ai,
2751 -
’ - 11 - Pakalpojumu raditaju uzskaite, mérisana un uzraudziba
.
g .19 13 - Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize
=
% *12 15 - Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktrvienibas
o
§ . 17 - Sociala darba teorijas pielietodana praksé
2 250 .o
'S PRT] 19 - Spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas socialas politikas stratégijas
'
E o2 21 - Vadit socidlo darbu ar bérniem, jauniesiem un vipu gimeném
3 L el
w
- 7 .5
3 . .
£ 2 - Bérnu un jauniesu uzticibas gisana
o
52251 o7 *B o :
2 4 - Izpratne par atkaribu izraiso8am vielam, atkaribu mazinasanu
7}
£ 6 - Klientu p per a, tehnologijas |
£
Q 8 - Mediacijas prasme
.14
10-F pojumu a un
2.004 3 12 - Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveidosana |
14 - Prasme komunicét ar iy un citu profesij i
16 - Sadarbiba ar socialaj ilitacija iesaistiti ialistiem un organizacija
18 - Socialas atstumtibas riskam paklauto jaunie$u ieklausana sabiedriba |
1.754 20 - Stresa vadiba un I ilita ina
T T T v
20 25 3.0 35

Avots: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=70; KPMG analize

Kompetenéu novértéjums

Piezime: Respondentu atbildes, kuras kompetences tika noraditas ka “nav atbilstoSas”, netika ieklautas
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No iepriekSminéta redzams, ka prioritaras stratégiskas/ vadibas kompetences,
kurds saskana ar specialistu vértéjumu butu jastiprina socialo pakalpojumu joma
iesaistito pasvaldibu darbinieku kapacitate, ir saistitas ar socialas politikas stratégijas
izstradi, pakalpojumu definéSanu un aprakstiS8anu (kvalitates standarta un raditaju
noteikSanu), pakalpojumu raditaju uzskaiti, mérisanu un uzraudzibu, metodikas izstradi
pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai, patstavigu socialo
pakalpojumu jomas datu analizi, ka arT pakalpojumu sniegSanas procesu analizi un
pilnveidoSanu. Prioritaras koordinacijas kompetences ir saistitas ar labas prakses
pieredzes apmainas nodroSindSanu ar citam pasvaldibam. Prioritards specialista
kompetences ir saistitas ar agrinu uzvedibas traucé&jumu atpaziSanu, mediacijas
prasmém, socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSanu sabiedriba.
Prioritaras visparigas/ tehnologijas kompetences — klientu pieredzes personalizé$anu,
izmantojot tehnologijas.

Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu
KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP témas

Sis publisko pakalpojumu jomas nodrosinasana liela nozime ir pa$valdibu
specialistiem, kas stradad ar mérka grupu, ka ari pasvaldibu vadibai, kas secinats gan

KPMG izpéte, gan fokusgrupas diskusijas ietvaros (7. tabula).

7. tabula. Pasvaldibu specialistu mérka grupas

Merkagrupa Amataveids

Planosanas specialisti * Administrativie darbinieki, kas Tsteno socidlo pakalpojumu,
izglitibas, pasSvaldibas policijas darba planoSanu, ievieSanu,
novértésanu

Pasvaldibu vadiba *  Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas

* Administrativie darbinieki, kas Tsteno socialo pakalpojumu,
izglitibas, pasSvaldibas policijas darba uzraudzibu, novértésanu

* Izgltibas, kultdras un sporta parvaldes darbinieki
* Pasvaldibas policijas vadiba

Specialisti * Socialas jomas darbinieki, kas strada ar mérka grupu (socialajos
dienestos, bérnu, jaunieSu un gimenu atbalsta centros, barintiesa)
* Izglhtibas atbalsta darbinieki paSvaldiba un izglitibas iestadés
(socialie pedagogi, psihologi), kas strada ar mérka grupu
* Inspektori, kas strada ar mérka grupu
* Jaunatnes lietu specialisti, jaunatnes darbinieki

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Socialaja joma (t.sk. darba ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem)
plaSu macibu piedavajumu veido par socialo politiku atbildiga LM, kuras metodiska
vadiba attiecas uz socialas jomas un barintiesu specialistiem. Projekta ir svarigi iesaistit
dazadu jomu specialistus un veicinat starpnozaru sadarbibu. Darba ar bérniem un
jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem galvenas iesaistitas nozares ir izglitiba, sociala
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joma un policijas darbiba. Tapéc Projekta tiek planoti tadi kapacitates celSanas
pasakumi, kas tematiski neparklajas, bet papildina LM piedavato klastu un ir aktuali
dazadas sociala atbalsta funkciju TstenoSana iesaistitajas nozarés.

Prioritaras KSP temas

Novértéjuma ietvaros péc pasvaldibu specialistu aptaujas izpétits, ka
specialistiem, kas iesaistiti paSvaldibu socidlo pakalpojumu sniegSana, prioritari
nepiecieSami KSP §adu zinasanu, prasmju un kompetenéu pilnveidei:

o labas prakses/ pieredzes apmainas organizé€Sana ar citam pasvaldibam;

e spéja izstradat un Tstenot uz personu centrétas socialas politikas stratégijas;

o metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai;

e pakalpojumu dizains (definéSana un aprakstiS8ana, kvalitites standarta un
raditaju noteik3ana);

e pakalpojuma raditaju uzskaite, méridana un uzraudziba;

e pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize;

e pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveidosana;

e mediacijas prasme;

e agrinas uzvedibas traucéjumu atpazisana;

e socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSana sabiedrib3;

e Kklientu pieredzes personalizéSana, izmantojot tehnologijas.

Papildinot iepriekd noraditas témas, fokusgrupu diskusija noradits, ka prioritari
specialistu kapacitate batu jastiprina art attieciba uz izpratni par atkaribu izraisoSam
vielam un atkartbu mazinasanu, bérnu un jauniesSu uzticibas gusanu, sociala darba
vadibu ar bérniem, jaunieSiem un vecakiem, ka art batu jastiprina pasu specialistu
noturiba un ilgtspéja.

Tapat arT fokusgrupas diskusiju dalibnieki noradija, ka bdatiski, lai KSP tému
izstradée notiek pastaviga demarkacija ar citu nozares parstavju veidotajiem pasakumiem
un macibu programmam, lai apskatitu iespéjami pladu tému loku, kas batu noderigs
iesp&jami daudziem specialistiem.

Bitiskakas KSP ietvaros apgustamas apak$témas, kas identificetas péc
fokusgrupas diskusijas ir:

¢ trauminforméta prakse (t.sk. ar piedzivojumu terapijas palidzibu);

e darbs ar bérniem un jaunieSiem ar mentalas veselibas traucéjumiem;
e darbs ar bérniem un jaunieSiem ar atkaribam;

e darbs ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc&jumiem;

e spéja izveidot kontaktu, panakt jaunie$a uzticéSanos;

e darbs ar vecakiem — macit specifiskas metodes un prasmes;
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e pakalpojumu dizains (Tpasi pakalpojumu izstrade un pilnveide, pakalpojumu
izmaksu plano$ana);

e pakalpojumu administrativa vadiba;

e sociala atbalsta jomas specialistu noturiba un ilgtspéja, t.sk., stresa vadiba un
emocionalas stabilitates nodrosinasana;

e pasvaldibu instithciju kolegiala sadarbiba;
e pasvaldibu stratégiska planoSana socialo problému prevencei.
Pilns parskats par pasvaldibu specialistu identificEtajam prioritarajam témam, ka

ari citiem tematiem, ko specialistiem bitu vertigi apgit KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses pieméri Latvija un starptautiska laba prakse

Novértéjuma ietvaros ir identificétas tris labas prakses pasvaldibas darba ar
bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem: Rigas un Liepajas valstspilsétas un
Siguldas novada pasvaldibas (8. tabula).

8. tabula. Laba prakse Latvijas pasvaldibas darba ar bérniem un jaunieSiem ar
uzvedibas traucéjumiem

Labaprakse Latvijas pasvaldibas darba ar bérmniem unjauniesiem ar uzvedibas traucéjumiem ™

Rigas valstspilséta tiek izmantota pakalpojumu dizaina pieeja, tiek veikta rlpiga iedzivotaju vajadzibu
izpéte un pakalpojumu efektivitates vértéSana, atbilstosi patstavigi tiek pilnveidots pakalpojumu klasts un
veids. Tpasi izcelama ir veiksmiga, ilgstoda sadarbiba ar NVO, kas ir galvenie pakalpojumu sniedz&ji.
Laika gaita ir izstradats plass pakalpojumu klasts, kuram raksturiga individuala pieeja, nemot véra katra
bérna vai jaunie$a un vina gimenes vajadzibas.

Pakalpojumu Riga ir ieviesta pakalpojuma dizaina pieeja, kas nodroSina visaptveroSu pieeju, 1pasi
dizains pievérSot uzmanibu klientu apmierinatibai. Pieméram, ir noteikta vienota pakalpojumu
izstrades matrica, kura ir definéti jautajumi, uz kuriem pakalpojuma veidoSana ir
jaatbild (pieméram, par pirma kontakta veidoSanu, riskiem, mérka grupas vajadzibam,
pakalpojuma saturu, novértéSanu). Pakalpojuma dizains tiek izstradats cie$a
sadarbiba ar pakalpojumu sniedzejiem, biezi iesaistot arT mérka grupu — apzinot
vecaku un bérnu ka potencidlo pakalpojuma sanéméju viedokli. Katrs jaunais
pakalpojums tiek sakuma izméginats maza grupa, lai parliecinatos, ka ta dizains
darbojas. Regulari tiek vértéta pakalpojumu efektivitdte un attiecigi planota
pakalpojumu pilnveide.

Rupiga ledzivotaju vajadzibu izpéte un rdpigs Tstenoto pakalpojumu monitorings ir viena no
analitika un Rigas valstspilsétas Labklajibas departamenta funkcijam. Jauniem pakalpojumiem to
monitorings ievieSanas procesa ir regularas monitoringa sandksmes. Kad pakalpojums ir ieviests

pilntba, reizi 6 méneSos tiek rikotas uzraudzibas sandksmes, iesaistot citus
pasvaldibas departamentus, komitejas, skolu parstavjus. Katru gadu tiek apkopots gan
pakalpojumu sniedz&ju viedoklis, gan sanéméju atgriezeniska saite. Datus apkopo un
analizé Pétljumu nodala, kas nepiecieSamibas gadijuma papildus Tsteno padzilinatus

181 KPMG intervijas ar pasvaldibu amatpersonam vadibas limenT un vadoS$ajiem specialistiem Rigas valstspilséta
(25.07.2024.), Liepajas valstspilséta (19.07.2024.) un Siguldas novada (24.07.2024.).
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ligstosa,
veiksmiga
sadarbiba ar
NVO

Plass
pakalpojumu
klasts

Individuala
pieeja

pétijumus par pakalpojumu efektivitati. Tas paSvaldibai |lauj bat informétai un gatavai
reagét.

Rigas valstspilsétai jau ilgstosi ir izveidota sekmiga sadarbiba ar NVO, tai skaita
«Latvijas SOS Beérnu ciematu asociacija», «Latvijas Bérnu atbalsta fonds”,
“Resiliences centrs”, “Latvijas SamarieSu apvieniba”. Rigas pasvaldiba deledé, nevis
tikai iepérk NVO pakalpojumus. Pasvaldiba uzsver skaidru darba dali$anas pieeju —
pasvaldiba ir atbildiga par situacijas un vajadzibu izpéti, pakalpojumu pasutidanu,
finanséjuma nodrosinaSanu, monitoringu, savukart NVO — par pakalpojumu praktisko
ievieSanu. Pasvaldiba uzsver sadarbibas veiksmes faktorus: savstarpé&ja uzticiba un
respekts, jo “abas pusés strada profesionali”, partneru iesaiste pakalpojumu izstradé
un pilnveidé, ieklausiSanas. NVO iesaistes buatiskakas priekSrocibas: veicinata
pakalpojumu pieejamiba, jo pakalpojumu sanéméji daudz labpratak sadarbojas ar
NVO neka ar paSvaldibu. Gimenes jatas dro8ak, vieglak komunikacija ar NVO, jo
“nonakt sociala dienesta redzesloka ir k& nonakt melnaja saraksta”. Turklat NVO ir
daudz elastigakas iespéjas attiecibd uz cilvékresursu iesaistes koordinéSanu,
nestandarta darba laika nodroSindSanu un daZadu atalgojuma Ilimenu un formu
noteikSanu.

AtbilstoSi Domes pieskirtajam finanséjumam, Rigas paSvaldiba Sobrid Tsteno piecas
programmas:

1) Individuadlas socialas rehabilitdcijas programmas ar izmitindSanu bérniem ar
uzvedibas traucéjumiem” (Isteno «Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija», kop$
2023.g.) — ar mérki nodroSinat normalu gimenisku vidi, droSus apstaklus tiem, kam
[1dz8ingjais atbalsts nav bijis efektivs. 2) Socialas rehabilitacijas programma bérniem
ar saskarsmes gratibam un uzvedibas traucéjumiem «Cel$ pie sevis» (Isteno «Latvijas
Bérnu atbalsta fonds”, kop$ 2019.g.) — ar mérki veicinat mazu bé&rnu socialas un
pasregulacijas spéjas, nodrosinot gan specialistu (logopédu, psihologu) atbalstu un
piedzivojumu terapiju bérniem, gan macibas vinu vecakiem. 3) Socialas rehabilitacijas
programma jaunieSiem ar uzvedibas traucé&jumiem «Dari» (isteno «Resiliences
centrs», kop$ 2016.g.) un 4) socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar
uzvedibas traucéjumiem «Paléciens» (isteno «Latvijas SamarieSu apvienibay, kop$
2016.9.) — abas programmas ar mérki atbalstit jaunieSus ar mentalas veselibas
probléemam, tieksmi klainot, neapmeklét skolu, nodro$inot plasu individualo specialistu
konsultaciju klastu, grupu nodarbibas, piedzivojumu terapiju. Atbalsta komplekts un
iesaistes garums atSkiras katram klientam un var tikt nodroSinats Iidz pat 21 ménesa
garumam. 5) Individualas socialas rehabilitacijas programma «Parinieks» (isteno
«Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija», kops 2017.g.).

Katra pakalpojuma ietvertas dazadas iesp&jamas aktivitates, pieméram, individualas
nodarbibas, grupu nodarbibas, rado$as nodarbibas, piedzivojumu izglitibas braucieni,
specialistu  konsultdcijas, mentora pakalpojums, izbraukuma trenini, prasmju
darbnicas, saskarsmes grupas, karjeras dienas. Katram jaunietim tiek vértétas
vajadzibas un uzraudzita atbalsta efektivitate, attiecigi tiek piemekléts piemeérotakais
atbalsta komplekts un atbalsta sniegSanas ilgums.

Liepajas valstspilséta socialo pakalpojumu snieg$ana Tpasi izcelama stratégiska planosana, kas balstas
ripiga datu analizé un iedzivotaju iesaisté, efektivi koordinéta riciba iestazu starpa un sadarbiba ar NVO,
agrinu risku identifikacija skolas ar digitala rika palidzibu, pilotprojektu Tsteno$ana, k& art 1pasi vértigs ir
nesen ieviestais sociala mentora pakalpojums. Pasvaldiba rlpéjas par darbinieku labsajdtu, nodroSinot
emocionalu atbalstu un macibas sadarbiba ar NVO.
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Liepaja ir labi attistita stratégiskas plano$anas pieeja, ietverot rlpigu datu analizi un
iedzivotaju darba grupu organizé€Sanu. Vadiba seko planoSanas dokumentos
pienemto mérku izpildei, sabalansgjot finansialas iespé&jas ar liepajnieku vajadzibam.

Pasvaldiba nodroSina bérnu tiesibu aizsardzibas grupu un sadarbibas grupas
konkrétu problematisku gadijumu risina$anai. Sis grupas var ierosinat socialie
darbinieki vai barintiesa, lai parrunatu konkréta jaunieSa situaciju un saprastu, kadu
atbalstu vislabak sniegt. Liepaja darbojas apripes maja, krizes centrs,
naktspatversme, specializétas darbnicas un gimenes asistenta pakalpojums.
Psihologi ir pieejami gan izglitibas iestadés, gan socialaja dienesta, piedavajot
konsultacijas bérniem un pieaugu$ajiem. PusaudZu resursu centrs piedava atbalstu
jaunieSiem, kas cietuSi no prettiesiskam darbibam, un sadarbojas ar kaiminu
pasvaldibam un NVO atkaribu arstéSanas centra.

Skolas tika integréts bérnu emocionalo vajadzibu digitalais atbalsta riks "EMU: Skola",
kas noder agrinai risku identificéSanai. "EMU: Skola" l|auj sekot Iidzi bérnu
emocionalajam vajadzibam skola un noteikt, vai bérns spéj pilnvértigi iesaistities
macibu procesa un vai vinam nepiecie$ams papildu atbalsts!®2,

Jaunu iniciativu gadijuma vispirms tiek Tstenoti pilotprojekti, kas lauj pakalpojumu
izméginat ar mazakiem izdevumiem un novértét pieprasijumu. Ja tiek konstatéts
augsts pieprasijums, tad pilotprojekts sniedz labu pamatojumu lielaku budzeta
izdevumu pienems$anai politiska lTmenT.

Liepaja socialo pakalpojumu grozs ir papildinats ar Latvijas méroga unikalu sociala
mentora pakalpojumu. Sakotngji tas tika Tstenots ka pilotprojekts, bet tagad ir
pilnvértigs pakalpojums. Socialais mentors strada ar bérniem un jaunieSiem vecuma
no 10 I1dz 25 gadiem, piedavajot [1dz 100 stundam atbalsta.

Sadarbiba ar NVO socialajiem darbiniekiem tiek piedavatas macibas par izdegSanas
mazinasanu un sniegts emocionalais atbalsts. Pasvaldiba pieskir ari piecas papildu
atvalinajuma dienas péc pirma nostradata gada kopa ar citiem bonusiem, pieméram,
aktiviem donoriem tiek pieSkirtas donoru dienas, un darbiniekiem tiek nodroSinata
apdros$inasana, 50% atvalinajuma naudas pabalsts un reizi trijos gados brillu iegade.

Siguldas novada lielu uzmanibu pievérs prevencijai. “Sociala riska bérni” netiek Tpasi izdaltti, bet
maksimali integréti normala vidé. Gimene tiek uzlikota k@ galvenais resurss, lai atbalstitu bérnus un
jaunieSus. Atbalsta sniegSana tiek veiksmigi iesaistitas NVO. Nemot véra socialo darbinieku trikumu,
pasvaldiba pati iesaistas savu jauno specialistu izglTtoSana.

Integréta
pieeja un
prevencija

Prevencija un
kvalitativa

Siguldas novada cenSas neizdalit “sociala riska bérnus”, bet nodrosinat ieklaujosu,
integrétu pieeju. Pasvaldiba ripéjas, lai stiprinatu skolu kapacitati atpazit un risinat
problémas to agrind stadija — tiek nodroSinata pedagogu kompetencu pilnveide,
pasvaldiba rlpéjas, lai atbalsta personals bitu pieejams katrd skola. Tapat liela
uzmaniba tiek pievérsta vecaku izglitoSanai par bérnu un pusaudzu audzinasanu,
nodro8inot gan macibas, gan atbalsta grupas.

Pasvaldiba lielu uzmanibu pievérs, lai bérniem un jaunieSiem batu kvalitativas
bezmaksas briva laika pavadidanas iespéjas, tai skaitd vingroSana, peldéSana,
rados$as nodarbes un citas attistoSas aktivitates.

132 zglitibas un zinatnes ministrija, 2021. Digitalais atbalsta riks “EMU: Skola” guvis lielu skolotaju atsaucibu [URL]
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briva laika
pavadiSsana

Gimene ka Pasvaldiba uzsver, ka veiksmiga atbalsta pamats ir gimenes iesaiste, respekta pret
resurss gimeni izradiSana, attiecibu veido$ana. Gimenes atbalsta nodala ir darbinieks, kas
specializ&jas darba ar gimeném. Gimenes locekli netiek aicinati uz pa$valdibas
komisijam un sadarbibas grupam, lai neraditu socialo spriedzi. Specialisti pievéers

uzmanibu draudzigu un mierigu attiecibu veido$anai ar gimeném.

Sadarbiba ar Sadarbiba ar labdaribas organizaciju “R.R. fonds” mazturigiem jaunieSiem tiek
NVO nodroSinatas sporta nodarbibas, datoru u.c. ieri¢u iegade pilnvértigai izglitibas
ieguvei, ka arT mentoru pakalpojumi. Sadarbiba ar biedribu “Paléciens Tev!” un
Tukuma novada paSvaldibu tiek Tstenots projekts, lai veicinatu jaunieSu ar ierobezotam
iespéjam ieklauSanos sabiedriba, nodroSinot jaunieSu integraciju citu jaunieSu vidd,
socializaciju, medijpratibas un dzives prasmju attistibu, ka arT pilsonisko Iidzdalibu,
nodrosinot Ara piedzivojumu izglitibas pasdkumus un atbalsta — izglitojoSas grupas?s?,
Ir arTizveidota laba sadarbiba ar Pusaudzu resursu centru, kas sniedz multidisciplinaru
atbalstu pusaudzZiem ar dazadiem mentalas veselibas riskiem un gratibam. Padvaldiba
uzsver NVO priek$rocibas — nodrosinatu atbalstu arpus sociala dienesta, bérniem un
jaunieSiem dabiska vidé, kas palidz neskatities uz jaunieSiem ka “problematiskiem”.

Specialistu Pasvaldiba vér$ uzmanibu uz krizi sociala darba joma — trikst kvalificéti specialisti. Lai
nodrosinasana to risinatu, Siguldas novads pienem darba studgjoSos, kam nodroSina darba mentoru.
Tapat darbiniekiem tiek nodroSindta regulara (reizi gada) izvértéSana, noteiktas
macibu vajadzibas. Sadarbiba ar LM tiek nodroSinatas supervizijas profesionalas

izdeg8anas mazinasanai.

Avots: KPMG analize.
Tapat Latvija par labas prakses pieméru uzskatams Tukuma novads!®*.

Analizéjot starptautisko labo praksi pasvaldibu darba ar bérniem un jaunieSiem
ar uzvedibas traucgjumiem, izcelas Somija, Beldija, Zviedrija, Francija, Cehija, Trija,
Niderlande un Apvienota Karaliste (skatit detalizétus aprakstus pielikuma (2. pielikums.
Starptautiskas labas prakses parskats). Bitiskakie Latvijai aktualie elementi, kas ir
raksturigi socialajam darbam ar jaunatni Sajas valstis, ir:

e Starpinstitucionala sadarbiba un integrétas darba metodes, lai nodroSinatu
visaptverosu pakalpojumu sniegSanu, iespéjami vieglu jaunie$a un gimenes
piekluvi tiem pakalpojumiem, kas ir nepiecieSami.

e Sadarbibas ftiklu veidoSana un koordinéSana, tajos ietverot dazadas
pasvaldibas nodalas, socialos dienestus, izglitibas iestades, sabiedriskas
organizacijas u.c.

e Preventivs darbs, lai novérstu bérnu un jaunieSu socialu izslégSanu, atbalstitu
vinu attistibu, veicinatu uzticamas pieauguso un bérnu attiecibas. Preventivs
darbs skolas un ar gimeném.

133 Sjgulda.lv, 2023. Biedriba “Paléciens Tev” Tsteno projektu “Piedzivo_Sajati_Atrodi!” [URL
134 Papildinats péc ieteikumiem fokusgrupas diskusija
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Skolu un pedagogu kapacitates stiprinaSana darbam ar bérniem un jaunieSiem
ar uzvedibas traucéjumiem, socialds integracijas gratibam vai Tpasam
vajadzibam, t.sk., specializétu pedagogu nodrosinasana, sadarbiba starp
pedagogiem un socialajiem darbiniekiem.

JaunieSu vesellbas veicinasana un savlaicigas mediciniskas palidzibas
sniegSana.

Specializéta apripe bérniem un jaunieSiem un vinu gimeném, kuri ir sarezgitas
situacijas.
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Blivniecibas pakalpojumi (LPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

LPR pa$valdibas Iidz 2021. gadam tika 1stenoti vairaki infrastruktdras attistibas
projekti — pateicoties Eiropas Strukturfondu pieejamibai un paSvaldibu mérktiecigai
darbibai, ir uzlabota sporta infrastruktra — uzbavéti vai atjaunoti baseini, sporta laukumi
un sporta zales, ka ari tiek attistita akfiva tdrisma infrastruktira (slépoSanas trases,
velotlrisms, kanoe u.c.). Papildus tam investiciju rezultata parbavétie autoceli nodroSina
piekluvi Eiropas Transporta (turpmak — TEN-T) pamattiklam, un kvalitativa transporta
infrastruktira samazina cela uzturéSanas izmaksas, uzlabo satiksmes droSibu un lauj
samazinat parvietodanas ilgumu. Liela nozime 8o darbu veikSana ir gan Latgales
specialajai ekonomiskajai zonai (turpmak — SEZ), gan Rézeknes SEZ, kas palidz
veicinat ieguldijumu piesaisti razo$anas un infrastruktiras attistibai. * Jaatzimé, ka
blavniecibas nozare ir bijusi no tam nozarém, kur LPR, salidzinot 2016. un 2021. gadu,
ir bijis badtisks nefinan$u investiciju pieaugums.'®® Savukart Transporta attistibas
pamatnostadnés identificéts, ka Daugavpils lidostas attistiba var veicinat gan
Daugavpils, gan Latgales SEZ attistibu, iespéjams, klUstot par Austrumeiropas nozimes
biznesa logistikas un tlrisma centru, ka art veicinat mobilitati regionala, nacionala un
starptautiska I[Tmen1.*®” Tadgéjadi blvnieciba un infrastruktdras attistiba ir batiska dazadu
nozaru un kopégjai regiona attistibai.

LPR®® identificétas arT dazadas nepilnibas bavniecibas pakalpojumu joma.
NepiecieSama pilsétas ielu un cel|u atjaunoSana, ielu un celu tiklojuma uzlaboSana, ka
art infrastruktiras pielagoSana dazadu transportlidzeklu izmanto$anai, kas Sobrid
negativi ietekmé pasvaldibu attistibas iespéjas. ST briza autocelu konfiguracija un sliktais
celu stavoklis TpaSi pierobeza ietekmé& nomales teritoriju sasniedzamibu un palielina
attalumu no centriem, ko pastiprina art vaj$ sabiedriska transporta nodroSinajumus. Art
velo satiksmes infrastruktdra Latgales regiona ir vaji attistita, jo velocelini nav savstarpéji
saistiti, tadél nepiecieSams parvietoties pa ielas braucamo dalu, un iedzivot3ji pilsétu
satiksmé nejitas drosi, lai ikdiena izmantotu velosipédus ka parvietoSanas lidzekli, lai
parvietotos starp pilsétu apkaimém vai pagastu centriem un pilsétam. Integréts un
sabalanséts transporta attistibas tikls identificéts ka viena no regiona attistibas
priekSrocibam.*® LPR ir plass meza autocelu tikls, ko ir planots paplasinat, tacu Sobrid
jau notiek meza teritoriju fragmentacija, un celu bavnieciba nav stratégiski izveértéta, tiem
beidzoties netalu no citiem celiem un neveidojot savienojumus, kas integrétos kopgja
celu tikla. 140 BOvvalzu kapacitates trikums un to pienemto Iémumu kvalitate, ka art celu

135 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]

136 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Eso3as situacijas analize. [URL]

187 MK 2021. gada 21. oktobra rikojums Nr. 710 "Par transporta attistibas pamatnostadném 2021.—2027. gadam". Latvijas
Veéstnesis, 207, 26.10.2021. [URL]

138 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]

139 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Eso$as situacijas analize. [URL]

140 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Eso$as situacijas analize. [URL]
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infrastruktiras plano$anas procesa nepilnibas identificetas k& viens no butiskakajiem
faktoriem un kavékliem arvalstu investiciju piesaistei.***

Savukart pilsétvides attistiba batiski veicinat viedas un zalas infrastruktdras
attistibu, lai nodroSinatu virzibu uz klimata mérku sasnieg$anu, tostarp veicinot ielu
apgaismojuma nomainu, paaugstinot pasvaldibu TpaSuma esoSo éku energoefektivitati,
modernizé&jot apkuré izmantojamas iekartas, 1stenojot vides pieejamibas pasakumus
atbilstoSi bavnormativiem, veicot blvdarbus un energosertificéjot €kas, modernizé&jot
es083as rupnieciskas razosanas jaudas, ka ari razoSanas €ku teritorijas veicot iek$€jo un
aréjo inzeniertiklu un inZzeniersistému nomainu uz energoefektivakiem risinajumiem, ka
arT pareju uz videi draudzigiem un atjaunojamajiem energoresursiem.*> Nemot véra
LPR tdrisma specifiku, pastav iecere izveidot regionalas nozimes konferenéu centru.43
Palielinas arT dazadu tdrisma pasakumu popularitate, 1pasi artelpas, kas pulcée lielu
skaitu apmeklétaju, ta radot papildu antropogéno slodzi uz teritorijam ar augstu dabas
vértibu un biotopiem. Ne vienmér publiskie tirisma un ara aktivitasu marsruti ir aprikoti
ar atbilstoSu infrastruktiru un speciali labiekartotam vietam, kas papildus palielina
apmeklétaju negativo ietekmi, Tpasi vietas ar lielu attalumu no apdzivotajam vietam.44

Padvaldibas art aktivi notiek darbs infrastruktiras attistibas jautajumos,
pieméram Rézeknes valstspilséta'*® Latgales véstnieciba GORS uzmaniba tiek vérsta
uz infrastruktdras kvalitati, ékas tehniskas kvalitates saglabasanu un energoefektivitates
pasakumiem, piesaistot finanséjumu projektu konkursos, tatu Rézeknes novada#®
kultdras centru infrastruktdra ir novecojusi. Ludzas novada'4’ tika Tstenots SAM 5.6.2.
projekts “Uznéméjdarbibu veicino8as infrastruktlras izveide rapniecisko teritoriju
atjauno3anai Ludzas pilséta”, tika Tstenoti vairaki projekti, kas bija saistiti ar transporta
infrastruktiras uzlaboSanu, atjaunoSanu un parbavi. Visvairak finansSu [idzeklu tika
sanemts no ERAF. Daugavpils'*®: Daugavpils lidostas teritorijas attistiba planota
kompleksa un ta paredz ne tikai lidlauka un ar aviaciju saistito infrastruktdras izveidi, bet
art lidlaukam piegulo$a zinatnes parka un industriala parka izveidi, kas lautu attistit
Daugavpili ka konkurétspéjigu tehnologiju un zinatnes centru.

LPR dazadu stratégisko prioritaSu ietvaros izvirziti arT ar bdvniecibas
pakalpojumu sniegSanu saistiti mérki un to novértéSanas raditaji, kas saistiti ne vien tiesi
ar bavniecibas, bet ar1 saistito nozaru attistibu (9. tabula).

141 MK 2021. gada 16. februara rikojums Nr. 93 "Par Nacionalas industrialas politikas pamatnostadném 2021.-2027.
gadam". Latvijas Véstnesis, 34, 18.02.2021. [URL]

42| PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]

143 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Eso3as situacijas analize. [URL]

144 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Eso3as situacijas analize. [URL]

145 Rézeknes valstpilsétas un Rézeknes ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2035. gadam un attistibas programma 2023.-
2029. gadam. PaSreizéjas situacijas analize. [URL]

146 Rezeknes valstpilsétas un Rézeknes ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2035. gadam un attistibas programma 2023.-
2029. gadam. PaSreizéjas situacijas analize. [URL]

147 Ludzas novada attistibas programma 2021.-2027. gadam [URL]

148 Daugavpils valstspilsétas un AugSdaugavas novada attistibas programma 2022. — 2027. gadam. Pasreizéjas situacijas
raksturojums. Daugavpils. [URL]
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9. tabula. Sasniedzamie mérki buvniecibas pakalpojumu joma

Sasniedzamais merkis Novéertésanas raditaji
Veicinat ilgtsp&jigu mobilitati valsts un regiona liment Rekonstruéti galvenie autoceli (km)
\eicinat kvalitativas, droSas integrétas,

konkurétspéjigas transporta sistémas attistibu: A-R
virziena; D-Z virziena; Rigas — Daugavpils virziena;
Rigas — Rézeknes virziena

Paatrinas vilcienu plisma

C . . _. Uzlabota un paatrinata robezu Skérso$ana (min.)
Palielinat parrobezu caurlaides spéju ; ~ o . 2
Jauni uznémumi pierobeza (skaits)
Veicinat Latgales regiona labaku sasniedzamibu ar . . ._ I o .
S S iy - Piesaistitas privatas investicijas (eiro)
svarigakajiem ekonomiskas attistibas centriem
Nokl|GSana 1dz nacionalas nozimes centram - 45 min.
Attistibas centru un pagastu savstarpéjo savienojumu Nokld$ana l1dz regionalas nozimes centram no
tehniskd modernizacija un iek$€jo regiona jebkura vietéja centra regiona - 30 min.
savienojumu attistiba, k& arf sasaiste ar TEN-T tiklu Nok|GSana no novada centra lidz pagasta centriem pa
asfaltétu celu (Tpatsvars %)

Efektiva sabiedriska transporta sistéma regiona

Attistit efektivu un ilgtspéjigu transporta infrastruktdru (mar&rutu un reisu skaits)

AttTstTt un uzlabot ilgtsp&jigu mobilitati LPR Samazinats CO. izmeSu daudzums (kg/gada)
Dabas ilgtspéjiga apsaimniekoSana, attistot videi Istenoti projekti antropogénas slodzes mazinasanai
draudzigu tdrisma un dabas infrastruktdru IADT

Kultdras telpas, tlrisma un sporta produktu attistiba A.tjaunoti lgultUrvéstyriski ot?jekti .(skaits) . .
L D Pieaug tdrisms (tdristu skaits objektos, kur tiek veikta
Latgales re@iona iedzivotaju, it Tpasi bérnu un

I 0,
jaunieSu dzives kvalitdtes uzlaboSanai, ka ari uzskalte,./o) inf _ .
bagatinat veseliga dzivesveida un briva laika Jau'nu vai uzlabotu sporta infrastruktiras objektu
skaits (9)

pavadiSanas iesp&jas regiona LPR un Latgales NVO Memoranda dalibnieku skaits

Avots: LPR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]

Pasvaldibu®® izvirzitie mérki arT ir lidzigi LPR uzstaditajiem, proti, celu un
velocelu attistiba, energoefektivitates uzlaboSana, ka art infrastruktiras uzlaboSana un
pilnveide. Janem véra, ka lielakaja dala mérku nav konkrétu sasniedzamo veértibu.

Izvirziti art dazadi ar blvniecibas pakalpojumiem saistiti uzdevumi, ka arf ricibas,
kas veicinds gan bdvniecibas pakalpojumu, gan regionu attistibu. Batiskakie
stratégiskie uzdevumiir 1) atbalstit, iniciét vai veicinat autocelu parbavi un celu seguma
atjaunosanu, posmu pilsétas atjaunoSanu u.c. celu infrastruktiras attistibu; 2) veicinat
ES arejas robezas infrastruktiras izveidi un modernizé€Sanu un ar robezskérsosanu
saistito jautajumu risinasanu; 3) veicinat ielu, celu rekonstrukciju, attistibu, t.sk lietus
notekidenu savak3anas infrastruktiras un apgaismojuma izbavi; ka art 4) atbalstit
multimodala sabiedriska transporta tikla attistibu, 5) attistit ilgtspéjigus un klimatam
draudzigakus transporta infrastruktiras risinajumus, kas nodroSina iedzivotajiem

149 Daugavpils pilsétas attistibas programma: Isteno$anas uzraudzibas parskats (Nr. V) [URL], Balvu novada attistibas
programma 2022.-2027. gadam. [URL], Kraslavas novada attistibas programma 2022-2028. Tsteno$anas uzraudzibas un
kontroles kartiba. [URL]. Livanu novada paSvaldibas integrétas attistibas programma 2019.-2025. gadam. V dala.
Isteno8anas un uzraudzibas kartiba [URL] Ludzas novada attistibas programmas 2021-2027 V dala — Tstenosanas
uzraudziba un kontroles kartiba [URL], Preilu novada attistibas programma 2022. — 2029. gadam. Isteno$anas
uzraudzibas un novértéSanas kartiba. [URL], Rézeknes valstspilsétas un Rézeknes novada attistibas programma 2023-
2029. gadam. [URL]
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daudzveidigas mobilitates iespéjas, veicina CO; izmeSu apjoma samazinasanos un
gaisa kvalitates uzlabo$anos. No koordinacijas perspektivas svarigi 1) atbalstit muitas
un logistikas centra izbGvi un nepiecieSamo pievadcelu un savienojumu izbavi; 2)
veicinat sertificéta civilas aviacijas lidlauka izveidi komercialu gaisa parvadajumu
veikSanai; 3) atbalstit Daugavpils lidostas pievadcelu un lidlauka skrejcelu izbavi, t.sk.
nepiecieSamo aeronavigacijas un sakaru aprikojuma un iekartu iegadi un uzstadiSanu
un 4) veicinat raZzoSanas un komercteritoriju attisttbou Daugavpils lidostas apkartne,
tostarp sadarbojoties iesaistitajam pusém - valsts un paSvaldibas iestadem un
institicijam, regiona uznéméjiem, iespéjamajiem investoriem u.c. Cilvékresursu
kapacitates celSana veicamas 1) konsultacijas un apmacibas par ES fondu pieejamibu,
pieteikumu aizpildisanu, e-pakalpojumu izmantoSanu, dazadu institlciju pakalpojumiem,
par piemérotakajam industridlajam zonam potencialiem investoriem un komersantiem;
2) motivacijas pasakumu un apmacibu organizéSana un 3) pieredzes apmainas
braucienu un tirdzniecibas misiju, uznémeéju grupu viziSu organizéSana,
uznémeéjdarbibas veiksmes piemeéru iepaziSana un kontaktu veidoSana. Lai pilnveidotu
pakalpojumu pieejamibu, nepiecieSams: 1) veicinat velocelinu un velo infrastruktiras
izbavi gar autoceliem paSvaldibu teritorijas, velo tiklojumu, velo apkopes un nomas
punktu izveidi; 2) atbalstit pilsétas ielu un tranzitsatiksmei izmantojamo ielu
infrastruktiras izbdvi; 3) sniegt atbalstu privatajam un publiskajam sektoram
energoefektivitates pasakumu 1stenosanai 4) veicinat aviacijas centra izveidi, kas ietver
pilotu skolas, planierisma centra, aviacijas tehnologiju izméginajumu poligona, gaisa
kugu ilgtermina stavvietu centra, gaisa kugu ekspluatacijas un tehniskas apkopes centra
izbGvi un apriko$anu.*®°

Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Saskana ar Pasvaldibu likuma 4. pantu, paSvaldibu AF buvniecibas joma ir
nodrosinat ar bavniecibas procesu saistita administrativa procesa tiesiskumu; saskana
ar padvaldibas teritorijas planojumu noteikt zemes izmantoSanu un apbdvi; ka arT gadat
par pasvaldibas ipasuma esoSo celu buvniecibu, uzturéSanu un parvaldibu. Tapat ari
pasvaldibas gada par paSvaldibas administrativas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro
tirtbu un veicina dzivojama fonda veido$anu, uzturéSanu un modernizé$anu. Detalizétas
pasvaldibu kompetences $ajas jomas nosaka Bivniecibas likums®®, Teritorijas
attistibas planosanas likums®?, Likums par autoceliem!*3, Aizsargjoslu likums**, MK
noteikumi “Par valsts un paSvaldibu autocelu ikdienas uzturéSanas prasibam un to
izpildes kontroli"*®®, “Kartiba, kdda Satiksmes ministrija un pasvaldibas uzskaita valsts
autocelu un pasvaldibu parzina esos$o celu un ielu finansés$anai izmantotos lidzek|us™**°,

%0 | PR attistibas programma 2021. — 2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]

151 Bivniecibas likums, 01.10.2014. [URL]

152 Teritorijas attistibas planosanas likums, 01.12.2011. [URL]

153 | jkums “Par autoceliem”, 02.04.1992. [URL]

15 Aizsargjoslu likums, 11.03.1997. [URL]

%5 2021. gada 7. janvara MK noteikumi Nr. 26 “Noteikumi par valsts un pasvaldibu autocelu ikdienas uzturéSanas
prasibam un to izpildes kontroli” [URL]

156 2024. gada 30. marta MK noteikumi Nr. 211 “Kartiba, kadda Satiksmes ministrija un padvaldibas uzskaita valsts
autocelu un pasvaldibu parzina eso$o celu un ielu finanséSanai izmantotos lidzeklus” [URL]
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“Pa$valdibu celu un ielu registracijas un uzskaites kartiba'*””, “Pasvaldibu autocelu
uzturé$anas parraudzibas karttba™°8 un citi normativie akti.

Padvaldibam ir janodroSina ar buvniecibas procesu saistita administrativa
procesa tiesiskums, izveidojot bavvaldi, pienemot nepiecieSamos Iémumus, nodroSinot
informacijas pieejamibu bivniecibas informacijas sistéma (BIS), informéjot sabiedribu
par sanemtajam bavniecibas ieceréem. Bavvaldei ir svariga loma buvniecibas procesa
organizéSana un uzraudziba, nodrosinot ta tiesiskumu un saskanotibu ar normativajiem
aktiem. Tas pienakumos ietilpst bavdarbu administrativo prasibu ievéroSanas kontrole,
buvju pienemsSana ekspluatacija, k& art konsultaciju sniegSana par buvniecibas
administrativa procesa kartibu un teritorijas izmantoSanas nosacijumiem. Papildus tam
buvvalde informé par bavniecibas tiesisko pamatojumu un sniedz zinas par esoSajam
un planotajam bivém pasvaldibas teritorija. Ta art parbauda arhitektoniskas kvalitates
principu ievéroSanu, nodroSinot bavju harmonisku ieklauSanos ainava un pilsétvide, ka
ar seko, lai bavnieciba atbilstu teritorijas planojuma un normativajos aktos noteiktajam
prasibam.%°,

Atvértibas standarti’®® paredz, ka pasvaldibam timekla vietnés batu japublicé
skaidrojumi par rikoSanos situacijas, kad nepiecieSams sanemt buvniecibas darbu
veikSanai nepiecieSamas atlaujas pasvaldiba, sarakstu ar iesniegtajam buavniecibas
iecerém, to stadijam, un iecerém, kas vél ir apstridésanas stadija (noradot apstridéSanas
terminu), skaidrojumus par gadijumiem, kuros paSvaldibu iedzivotajiem ir iespé&ja
aizstaveét intereses un izteikt viedokli par bavniecibas iecerém, ka art par to, ka to izdarit,
ka arT saiti uz pasvaldibas buvniecibas lietam un aprakstus par to, ka atrast intereséjoso
informaciju buvniecibas informacijas sisttma (nemot véra Buavniecibas informacijas
sistémas (turpmak — BIS) sarezgitibu, to nevar uzskatit par sabiedribas informésanas
funkciju pildoSu vietni).

Attieciba uz teritorijas planoSanu, pasvaldiba izstrada un apstiprina vietéjas
pasvaldibas attistibas stratégiju, attistibas programmu, teritorijas planojumu,
lokalplanojumus, detalplanojumus un tematiskos planojumus, ka ari koordiné un
uzrauga to Tsteno$anu?®. Teritorijas plano$ana batiska ir arf PR loma, kas izstrada un
apstiprina PR ilgtspéjigas attistibas stratégiju un attistibas programmu, koordiné un
uzrauga tas TstenoSanu, seko lidzi un sniedz priekslikumus nacionala un vietéja limena
attistibas planoSanas dokumentu izstradei, sniedz atzinumu par pasvaldibu attistibas
stratégiju un attistibas programmu projektu atbilstibu PR teritorijas attistibas plano$anas
dokumentiem un normativo aktu prasibam, ka ari koordiné un parrauga vietéjo
pasvaldibu ilgtspéjigas attistibas stratégiju, attistibas programmu, teritorijas planojumu
un lokalplanojumu izstradi®2.

Attieciba uz paSvaldibu AF “gadat par paSvaldibas TpaSuma esoSo celu
buvniecibu, uzturéSanu un parvaldibu”®, saskana ar PaSvaldibu likuma 6. panta otras

157.2017. gada 27. janija MK noteikumi Nr. 361 “Pasvaldibu celu un ielu registracijas un uzskaites kartiba” [URL]
1% 2017. gada 5. septembra MK noteikumi Nr. 529 “Pagvaldibu autocelu uzturé$anas parraudzibas kartiba” [URL]
159 Blvniecibas likums, 12. pants [URL]

160 Atvertibas standarti: ieteikumi pagvaldibam lielakas atvértibas nodroginasanai. [URL],

161 Teritorijas attistibas planosanas likums, 12. pants [URL

162 Teritorijas attistibas planosanas likums, 11. pants [URL
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dalas nosacijumiem, delegéjot parvaldes uzdevumu, pasvaldibai tiek nodroSinats
finanséjums, kas nepiecieSams attieciga parvaldes uzdevuma izpildei. Pasvaldibu celus
un ielas uzskaita attieciga pasvaldiba un registré valsts akciju sabiedriba "Latvijas Valsts
celi"*3 (turpmak — LVC), bet pasvaldibu autocelu uzturé$anu parrauga LVC.

Nozares eksperti intervijas noradija uz $adam pasvaldibu bavniecibas
pakalpojumu jomas vajajam pusém:

o Teritorijas planosana: nepilntbas dokumentu izstradé, nepietiekama
kompetence un sabiedribas iesaiste, grutibas integrét dazadas intereses,
nepietiekama izpratne par vides un dabas aizsardzibas aspektiem.

e Buvniecibas procesa tiesiskuma nodrosinasana: nepietiekama izpratne par
administrativo procesu un tiesibu aktiem, nepareiza to piemérosana.

e Ipasumu attisti5ana un bivniecibas projektu Tstenosana: nepietiekama
kompetence iepirkumu veik§ana un to izpildes kontrolg, bavniecibas projektu
vadiba un uzraudzib3, risku vadiba, trikst kvalificétu specialistu, nepietiekama
bdvniecibas informacijas modeléSanas (turpmak — BIM) izmantoSana.

e Celu buvnieciba, uzturéSana, parvaldiba: nepilnibas celu uzskaité un
registracija, neprecizas robezas, gratibas ar lidzek|lu planoS$anu un izmaksu
uzskaiti, kompetences trikums, nepietiekams inZenieru skaits, nepietiekama
moderno tehnologiju izmanto$ana, problémas ar iepirkumiem un to uzraudzibu,
piesaistot arpakalpojumu sniedz€jus. Nozares ekspertu vértéjums liecina, ka
joprojam aktuali ir tie jautdjumi, uz kuriem VK noradija 2017. gada revizija:
kontroles trikums, bitiskas nepilnibas dokumentos, neekonomisks izlietojums
(“Pasvaldibu darbiba, parvaldot celu un ielu infrastruktdru, ne vienmeér nodrosSina
finanSu ltdzeklu ekonomisku izlietojumu, ka arT kontroles trikuma un normativo
aktu prasibam neatbilstoSi sagatavotu dokumentu dél nav iesp&jams gut
parliecibu par veikto celu un ielu uzturéSanas darbu nepiecieSamibu un
izpildi”t64).

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju, kompetencu
noveéertéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba

Pasvaldibu darbinieki, kas strada blvniecibas joma, parstav dazadas amatu
saimes?®®, tai skaita apgadi (iepirkumi) (2. amatu saime), inZeniertehniskos darbus (23.),
projektu vadibu un Tsteno$anu (39.1.), teritorijas planoSanu (48.). Sis jomas, iznemot
bdvspecialistus, nav reglamentétas, un ne visas jomas ir pieejama iespé&ja iegut
profesionalo kvalifikaciju atbilstosi izstradatiem profesiju standartiem un profesionalas

1632017. gada 27. janija MK noteikumi Nr. 361 “Pasvaldibu celu un ielu registracijas un uzskaites kartiba”, 3. punkts [URL]
164 \alsts kanceleja, 2017. Pa3valdibu ielu un ce|u uzturédanai paredzéto lidzeklu izlietojuma likumiba un lietderiba [URL]
165 2022.gada 26.aprila MK noteikumi Nr.262 "Valsts un pasvaldibu institdciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un
amatu apraksta izstradasanas kartiba noteikumi» [URL]
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kvalifikacijas prasibam. Pieméram, regionalas attistibas un pilsétekonomikas inZenierija
ir iespéjams iegat 6. [imena profesionalo kvalifikaciju “attistibas planoSanas inzenieris”,
projektu vadibas joma ir pieejama profesionala augstaka izglitiba un plasas
profesionalas pilnveides iespéjas dazados macibu kursos, iepirkumu specialistiem nav
TpasSas augstakas izglitibas programmas, tacu visbiezak ir nepiecieSamas jurista
zinaSanas, ka art iesp&jama profesionala pilnveide, ko nodroSina lepirkumu uzraudzibas
birojs*®s.

Nozares eksperti'®’ un pasvaldibu teritorialas planos$anas specialisti'®® norada uz
zemak uzskaititajam prioritarajam kapacitates stiprinasanas jomam pasvaldibas (10.
tabula).

10. tabula. Pasvaldibu darbinieku vajadzibas kapacitates stiprinasanai

PaSvaldibu darbinieku vajadzibas kapacitates stiprinaSanai

e Pasvaldibu amatpersonu iesaiste un kompetences stiprindSana par teritorijas
planojumu izstradi. Amatpersonu iesaiste 1pasi bitiska, ja teritorijas planojumu
izstrade tiek nodota arpakalpojuma.

e Nepilnibas teritorijas planoSanas dokumentu izstrade, lai nodroSinatu pareizu
zemes izmantoSanas planosanu.

Datos balstita planoSana.
PlanoSanas dokumentu grafiskas dalas izstrade.

e Sabiedribas iesaiste teritorijas planoSanas procesos, sabiedribas [1dzdalibas
organizéSana, dazadu ieintereséto pusSu intereSu integréSana teritorijas
planojuma.

e Klimata noturibas veicinaSana, klimata mérku sasniegSana.

e Izpratnes veicindSana par normativo reguléjumu atseviSskos aspektos, TpaSi
attieciba uz vides un dabas aizsardzibas aspektiem teritorijas plano$ana.

e Piekrastes planoSana, piekluves nodroSinaSana. Véja parku teritoriju attéloSana,
klimata noturibas un klimatneitralitates ievéro$ana.

e  Transporta infrastruktiras plano$ana.

e Metodisks atbalsts teritorijas izmanto$anas un apbuves noteikumu pieméro$ana,
lokalplanojumu un detalplanojumu izvértéSana, krasta kapas aizsargjoslas un
applistoSo teritoriju noteik§and un robezu precizé$ana, funkcionalo zonu
izstradé, apak$zonu veidoSanas praksé, ka arf klimata mérku sasniegSana.

Teritorijas
attistibas
planosana

e Nepietiekama bivvalzu izpratne par administrativo procesu un publisko tiestbu
principiem.

e Pareiza administrativa procesa pieméroSana. Attieciba uz administrativa
procesa ievéro$anu, zinami piemeéri, kad bavvaldes nepienem administrativos
Iemumus gadijumos, kad tie batu japienem. Tas rada slogu uznémumiem, jo tos
nav iesp&jams apstridét.

Biivniecibas
procesa
tiesiskuma
nodrosinasana

166 |epirkumu uzraudzibas birojs, 2023. lepirkumu veic&ju apmacibu programma [URL]

167 KPMG intervijas ar Ekonomikas ministrijas (04.07.2024.), Satiksmes ministrijas (05.07.2024.) un VAS “Latvijas Valsts
celi” (15.07.2024.) parstavjiem.

Attieciba uz teritorijas attistibas planoSanu ari: VARAM, 2023. Aptaujas kopsavilkums pa$valdibu planosanas
specialistiem par [1dzSinéjo praksi un izaicinajumiem plano$anas dokumentu izstradé. Aptaujas norises laiks: 23.03.2023.
— 11.04.2023. Aptauja nosiitita 149 ar plano$anu saistitiem specialistiem pasvaldibas, Latvijas Pasvaldibu savienibai,
Latvijas Teritorijas planotaju asociacijai un LU GZZF, sanemtas 46 (31%) paSvaldibu specialistu aizpilditas aptaujas.

168 VARAM, 2023. Teritorijas attistibas planoSanas sistémas pilnveides darba grupa.
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Pasvaldibu darbinieku vajadzibas kapacitates stiprinaSanai

e Nepietiekama izpratne par vides un dabas aizsardzibas prasibam, ka art citu
jomu (pieméram, civiltiesibu) reguléjumu, kas ietekmé bavniecibu.
e Pladaka iedzivotaju konsultédana BIS izmantoSanas nodrosinasanai.

e Izpratne par ipaSumu attistiSanu, pasvaldibas ka pasuititaja lomu. Spéja noteikt,

Ipa_éu_r:nu kuros gadijumos nepiecieSams piesaistit aréju ekspertu bavniecibas projektu
attistisana un uzraudzibai un vadibai.
blivniecibas . _ . o
. lepirkumu Tsteno$ana un to izpildes kontrole.
projektu A . i, - o o
istenosana e Bavniecibas projektu vadiba, uzraudziba un koordinacija, Tpasi mazakas
pasvaldibas.

e |zpratne par projektu vadibu un uzraudzibu, risku vadibu, kas rada izmaksu
pieaugumu un kvalitates problémas.

e NepiecieSamiba péc kvalificétiem projektu vaditdjiem un specialistiem lielu
projektu Tstenosanai.

e BIM sistémas izpratne un izmantoSana, kas varétu palidzét noteikt izmaksas un
efektivi planot, uzraudzit bivniecibas procesus un bavju ekspluataciju, tadéjadi
samazinot izmaksas un uzlabot kvalitati.

e  Celu uzskaite un registracija (izpratne par celu uzskaites un registracijas nozimi

Celu ’ : o et A - -

b', iecib un procesu, celu uzskaites veikSana atbilstoSi gramatvedibas standartiem; celu
uvnieciba, robezu un nodalfjuma joslu preciza definésana; pareizu mérvientbu

ugtures?na, izmantoSana, lai varétu salidzinat datus un veikt analizi; izpratne par Tpasuma

parvaldiba

attiecibam un to ietekmi uz celu uzturéSanu).

e Lidzeklu planoSana un izmaksu uzskaite (pasi attieciba uz mazajiem pagastu
celiem); informacijas par veiktajam investicijam un to efektivitati analize; pareiza
mérkdotacijas ITdzek|u izlietoSana darbiem, kas paredzéti celu uzturéSanai).

e Celu uzturéSana (kompetence celu uzturéSanas planoSanad un darbu
organizé$ana; pietiekams celu inZenieru skaits pasvaldibas, kvalificétu celu
specidlistu piesaiste, izpratne par modernam tehnologijam un metodém celu
uzturéSana).

e lepirkumu TstenoSana un uzraudziba (izpratne par iepirkumu proceddram un
[lgumu noformé&3anu; sadarbiba starp celu specialistiem un juristiem iepirkumu
sagatavo$ana; iepirkumu uzraudziba un kontrole).

Avots: KPMG analize, balstoties uz veiktajam intervijam un aptaujam.

Saskana ar LPR pasvaldibu pasvértgjumu'®®, tam ir prioritari nepiecieSams
stiprinat kompetences 3adas jomas attieciba uz bivniecibas pakalpojumu
planosanas — istenoSanas — izvértéSanas — pilnveides cikla pilnvértigu istenoSanu:

e Pakalpojumu definéSana un aprakstiS8ana (sniegto pakalpojumu satura, kas
jasanem Kklientiem, izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju
noteikSana.

e Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba,
pakalpojuma raditaju mérisana.

169 KPMG informacijas pieprasijums padvaldibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz tris LPR
paSvaldibas novértéjusas ar vértéjumu “4” vai “5” skala no 1-5, n=8
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e Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitd maksliga
intelekta, automatizacijas riku izmanto$ana.

e Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas/ politikas/
ricibas plana izstrade.

o Pakalpojuma sniegSanas efektivitates izvértéSana un uzlabosana, veicot procesu
analizi un pilnveidi (t.sk., neproduktivu darbibu novérsana, resursu izmanto$anas
optimizacija, pilnvértiga pasvaldibas informacijas sistému izmantoSana,
uzlabojumi darba organizacija).

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un planosSana
regionu kapacitati bGvniecibas joma: teritorijas attistibas plano$ana, 1pasi lai veicinatu
dokumentu kvalitati, sabiedribas iesaisti, vides un dabas aizsardzibas aspektus,
bldvniecibas procesa tiesiskuma nodroSinasana, ipasi lai stiprinatu izpratni un pareizu
tiestbu aktu piemérosanu, pasumu attistiSana un bivniecibas projektu 1stenosana, Tpasi
lai stiprinatu kapacitati iepirkumu veik8ana un izpildes kontrol€é, blvniecibas projektu
vadiba un uzraudziba, risku vadiba, ka arT celu buvnieciba, uzturéSana un parvaldiba,
Tpasi, lai nodrosinatu korektu celu uzskaiti un registraciju, lldzeklu plano$anu un izmaksu
uzskaiti, kontroli, iepirkumu Tstenodanu un uzraudzibu, inovativu un efektivu risinajumu
izmantoSanu.

Kopsavilkums — Buvniecibas pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSamo
kompetencu profils

11. tabula. Kopsavilkums par buvniecibas pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamajam kompetencém

. Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi bavniecibas
pakalpojumu joma
Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana (satura izstrade, kvalitates standarta un
raditaju noteikSana)
Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
mérisana
Izpratne par pasvaldibas lomu bavniecibas projektos ka attistitajam un pasatitajam
Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveidoSana

. Spéja izvertét aréjo ekspertu piesaisti blvniecibas projektu vadibai un uzraudzibai

BudZzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldiSana

. Istenoto aktivitadu un darbinieku snieguma ietekmes izvértédana

Strategiskas/ vadibas

S
2
S
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©
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©
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©
>

-§ .'E 1. Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas strukttirvienibas

= ©

E S 2. Sabiedribas [1dzdalibas organizé$ana, dazadu intereSu saskanosana
=0
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. Viedas un zalas infrastruktdras attistibas veicinaSana
. Teritorijas planosanas dokumentu izstrade

Normativa reguléjuma pieméroSana bavniecibas jomas (t.sk., vides aizsardziba,
civiltiestbas, administrativais process, publiskas tiesibas u.c.)

Bavniecibas projektu vadiba, uzraudziba, risku vadiba

. Zinasanas un prasmes BIM izmantoSana

Celu uzskaite un registracija atbilstosi gramatvedibas standartiem

Celu uzturéSanas darbu un finanSu Iidzeklu planoSana un uzraudziba

. Zinasanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturé$ana
lepirkumu dokumentacijas sagatavoSana, iepirkumu norises uzraudziba
. Spéja sniegt konsultacijas un atbalstit iedzivotajus BIS izmantoSana

< B
2 i
S 'S
S 3
D

2 Q
[ 5)

Prasme efektivi izmantot tehnologijas (pieméram, GIS, BIM, automatizacijas un
maksliga intelekta riku) blvniecibas procesu planos$ana, uzraudziba un analizé

Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas zinasanas un prasmes

arigas un

tehnologiskas
Specialisti

Visp

Avots: KPMG analize, balstoties uz literatGras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, pasvaldibu sniegto informaciju informacijas pieprasTjuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (11. tabula) izceltas batiskakas stratégiskas vadibas,
koordinacijas, specidlista un visparigas un tehnologiskas kompetences, kas
nepiecieSams darbam pa8valdiba bavniecibas joma, nemot véra gan nozares ekspertu
rekomendacijas, gan pasvaldibu sniegto informaciju. Tas ir attiecinamas uz dazadu
amatu specialistiem'™, bet prioritari uz kopsavilkuma noraditajam mérka grupam:
pasvaldibu amatpersonam un vadibas parstavjiem, planoSanas specialistiem un jomas
specialistiem.

Cilvekresursu kapacitates novéertejums pasvaldibas

Blvnieciba ir reglamentéta joma, un saskand ar Buvniecibas likumu par
buvspecialistu var klit personas, kas ieguvuSas patstavigas prakses tiesibas
arhitektdras vai blvniecibas joma reglamentétas profesijas. Detalizétas profesionalas
kvalifikacijas buvniecibas joma un kvalifikacijas prasibas atrodamas Valsts izglitibas
satura centra datubazé!’*. Bavspecialistiem ir arT pienakums turpinat profesionalo
pilnveidi sertifikata noraditaja joma, un Bavspecialistu registra ieklaujama bivspecialista
profesionalas pilnveides informacijal’2. Bivvaldé ir pastavigi janodarbina specialisti, no
kuriem vismaz viens ir arhitekts un viens — bavinspektors. Arhitektam ir obligata otra
lTmena profesionala augstaka izglitiba arhitektdras studiju programmam apgutas praksei
nepiecieSamas zindSanas un prasmes un normativajos aktos noteiktd kartiba sanemts

170 Specifiskas prasibas konkrétiem specialistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficidla dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas ir aprakstitas zinojuma ieprieks.

171 Bavniecibas nozares kvalifikaciju struktdra [URL], profesiju standarti un kvalifikacijas prasibas [URL]

172 Saskana ar 2018. gada 2-. marta MK noteikumos Nr. 169 “Bivspecialistu kompetences novértédanas un patstavigas
prakses uzraudzibas noteikumi” noteiktu kartibu [URL]
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arhitekta prakses sertifikats, savukart bivinspektoriem ir jabat patstavigas prakses
tiestbam arhitektdras vai blvniecibas joma un redistrétam blvinspektoru registral’,

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju'™*, LPR pa$valdibas bavniecibas
joma kopuma strada ne tikai bavniecibas specialisti, bet plass specialistu loks: iepirkumu
specialisti, TpaSumu uzturésanas, attistiSanas u.c. administrativie darbinieki, attistibas
planoSanas specialisti, tai skaitd buvniecibas projektu vaditaji, un bavvalzu darbinieki
(18. attels).

18. attels. Galveno Dbivnieciba iesaistito Sertificéti specialisti  —
specialistu skaits (PLE slodzes) devinas LPR arhitekti, bavinspektori,
pasvaldibas bdvinZenieri parsvara strada

buvvaldés.  Atseviski  BIS
specialisti ir nodarbinati tikai

m AttTstTbas plano$anas

specialisti AugSdaugavas un Ludzas
novados un Daugavpill. Attistibas

= lepirkumu specialisti planoSanas  nodalds  strada
teritorijas  planotaji, telpiskas

= Bavvalu darbinieki planoSanas specialisti, projektu

vaditaji, blvuzraugi, bavinzenieri,

o ) plano$anas specialisti. lepirkumu

pasumu uzturéSanas, nodalas strada iepirkumu vaditaji,

administrativie darbinieki  specialisti  un juristi. Ipasumu

uzturéeSanas un  attistibas

nodalas strada

komunalinzenieri, éku un celu

buvtehniki, transportbivju inzenieri, nekustama Tpasuma apsaimniekoSanas specialisti,
vides parvaldibas un ainavu specialisti u.c. atbildigie specialisti.

Avots: LPR Pasvaldibu sniegta informacija

LPR pasvaldibu kapacitate bavniecibas specialistu slodZzu skaita uz iedzivotaju
skaitu zina LPR ir diezgan Itdzvértiga (12. tabula).

12. tabula. LPR pasvaldibu sniegta informacija par galveno buvnieciba iesaistito
specialistu (PLE slodzes) skaitu

Attistibas ipaSumu

e . Specialistu PLE
planoSanas uzturésanas,

lepirkumu slodzu skaits

Bavvalde  specialisti, . attistiSanas u.c. Kopa
. specialisti R uz 1000
projektu administrativie S
iedzivotajiem

vaditaji darbinieki

Augsdaugavas

6 3 3 10 22 1,11
novads
Balvu novads 3 6 3 9 21 0,85
Daugavpils 13 11 37 7 68 1,14

valstspilséta

173 Bavniecibas likums, 12., 13., 18. pants [URL
174 KPMG informacijas pieprasijums pagvaldibam (07.2024.)
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Attistibas IpaSumu -
: L SpecialistuPLE
plano$anas ) uzturésanas, < ]
_ - lepirkumu . _ slodzu skaits
Biivvalde specialisti, . attistiSanas u.c. Kopa
) specialisti T uz 1000
projektu administrativie iedzivotajiem*
vaditaji darbinieki
Kraslavas novads 3 55 ND ND 8,5 2,33
Livanu novads 2 3 ND 1 6 1,70
Ludzas novads 4,25 5 ND 5.7 14,95 1,39
Prei!u novads 3 16 2 ND 21 0,75
Rézeknes novads 6,3 8 5 ND 19,3 0,85
Rézeknes
valstspilséta 5 1 4 7 1 154
KOPA 45,55 58,5 54 39,7 197,75

*Piezime. Nemot véra iedzivotaju skaitu 2024. gada sakuma
Avots: PaSvaldibu sniegta informéacija, CSP, KPMG analize

Blvniecibas procesa ir iesaistits ari plass citu pasvaldibas darbinieku loks,
kuriem tas nav galvenais darba pienakums. Pieméram, AugSdaugavas novads sniedzis
informaciju par 22 darbiniekiem, kas arT veic pienakumus bavniecibas joma sava darba
ietvaros, atbalstot galveno specialistu darbu, Daugavpils — 35, Rézekne — 11. Tie ir
pasvaldibas administracijas/centralds parvaldes parstavji (t.sk., izpilddirektors),
attistibas un pilsétvides parvalzu/nodalu darbinieki, komunalas saimniecibas parvalzu
u.c. darbinieki.

Pasvaldibu specialistu novéertéejums par nepiecieSamajam zinasanam,
prasmém un kompetencém

Pasvaldibu specialistu aptauja piedalijas 47 specialisti no LPR, kas nodroSina
buvniecibas pakalpojumus pa$valdibas. Visvairak atbildes tika sanemtas no Ludzas
novada (13 jeb 28 %), Rézeknes valstspilsétas (11 jeb 23 %) un AugSdaugavas novada
(10 jeb 21 %) pasvaldibam (respondentu skaits visas pasvaldibas pieejams pielikuma
(8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats)).

19. attels. LPR aptaujas respondentu Respondenti lielakoties ir  pieredzé&jusi
darba pieredzes ilgums pasvaldiba specialisti. Lielaka dala no respondentiem
(skaits) (60 %) pasvaldiba strada ilgak neka 5 gadus,
tai skaita 47 % - ilgadk neka 11 gadus (19.
attéels).

Visiem respondentiem ir ieglta augstaka
izglitiba, visbiezak inzenierzinatnés,
razoSana un badvnieciba (8. attéls). 47 %
respondentu noradija papildus iegutu
profesionalo kvalifikaciju un sertifikaciju, kas

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 _ . _ a _ -
adi
Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG ar?aITze aptver _ bUV["e.ClbaS JomU . (.bL_]VSpeC|.aI|Sta
sertifikats, blvinspektora sertifikats, arhitekta
sertifikats, projektéSana), planosanu
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(teritorijas planoSana, telpiskas attistibas planotaja kvalifikacija, kopienu attistiba — lauku
attistibas specialists), finanSu un iepirkumu jomas (gramatveza kvalifikacija, finansista
kvalifikacija, iepirkumu proceddras), vadibas un uzraudzibas jomas (projektu vadiba,
buvdarbu vadiSana un buvuzraudziba, celu bdvdarbu vadiS8ana un buvuzraudziba,
sabiedribas un iestdzu vadiba), datu analizi un klimata parmainu ierobezoSanas jomu
(atjaunigo energoresursu tehnologiju integré$ana publiskaja infrastruktdra), liecinot gan
par joma iesaistito specialistu augstu iegato izglitibas pakapi, gan augstu profesionalas
pilnveides aktivitati (20. attéls).

20. attels. LPR aptaujas respondentu iegltas augstakas izglitibas tematiska grupa
(respondentu Tpatsvars)

Dabaszinatnes,
matematika un

informacijas
Socialas tehnologijas, 8, 13%
zinatnes,

komerczinibas Humanitaras
un tiestbas, 11, zinatnes un
24% maksla, 2, 4%
Lauksaimniecha.Jh___

1,2%

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize

Specialistu parstavétas iestades: centralas parvaldes, bivvaldes, attistibas
planosanas, pilsétplanoSanas un bivniecibas departamenti, iepirkumu nodalas,
juridiskas nodalas, nekustama ipaSuma parvaldibas un saimnieciskd nodroSinajuma
nodalas.

LPR pasvaldibu specialistu vertéjuma tiem ir augsti attistita prasme nepartraukti
pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un prasmes, ko apliecina arm sniegta
informacija par 1stenoto profesionalo pilnveidi. Tapat specialisti uzskata, ka tiem ir
nepiecieS8amas zinasanas par normativa reguléjuma pieméroSanu buvniecibas joma
(iznemot 6 gadijumus jeb 13 %). K& drizak attistitas lielakaja dala gadijumu tiek vértétas
ari izpratne par pasvaldibas lomu bivniecibas projektos, spéja organizét sabiedribas
[Tdzdalibu un analizét pakalpojumu sniegSanas procesus un atbilstosi tos pilnveidot (21.
attéls).

Visretak attistitas ir zinaSanas celu uzskaité un registracija atbilstosi
gramatvedibas standartiem, zinaSanas par modernam tehnologijam un metodém celu
uzturéSana, celu uzturéSanas darbu un finan8u lidzeklu planosanu un uzraudzibu
(vienlaikus janem veéra, ka ta ir specifiska kompetence, kas attiecas uz salidzinosi mazu
pasvaldibas specialistu skaitu). Tapat art biezi noradits zinaSanu trikums BIM
izmantoSana, stratégijas, politikas, ricibas plana izstradé, balstoties uz datu analzi

90

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



I I
* *
Finansé 2027 Viedas administracijas un
Eiropas Savieniba regionalas attistibas

. Nacionilais i
NextGenerationEU attistibas plans ministrija

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums

2024. gada 27. decembris

bdvniecibas joma, ka armT pakalpojumu sniegSanas uzskaité, kvalitates standarta

uzraudziba un raditaju merisana.

21. attels. Kompetenéu novertéjums blvniecibas pakalpojumu joma (respondentu

skaits)

Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionélas zina$anas un
prasmes

Normativa regul&juma pieméroSana bivniecibas jomas (t.sk., vides
aizsardZziba, civiltiesibas, administrativais process, publiskas tiesTbas
u.c.)

Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktirvienibas

|zpratne par pasvaldibas lomu bivniecibas projektos ka attistitajam
un pasatitajam

Sabiedribas Iidzdaltbas organizé3ana, daZadu intere3u saskano3ana
Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveido$ana

BudZeta, finans&juma, personala un risku parvaldidana

Spéja sniegt konsultacijas un atbalstit iedzivotajus BIS izmantosana

Bivniecibas projektu vadiba, uzraudziba, risku vadiba

Spéja izvértét aréjo ekspertu piesaisti blvniecibas projektu vadibai un
uzraudzibai

Pakalpojumu defin€sana un aprakstisana (satura izstrade, kvalitates
standarta un raditaju noteik$ana)

|zveértét istenoto aktivitasu ietekmi un darbinieku sniegumu

lepirkumu dokumentacijas sagatavo$ana, iepirkumu norises
uzraudziba

Teritorijas plano$anas dokumentu izstrade

Viedas un zalas infrastruktaras attstibas veicina$ana
Prasme efektivi izmantot tehnologijas (pieméram, GIS, BIM,

automatizacijas un maksliga intelekta riku) blvniecibas procesu
plano3ana, uzraudziba un analizé

Pakalpojuma snieg$anas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un
raditaju mérisana
Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi
blvniecTbas pakalpojumu joma

Zindsanas un prasmes BIM izmantosana
Celu uzturé$anas darbu un finan3u Iidzeklu planosana un uzraudziba
Zinadanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturédana

Celu uzskaite un registracija atbilstosi gramatvedibas standartiem

N Nav attistitas

) H H

L o |

Pilniba attistitas

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize
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Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas

Neskatoties uz buvniecibas specialistu salidzinosi aktivo dalibu profesionalaja
pilnveidé, prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas zinasanas ir noradita
visbiezak attieciba uz vélamo kapacitates stiprinaSanu. Gandriz tikpat svarigas ir viedas
un zalads infrastruktiras attistibas veicindSanas prasmes, efektivas tehnologiju
izmantoSanas prasmes (pieméram, geografiskas informacijas sistémas (turpmak — GIS),
BIM automatizacija un maksliga intelekta riki), normativa reguléjuma pieméroSana
bavniecibas joma (t.sk., vides aizsardziba, civiltiesibas, administrativais process,
publiskas tiesibas u.c.), BIM izmantoSanas, blvniecibas projektu vadibas, uzraudzibas
un risku vadibas, ka art iepirkumu dokumentacijas sagatavoSanas un uzraudzibas
prasmes (22. attéls).

SalidzinoSi mazakam specialistu skaitam nepiecieSama kompetencu pilnveide
celu uzskaites un registracijas joma un celu uzturéSana darbu un finansu uzskaites joma,
kas skaidrojams ar témas specifiku un salidzino$i mazo specialistu skaitu, kas ar to
nodarbojas. Tapat salidzino$i mazakam specialistu skaitam ir aktuals kapacitates
stiprinaSanas atbalsts sadarbibas stiprinaSanai ar citam struktGrvientbdm un
pakalpojumu sniegSanas procesu pilnveidei un analizei.
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22. attéls. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas buvniecibas pakalpojumu

joma (respondentu skaits)

Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas zindanas un
prasmes

Viedas un zalas infrastruktdras attistibas veicina3ana

Prasme efektivi izmantot tehnologijas (pieméram, GIS, BIM,
automatizacijas un maksliga intelekta riku) bvniecTbas procesu
plano%ana, uzraudzha un analizé
Normativa regul&uma piemé&rosana blvniecibas jomas (t.sk., vides
aizsardziba, civiltiesibas, administrativais process, publiskas tiesibas
u.c.)

Zinasanas un prasmes BIM izmantoSana
BavniecTbas projektu vadiba, uzraudziba, risku vadiba

lepirkumu dokumentacijas sagatavo3ana, iepirkumu norises
uzraudziba

BudZeta, finans€juma, personala un risku parvaldidana

- - m _ R
Zinasanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturé$ana

Pakalpojumu defingSana un aprakstisana (satura izstrade, kvalitates
standarta un radrtaju noteikSana)

lzvértét Tstenoto aktivitdsu ietekmi un darbinieku sniegumu

|zpratne par pasvaldibas lomu blvniecibas projektos ka attistitajam
un pasadtitajam

Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi
bavniecibas pakalpojumu joma

Pakalpojuma snieg$anas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba
un raditaju mérisana
Spéja izveértét ar&jo ekspertu piesaisti blvniecibas projektu vadibai
un uzraudzibai

Sabiedribas ITdzdalibas organizé3ana, daZzadu interesu saskano3ana
Spéja sniegt konsultacijas un atbalsttt iedzTvotajus BIS izmantodana

Teritorijas plano3anas dokumentu izstrade

Celu uzturésanas darbu un finan3u ITdzeklu planosana un
uzraudziba

Pakalpojumu snieg3anas procesu analize un pilnveido3ana
SadarbTba ar kolégiem citas pasvaldibas struktarvienibas

Celu uzskaite un registracija atbilsto3i gramatvedibas standartiem

Nav nepiecieSamas

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize

11
7

13

7

1

Drizak nav nepieciesamas

nepieciesamas.
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LPR pasvaldibu specialisti dod priekSroku $adam macibu formam: iepazisanas
ar labas prakses piemériem un pieredzes apmainas braucieni, tieSsaistes macibas (gan
sinhroni, gan asinhroni), klatienes seminari, lekcijas, kursi (23. attéls). Savukart enosanu,
praksi, scenariju izspéles, darbnicas un individualas konsultéSanas par piemérotam
macibu formam uzskata tikai neliels specialistu skaits.

23. attels. Piemérotakas macibu formas zinasanu un prasmju pilnveidosanai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

lepaziSanas ar labas prakses piemeériem, pieredzes
apmainas braucieni

Tiedsaisté (sinhroni)
TieSsaiste (asinhroni)
Klatienes seminars/ lekcija/ kurss

Apvienojot klatienes un tieSsaistes formas

Praktiskas macibas, izméginot prasmes un uzreiz
pielietojot apgato
Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
dalibnieku starpa

Individuala konsulté$ana, mentorésana

Darbnicas —ideju un risinajumu radi$ana, praktiski
darbojoties grupa
Scenariju izspélésana, iesaistoties specifisku
problému risina$ana, situaciju simulédana
Enoéana, prakse — padzilinata labas prakses izpete

Cits W1

Avots: LPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize

Prioritaras macibu témas, kas tika noteiktas, apvienojot LPR specialistu sniegtos
vértéjumus par kompetencém, kuras viniem ir zemak attistitas (x ass 24. attéls) un
kompetenceém, kuras viniem ir augstaka kompetencu pilnveides nepiecieSamiba (y ass),
ir 8adas:

o 3: Celu registracija un uzskaite atbilstoSi gramatvedibas standartiem;

e 4: Celu uzturéSanas darbu un finansu lidzeklu planosana un uzraudziba;

e 7:lzvertét 1stenoto aktivitasu ietekmi un darbinieku sniegumu;

e 9: Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
mérisana;

e 10: Pakalpojumu definéSana un aprakstidana;

e 12: Prasme efektivi izmantot tehnologijas blvniecibas procesu definé$an3,
uzraudziba un analizé;

e 18: Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi
bavniecibas pakalpojumu jom3;

e 19: Teritorijas planoSanas dokumentu izstrade;
e 20: Viedas un zalas infrastruktiras attistibas veicinasana;
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e 21: ZinaSanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturésan3;
e 22:Zinasanas un prasmes BIM izmantosana.
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24. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibu, ka ari kompetenéu novéertéjuma savstarpéja analize macibu

prioritasu noteikSanai
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Kompetencu novértéjums

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize

Piezime: Respondentu atbildes, kuras kompetences tika noraditas ka “nav atbilstoSas”, netika ieklautas

1 - BudzZeta, finans&uma, personala un risku parvaldi$ana

| 3 - Ce|u uzskaite un registracija atbilstodi gramatvedibas standartiem |

5 - lepirkumu dokumentéacijas sagatavo$ana, iepirkumu norises uzraudziba

| 7 - lzvértét istenoto aktivitau ietekmi un darbinieku sniegumu |

9 - Pakalpojuma shiegsanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju mérisana

11 - Pakalpojumu snieg8anas procesu analize un pilnveido$ana
13 - Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesiondlds zingSanas un prasmes
15 - Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktirvienibas

17 - Spéja sniegt konsultacijas un atbalstit iedzivotajus BIS izmanto$and

| 19 - Teritorfjas planoganas dokumentu izstrade

21 - Zinasanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturésana |

2 - Bavniecibas projektu vadiba, uzraudziba, risku vadiba

| 4 - Celu uzturésanas darbu un finansu Iidzeklu planoana un uzraudziba |

6 - Izpratne par pasvaldibas lomu bavniecibas projeklos ka atfistitajam un pasutitajam

8 - Normativa regul&juma piemérosana blvniecibas jomas

| 10 - Pakalpojumu definé3ana un aprakstisana

| 12 - Prasme efekfivi izmantot tehnologijas blvniecibas procesu planoéana, uzraudziba un analizé |

14 - Sabiedribas lidzdalibas organiz&3ana, dazadu interedu saskanosana

16 - Spéja izvertét aréjo ekspertu piesaisti bivniecibas projektu vadibai un uzraudzibai

uz datu analizi bivniecibas pakalpojumu j |

18 - Stratégijas, politikas, ricibas pldna izstrade,

| 20 - Viedas un zals infrastruktiras attistibas veicindg$ana |

| 22 - Zinasanas un prasmes BIM izmanto$ana |
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Ka redzams no augstakminéta, prioritaras stratégiskas/ vadibas kompetences,
kuras saskana ar specialistu vértéjumu batu jastiprina bavniecibas pakalpojumu joma
iesaistito pasvaldibu darbinieku kapacitate, ir saistitas ar stratégijas, politikas, ricibas
planu izstradi, balstoties uz datu analzi, Tstenoto aktivitaSu ietekmes un darbinieku
snieguma izvértéSanu, pakalpojuma sniegSanas uzskaiti, kvalitates standarta
uzraudzibu un raditaju mérisanu, pakalpojumu definéSanu un aprakstidanu. Prioritaras
specialista kompetences ir saistitas ar teritorijas planoSanas dokumentu izstradi, viedas
un zalas infrastruktiras attistibas veicinaSanu, celu registraciju un uzskaiti atbilstosi
gramatvedibas standartiem, celu uzturéSanas darbu un finanSu lidzeklu planoSanu un
uzraudzibu. Prioritaras visparigas/ tehnologiskas kompetences ir saistitas ar prasmi
efektivi izmantot tehnologijas bavniecibas procesu plano$ana, uzraudziba, analize, BIM
izmantosanas prasmém, ka arT zinaSanam par modernam tehnologijam un metodém
celu uzturésana.

Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu
KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP témas

Novértejuma ietvaros veiktas izpétes rezultati liecina, ka bavniecibas
pakalpojumu nodroSindSana pasvaldiba iesaistiti pasvaldibu darbinieki visas meérka

grupas (13. tabula).

13. tabula. Pasvaldibu specialistu mérka grupas

Merkagrupa Amataveids

Planosanas specialisti *  Specialisti, kas strada ar attistibas planosanas jautajumiem
* Specialisti, kas strada ar teritorijas plano$anas jautajumiem
Pasvaldibu vadiba * Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas
Specialisti e Inzenieri
*  Arhitekti
* Bavtehniki

* Pasvaldibas 1paSumu uzturéSanas un attistiS8anas specialisti
* Projektu vaditaji
* BIS specialisti

Citi specialisti *  Vides specialisti
* Ainavu specialisti
* lepirkumu specialisti
* Projektu vaditaji
®  Juristi

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Fokusgrupas diskusija minéts, ka normativajos aktos noteiktd buvspecialistu
profesionala pilnveide tiek nodroSinata &arpus Projekta, tadel lielaka prioritate
kapacitates stiprinaSanai Projekta ietvaros ir paSvaldibu darbiniekiem, kas nav
sertificeti buvspecialisti (jautajumos, kas nav nosegti obligataja profesionalaja
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pilnveidé — arT sertificéti bavspecialisti). Tapat ka batiskas mérka grupas ir buvniecibas
projektu vaditaji un iepirkumu specialisti.

Prioritaras KSP temas

KPMG izpétes rezultati Novértejuma ietvaros norada uz to, ka paSvaldibu
specialistiem prioritari nepiecieSami KSP $adu zinasanu, prasmju un kompetencu
pilnveidoSanai:

e stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi;

o Tstenoto aktivitaSu ietekmes un darbinieku snieguma izvértésSana;

e pakalpojumu definéSana un aprakstidana;

e pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
meérisana;

o teritorijas plano3anas dokumentu izstrade;

e viedas un zalas infrastruktdras attistibas veicinasana;

e celu registracija un uzskaite atbilstosi gramatvedibas standartiem;

e celu uzturéSanas darbu un finansu lidzeklu planoSana un uzraudziba;

e zinaSanas par modernam tehnologijam un metodém celu uzturésana;

e prasme efektivi izmantot tehnologijas bivniecibas procesu definésana,
uzraudziba un analizé;

e zinasanas un prasmes BIM izmantoSana.

Papildinot iepriek$ noraditas témas, fokusgrupu diskusijas noradits, ka butiski ir
ilgtspéjas un vides jautajumi blvniecibas procesos, ka arT modernu tehnologiju un
viedo risinajumu izmanto$ana. Tapat batiski ir stiprinat kapacitati projektu vadibas un
iepirkumu joma, apgustot inovativas metodes projektu vadiba, stiprinot spéjas
izveléties atbilstoSakas iepirkumu procediras. Tapat fokusgrupas diskusija minéts, ka
celu uzturéSanas un darbu un finan8u uzskaites jautajums ir joprojam batisks un nav
atrisinats péc ATR, skaidrojot to gan ar augstu decentralizacijas limeni pagastu
parvaldés, gan zinaSanu trakumu. Tadée| $aja joma ir jaturpina nodrosinat kapacitates
stiprindSana, izvéloties piemérotas macibu metodes gan paSvaldibu darbiniekiem ar
priekS§zinaSanam, gan bez priekSzindSanam. Nemot véra, ka no 2025. gada BIM
izmantoSana bus obligata visu no publisko tiesibu juridiskds personas [1dzekliem
finansétu tre$as grupas éku jaunai blvniecibai'™®, bdtiski visiem bivniecibas
pakalpojumu snieg$ana stiprinat kapacitati art BIM izmantosana.

Apskatot precizas macibu témas, fokusgrupu diskusijas identificéts, ka KSP
nepiecieSami par tadam témam ka:

¢ likumdosanas prasibu piemérosSana darbam pasvaldiba;

75 MK 2014. gada 2. septembra noteikumi Nr. 529 "Eku bavnoteikumi". https:/likumi.lv/ta/id/269164, fokusgrupas
diskusija sniegta informacija
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e Jeotelpisko datu izmanto$ana un ietekme uz pakalpojumu kvalitati;

e digitalizacija un inovacijas, dazadu sistemu priekSrocibas un ietekme uz
pakalpojumu efektivitati un kvalitati;

o digitalo dvinu izstradasana un piemérosana;

e dazadu datu integréSana un analize (pieméram, potenciadlo bumbu patvertnu
identifikacijai);

e iespé€jas digitalizét sistemas darba optimizacijai, to nepiecieSamiba;

e publiskie iepirkumi blvprojektéSanas un blvniecibas jomas, tai skaita ar labas
prakses piemériem, atbilsto§akas iepirkumu procediras izvéle, design & build
iepirkumu izstrade.

Pilns parskats par pasvaldibu specialistu identificétajam prioritarajam témam, ka
art citiem tematiem, ko specialistiem butu vertigi apgut KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses pieméri Latvija un starptautiska laba prakse

Noveértéjuma ietvaros ir identificétas tris labas prakses pasvaldibas bivniecibas
pakalpojumu joma: Daugavpils valstspilséta, Rézeknes un Ludzas novadi (14. tabula).

14. tabula. Laba prakse LPR pasvaldibas buvniecibas joma

Laba prakseLPR pasvaldibas bavniecibasjoma™

Daugavpils valstspilséta ir attistita blvniecibas pakalpojumu joma, ko nodroSina kompetenta komanda,
no kuriem liela dala ir sertificéti bavniecibas specialisti. Ipasi izcelama ir atra bavniecibas pieteikumu
izskatiS8anu, kas iesp&jama, pateicoties efektivai darba organizacijai, kd arl pieeja pilsétvides
sakartoSanai, cinoties ar degradétajam buvém. PaSvaldibai arT ir sekmiga sadarbiba starp dazaddam
institlcijdam un struktdrvienibam un ar NVO. Liela uzmaniba tiek veltita iedzivotaju informéSanai un
iesaistei.

Darba Daugavpils bavvaldé ir izveidota efektiva iek$gja darba organizacija, lai nodrosinatu
organizacija atru badvniecibas pieteikumu izskatiS8anu. Ir izveidots un akfivi izmantots unikals,
atrai veiksmigi strukturéts blvniecibas arhivs, kurd apkopoti gan vésturiskie dokumenti
pieteikumu papira formata, gan elektroniskie dokumenti, kas lauj atri apstradat un atbildét uz
izskatiSanai informacijas pieprasijumiem. Bavvaldé darbojas atsevisks BIS specilists, kas
apstrada sanemtos iesniegumus, nepiecieSamibas gadijuma konsulté pieteikumu

iesniedzéjus un talak novirza korekti sagatavotus iesniegumus vadibai.

Pilsétvides TpaSa uzmaniba tiek pievérsta degradétajam bavém un pilsétvides sakarto3anai. Ir
sakartosana izstradati iekS€jie noteikumi un tiek veikta regulara objektu apsekoSana. Pasvaldiba ir
izstradajusi publiski pieejamu kartografisku risindjumu”, kura var uzzinat par
degradétam ékam un paSumiem, tada veida pievérSot Tpasnieku un potenciali pircéju
uzmantbu. Par situaciju tiek aktivi informéti mediji. Attiecigi Sobrid noris aktivs darbs
pie éku fasazu sakartoSanas, un pasvaldiba ir pirmo reizi pienémusi [Emumu demontét

lielu privata paSuma esosu degradéjoSu objektu.

176 KPMG intervijas ar pasvaldibu amatpersonam vadibas liment un vado$ajiem specialistiem Daugavpils valstspilsétas
pasvaldiba (22.07.2024.), Rézeknes novada (23.07.2024.) un Ludzas novada (26.08.2024.).
177 Daugavpils.lv, 2023. Degradétas bives un teritorijas [URL
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a176

Energo-
efektivitate

Sadarbiba
starp
institicijam un
ar NVO

Kompetenta
komanda

ledzivotaju
informésana

Pasvaldiba ka prioritdti izvirza €ku energoefektivitati, Tstenojot 1SO sertificéto
Energoparvaldibas sistemas (EPS) darbibu. Regulari tiek veikti energoefektivitates
auditi.

Bdvniecibas joma tiek Tstenota veiksmiga starpinstituciondla sadarbiba, ka arl
sadarbiba ar NVO sektoru. Daugavpils pilsétai nozimigus bidvniecibas un teritorijas
planosanas jautajumus izskata Daugavpils pilsétas pasvaldibas Pilsétblvniecibas un
vides komisija. Lielu projektu ievieSanai un uzraudzibai tiek izveidotas darba grupas,
kuras tiek iesaistiti dazadu struktdrvientbu parstavji un eksperti, tai skaita
izpilddirektora parstavis, domes parstavis, inZenieri. Vides pieejamibas joma
pasvaldiba sadarbojas ar biedribu “Apeirons” un citam biedribam. Pieméram, Lielaja
Stropu ezera ir izbGvéta aprikota peldvieta cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.

Liela uzmaniba tiek pievérsta specidlistu kvalifikacijai. Vismaz puse no Ipasuma
parvaldiSanas departamenta un Buavvaldes ir sertificéti bilvniecibas specialisti.
PaSvaldiba atbalsta sertifikdta ieguvi un profesionalo pilnveidi darbiniekiem.
Gatavojoties BIM ievieSanai no 2025. gada, Blvvaldes specialisti ir apmekléjusi BIM
seminarus.

Pasvaldiba nodroSina sekmigu komunikaciju ar iedzivotajiem un sabiedribas
informéSanu gan par pasvaldibas, gan privatiem aktualiem bdvprojektiem, veicinot
sabiedribas uzticéSanos un sadarbibu. Tiek izmantoti gan socialie tikli, gan televizija
un radio, gan tieSsaistes tikSanas.

Rézeknes novads izcelas ar efektivu un iedzivotajiem draudzigu pieeju blvniecibas pakalpojumu
sniegSana. Novada ir izveidotas teritoriju apvienibas, kas lauj Tstenot lielakus projektus un efektivak
izmantot resursus, nodroSinot vienmeérigu teritorijas attistibu, k& arT nodroSinat iedzivotaju iesaisti no
katras teritorialas vienibas. Liela uzmaniba tiek pievérsta racionalai finanSu izlietojuma plano$anai un
uzraudzibai. Centralizéti organizétd administracija nodroSina cilvékresursu kapacitati un efektivu atbalstu,
pieméram, iepirkumu joma. Tapat pasvaldiba ir izveidota caurspidiga cilvékresursu plano3anas,
novértésanas, atalgojuma un motivacijas sistéma, kas ir ieviesta visas novada apvienibas.

Planosana
vienmérigai
novada
teritorijas
attistibai

ledzivotaju
iesaiste

Efektiva
finansu
izlietojuma
nodrosinasana

Servisa
vienibu pieeja

Atziniba par
projektiem

Novada ir izveidotas piecas teritoriju apvienibas, izmantojot Administrativo teritoriju un
apdzivoto vietu likuma 5. pantad paredzéto iespéju. Projekti un iniciativas tiek planoti
pagastu limen1, apvienibu [TmenT un novadu Iimen1. Tas novadam dod iespéju Tstenot
lielakus projektus, efektivak izmantot resursus. Apvienibas tiek attistitas, tam planojot
resursus un iesaisti projektos [[dzvertigi. Katrai apvienibai ir savs teritorialais centrs,
kas sakrit ar skolas atraSanas vietu. Pateicoties Sai planoSanas pieejai, visa novada
teritorija tiek veicinata vienmeériga attistiba.

Bavniecibas ieceres tiek saskanotas iedzivotaju konsultativajas padomés, kas ir
izveidotas katra teritoridlaja vieniba.

Liela nozime pievérsta efektivam finanSu izlietojumam: pirmkart, tiek realizéta
planveidiga darbiba, prioritizéjot ieceres un Tstenojot tikai tos projektus, kas
pasvaldibai ir svarigi un ko ta var atlauties. Otrkart, liela uzmaniba pievérsta projektu
uzraudzibai, paSvaldibas intereSu ievéro$anai un risku vadibai. To palidz nodroSinat
kompetentu bavinZenieru komanda Saimnieciskd nodroSingjuma nodala, atbilstoSa
iepirkumu organizéSana, ligumu slégSana, paredzot riskus un iespé&jas izmantot
garantijas laiku, parliecinosa komunikacija ar bavniekiem.

Pasvaldibas administracijas struktdra tiek attistita "servisa vienibu pieeja". Pieméram,
ir izveidota vienota iepirkumu nodala, kas nodroSina kvalitativu iepirkumu procesu
vadibu un atbalsta visu pasvaldibu.

Vairaki Rézeknes novada projekti ir ieguvusi nacionala limena atzinibu, tai skaita
Udens tdrisma centrs "Baka", Maltas vidusskolas atjauno$ana un Liznavas muizas
atjaunoSanas darbi.
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Cilvékresursu
planosana un
motivacijas
sistéma

Rézeknes novads ir ieviesis caurspidigu cilvékresursu planoSanas, novértésanas,
atalgojuma un motivacijas sistému visds novada apvienibas. Tas ietver vienotus
amatus un amatu aprakstus, caurspidigu atalgojuma sistému un motivacijas sistému.

Ludzas novads izcelas ar paSvaldibas aktivitati finanséjuma piesaisté dazados projektu konkursos, sp&ju
palidzét iedzivotajiem sakartot paSumus un parvaldit majas, neskatoties uz ierobezotiem pasvaldibas
finanSu Ndzekliem, sekmigu sadarbibu ar AS “Sadales tikls”, akfivu iedzivotaju iesaisti attistibas
planoSana, buvniecibas ieceru saskanosana, ka ari sadarbibu ar iedzivotajiem buvniecibas ieceru
saskanos$anas procesa.

Papildu
finanséjuma
piesaistes
iespéju
izmantosSana

Atbalsts
iedzivotajiem,
neskatoties uz
ierobezotiem
finansu
resursiem

Sadarbiba ar
AS Sadales
tikls

ledzivotaju
iesaiste

Neskatoties uz kompakto paSvaldibas administraciju un ievérojamo darbinieku
noslodzi, Ludzas novada pa$valdibas administracija aktivi izmanto ES fondu un citu
finanséSanas avotu sniegtas iespéjas. Katrs projekta uzsaukums tiek izvértéts un
sagatavots, iesaistoties dazadiem pasvaldibas specialistiem. Projektu sagatavosana
un TstenoSana sadarbojas attistibas specialisti, juristi, iepirkumu specialisti, bavvalde,
tehniskie eksperti. NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti aréji eksperti, tai skaita
notiek sadarbiba ar augstskolam — Rézeknes Tehnologiju akadémiju un Latvijas
Biozinatnu un tehnologiju universitati. Pasvaldiba norada, ka savlaiciga programmu
planosana un projektu TstenoSanas termini ir izaicinosi, Tpasi bavniecibas joma, tomér
pasvaldibas specialisti velta daudz pdlu, lai padvaldibas attistibai piesaistitu papildu
[Tdzeklus un spétu elastigi pieskanoties finanséjuma nosacijumiem.

Neskatoties uz ierobeZotiem paSvaldibas finanSu [idzekliem, paSvaldiba ir radusi
iespéjas atbalstit iedzivotajus un veicinat vides sakartoSanu dazados veidos:
pasvaldiba ir izstradata lidzfinanséjuma kartiba daudzivok|u maju atbalstam, tai skaita
avariju un bistamu situaciju gadijumos, siltinaSanai, piebraucamo/caurbraucamo celu
remontam, nosakot darbus, ko pasvaldiba var lidzfinansét — lidz pat 80% apméra. Lai
motivétu iedzivotajus siltinat majas ES Ilidzfinansétu projektu ietvaros, pasvaldiba
papildus pieskir [1dz pat 30 tukstoSiem EUR projekta TstenoSanai. Tapat art pasvaldiba
Tstenoja programmu jumtu remontam, kas mudindja iedzivotajus sakartot savus
TpaSumus. Lai saglabatu kultlrvésturisko mantojumu vecpilséta, iedzivotajiem tiek
kompenséts ar paSvaldibas prasibu izpildi saistitais sadardzindjums Tpasumu
uzlaboSanai. Tapat arT pasvaldibas administracija ir akfivi iesaistita konsultaciju
sniegSana iedzivotajiem, lai atbalstitu iedzivotaju vienoSanas panakSanu,
projektéSanu un projektu TstenoSanu. Pasvaldibas atbalsts ir veicingjis iedzivotaju
interesi par paSumu sakartoSanu.

Tapat arm novada pagastu parvaldes Sobrid sniedz atbalstu iedzivotdjiem maju
parvaldi$ang, vienlaikus palidzot risinat situaciju ar iedzivotaju biedribas izveidi un cita
parvaldiSanas veida atrasanu.

Istenojot pasvaldibas bavniecibas projektus, pasvaldiba vienlaikus cen3as veicinat AS
Sadales tikls elektrotikla modernizaciju pasvaldibas teritorija, tai skaitd izvietojot
pazemes elektribas kabelus. Attiecigi pasvaldiba regulari (vismaz reizi gada) tiekas ar
AS Sadales tikls parstavjiem un savstarpéji apmainas ar informaciju par bavniecibas
iecerém. Buvniecibas iniciativu plans tiek atbilstosi korigéts, lai nodrosinatu, ka
pasvaldibas un AS Sadales tikla darbi noteiktos ielas posmos tiktu Tstenoti vienlaicigi.

Papildus regularajam bavniecibas ieceru saskanoSanam, lai veicinatu iedzivotaju
iesaisti un izpratni, Ludzas novads rikoja Attistibas dienas. Turpmak iedzivotaju
iesaisti ieceréts stiprinat vél vairak, 2024. gada izveidojot iedzivotaju padomes — ar
meérki nodroSinat vietéjo kopienu iedzivotaju intereSu parstavibu un paSvaldibas
teritorijas attistibu, veicinat iedzivotaju savstarpéjo sadarbibu un saskanotu ricibu
kopé&jam labumam?78,

178 Ludzas novads, 2024. Ludzas novada veidos iedzivotaju padomes [URL
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Laha prakse LPR pasvaldibas bavniecibas joma

Savukart iedzivotaju bivniecibas ieceru saskano$anas procesa pasvaldibas bavvalde
ir pretimnakosa, aktivi konsulté iedzivotajus un palidz risinat problemas.

Avots: KPMG analize.

Kopuma Latvija starp paSvaldibam atSkiras bivniecibas normativa reguléjuma
interpretacija, uz ko norada ne vien specialisti, bet arT investori, kas apgratina labas
prakses pieméru izcelSanu. Tomer vertigi apskatit, ka bavniecibas pasakumi organizéti
citur Latvija, pieméram, Ogres un Marupes novada, Ventspils valstspilsétas
pasvaldiba, ka art ilgtspéjas jautajumu risinajumi Salaspils novada pasvaldiba.

Analizéjot starptautisko labo praksi bavniecibas pakalpojumu joma, izcelas
Niderlande, Norvégija, Francija, Lielbritanija, Somija, Igaunija, Polija un Vacija
(skatit detalizétus aprakstus pielikuma (2. pielikums. Starptautiskas labas prakses
parskats)). Tapat, lai pilnveidotu skatijumu uz bivniecibas procesa organizéSanu un
labak izprastu dazadus risingjumus, pieredzes apmainu varétu veikt ar Portugali un
Islandi'’®, nemot véra, ka $ajas valstis ir mentali lidziga domasana, [Tdziga ekonomiska
situacija un darba metodes, ka ari jau veikts liels ieguldijums ilgtspéja un izaugsmé.
Vienlaikus janem véra, ka arvalstis var atSkirties pasvaldibu kompetence bavniecibas
joma, salidzinot ar Latviju, kas var apgratinat labas prakses pieredzes ievieSanu.
Batiskakie Latvijai aktualie elementi, kas ir raksturigi Sajas valstis, ir:

e Bivniecibas atlauju izsniegSanas procesa atviegloSana. Elektronisko
risingjumu izmantoSana administrativa sloga darbiniekiem samazinasanai, lai
péc iespéjas atrak apstradatu badvniecibas pieteikumus. VienkarSota
pieteikS8anas procesa ievieSana. Resursi un atbalsts iesniedz€&jiem izprast
prasibas.

o llgtspéjas un energoefektivitates prioritiz€éSana.

e Publiskas privatas partneribas izmantoSana lieliem celu buvniecibas
projektiem.

e Privata sektora profesionalu iesaiste projektu uzraudziba.

e BIM izmantosSana lielos buvniecibas projektos efektivitates, kvalitates
nodroSinasanai, izmaksu samazinasanai.

e Reallaika datu izmantoSana celu stavokla monitoréSanai, lai planotu
uzturéSanas un remontu darbus.

e Mikromobilitates risinajumu — obligato stavvietu e-skrejriteniem un vienotu
noteikumu — ievieSana pilsétplanosana.

179 Saskana ar LPR ierosinajumu un pamatojumu
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Darbs ar jaunatni (KPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

Neskatoties uz to, ka Jaunatnes likums ir spéka no 2009. gada 1. janvara,
novérojams, ka padvaldibam kopuma ir mazak attistiti 81s funkcijas Tstenodanas principi
un pieejas. KPR pirms ATR un Tukuma novada pievieno$anas tikai 3 pasvaldibas
planoSanas dokumentos ieklava ar jaunatni saistitos jautdjumus. Tomér regiona
paredzama bérnu un jaunieSu skaita samazinaSanas [dz 2040. gadam, (arm ka
izbrauk$anas no regiona sekas) un jauniesi ir identificéta ka viena no mérka grupam
saistiba ar uznémeéjdarbibas un sabiedribas uznéméjspéjas veicinasanu. Tapéc ir loti
svarigi attistit pasvaldibu darbu ar jaunatni. Batiski atzimét, ka Sobrid tehniskas
jaunrades un vides intereSu izglitiba ir zema jaunieSu iesaiste, un jaunieSi sanem
zemakus veértéjumus centralizétajos eksamenos tiesi eksakto zinatnu joma.

Latvija peéc ATR arvien vairak pasvaldibas tiek izstradati atseviski jaunatnes
politikas plano3anas dokumenti. 2022. gada tikai 17 pasvaldibam bija izstradati Sadi
dokumenti, tacu 2023. gada — jau 23.18 Tomér jomas specialistiem trikst informacijas
par instrumentiem jaunieSu iesaistei attistibas procesos un I[émumu pienemsSana un
resursu sekmigai darba ar jaunatni TstenoSanai. Tapéc nepiecieSams rast veidus
aktivakai jaunieSu iesaistei eksaktas jomas intereSu izglitiba, veicinat mazak motivétu
jaunieSu ar zemam prasmém socializéSanos un iesaisti kopienas pasakumos un kapinat
sabiedribas izpratni un ieklauSanu jaunieSiem no BSAC, t.sk. veidojot atbilstoSu
pakalpojumu klastu.'®? Liepaja un Dienvidkurzemes novada'® identificéta
nepiecieSamiba rast iespéjas jaunieSiem lidzdarboties kultiras dzivé un veidot viniem
saistosSu kultiras piedavajumu, ka art jaunatnes politika ka prioritate ir viens no mérkiem
2027. gadam. Kuldigas novada'®* iedzivotaju un iesaistito pusu vértéjuma kultdras
dzive ir piesatinata, daudzveidiga un intensiva, kultras piedavajumu ir iespé€ja uzlabot
un dazadot, 1pasi attieciba uz jaunieSu segmentu un profesionalas makslas
piedavajumu. Saldus novada'®® 79 % iedzivotaju pozitivi vérté darbu ar jaunatni un
atbalstu jauniesu iniciativam, Talsu novada'®® — 63 %. Ventspils novada'®’ iedzivotaju
aptauja identificéts jaunieSu centra un muazizglitibas un intereSu izglitibas iespéju
trikums un jaunieSu pieredzes apmainas veicinaSana. KPR [imena sasniedzamie mérki
darba ar jaunatni ir balstiti iedzivotaju aptaujas (15. tabula).

180 KPR pasreizéjas situacijas raksturojums [URL]

181 Darbs ar jaunatni pasvaldibas 2023. gada. Apsekojuma zinojums [URL]

182 KPR pasreizéjas situacijas raksturojums [URL]

183 Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada attistibas programma 2022.-2027. gadam. Stratégiska dala. [URL]
184 Kuldigas novada attistibas programma 2022.—2028. gadam. Stratégiska dala [URL],

185 Saldus novada attistibas programma 2022. — 2028. gadam. Stratégiska dala. [URL]

18 Talsu novada attistibas programma 2022. — 2028. gadam. Stratégiska dala. [URL]

187 \Ventspils novada attistibas programma 2020.-2026. gadam. Pasreizéjas situacijas raksturojums. [URL]
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15. tabula. Sasniedzamie mérki darba ar jaunatni

Sasniedzamais merkis Raditajs Merkis 2027 Datuavots
Anketéto iedzivotaju Tpatsvars, kas pilnigi piekrit vai
piekrit apgalvojumam “Apkartné/regiona ir iespéjams 2020 50,9% 60% KPR

atrast iespéjas attistit gimenes nakotnes planus”

Anketéto iedzivotaju Tpatsvars, kas pilnigi piekrtt vai
piekrit apgalvojumam “Tuvakaja apkartné ir pieejami 2020 79% 84% KPR
arpusskolas pulcini un nodarbibas bérniem”

Audzéknu Tpatsvars tehniskas jaunrades un vides

0,
izghtibas intereSu izglitiba kopé&ja audzeknu skaita 2019 6.1 10% 1ZM

Anketéto iedzivotaju Tpatsvars, kas pilnigi piekrtt vai
piekrit apgalvojumam “ledzivotajiem ir labas iespé&jas 2020 26,1% 35% KPR
piedalities pasvaldibas IEmumu pienemsana”

Avots: KPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. [URL

Lai arT KPR Iiment mérki saistiti ar iedzivotaju apmierinatibu darba ar jaunatni,
pasvaldibu mérkos'® novérojams arT atbalsts jaunieSu iniciativam, jauniesu-
bezdarbnieku Tpatsvara mazindSana un izglitibas turpinaSanas veicina8ana, ka ari
jaunieSu briva laika pavadiSanas iespé€ju klasta paplasinasana.

Batiskakas stratégiskas ricibas darba ar jaunatni pilnveidei ir 1) jaunatnes
politikas plano3ana un resursu efektivas izmantoSanas veicinaSana; 2) sabiedribas
iesaistiSana regiona pasvaldibu attistibas plano$ana un pakalpojumu izveidé; 3) izveidot
uz jaunieSu interesém orientétu institucionalo sisttmu un iek8€jas kontroles, kas
nodroSinas jaunatnes politikas izstradi un jaunieSu lidzdalibu taja, un 4) veikt regularu
datu ievakSanu un politikas parvertéSanu atbilstoSi aktualajiem datiem. Koordinacijas
jautajumos svariga 1) sabiedribas informé&3Sana par dazadam socialajam mérka grupam,
lai veicinatu sabiedribas izpratni par tam, ka art par dazadiem pieejamiem socialajiem
un veselibas apripes pakalpojumiem un atbalsta pasakumiem un 2) starpinstitucionalas
sadarbibas veicindSana iestazu sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstindSanai. Darba
ar jaunatni pilnveidé ir plasas iespéjas, tostarp plasas cilvekresursu kapacitates
celSanas un starpnozaru sadarbibas iespéjas: 1) socidlo pakalpojumu sinergijas
attistiSana ar citiem pakalpojumiem, t.sk. veselibas aprupé, izglitiba, nodarbinatib3a,
veicinot iesaistito specialistu kapacitates palielinasanu; 2) paSvaldibas instithciju
nodarbinato informéSana par vienlidzigu iesp€ju un nediskriminacijas principa
integrédanu politikas planoSanas un TstenoSanas procesos; 3) uzlabot digitalaja darba
ar jaunatni iesaistito darbinieku kompetenci (tostarp komunikacija ar jaunieSiem).
Tadejadi tiek raditas iespéjas veicinat pakalpojumu pieejamibu: 1) vietéjo kopienu

188 Ventspils valstspilsétas padvaldibas un Ventspils novada pasvaldibas kopigas attistibas programmas 2021.-
2027.gadam TstenoSanas un uzraudzibas kartiba [URL], Tukuma novada attistibas programma 2022.-2028. gadam.
Stratégiska dala [URL], Talsu novada attistibas programma 2022.-2028. gadam. Isteno$anas uzraudzibas un
novértéSanas kartiba. [URL], Saldus novada attistibas programma 2022.—-2028. gadam [URL], Kuldigas novada attistibas
programma 2022.—2028. gadam. Stratégiska dala [URL], Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada attistibas
programma 2022.-2027.gadam. Stratégiska dala. [URL]
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sadarbibas aktivitaSu un infrastruktiras attistiba, t.sk. jaunieSu mérkauditorijai un 2)
regulara mobila darba ar jaunieSiem veikSanu.

Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Darbs ar jaunatni ir noteikta ka atseviSska paSvaldibu AF kop$ 2023. gada,
stajoties spéka jaunajam Pasvaldibu likumam?®. Vienlaikus pasvaldibu kompetenci
jaunatnes politikas nozaré nosaka Jaunatnes likums%: veikt darbu ar jaunatni, ievérojot
jaunatnes politikas pamatprincipus un valsts jaunatnes politikas attistibas plano$anas
dokumentus; planot darbu ar jaunatni, izstradajot padvaldibas jaunatnes politikas
attistibas planoSanas dokumentus, nodrosinat institucionalu sistému darbam ar jaunatni.
Pamatuzdevumi darba ar jaunatni, kas pilna méra attiecas arT uz pasvaldibam*®?, ir:

e atbalstit un veicinat jaunieSu iniciativas, radot labvéligus apstaklus vinu
intelektualajai un rado3ajai attistibai;

¢ nodroSinat jaunieSiem iespé€ju iegut dzivei nepiecieSamas prasmes, zinaSanas
un kompetences neformalas izglitibas cela;

e nodroSinat jaunieSiem iespéju lietderigi izmantot brivo laiku;

e nodroSinat jaunieSiem vinu attistibas vajadzibam atbilstoSas informacijas
pieejamibu.

Pasvaldibam arT ir janodros$ina institucionala sistéma darbam ar jaunatni. Lai to
izveidotu, Jaunatnes likums min vairakus tas elementus, kurus pasvaldiba ir tiesiga
ieviest, tai skaita pienemt darbad jaunatnes lietu specialistu, izveidot jaunatnes lietu
konsultativo komisiju, jaunieSu centru, jaunieSu domi, vai paredzét citu kartibu, kada
veicams darbs ar jaunatni.

Neskatoties uz to, ka Jaunatnes likums ir spéka no 2009. gada 1. janvara, KPMG
KPR pasvaldibu nolikumu u.c. publiski pieejamas informacijas analize liecina, ka
pilnvértiga institucionala sistema darbam ar jaunatni, ietverot visus Jaunatnes
likuma noteiktos sistémas elementus, Sobrid no KPR pasSvaldibam darbojas tikai
Liepajas valstspilséta, Kuldigas un Ventspils novados (16. tabula). Lielakaja dala KPR
pasvaldibu ir izstradats atsevisks dokuments jaunatnes politikas planoSanai (A. kolonna)
ar skaidri definétiem mérkiem un rezultativajiem raditajiem (B). Divas paSvaldibas
jaunatnes politika ir integréta cita pasvaldibas politikas planoSanas dokumenta, viena
Sobrid izstrada jaunatnes politikas planoSanas dokumentu. Gandriz visas pasvaldibas ir
noteikta atbildiga instittcija (C). Visas KPR pasvaldibas ir pienemts darba jaunatnes lietu
specialists (D) un izveidots jaunieSu centrs (F). Tomér ne visas ir izveidota Jaunatnes
lietu konsultativa komisija (E) un JaunieSu dome (G), noradot uz triikumiem jaunieSu
[ldzdalibas un pasSvaldibas instituciju sadarbibas jaunatnes joma nodrosinasana.

189 Pagvaldibu likums (spéka no 01.01.2023.) [URL
190 Jaunatnes likums (spéka no 01.01.2009.) [URL]
191 KPMG intervija ar 1ZM, 02.07.2024
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16. tabula. Institucionalas sistemas darbam ar jaunatni elementu ievieSanas
statuss un komunikacijas kanalu efektivitate KPR pasvaldibas

A

Dokuments & . : .

Skaidridefinét  Notelkta  Jaunatnes Jaunatneslietu g 6 Informacijas
mérkidarhamar  atbildiga lietu konsultativa pieejamihamajas

jnatni  institicia  specialists  komsig  Core 1Ome lapa

Skaidri, ar
Liepajas valstspilséta Atsevisks kvantitativiem

raditajiem
Tiek
izstradats

Socialo tiklu satura
efektivitite

Pasvaldiba jaunatnes Jaunieu  Jauniesu

politikas
planosanai

Efektivi

Tiek
izstradats

Ventspils valstspilséta Vid&ji &rti Efektivi

Dienvidkurzemes
novads

Integréts citd
dokumenta

Skaidri

Skaidri, ar
Atsevisks kvantitativiem
raditajiem

Integréts citd
dokumenta

Kuldigas novads Efekttvi

Ir
Saldus novads |ntegr(3._t5__:_:it§
komisija

Ir

Talsu novads Vidé&ji érti Vid&ji

Erti
Erti
Erti Efektivi
Erti

Skaidri, ar

Tukuma novads Atsevisks kvantitativiem Vid&ji
[EGTIETEN]
Skaidri, ar

Ventspils novads Atsevisks kvantitativiem

raditajiem

Avoti: Pasvaldibu publicéta informacija: Liepajas valstspilsétas pasvaldibas jaunatnes plano$anas dokuments [URL]; Dienvidkurzemes novada pasvaldibas
jaunatnes planosanas dokuments [URL]; Kuldigas novada pasvaldibas jaunatnes plano$anas dokuments [URL]; Saldus novada pasvaldibas jaunatnes
plano$anas dokuments [URL]; Talsu novada pa$valdibas jaunatnes plano$anas dokuments [URL]; Tukuma novada pa$valdibas jaunatnes plano$anas dokuments
[URL]; Ventspils novada pasvaldibas jaunatnes plano$anas dokuments [URL]; Visu pasvaldibu majaslapas: Visu pasvaldibu jaunieSu centru socialie tikli:
Facebook, Instagram un YouTube., KPMG analize

Saja novértéjuma netiek analizéts, cik efektivi izveidotas institucionalas sistemas
darbojas, jo Novéertéjuma galvenais mérkis ir apskatit cilveékresursu kapacitati. VK sava
2022.gada revizija'®? konstatéja, ka pat gadijumos, kad formali ir izveidota institucionala
sistéma darbam ar jaunatni, jaunieSu domes nepilda visus Jaunatnes likuma paredzétos
uzdevumus jaunieSu lidzdalibas veicinaSanai. Ta rezultata jaunieSu dome, kurai batu
jabat jaunieSu intereSu un vajadzibu pilnvértigam parstavim, piedaloties jaunieSu
intereSu un vajadzibu izpété un analizéSana, izstradajot priekSlikumus pasvaldibas
jaunieSu dzives kvalitates uzlaboSanai, vairak darbojas ka pasakumu organizétaji
jauniesiem.

Pasvaldibu darba jaunatnes joma butisks ir digitalais darbs, kas ietver arl
komunikaciju ar jaunieSiem socialajos medijos. Analiz€jot pieejamo informaciju
pasvaldibu majas lapas (I) un socialo tiklu saturu un efektivitati (J), secinams, ka
atseviskam paSvaldibam ir nepiecieSams butiski pilnveidot veidu, ka tiek nodrosSinata
informacija mérka grupai, izmantojot to majas lapas un socialos tiklus. Uz nepilnibam

192 Valsts kanceleja, 2022. ledzivotaju lidzdaliba — neizmantota iesp&ja kvalitativu Iémumu pienemsanai pasvaldibas
(URL). Revizijas izlasé ieklautas 11 pavaldibas — Jarmalas un Rézeknes valstspilsétas, Adazu, Césu, Dienvidkurzemes,
Dobeles, Gulbenes, Kuldigas, Limbazu, Madonas un Rézeknes novadu paSvaldibas, tomér revizija konstatétais,
visticamak, ir aktuals krietni lielakam pasvaldibu skaitam.
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socialo tiklu izmanto$ana norada arT VK!®® un 1ZM¥%4: publicéta informacija nesasniedz
visus jaunieSus, un ja art sasniedz, nerada vélmi iesaistities pasvaldibu piedavatajas
aktivitatés, vérojama zema mijiedarbiba ar pazinojumiem). Papildus, VK norada, ka
paSvaldibas ar reti veic mobilo darbu, kura mérkis ir sniegt klatienes lidzdalibas iespé&jas
jaunieSiem vietas, kur nav jaunieSu centru vai briva laika aktivitates ir ierobezotas.
Turklat komunikacijas trikuma dél par Tstenotajam aktivitatém mobild darba ietvaros
uzzina neliela jaunieSu dala, ierobezojot jaunieSu iesaistes iespéjas.

Analizéjot jauniesu centru piedavato pakalpojumu klastu no publiski pieejamas
informacijas!®®, ieziméjas galvenas pakalpojumu grupas, kuras tiek piedavatas
jaunieSiem: radoSas un makslas aktivitates, sports un fiziskas aktivitates, izglitibas un
karjeras veicinaSanas aktivitates, lidzdalibas aktivitates, kuru TstenoSana iesaistiti
jaunieSi, dazadi pasakumi un nometnes, ka art praktiskas un tehniskas prasmes
attistoSas aktivitates. Ar 1pasi plasu piedavajumu izcelas Ventspils valstspilséta,
Ventspils novads, Talsu novads, savukart ar salidzinoSi ierobezotu piedavajumu —
Tukuma un Saldus novadi. Visplasakais piedavajums ir rado$as makslas joma, ka art
pasakumi un nometnes. Savukart salidzinoSi retak ir pieejami tadi pasakumi vai
pakalpojumi, kuru izstradé vai TstenoSana piedalas pasi jauniesi (“Lidzdaliba”) vai kas
atbalsta jaunieSu prasmju attistibu pielietojumam darba tirgd (“lzglitiba un karjera”).
JaunieSu centru piedavajums ir vairak véersts uz aktiviem vidusskoléniem, ko IZM
skaidro®®® ar ierobezotam prasmém apzinat mérka grupas vajadzibas. Ar VK norada, ka
pasvaldibas nenotiek regulars statistikas datu, vélmju un vajadzibu monitorings.
Nenotiek arT stratégiju parvértéSana, tadéjadi pielaujot resursu patérinu aktivitatém,
kuram nav batiskas ietekmes uz situacijas uzlabo$anos jaunie$u lidzdalibas joma?®’.
Attiecigi kapacitate veikt mérka grupas vajadzibu izpéti, lai atbilstosi izstradatu dazadam
mérka grupadm, ari gratak sasniedzamam, atbilstoSu piedavajumu, badtu noteikti
stiprinama.

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju, kompetencu
noveértéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba
NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba jaunatnes joma ir detalizéti

aprakstitas gan Latvijas normativajos aktos, gan Latvijas un starptautiskos profesijas
standartos, gan amata apraksta paraugos. Latvija jaunatnes lietu specialistam ir noteikta

193 Valsts kanceleja, 2022. ledzivotaju lidzdaliba — neizmantota iesp&ja kvalitativu Iémumu pienem3anai pagvaldibas
(URL)

194 KPMG intervija ar 1ZM, 02.07.2024.

1% | iepajas valstspilsétas jaunie$u centrs [URL]; Ventspils valstspilsétas jaunie$u centrs [URL]; Dienvidkurzemes novada
jauniesu centrs [URL]; Kuldigas novada jaunieSu centrs [URL]; Saldus novada jaunieSu centrs [URL]; Talsu novada
jauniesu centrs [URL]; Tukuma novada jaunieSu centrs [URL]; Ventspils novada jaunieSu centrs [URL]

1% KPMG intervija ar 1ZM, 02.07.2024.

197 Valsts kanceleja, 2022. ledzivotaju Iidzdaliba — neizmantota iespgja kvalitativu Iémumu pienem3anai padvaldibas

[URL]
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obligatas macibas un profesionala pilnveide, ka art turpinas lzglitibas un zinatnes
ministrijas (turpmak — 1ZM) darbs specialistu turpmaka profesionalizacija.

e Jaunatnes lietu specialistiem ir jaiziet macibas MK noteikta karttba!®® vismaz 80
akademisko stundu apjoma, noteiktas macibu programmas témas, kas ietver
pedagodgiju, psihologiju, jauniesu veselibas jautajumus, komercdarbibas, tiesibu,
jaunatnes politikas, komunikacijas pamatus, projektu vadibu, jaunieSu neformalo
izglitibu u.c. témas. Jaunatnes lietu specialistam art ir jaisteno profesionalas
meistaribas pilnveide vismaz 36 akadémisko stundu apjoma triju kalendaro gadu
laika. Jaunatnes lietu specialistam arT ir nepiecieSamas Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma noteiktas specialas zindSanas bérnu tiesibu aizsardzibas
jomatee,

o |ZM ir izstradajusi ieteikumus pasvaldibam jaunatnes lietu specialista amata
aprakstam?®, ar batiskakajiem jaunatnes lietu specialista pienakumiem,
kompetencém, izglitibas lImeni un profesionalajam zinaSanam un prasmém.
Ikviena paSvaldiba, pienemot darba jaunatnes lietu specialistu, var noteikt sev
atbilstoSas un vajadzigas kompetences, profesionalas zinadanas un prasmes, ka
art noteikt papildu pienakumus, kas veicami attiecigaja pasvaldiba.

e Lai veicinatu jaunatnes specialistu turpmaku profesionalizaciju, 2024. gada tika
apstiprinatas Jaunatnes darbinieka profesionalas kvalifikacijas prasibas
(profesijas standarts)?®!, kas atbilst sestajam profesionalas kvalifikacijas [Tmenim.
Tas sniedz iesp€ju augstakas izglitibas iestadém izstradat un piedavat
atbilstoSas profesionalas studiju programmas bakalaura liment.

e ES profesiju datubaze ESCO ietver detalizétu vélamo zinasanu, prasmju un
kompetencéu aprakstu jaunatnes darbiniekam?°? un jaunieSu centra vaditajam?%.

Visi augstakminétie dokumenti uzsver prasmi stratégiski planot, vadit un 1stenot
jaunatnes politikas iniciativas un projektus, sadarbojoties ar dazadam iesaistitajam
pusém. Butiska ir spéja atbalstit un konsultét jaunieSus, veicinot vinu [idzdalibu,
pilsonisko aktivitati un personibas izaugsmi, vienlaikus nodroSinot nepiecieSamo
informaciju un resursus. Papildus tam, svariga ir prasme izmantot digitalas tehnologijas,
nepartraukti pilnveidot profesionalas zindSanas un ievérot étikas normas.

Analizéjot KPR pasvaldibu jaunatnes specialistu amata aprakstus?®*, galvenie
piendkumi, kas sakrit ar IZM jaunatnes lietu specialista amata apraksta paraugu, ir:

e Koordinét sadarbibu: veicinat sadarbibu starp dazadam institdcijam un
organizacijam, kas strada ar jaunatni, ka ar1 ar pasvaldibas darbiniekiem.

198 MK 2008.gada 16.decembra noteikumi Nr.1047 “Jaunatnes lietu specialistu apmécibas kartiba” [URL]
199 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 5*.pants [URL

200 |zglittbas un zinatnes ministrija, 2024. Jaunatnes lietu specialista amata apraksta paraugs [URL]

201 Profesijas standarts. Jaunatnes darbinieka profesionalas kvalifikacijas prasibas, 2024. [URL]

202 Jaunatnes darbinieka profesijas apraksts ESCO [URL]

203 Jaunatnes centra vaditaja profesijas apraksts ESCO [URL]

204 Analize veikta ar generativa maksliga intelekta rika palidzibu
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e Vakt un analizét informaciju: iegat un analizét informaciju par jaunatnes
organizacijam, iniciativam un problémam, lai sniegtu priekSlikumus un
risindjumus.

o lIzstradat priekslikumus: formulét un sniegt argumentétus priekSlikumus valsts un
pasvaldibu institlcijam jaunatnes politikas uzlaboSanai un problému risinasanai.

e Planot un organizét projektus: planot, organizét un ieviest projektus un
pasakumus jaunatnes joma, nodrosSinot to atbilstibu jaunatnes politikas mérkiem
un vajadzibam.

Vienlaikus pasSvaldibu amatu apraksti vairak uzsver praktisko darba ar jaunatni
pusi, iesaistes veicinasanu, konsultéSanu, apmacibu un pasakumu organizésanu.
Tie ieklauj arT dazadus papildu pienakumus, pieméram, finanSu planosanu, NVO
atbalstu, kvalitates vadibas sistémas uzturéSanu. Sadu pienakumu, salidzinot ar
paraugu, pasvaldibu amatu aprakstos trokst:

e Lai gan vairakos aprakstos ir minéta nepiecieSamiba organizét politikas
planoSanas dokumentu izstradi, koordinét to ievieSanu un sniegt priekSlikumus
politikas izstradei, trikst konkréta noradijuma par $o dokumentu izvértéSanu.

o Aprakstos nav tiedi minéta prasiba sagatavot jaunatnes jomas dokumentaciju un
zinojumus.

e Prasiba veikt ekspertizi jaunatnes joma.

o Aprakstos nav detalizéti aprakstita projektu uzraudzibas un talakas virzisanas
kartiba.

e NodroSinat un koordinét iesniegto jaunatnes iniciativu projektu pieteikumu
izskatiSanu.

e Veidot un vadit komandu.

e Starpnozaru sadarbibas veidoSana nav skaidri definéta visos aprakstos.

Darba sludindjumos paSvaldibas lielakoties pieprasa augstako izglitibu
socialajas zinatnés un jaunatnes darbinieka apmacibas programmas apguvi, izpratni par
jaunatnes lietam, pieredzi projektu realizacija vai pedagogiskaja darba.

Nozares ekspertu intervijas?® tika uzsvérts, ka kompetendu iztrikums ir manams
attieciba uz:

o specialistu spéju noskaidrot jauniesu vajadzibas, tai skaita korekti pielietojot
pétniecibas metodes;
e spéju sadarboties ar pasvaldibas vadibas parstavjiem un attistibas

planoSanas specialistiem, lai atbilstoSi pienemtu datos balstitus Iémumus,
izstradatu pakalpojumus un ieplanotu finanséjumuj;

205 KPMG intervijas ar Izglitibas un zinatnes ministrijas (02.07.2024.) un Zemgales Uznéméjdarbibas centra (08.07.2024.)
parstavjiem
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e spéju iesaistit un sniegt atbalstu dazadam jaunieSu mérka grupam,
pieméram, lauku jaunieSiem, jaunieSiem arpus blivi apdzivotam vietam, sociali
atstumtiem jaunieSiem, jaunieSiem arpus izglitibas un nodarbinatibas,
jaunieSiem ar ierobezotam iespé&jam, jaunajiem vecakiem u.c.;

e spéju veidot sadarbibu ar citam jaunatnes joma iesaistitajam pusém vietéja
un starptautiskd Iimeni, t.sk., medicinas iestadém, socialajiem dienestiem,
nodarbinatibas iestadém, policiju, izglitibas iestadém. Sadarbiba starptautiska
[TmenT ir ipasi batiska konteksta ar starptautisku projektu istenodanu un pieredzes
apmainas un labas prakses iepaziSanas istenoSanu;

¢ pasvaldibu vadibas Iiment tika rekomendéts veicinat kopéjo izpratni par Sis
jomas nozimi un ieguvumiem pasvaldibai un ka veidot darbu ar jaunatni.

Saskana ar KPR pasvaldibu pa$vertéjumu®®®, tam ir prioritari nepiecieSams
stiprinat kompetences Sadas jomas attieciba uz jaunatnes pakalpojumu planosanas —
TstenoSanas — izvértéSanas — pilnveides cikla pilnvértigu TstenoSanu:

e Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitd maksliga
intelekta, automatizacijas riku, kas dod iespéju sniegt personificétu klienta
pieredzi.

e Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas, politikas,
ricibas plana izstrade.

e Sabiedribas informésana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstoSu
informaciju, metodes un informacijas avotus.

e Specialistu konsultaciju nodrosinasana.

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un planoSana
regionu kapacitati darba ar jaunatni. Kopuma obligatdas macibas un profesionala
pilnveide jaunatnes lietu specialistiem, ka ar1 cita profesionala pilnveide, ko piedava
Jaunatnes starptautisko programmu agentdra (turpmak — JSPA), nodrosina pietiekamas
pamata zinaSanas specialistiem darbam jaunatnes joma. Savukart kapacitates trakums
ir vérojams specifiskakas jomas, kas saistitas ar mérka grupas vajadzibu izpéti un datu
analizi, tehnologiju izmantoSanu, mérka grupas informé&Sanu un digitdlo darbu,
pakalpojumu pieejamibas veicinaSanu. Tapat art nepiecieSams veicinat kopé&jo izpratni,
Tpasi pasvaldibu amatpersonu vidd, par darba ar jaunatni nozimi un labo praksi.

26 KPMG informacijas pieprasijums pas$valdibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz tris KPR
paSvaldibas novértéjusas ar vértéjumu “4” vai “5” skala no 1-5.

110

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



II “"J ¥ ;1
m T 7.y [ S

NexGensrationEL) attistibas plans ministrija
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

Kopsavilkums — Darbam ar jaunatni nepiecieSamo kompetencéu profils

17. tabula. Kopsavilkums par darbam ar jaunatni nepiecieSamajam kompetencém

Izpratne par darba ar jaunatni nozimi pasvaldiba

Normativo aktu, stratégiju, metodisko dokumentu izstrade darba ar jaunatni joma
Spéja planot, organizét un vadit jaunatnes politikas ievieSanu

JauniesSu vajadzibu izpéte

Pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize

Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldiSana

Istenoto aktivitadu un darbinieku snieguma ietekmes izvértédana
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Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktirvienibas

2. Sadarbiba un attiecibu veidoSana ar jaunatnes jomas iesaistitajam pusém vietéja un
starptautiska fTmen (t.sk., medicinas iestades, socialie dienesti, nodarbinatibas iestades,
policija, izglitibas iestades u.c.)

3. Sabiedribas informésana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstoSu pieeju,
informacijas un komunikacijas kanalus un rikus

Koordinacijas
Specialisti

Dazadu jaunieSu mérka grupu sasniegSana
. JaunieSu iniciativas un [Tdzdalibas veicinaSana

. JaunieSu dzives prasmiju attistiSana, nodroSinot lietderigas briva laika pavadiSanas un
izglitibas iespéjas

Specialista
Specialisti

Projektu darba ar jaunatni izstrade un TstenoSana
Konsultaciju nodrosSinaSana jaunieSiem

(7]
S

Spéja komunicét un sadarboties ar jaunieSiem atbilsto$a, empatiska veida, veicinot
uzticitbu

Efektiva tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu sniegsana

IzdegSanas riska vadiba

Sadarbiba komanda

Prasme lietot latvieSu un sveSvalodas

Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un prasmes
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Avots: KPMG analize, balstoties uz literatdras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, pasvaldibu sniegto informaciju informacijas pieprasijuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (17. tabula) izceltas buatiskakas stratégiskas vadibas,
koordinacijas, specidlista un visparigas un tehnologiskas kompetences, kas
nepiecieSams darbam ar jaunatni pasvaldiba, nemot véra gan profesiju standarta un
ESCO apraksta definétas prasibas, gan nozares ekspertu un pasvaldibu sniegto
informaciju. Tas ir attiecinamas uz dazadu amatu specialistiem?” bet prioritari uz

27 Specifiskas prasibas konkrétiem specialistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficidla dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas, ja tadas ir noteiktas, ir aprakstitas zinojuma ieprieks.
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kopsavilkuma noraditajam mérka grupam: pasvaldibu amatpersonam un vadibas
parstavjiem, planoSanas specialistiem un jomas specialistiem.

Cilvekresursu kapacitates novertéejums pasvaldibas

Pasvaldibu iesniegta informacija2®® liecina, ka KPR pasvaldibas darbu ar jaunatni
nodroSina 2-13 specialisti, kam tas ir galvenais amata pienakums. Kopuma darbu ar
jaunatni KPR nodro8ina 63 specialisti. Lielakoties tie ir Jaunatnes lietu specialisti un
Jaunatnes darbinieki:

¢ jaunatnes lietu specialists ir persona, kas plano, veic un koordiné darbu ar
jaunatni2°®;

e jaunatnes darbinieks ir persona, kas veic darbu ar jaunatni, iesaistot jaunieSus
darba ar jaunatni 1steno$ana un izvertésana; nodrosina aktivitates un briva laika
pavadiSanas iesp€jas jaunieSiem vietéja Iiment; Ilidzdarbojas starptautisku
pasakumu un projektu TstenoSana, konsulté jaunieSus par viniem aktualajam
témam; nodroSina informacijas pieejamibu un apriti par jaunatnes politikas
jautajumiem?10,

Tomeér paSvaldibas min art citus darbiniekus, kam darbs ar jaunatni veido lielako
darba dalu, pieméram, iestazu direktori (Tpasi bérnu un jaunieSu centru direktori),
direktoru vietnieki (darba ar jaunatni), nodalu vaditaji, projektu/programmu koordinatori,
eksperti, metodiki.

Realo slodzu skaits, ko Sie specialisti velta darbam ar jaunatni, ir mazaks. Nemot
véra, ka Kurzemes regiona jaunieSu vecuma 13-25 gadi Tpatsvars no kopéja iedzivotaju
skaita ir 13,4 % (CSP, 2022), tad pasSvaldibas jaunieSu skaits uz 1 specialista pilna laika
ekvivalenta (turpmak — PLE) slodzi paSvaldibas varié no aptuveni 387 jaunieSiem uz
vienu slodzi Talsu novada, 565 jaunieSiem uz vienu slodzi Kuldiga lidz pat 2 193
jaunieSiem uz vienu slodzi Dienvidkurzemes novada. Tas norada uz loti atSkirigu
pasvaldibu kapacitati darba ar jaunatni joma (25. attéls).

Jaunatnes lietu specialista un Jaunatnes darbinieka profesijam ir pieskirts
atsevisSks Profesiju klasifikatora kods (attiecigi 2422 27 un 2422 57). Atbilsto§a amatu
saime un ménesSalgas grupa paSvaldibas saskana ar Valsts un paSvaldibu instittciju
amatu katalogu?!! ir atkariga no noteiktajiem pamatpienakumiem. Ja vairak ka 50 %
pamatpienakumu ir saistiti ar politikas planoSanu, kas ir vairak raksturigi jaunatnes lietu
specialistam, tad atbilstoSa ir 37. amatu saime “Politikas planosana”, savukart ja vairak
ka 50 % pamatpienakumu saistiti ar jaunatnes politikas 1steno$anu — 36. amatu saime
“Politikas ievie$ana"'2,

208 KPMG informacijas pieprasijums pagvaldibam (07.2024.)

209 Jaunatnes likums, 5.pants

210 Bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadnes 2022.—2027.g. [URL]

211 2022.gada 26.aprila MK noteikumi Nr.262 "Valsts un pasvaldibu institdciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un
amatu apraksta izstradasanas kartiba noteikumi» [URL]

212 | Vportals.lv, 2024. Kadai amatu saimei atbilst pasvaldibas jaunatnes darbinieks [URL]
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25. attéels. KPR pasvaldibu galveno specialistu, kas isteno darbu ar jaunatni,
skaits, PLE slodzu skaits un to attieciba pret jaunieSu vecuma 13-25 skaitu
(simtos)

Dienvidkurzemes Kuldigas novads  Liepajas valstspilséta Saldus novads Talsu novads Tukuma novads  Ventspils valstspilséta  Ventspils novads
novads

mmmm Specialistu skaits ~ mmssm PLE slodzu skaits ~—a— Jaunie$u skaits uz 1 slodzi (simtos)

Avots: Pasvaldibu sniegta informéacija, CSP (2022), KPMG aprékini

Darba ar jaunatni nodro3inasana, atbalsta sniegSana galvenajiem specialistiem
KPR pasvaldibas ir iesaistiti art citi specialisti (18. tabula).

18. tabula. Citi iesaistitie specialisti pasvaldibas darba ar jaunatni

Citiiesaistitie specialisti pasvaldibas darbaar jaunatni

Attistibas planosanas Veicina atfistibas programmu un stratédiju sasaisti ar darbu ar
specialisti jaunatni.

* lesaistas paSvaldibas attistibas programmu izstradé, nemot véra
jaunatnes vajadzibas.
* Organizé uznéméjdarbibas atbalsta konkursus, tai skaita jauniem
uznémeéjiem.
'ZQ|ItITb?S pérvg_lsu * lesaistas projektu ideju izstradé un realizacija.
specialistiun vadiba Sadarbojas ar izglitibas iestazu skolénu pasparvaldém.

* Konsultg, organizé profesionalo pilnveidi, organizé aptaujas, analizé,
iesaista dokumentu izstradé.

® Sniedz atbalstu darba ar jaunatni metodiskaja plano$ana.

Pasvaldibu vadiba eso$as e  piedalas stratégiskas planosanas procesos, nodrodina atbilstosus
amatpersonas resursus darba ar jaunatni attistibai.

* Koordiné sabiedribas iesaistes jautajumus un darbu ar jaunatni.

* Parrauga jaunatnes jomas jautajumus, izvérté situaciju un pasvaldibas
ricibas rezultatus, plano politiku.

Pasvaldibas nozares s  gpjedz atbalstu jauniedu iniciativas projektiem un konkursiem kultdras
ekspertldurl_p?Kalptzjumu un sporta nozarés.
sniedzéji (pieméram, o o me o =
socialie darbinieki, kultdras * lesaista jaunieSus brivpratigaja darba.
darbinieki, policist) ¢  Strada ar sociala riska grupu jauniesiem.
* Palidz projektu 1steno$ana un jaunieSu iesaisté aktivitatés.
* |esaistas darba ar jaunatni stratégijas izstradé.
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Citiiesaistitie specialisti pasvaldibas darbaar jaunatni

dminist Citi Pagvaéqﬂ?ak? *  Konsulté un parrauga procesu atbilstibu normativajiem aktiem.
a mmls(g?:#]aésran?rj:ﬂ::til ®* Sniedz atbalstu jaunatnes jomas projektu sagatavoSana un
gramatvezi, finansu administrésana.
specialisti)

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Pasvaldibu specialistu novertejums par nepiecieSamajam zinasanam,
prasmém un kompetencém

Aptauja piedalijas 37 specialisti, kas nodroSina darbu ar jaunatni KPR
pasvaldibas. Visvairak atbildes sanemtas no Saldus novada (12 jeb 32 %), Tukuma
novada (7 jeb 19 %) un Liepajas valstspilsétas (6 jeb 16 %) pasvaldibam (respondentu
skaits visas pasvaldibas pieejams pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes
parskats)).

26. attels. KPR aptaujas respondentu darba Lielaka dala respondentu
pieredze pasvaldiba (respondentu skaits) ir ar salidzinoSi nelielu pieredzi
darba ar jaunatni pasvaldiba:
38%  respondentu  darba
pieredze ir 1saka par 2 gadiem,
tikpat daudz — Tsaka par 5
gadiem. Kopuma tikai 24 %
respondentu darba pieredze
pasvaldiba ir ilgaka par 5
gadiem (26. attéls).

Lielakajai dalai

respondentu ir iegita augstaka

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 izglitiba, tomér salidzinosi lielai

gad! dalai — 38 % — ir iegUta vid&ja

Avots: KPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize ITmeDa IZgﬁtha Vleleiék

izgltttba ir iegldta socialo

zinatnu vai izglitibas
tematiskaja joma (27. attéls).
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27. attels. KPR aptaujas respondentu izglitibas limenis un augstakas izglitibas
tematiska grupa (respondentu Tpatsvars)

Izglttiba,

Socialas

Augstaka, 23,
62%

Videja, 14,
38%

Laukséimniecha‘
1, 3%
Dabaszinatnes,

matema_tlk_a_a UN |nZenierzinatnes,
informacijas  razogana un

tehnologijas, 1, paynisciba, 1, 2%
3%

Avots: KPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize

Attieciba uz papildu sertifikaciju, visbiezak (1/3 gadijumu) respondenti noradija,
ka ir apguvusi jaunatnes lietu specialista macibu programmu 80 h apmeéra atbilstosi MK
2008. gada 16. decembra noteikumiem Nr.1047 ,Jaunatnes lietu specialistu
apmacibas”. Atseviski respondenti noradija informaciju par iegitu augstako profesionalo
kvalifikaciju atbilstosi veicamajam darbam, pieméram, pedagogs karjeras konsultants vai
pedagogs. Papildus, apgiti dazadi kursi jaunatnes un izgltibas joma gan Latvija, gan
starptautiski, pieméram, par grupu nodarbibu vadiSanu, bérnu motivéSanu, atbalstu
priekslaicigas macibu partraukSanas gadijuma riska grupas jaunieSiem, “Instagram” un
“Facebook” administréSanu, digitalo darbu ar jaunatni.

Specialistu parstavétas iestades: pasSvaldibu centrala administracija, izghtibas
parvaldes, bérnu un jaunieSu centri, jaunieSu un kopienu centri, jaunrades nami, pagastu
parvaldes.

KPR pasvaldibu specialistu veértéjuma tiem ir augsti attistita spéja komunicét un
sadarboties ar jaunieSiem tiem atbilsto$a, empatiska veida, informét sabiedribu par
pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai piemérotus rikus, veicinat jaunieSu dzives
prasmes un lietderigu briva laika pavadisanu, izvértét 1stenoto aktivitasSu ietekmi un
darbinieku sniegumu, ka arT ir attistita kopé&ja izpratne par darba ar jaunatni nozimi
pasvaldiba (28. attéls).

Savukart izteikti retak pozitivi tiek vértéta spéja vadit izdegSanas risku (aptuveni
50% respondentu to vérté ka neattistitu), ka art prasmi parvaldit budzetu, finanséjumu,
personalu un riskus, izstradat un Tstenot projektus, veikt patstavigu darba ar jaunatni
datu analizi.
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28. attels. Kompetenéu novertéjums darba ar jaunatni joma (respondentu skaits)

Spé&ja komunicét un sadarboties ar jauniesiem
atbilsto3a veida

Sabiedribas informé&Sana par pakalpojumiem,
izmantojot mérka grupai atbilstoSu pieeju

Jauniesu dzives prasmju attisti$ana, lietderigas briva
laika pavadi$anas iespé&jas

Izvertét 1stenoto aktivitasu ietekmi un darbinieku
sniegumu

|zpratne par darba ar jaunatni nozimi padvaldiba
DaZadu jaunieSu mérka grupu sasniegSana

Spéja ievérot profesionalitati, &tikas, darba tiesthu,
vides un CA normas

Prasme lietot latvieSu un svesvalodas
Jauniesu iniciativas un Itdzdalibas veicinasana

Spéja planot, organizét un vadTt jaunatnes politikas
ieviedanu

Sadarbiba komanda
Jauniesu vajadzibu izpéte

Efektiva tehnologiju izmantosana pakalpojumu
snieg3ana

Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas
zinadSanas un prasmes

Sadarbiba un attiecibu veido$ana ar jaunatnes jomas
iesaistitajam pusém viet&ja un starptautiska lTment

SadarbTba ar kolégiem citas padvaldibas
struktdrvienibas

Konsultaciju nodrodindsana jaunieSiem

Normativo aktu, stratégiju, metodisko dokumentu
izstrade

Pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize

Projektu darba ar jaunatni izstrade un Tsteno3$ana

Budzeta, finans&juma, personala un risku parvaldisana

cx El B
ol 1-3-1-F-]-]: = 3
E aeEB

lzdeg3anas riska vadiba

N/a Nav attrstitas Drizak nav atiisfitas Drizak atiisiftas PilnTba attistitas

Avots: KPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize
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5.3.4. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas

NepiecieSamas macibu vajadzibas visbiezak tiek minétas attieciba uz izdegSanas
riska vadibu, projektu izstradi un Tstenosanu un efektivu tehnologiju izmantoSanu darba
ar jaunatni (29. attéls). Savukart salidzinoSi vismazak specialistu uzskata, ka
nepieciedama valodu prasmju pilnveide un macibas par aktivitadu ietekmes un
darbinieka snieguma izvertéSanu.

29. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas darba ar jaunatni joma
(respondentu skaits)

|Izdeg&anas riska vadiba

Projektu darba ar jaunatni izstrade un Tstenosana

Efektiva tehnologiju izmantosana pakalpojumu
sniegdana

Jaunie3u iniciativas un lidzdalibas veicindSana

Spéja planot, organizé&t un vadit jaunatnes palitikas
ieviesanu
Pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize
Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas
Zinasanas un prasmes
Normativo aktu, stratégiju, metodisko dokumentu
izstrade darba ar jaunatni joma
DaZadu jauniedu mérka grupu sasniegdana

SadarbTba ar kol&giem citas padvaldibas
struktarvientbas

Konsultaciju nodrosinasana jaunieSiem

Jauniesu vajadzibu izpéte
Jauniesu dzives prasmju attisti3ana, lietderigas briva
laika pavadisanas iespéjas

BudZeta, finans&juma, personala un risku
parvaldisana

Sadarbiba un attiectbu veido$ana ar jaunatnes jomas
iesaistitajam pusém vietéja un starptautiska [Tment

oo B.H._

Spé&ja komunicét un sadarboties ar jaunieSiem
atbilsto$a, empatiska veida, veicinot uztictbu

Sadarbiba komanda

Sabiedribas informé&3ana par pakalpojumiem,
izmantojot mérka grupai atbilstoSu pieeju

Spéja ievérot profesionalitati, &tikas, darba tiestbu,
vides un CA normas

|zpratne par darba ar jaunatni nozimi pasvaldiba

Izvértét Tstenoto aktivitasu ietekmi un darbinieku
shiegumu

Hm
mm

Prasme lietot latvieSu un svedvalodas

Nav nepiecieSamas Drizak nav nepiecieSamas Drizak nepiecieSamas NepiecieSamas

Avots: KPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize
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KPR pasvaldibu specialisti dod priekSroku $adam macibu formam: iepazidanas
ar labas prakses piemériem, pieredzes apmainas braucieni, klatienes seminari, lekcijas,
kursi, tieSsaistes sinhroni notiekoSas méacibas, ka art dazadas praktiskas méacibas, (30.
attéls). Praktiskas macibas var ietvert dazada veida hakatonus, darbnicas, pilotprojektus
un projektu izstradé balstitas macibas, ka ar1 citas praktiska rakstura macibas, kuras
uzreiz tiek izméginatas un pielietotas apgltas prasmes. Savukart individualu
konsultédanu un mentorédanu, énoSanu un praksi par piemérotam macibu formam
uzskata tikai neliels specialistu skaits.

30. attels. Piemérotakas macibu formas zinasanu un prasmju pilnveidosanai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

Klatienes seminars/ lekcija/ kurss

lepazianas ar labas prakses piemériem, pieredzes
apmainas braucieni

TieSsaisté (sinhroni, pieméram, seminars/lekcija
reallaika)

Praktiskas macibas, izmeginot prasmes un uzreiz
pielietojot apgtto
Apvienojot klatienes un tiessaistes formas
(pieméram, papildinct klatienes nodarbibas ar
tie$saistes lekcijam, materialiem)

Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
daltbnieku starpa

Darbnicas —ideju un risinajumu radi$ana, praktiski
darbojoties grupa

Tiegsaiste (asinhroni — jebkura piegjama laika, piem.,
e-kurss)

Scenariju izspélésana, iesaistoties specifisku
problému risinadana, situaciju simulésana
Enogana, prakse — padzilinata labas prakses izpéate,

uz laiku ieklaujoties cita iestadé/strukttrvientba un
vérojot vai aktivi iesaistoties tas darba

Individuala konsulté$ana, mentor&sana

Avots: KPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize

Prioritaras macibu témas, kas tika noteiktas, apvienojot KPR specialistu sniegtos
vértéjumus par kompetencém, kuras viniem ir zemak attistitas (x ass 31. attéls) un
kompetencém, kuras viniem ir augstaka kompetencu pilnveides nepiecieSamiba (y ass),
ir Sadas:

o 1: Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldisana;

e 2: Dazadu jaunieSu mérka grupu sasniegsana;

e 3: Efektiva tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu sniegSan3;
e 4:|zdegSanas riska vadiba;

e 9: JaunieSu vajadzibu izpéte;
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11: Normativo aktu, stratégiju, metodiskos dokumentu izstrade darba ar jaunatni
joma;

e 12: Pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize;

e 15: Projektu darba ar jaunatni izstrade un 1stenoSana;

e 17: Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas strukttrvienibas;

e 19: Sadarbiba un attiecibu veidoSanas ar jaunatnes jomas iesaistitajam pusém
vietéja un starptautiska;

e 22: Spé€ja planot, organizet un vadit jaunatnes politikas ievieSanu.
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31. attels. Kompetencéu pilnveides un macibu vajadzibu, ka ari kompetenéu novértéjuma savstarpéja analize macibu
prioritasu noteikSanai

| 1 - BudZeta, finansé&juma, persondla un risku parvaldisana |

| 3 - Efektiva lju izm jumu sni |

5 - Izpratne par darba ar jaunatni nozimi pasvaldiba

7 - Jauniedu dzives prasmju atfistidana, nodroginot lietderigas briva laika pavadi$anas iespéjas

9 - Jaunie3u vajadzibu izpéte

11 - Normativo aktu, stratégiju, metodiskos dokumentu izstrade darba ar jaunatni joma

15 13 - Prasme lietot latviedu un svedvalodas

3 | 15 - Projektu darba ar jaunatni izstrade un istenodana |

| 17 - Sadarbiba ar kolégiem citis pasvaldibas struktirvienibas

| 19 - Sadarbiba un attiecibu veidodana ar jaunatnes jomas iesaistitajam pusém vietéja un starptautiska limeni

.11 21 - Spéja komunicét un sadarboties ar jauniediem atbilsto3a, empatiska veida, veicinot uzticibu

L ®14

~
iy
L

7 2 - Dazadu jaunieSu mérka grupu sasnieg$ana |
.21

e10 18
LRE] .5

4 - lzdeg3anas riska vadiba

6 - lzvértét Tstenoto aktivitdsu ietekmi un darbinieku sniegumu

e 16 820 8 - Jauniesu iniciafivas un lidzdalibas veicinasana

Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas
L]
<
)

.5 10 - Konsultaciju nodrosindsana jauniesiem

.3 12 - Pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize

2.04
14 - Prasme nepartraukti pilnveidot savas profesionalas zindSanas un prasmes

16 - Sabiedribas informésana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstosu pieeju, informacijas un komunikécijas kanalus un rikus

18 - Sadarbiba komanda

250 275 3.00 3.25 350

. o 22 - Spéja planot, organizét un vadTt jaunatnes politikas ievieanu
Kompetenéu novertgjums

Avots: KPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=37; KPMG analize
Piezime: Respondentu atbildes, kuras kompetences tika noraditas ka “nav atbilstoSas”, netika ieklautas
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Ka redzams no augstakminéta, prioritaras stratégiskas/vadibas kompetences,
kurds saskana ar specialistu vértéjumu butu jastiprina darba ar jaunatni iesaistito
pasvaldibu darbinieku kapacitate, ir saistitas ar jaunieSu vajadzibu izpéti, pastavigu
darba ar jaunatni pakalpojumu datu analizi, budzeta, finans€juma, personala un risku
parvaldiSsanu, normativo aktu, stratégiju, metodiskos dokumentu izstradi darba ar
jaunatni joma un spéju planot, organizé€t un vadit jaunatnes politikas ievieSanu.
Prioritaras koordinacijas kompetences ir saistitas ar sadarbibu ar kolégiem citas
pasvaldibas struktlrvienibas, ka art sadarbibu un attiecibu veido$anu ar jaunatnes
jomas iesaistitajam pusém vietéja un starptautiska limenrt (t.sk., izgltibas, veselibas,
nodarbinatibas u.c. jomas). Prioritaras specialista kompetences ir saistitas ar dazadu
jaunieSu mérka grupu sasniegSanu, projektu darba ar jaunatni izstradi un TstenoSanu.
Prioritaras visparigas/ tehnologiskas kompetences — izdeg$anas riska vadiba un
efektiva tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu sniegSana.

Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu

KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP témas

Izpétes par darba ar jaunatni iesaistitajiem specialistiem rezultati norada uz to,
ka darba ar jaunatni 1stenoSana iesaistiti gan specialisti, kas tiesSi strada ar jaunieSiem,
gan specialisti, kas atbildigi par saistitiem jautajumiem (19. tabula).

19. tabula. Mérka grupas dalibai KSP

Merka grupa Amataveids

Planosanas specialisti * Attistibas plano3anas specialisti

Pasvaldibu administracija  «  pa3valdibu vadiba eso$as amatpersonas

Specialisti * Jaunatnes lietu specialisti
* Jaunatnes darbinieki
* Bérnu un jauniedu centru vadibas parstavji

* Citu padvaldibas struktlrvienibu (nodalu), iestazu vadibas parstavji
(darba ar jaunatni)

*  Projektu/programmu koordinatori, eksperti, metodiki
*  Skolénu pasparvalzu koordinatori
* Skolu vadiba

Citi specialisti * Pasvaldibu nozares eksperti un pakalpojumu sniedzé&ji (pieméram,
socialie darbinieki, kultdras darbinieki, pasSvaldibas policisti)
* Citi paSvaldibu administracijas darbinieki (pieméram, juristi,
gramatvezi, finan8u specialisti)

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Fokusgrupas diskusija noradits, ka kapacitates stiprinasana augstaka prioritate
ir pasvaldibu vadiba esoSajam amatpersonam, lai veicinatu vinu izpratni par darbu ar
jaunatni un ta& nozimi. Darba ar jaunatni joma novérojama augsta specialistu mainiba,
tapéc liela nozime mérka grupas $aja joma izSkirt ne vien péc amatu veidiem, bet art
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zindSanam un pieredzei, jo mazak pieredzejusSiem specialistiem ir augstaka
nepiecieSamiba stiprinat kompetenci. Svarigi KSP iesaistit arT skolu vadibas
komandas - 1paSi arpusklases darba organizatorus un skolénu pasparvalzu
koordinatorus.

Prioritaras KSP temas

Novéertéjuma ietvaros izpétits, ka specialisti norada uz nepiecieSamibu par KSP
$adu prioritaro zinadanu, prasmju un kompetencu pilnveido3ana:

e budzZeta, finanséjuma, personala un risku parvaldisana;

e dazadu jaunieSu mérka grupu sasniegsana;

e efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$an3;

e izdegSanas riska vadiba;

e jaunieSu vajadzibu izpéte;

e normativo aktu, stratégiju, metodiskos dokumentu izstrade darba ar jaunatni
joma;

e pastaviga darba ar jaunatni pakalpojumu datu analize;

e projektu darba ar jaunatni izstrade un Tsteno3ana;

e sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktdrvienibas;

e sadarbiba un attiecibu veidoSanas ar jaunatnes jomas iesaistitajam pusem;

e spéja planot, organizét un vadit jaunatnes politikas ievieSanu;

Papildinot iepriek§ noraditas témas, fokusgrupu diskusijas noradits, ka
pasvaldibu vadiba esoSajam amatpersonam ka vienai no mérka grupam batiski ir gat
vispareju izpratni par darbu ar jaunatni un ta nozimi pasvaldiba un tas attistiba. Tapat
batiski veicinat jaunieSu iniciativu un Iidzdalibu, kd arT nodrosinat jaunieSiem
konsultacijas.

Savukart konkrétakas témas, kas tika identificétas diskusijas ietvaros, kuras batu
vertigi apgat KSP ietvaros, ir:

e pieradijumos balstitas politikas veidoSana;
e |émumu pienemSanas process valsti un pasvaldiba un iespéjas tos ietekmét;
¢ maksliga intelekta izmanto$ana ikdienas darb3;

e projektu vadiba (arT jaunieSi ir identificgjuSi nepiecieSamibu péc augstakam
kompetencém projektu vadiba, ko varétu mactties no specialistiem);

e izdegSanas mazinasana;

e pasivo jaunieSu iesaistes veicinasana organizétajas aktivitatés;
e jaunieSu ltdzdalibas un iniciativas veicinaSana;

e jaunieSu dzives un karjeras prasmju pilnveidoSana;

e neformalas izglitibas un saturigu briva laika pavadiSanas iesp€ju organizéSana
jaunieSiem;
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e pasakumu organizéSanas atbalsts jaunieSiem;

e |ZM izstradata vienota kvalitates ietvara darbam ar jaunatni pasvaldibas
pielietoSana, lai izvertetu un atbilstoSi planotu darba ar jaunatni pilnveidi
pasvaldiba.

Javérs uzmaniba, ka pieredzéejudakiem specialistiem noderigaka ir pieredzes
apmaina.

Pilns parskats par pasSvaldibu specialistu identificetajam prioritarajam témam, ka
ar citiem tematiem, ko specialistiem butu vertigi apgut KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses pieméri Latvija un starptautiska laba prakse

Novértéjuma ietvaros ir identificétas tris labas prakses paSvaldibas darba ar
jaunatni: Gulbenes, Kuldigas un Ventspils novados (20. tabula).

20. tabula. Laba prakse Latvijas pasvaldibas darba ar jaunatni
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Laha prakse Latvijas pasvaldibas darba ar jaunatni

Gulbenes novada pas$valdiba jau ilgstoSi veicina aktivu darbu ar jaunatni, nodro$inot spécigu komandu
un akfivi piesaistot aréju finanséjumu papildu iespéju nodrodinasanai. Tpasa uzmaniba tiek veltita
brivpratigajam darbam, paSai paSvaldibai aktivi iesaistot brivpratigos sava darba. Pasvaldiba nodroSina
pakalpojumu pieejamibu, uzturot struktiirvienibas pagastos un veicot mobilo darbu. Vajadzibas tiek
apzinatas, veicot jaunieSu aptauju. Darba ar jaunatni ietvaros tiek veicinata ne tikai jaunieSu radosa
izpausme, bet arT nodarbinatiba, sociala ieklauSana un atkaribu profilakse.

Kapacitate Gulbenes novada jaunatnes joma strada devini algoti darbinieki, kas arT aktivi
nodarbojas ar projektu rakstiSanu un finanséjuma piesaisti. Pasvaldiba uzsver
ilgtermina planosanas nozimi, lai nodroSinatu papildu iespé&jas jaunieSiem.

Brivpratigais Tiek aktivi veicinats jaunieSu brivpratigais darbs. Ir ieviesta brivpratigd darba
darbs sertificéSana, brivpratigajam nodroSinot iegltas pieredzes apliecinaSanu.
Pasvaldibai ir uzkrata ilgstoSa pieredze starptautisku brivpratigo piesaisté, dazadas
iestadés uznemot idz pat 9 starptautiskiem brivpratigajiem vienlaicigi. Brivpratigie
tiek iesaistiti arT pasakumu organizéSana, projektu rakstiSana un TstenoSana,

aktivitddu jaunieSiem nodrosinasana.

Pieejamiba JaunieSu centrs koordiné struktdrvienibas pagastos, lai nodroSinatu pakalpojumu
pagastu liment parklajumu, pieejamibu, tajas iesaistot pagastu aktivos jaunieSus.

Mobilais darbs  Mobilas brigades dodas uz jaunieSu pulcéSanas vietam, piedavajot kino vakarus,
spélu vakarus, meistarklases u.c. aktivitates. ST pieeja iesaista jaunieSus no
attalakam teritorijam un taupa resursus.

23 KPMG intervijas ar pasvaldibu amatpersonam vadibas limeni un vado$ajiem specialistem Gulbenes novada
(23.07.2024.), Kuldigas novada (23.07.2024.) un Ventspils novada (12.08.2024.).
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Jauniesu
viedokla
apzinasana

JaunieSu
nodarbinatibas
veicinasana

Darbs ar
problematiskam
mérka grupam

leviesta pieeja, k& apzinat jaunieSu viedokli un vajadzibas, sasniedzot lielu mérka
grupas parstavju skaitu — anketu aizpildiSana notiek gan tieSsaisté, gan skolas,
motivéjot jaunieSus ar iespé&ju vinnét balvu.

Pasvaldiba nodroSina jaunieSu vasaras nodarbinatibas iespéjas, piedavajot
vakances un dotaciju atalgojuma seg$anai. Ar nekustama TpaSuma nodokla atlaidém
uznémumi tiek motivéti pienemt darba jauniesSus.

Pasvaldiba sistematiski strada ar atkaribu profilaksi jaunieSu vidd. Pasvaldiba strada
atkaribu un narkotisko vielu profilaksé specializéjies jaunatnes darbinieks, kas veic
pasvaldibas socialo darbinieku apmacibu, grupu darbu skolas, ka arT individualo
darbu ar jaunieSiem. Pasvaldibas policija iesaistas izglitojoSu nodarbibu jaunieSiem
vadiSana skolas vismaz divas reizes gada.

Sadarbiba ar probacijas dienestu jaunieSu centra darba iesaista probacijas
uzraudziba esoSos jaunieSus, palidzot tiem ieklauties normala sociala vide.

Kuldigas novada pasvaldiba uzsver saliedétas, motivétas komandas lomu sekmiga darba ar jaunieSiem.
Batiski, ka komandai ir kopigi mérki un redz&jums, pateicoties kvalitativi izstradatai Jaunatnes politikas
stratégijai. Batiska loma ir Bérnu un jaunie$u centram, kas ne tikai nodrosina interesu izglitibu novada,
bet arT kopuma koordiné darbu ar jaunatni. Pasvaldiba aktivi atbalsta un iesaista jaunieSus [émumu
pienem3ana, veicina jaunieSu brivpratigo darbu, strada pie papildu resursu piesaistes, rakstot projektus.
Pasvaldiba uzsver jaunieSu iesaistes nozimi vinu motivacijas, attistibas, nodarbinatibas veicinasana.

Motivéeta
komanda

Jaunatnes
politikas
stratégija

Bérnu un
jauniesu centra
loma

Lidzdaliba

Brivpratigais
darbs

Pasvaldibas galvenais veiksmes faktors jaunatnes joma — saliedéta, motivéta
komanda, kurai ir kopigi mérki un vélme sasniegt vairak. Pasvaldiba jaunatnes jomas
attistibu atbalsta gan politiskd [TmenT, nodroSinot aktivu jaunieSu iesaisti Iémumu
pienem8ana, gan arT administracijas liment. Centralizétd administracijas struktdra
lauj sanemt situacijai atbilstoSako atbalstu.

Jaunatnes politikas stratégija izstradata projekta ietvaros, kas lava nodroSinat
nopietnu izpéti un plaSu sabiedribas iesaisti, tas ir svarigs, praktiski izmantots
ikdienas darba, aktuals dokuments, kas palidz organizét darbu un izprast kopigos
meérkus.

Bérnu un jaunieSu centrs ne tikai nodroSina intereSu izglitibu, bet arT veiksmigi
koordiné darbu ar jaunatni visd novada, mérktiecigi attistot darbu pagastos. Tas
nodrosSina jaunieSu iesaisti gan intereSu izglitiba, gan citas aktivitatés.

Jauniesi tiek sekmigi iesaistiti pasvaldibas darba. Katru ménesi JaunieSu dome zino
pasvaldibas domes sédés par jaunatnes aktualitatém. Dome konsultéjas ar JaunieSu
domi lemumu pienem&ana. Domes deputati atbalsta jaunieSu iniciativas projektus un
apmeklé pasakumus. Mérktiecigi skaidrojot darba ar jaunatni nozimi, demonstré&jot
iesaistes priekSrocibas, izpratne veicinata arT pagastos. PaSvaldiba uzsver jaunieSu
iesaistes nozimi jaunieSu motivacijas veicinasana.

Liela uzmaniba pievérsta brivpratigajam darbam, kas tiek veicinats, organizéts,
koordinéts. Brivpratigie tiek iesaistiti pasvaldibas darba, pasakumu organizéSana. Ir
izveidota brivpratiga darba uzskaites sisttma. Reizi gada tiek rikota brivpratigo
godinasana, sveik§8ana pasakuma.
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Papildu resursu
piesaiste

JaunieSu
nodarbinatibas
veicinasana

Tiek aktivi piesaistiti papildu resursi ES projektu ietvaros: tai skaitad infrastruktdras,
iekartu uzlabosanai, nometnu rikosanai un dazadu citu aktivitaSu nodrosinasanai.

Veicinata jaunieSu nodarbinatibai, pasvaldibai organiz&jot un Iidzfinanséjot jaunieSu
darbu vasara.

Ventspils novada darbs ar jaunatni ir svariga politiska prioritate. Jomu sekmigi parrauga lzglitibas
parvalde. Padvaldiba uzsver savas sava salidzino$i maza izméra priekSrocibu — spé&ju nodroSinat
individualu komunikaciju gandriz ar ikvienu gimeni, jaunieti. Vislielaka uzmaniba tiek pievérsta saturigam
briva laika pavadiSanas iespé€jam. Sporta infrastruktlra un inventars jaunieSiem ir brivi pieejams bez
maksas. Ir izveidots koordinatoru tikls pagastos, kas ir galvenas kontaktpersonas jaunieSiem pagastos.
Pamata princips, kas novada caurvij darbu ar jaunatni — jaunieSu Iidzdaliba, iniciativa un iesaiste, kas tiek
aktivi veicinata un atbalstita.

Politiska
prioritate

Koordinacija un
laba
informétiba par
novada
jaunieSiem

Saturiga briva
laika
pavadiSana bez
maksas

Infrastruktiras
izmantoSana

Koordinatoru
tikls

Domes priek§sédétajs uzsver, ka darbs ar jaunatni veicina jaunieSu piederibu un
piesaisti novadam ilgtermina. Turklat saturigas briva laika pavadiSanas iespéjas
jaunieSiem veicina jaunieSu izaugsmi un veselibu un attiecigi mazina socialas
problémas un izdevumus pasvaldibai.

Kopéjo jomas koordinaciju Tsteno lIzglitibas parvalde, kura strada Jaunatnes lietu
specialists un kas parrauga izglitibas iestdzu darbu. Novada ir divi jaunieSu centri —
viens pie pagasta parvaldes, otrs ka skolas struktirvieniba. Novada darbojas aktiva
jaunieSu biedriba, kas ir bitisks paligs pasvaldibai jaunieSu iniciativas veicinasanai,
finanséjuma piesaistei un projektu TstenoSanai. Neskatoties uz to, ka novads ir
mezZiem bagats un to veido daudzi maz apdzivoti ciemi, pasvaldibas darbinieki labi
pazist novada dzivojo$as gimenes un jaunieSus un spé&j nodrosinat individualu
komunikaciju.

Saturiga briva laika pavadi$ana jaunieSiem novada ir “balsta pakalpojums”, un tas
ietver pécstundu macianos skoléniem, intereSu izglitibu, socializéSanas
pasakumus, sporta nodarbibas. Pakalpojuma klasts lielda méra balstas jaunieSu pasu
sniegtajos priekSlikumos un iniciativas. Jauniesi tiek iesaistiti arT vides sakartoSana -
pasvaldiba finansé jaunieSu nodarbinatibu pagastu labiekartoSanai. Skoléniem
skolas papildu macibam tiek rikotas radoSas darbnicas, lai stiprinatu jaunieSu
kompetences skolu izvélétajas prioritdrajas jomas. Karjeras konsultanti organizé
karjeras dienas, énu dienas un vizites uz uznémumiem, iesaistot absolventus.

Visos novada pagastos ir pieejama sporta infrastruktira un inventars, ko jauniesi var
izmantot bez maksas. Informacija par to, kas un kad ir pieejams, ir brivi pieejama
novada datubaze.

Katra pagasta ir noteikts viens koordinators — visbiezak kultlras jomas darbinieks,
kas personiski ieintereséts darboties jaunatnes joma. Koordinatori pilda vietéjo
jaunieSu kontaktpunkta un uzticibas personas funkciju, vini jaunieSus informé,
konsulté, iesaista pagasta kopienas aktivitatés.
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Laha prakse Latvijas paSvaldibas darba ar jaunatni

Lidzdaliba un JaunieSu lldzdalibas un iniciativas vecinaSana ir pamata princips, kas caurvij novada
iniciativa darbu ar jaunatni: jauniesi tiek iesaistiti ideju generé$ana, pasakumu Tstenosana,
projektu izstradé un ievieSana. JaunieSu iniciativa tiek atbalstita, aicinot iesniegt
idejas un projektu pieteikumus, jo finansé gan pasvaldiba, gan lidzfinansé JSPA.
Pieméram, piesaistot finanséjumu un sanemot ari pasvaldibas [idzfinanséjumu,
Ventspils novada jaunieSu biedriba “MUMS” pati saviem spékiem izveidojusi jaunieSu
telpu — trenazieru zali atbilstoSu savam vélmém?2'4. Un neskatoties uz minéto, $o jomu
novads vélas vél attistit un stiprinat, jo redz ka galveno atslégu sekmigam darbam ar
jaunatni.

Informétiba JaunieSu informésanai tiek aktivi izmantoti socialie tikli, kas nodroSina atru
informacijas apmainu. Batisks informacijas kanals ir vecaki, kas ir iesaistiti lemuma
par bérnu iesaisti aktivitatés.

Avots: KPMG analize.

lespéju robezas visas Latvijas pasvaldibas strada pie ta, lai pilnveidotu darba ar
jaunatni TstenoSanu, tomér papildus iepriekSminétajam jaizcel ari Jelgavas novada
pasvaldiba, kura tiek plasi 1stenots mobilais darbs ar jaunatni un pasvaldibas plano$anas
dokumenti tiek izstradati sasaisté ar nacionalajiem planoSanas dokumentiem. Pozitivs
piemérs ir arT Livanu novada pasvaldiba, kura ieguvusi Latvijas JaunieSu galvaspilsétas
2024 statusu un ir loti strauji augusi, pieradot savu spéju Tstenot starpinstitucionalu
sadarbibu. Savukart Saldus novada pasvaldiba jaatzimé aktivais mobilais darbs, kas
aptver 19 pagastus.

Irija nesen veikta jaunatnes darba sistémas pilnveidoSana un attistita jaunatnes
darbinieku profesionalizacija, ieskaitot maksliga intelekta izmantoSanu, ka ari attistita
sadarbiba ar NVO sektoru, kas Austrumeiropa ir mazak izplatita. Belgija izcelas ar
veiksmigu darbu tris kopienu jaunieSiem, kas veicina sabiedribas integraciju. Tapat
labas prakses pieméri arvalstis ietver Igaunijas, Norvégijas, Somijas, Slovénijas,
Lietuvas un Horvatijas veiksmigi izveidotas jaunatnes darba pieejas, kur Latvijai aktuali
sadi elementi:

e Aktiva jaunieSu lidzdaliba, veicinot viet&ju lideru izaugsmi, jaunieSu brivpratigais
darbs, lietderiga briva laika pavadisana.

o Koordingjoso vienibu izveide, apvienojot dazadas pasvaldibas nodalas un argjos
partnerus, lai nodroSinatu integrétus pakalpojumus, tai skaitd nodroSinot
specialistu konsultacijas, veselibas un nodarbinatibas atbalstu, personigo
attistibu, socialo prasmiju attistibu, ieklauSanos, iesaisti kulttiras aktivitatés.

e Aktiva digitala darba veikSana, lai sasniegtu jaunieSu mérkauditoriju.

214 \entas balss, 2022. Jaunie$iem nevajag tikai izklaidi [URL]
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e JaunieSu sasniegSanas (outreach) darba veikSana, 1padi lai iesaistitu
jauniesus, kas nestrada un nemacas. Darbs ar jaunieSiem uz ielam, tai skaita, lai
samagzinatu sabiedriskos parkapumus un veicinatu cienu pret sakartotu vidi.

e Sadarbiba ar NVO.

e JaunieSu organizaciju kapacitates stiprinasana, tai skaitd veicinot
starptautisko sadarbibu un ievieSot lldzdalibas budzetu.

e Minoritasu ieklausanas veicinasana.

e Darba ar jaunatni politiskas aktualitates veicinaSana, izstradajot Tpasas
jaunieSu programmas.
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Komunalie pakalpojumi (ZPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

Komunalo pakalpojumu pieejamiba, Tpasi attdlakos regionos, ir viens no
galvenajiem problémjautajumiem ZPR. Neskatoties uz ievérojamiem ieguldijumiem
Udenssaimniecibas infrastruktira, ZPR pasSvaldibu parstavji sadzives un lietus
notekudenu apsaimniekoSanas sistémas uzlaboSanu uzskata par prioritati. Salidzinot ar
citam Latvijas teritorialajam vienibam, Zemgalé pédéjo 10 gadu laika ir bijis vislielakais
ddensapgades sistému Tpatsvars, kas neatbilst vai tikai daléji atbilst normativajos aktos
noteiktajam dzerama Gdens nekaitiguma nodrosinaSanas prasibam.?'® Daudzviet, 1pasi
attalakos lauku regionos, ir novecojusi caurulvadu sistéma, kas nenodroSina
apmierinoSu dzerama Gdens sanemsSanu. Tapat attalakos regionos nav iespg&jams
nodrosinat pakalpojuma sniegSanu (notektudenu savaks$anu), jo nav izbuvéta caurulvadu
sisttma. Kopuma regiona ir vaji ieviestas alternativo notekiddenu tehnologijas gan
sadzives, gan lietus notekudenu apsaimniekoSana — trukst zinaSanu, finanséjuma un
iespéju apzinasanas $o tehnologiju apgis$ana, ka arT trlkst vienotas datu sistémas
(rekinu apmaksai, infrastrukttras parraudzibai, notekiidenu savaksanai), digitalizacijas

iesp€jas tiek ieviestas gausi, trikst zinaSanu un finanséjuma $adu sistéemu ieviedanai.
216

Padvaldibu prioritates komunalo pakalpojumu joma atSkiras. Jelgavas
valstspilsétas un Jelgavas novada?'’ prioritate ir infrastruktiras pilnveido$ana un
paplasinasana, nemot véra valstspilsétas un novada kopigas vajadzibas, ka art rast
iespéju arvien vairak privatmajam pieslégties centralizétas 0dens apgades un
kanalizacijas sistémai. Dobeles pilséta*’® viedoklu Iideru intervijas noradita
nepiecieSamiba turpinat komunalo pakalpojumu izcenojuma parskatiSanu. Bauskas
novads®®: Péc ATR kanalizacijas un noteklidenu attiriS§anas joma ir $adas prioritates:
veco ftiklu nomaina; lietus Gdens kanalizacijas un attiriSanas sistému izveide;
kanalizacijas tiklu paplasinasana; mazo aglomeraciju komunalo notekidenu savakSanas
un attiriS8anas iekartu uzstadisana.

215 ZPR ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015-2030, attistibas programma 2021-2027. Eso$as situacijas raksturojums.
[URL]

216 7ZPR ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015-2030, attistibas programma 2021-2027. Eso$as situacijas raksturojums.
[URL]

27 Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2034. gadam un attistibas programma
2023.-2029. gadam. Esosas situacijas raksturojums [URL

218 Apvienota Dobeles novada Viedok|u lideru interviju kopsavilkums. [URL

219 Bauskas novada ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2035. gadam un attistibas programma 2022.-2028. gadam.
Pasreizéjas situacijas raksturojums. [URL
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ZPR liment ir tikai 2 noteiktie mérki komunalo pakalpojumu joma (21. tabula).

21. tabula. Sasniedzamie mérki komunalo pakalpojumu joma

Sasniedzamais merkis Gads Raditajs Merkis 2027 Datuavots

Dzeramais uddens — iedzivotaju Tpatsvars, kas Veselibas
sanem nekaitiguma un kvalitates prasibam | 2020 | 52% 60% . ”

- inspekcija
atbilstoSu tdeni
Regionalu iniciativu skaits, lai palielinatu
atjaunojamas  energijas un  Tpatsvaru 2020 | 0 10 Pasvaldibas,
energoapgadé Iidz 40% un paaugstinatu ZREA
energoefektivitati par 20%

Avots: ZPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. Ricibas plans. [URL]

ZPR pa8valdibu attistibas programmas?® ari ir maz uz komunalajiem
pakalpojumiem veérstu izvirzito mérku, turklat mérki saistiti ar iedzivotaju apmierinatibas
novértéjumu un piesléegumu skaitu centralizétajam ddensapgades tiklam. Turklat
pasvaldibas, kuras tiek vertéts pieslegumu skaits, nebija apkopota bazes vértiba mérka
definéSanas laika.

Komunalo pakalpojumu joma veicamas $adas stratégiskas ricibas: 1) inovativu
risindjumu izveidoSana; 2) pétijumu veik3ana notekidenu attiriSana un 3) datu
ievak$anas un analizes attistiSana, lai veicinatu datos balstitu lEmumu pienemsanu.?*
No stratégiskas perspektivas janem véra, ka ari normativaja reguléjuma ir plasas
pilnveides iespéjas.??? Koordinacijas jautdjumos nepiecieSama 1) vienotu principu
ievieSana datu ievakSana un apstradé un 2) izteikti atSkirigo pieeju komunalo
pakalpojumu sniegdana salagoSana. Lai pilnveidotu cilvekresursu kapacitati,
nepiecieSama 1) procesu automatizacija, sasaiste ar gramatvedibu, automatisku rékinu
izsitiSana, ka arT 2) notekddenu attiriSanas iekartu tehnologiju un elementu
modernizacija un pielagoSana atbilstoSai jaudai, attiriSanas kvalitatei, piesarnojuma
novérSanai. Lai veicinatu pieejamibas mérku sasniegSanu, nepiecieSams 1) turpinat
atjaunot Udensapgades infrastruktiru, 2) iespéjami palielinat majsaimniecibu
pieslégumu centralizétas Udensapgades sisttmam un 3) palielinat dzerama Udens
pieejamibu.???

20 Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada attistibas programma 2022.—2027. gadam. Stratégiska dala. [URL],
Jékabpils novada attistibas programma 2021.—2027.gadam [URL], Dobeles novada attistibas programma 2021. — 2027.
gadam. Isteno$anas uzraudzibas un novérté$anas kartiba. [URL], Bauskas novada Attistibas programma 2022. — 2028.
gadam. Uzraudzibas kartiba. [URL]

221 ZPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. Ricibas plans. [URL]

222 Cleantech Latvia 2019. Normativa reguléjuma apskats un priekslikumi ta izmaipam lietus ddens apsaimnieko$anas
joma. [URL]

223 ZPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. Ricibas plans. [URL]
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Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Atbilstosi Pasvaldibu likumam??*, pasvaldibas AF ir “organizét iedzivotajiem
Odenssaimniecibas, siltumapgades un sadzives atkritumu apsaimniekoSanas
pakalpojumus neatkarigi no ta, ka 1pasuma atrodas dzivojamais fonds”. Pieméram,
Udenssaimniecibas pakalpojumu likums®® nosaka, ka pa$valdiba organizé
Odenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un nosaka iestadi, kas sniedz 3os
pakalpojumus, turklat pasvaldibas dome art nosaka maksu par tiem. Domei arT jaizverté
Udensapgades un centralizétds kanalizacijas sistému ekonomiskais pamatojums un
janosaka teritorijas planojuma apbuves teritorijas un apbiives noteikumus iertkojamajam
teritorijam. Dome art izdod saistoSos noteikumus par pievienoSanu centralizétajam
Udensapgades un kanalizacijas sistemam, ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas
prasibas, u.c. saistito jomu noteikumus. Tapat batiski nodrosinat, lai Gdensapgades
sisttmas un dzerama uldens kvalitate atbilstu normativo aktu prasibam. Prasibas
Udensapgades sistémam un dzerama tdens nekaitiguma un kvalitates nodrosinasanai
izriet no normativajiem aktiem. 22 Turklat pasvaldibam tikai no 2024. gada ir javeic
dzerama Gdens kvalitates monitorings,??” kas lauj identificét papildu pilnveides iespéjas.

Lai nodro8inatu atbilstibu 8im prasibam, ddenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzéjiem nepiecieSams veikt darbibas analizi ari iekS&ji uznémuma, izvertejot
iek$ejos procesus, atbildibu sadalifjumu, pilnveides iespé&jas un labas prakses, ka art
prioritaras jomas, un nepiecieSamo atbalstu no Veselibas inspekcijas puses.??® Tomér
pasi pakalpojumu sniedzéji identificé, ka paSnovértéjuma anketa bitu nepiecieSama tiesi
pasvaldibu darbiniekiem, kas atbildigi par sistému apsaimniekoSanu. Ka butiskakais
pilnveides aspekts identificets tieSi novecojusa Udensapgades infrastruktira un
nepiecieSamiba péc tas atjaunosanas, iespéju robezas piesaistot aréjo finanséjumu, lai
saglabatu iespéjami zemas pakalpojumu cenas.?® Infrastruktlras attistibas jautajumi
Tpasi batiski mazakos ciemos ar iedzivotaju skaitu Idz 2000.%*° ArT notekldenu dinu
apsaimnieko3ana katra pasvaldiba janosaka viens par visa novada notektdenu danu
apsaimniekoSanas centralizaciju atbildigais uznémums — sabiedrisko pakalpojumu
sniedzgéjs.?%!

ArT melioracijas un nokriSnu (sniega un lietus) tddens infrastruktdra ir aktuals
jautajums, jo neattiritu lietus Gdenu nonaksana tdenstilpés un teritoriju parpurvosanas
rada vides apdraudéjumu.>®> To iespéjams risinat, izstradajot konkrétus
apsaimniekosanas  planus, ietverot mérkus un pasakumus notekudenu
apsaimnieko$anai, ka arT veidojot Gdens novadi$anas infrastruktlras bdvju registru.
Infrastruktdras projekt€Sanas joma batiskas pilnveides iesp&jas ir no normativa

224 Pagvaldibu likums, 4. pants [URL]

225 Jdenssaimniecibas pakalpojumu likums. Latvijas Véstnesis, 127, 02.07.2015. [URL]

226 \Jeselibas inspekcija. Uzraudziba un kontrole. [URL]

227 \/eselibas inspekcijas sniegta informacija KPMG

228 \/gselibas inspekcija. Udensapgades sistémas pasnovértéjums dzerama dens kvalitates nodro§inasanai. [URL]

228 \Veselibas inspekcija, 2023. Parskats par dzerama adens kvalitati un uzraudzibu 2022. gada. [URL]

20 ZPR Projekta darbibas virziena pamatojums.

281 MK 2024. gada 28. marta rikojums Nr. 237 "Notekadenu dinu apsaimnieko$anas plans 2024.-2027. gadam". Latvijas
Véstnesis, 66, 04.04.2024. [URL]

232 7ZPR Projekta darbibas virziena pamatojums
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reguléjuma puses, galvenokart vienadojot prasibas. Pasvaldibas nevar apsaimniekot art
nozimigas koplietoSanas sistémas, kas neatrodas uz paSvaldibas zemém, radot
papildus apgritindjumus. 23 So jomu regulé dazadi likumi un MK noteikumi gan vispargji,
gan attieciba uz vides aizsardzibas prasibu ievéroSanu, gan tdenssaimniecibu un
melioraciju. 24

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju, kompetencu
noveértéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba

Komunalo pakalpojumu sniegSana specialistiem nepiecieSamas loti specifiskas
zinad8anas un prasmes atkariba no pakalpojumu veida, tadu visiem komunalo
pakalpojumu snieg8ana iesaistitajiem specialistiem ir svarigi spét izzinat labo praksi un
aktualitates nozaré. Tas ir batiski, lai nodroSinatu, ka sniegtie komunalie pakalpojumi tiek
nodroSinati augsta kvalitaté par iesp&jami zemu cenu.

Saskana ar ZPR pasvaldibu pasvértéjumu?®, tam ir prioritari nepiecieSams
stiprinat kompetences Sadas jomas attieciba uz komunalo pakalpojumu planosanas —
Isteno$anas — izvertéSanas — pilnveides cikla pilnvértigu T1stenosanu:

e Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas, politikas,
ricibas plana izstrade.

e Pakalpojumu definéSana un aprakstiS8ana (sniegto pakalpojumu satura, kas
jasanem Kklientiem, izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju
noteikSana.

o Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba,
pakalpojuma raditaju méerisana.
o Metodikas izstrade pakalpojumu sniegSanas un atbalsta procesu izmaksu

noteik8anai, uzskaitei un aktualizacijai. Kur attiecinams — pakalpojuma maksas
noteikSanai.

e Alternativu risingjumu analize, identificéjot ekonomiskdko un efektivako
risingjumu. Pieméram, izvertét, vai pakalpojumu nav iesp&ams nodroSinat
efektivak, ta sniegSanu delegéjot pasvaldibas kapitalsabiedribai vai nododot
privatajam sektoram.

e Pakalpojumu sniegSanas sadarbibas partneru parvaldiba: partneru (t.sk. citu
paSvaldibu, NVO) izvéle, sadarbibas veidoSana un uzturéSana, sadarbibas
rezultatu izvértédana un uzlaboSana.

2% 3. Kondratenko, 2020. Daudzfunkcionalie pretappli$anas (lietus ddenu apsaimnieko$anas) risingjumi pilsétvidé:
arzemju un Latvijas pieredze [URL

234 Cleantech Latvia 2019. Normativa reguléjuma apskats un priek$likumi ta izmaipnam lietus ddens apsaimnieko$anas
joma. [URL]

25 KPMG informacijas pieprasijums pasvaldibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz tris ZPR
paSvaldibas novértéjusas ar vértéjumu “3”, “4” vai “5” skala no 1-5 attieciba uz nepiecieSamibu nodroSinat macibas.
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e Sabiedribas informésana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstoSu
informaciju, metodes un informacijas avotus.

e Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitda maksliga
intelekta, automatizacijas riku, kas dod iespéju sniegt personificétu klienta
pieredzi.

Tapat pasvaldibas norada, ka vertigi batu iepazities ar citu padvaldibu pieredzi
un labo praksi Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodroSinaSana un normativo aktu
prasibu ievéroSana, ka art atbildibu dalfjuma un resursu nodroSinasana.

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un PR kapacitati
komunalo pakalpojumu joma. Kopuma komunalo pakalpojumu joma ir liela nozime tieSi
visparéjas nozares attistibas veicinaSanai, atbilstosi iesaistot visu limenu specialistus,
bet nemot véra arT sniedzamo pakalpojumu specifiku un veicamos uzdevumus. Nemot
véra, ka ar komunalo pakalpojumu sniegSanu galvenokart nodarbojas pasSvaldibas
kapitalsabiedribas, svarigi nodrosinat sinergiju starp pasvaldibas un pakalpojumu
sniedzeju mérkiem. Janem vera, ka valsts iestazu atsaucibas trikuma un pasSvaldibu
ierobezoti sniegtas informacijas dél nav iesp&jams pilnvertigi identificet batiskakas
pasvaldibu specialistu prasmes $aja joma.

Kopsavilkums — Komunalo pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo kompetencu
profils

22. tabula. Kopsavilkums par komunalo pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamajam kompetencém

Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize un attiecigas stratégijas, politikas, ricibas
plana izstrade

Pakalpojumu definéSana un aprakstisana (kvalitates standarta un raditaju
noteikSana)

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
mérisana

Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu noteik§anai, uzskaitei, aktualizacijai

. Alternativu risindjumu analize, identificéjot ekonomiskako un efektivako risinajumu
Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldisana

Izvertét Tstenoto aktivitasu ietekmi un darbinieku sniegumu

(7]
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e
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planotaji, specialisti

1. Sadarbibas partneru parvaldiba: sadarbibas veidoSana, uzturéSana, rezultatu
izvértéSana un uzlaboSana

. Sabiedribas informéSana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstoSu
informaciju, metodes un informacijas avotus

3. Spéja veicinat labas prakses un pieredzes apmainu pakalpojumu sniedzeju vidu

Koordinacijas
Specialisti
N

Efektiva tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu sniegSana
2. Pakalpojuma pieejamibas apzindSana un kartéSana
. Sobrid izmantoto pakalpojumu monitoringa sistému izvértésana
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1. lIzstradat tames, aprékinat tarifus
2. Pakalpojumu saneémeéju skaita izmainu modeléSana
3. ledzivotaju konsultéSana
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s 2 0
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Avots: KPMG analize, balstoties uz literatGras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, pasvaldibu sniegto informéaciju informacijas pieprasijuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (22. tabula) izceltas batiskdkas stratégiskds vadibas,
koordinacijas, specidlista un visparigas un tehnologiskas kompetences, kas
nepiecieSsams darbam paSvaldiba komunalo pakalpojumu joma, nemot véra gan
profesiju standartda un ESCO apraksta definétas prasibas, gan nozares ekspertu un
pasvaldibu sniegto informaciju. Tas ir attiecinamas uz dazadu amatu specialistiem?3¢,
bet prioritari uz kopsavilkuma noraditajam mérka grupam: pasvaldibu amatpersonu un
vadibas parstavjiem, planoSanas specialistiem un jomas specialistiem.

Cilvekresursu kapacitates novértéjums pasvaldibas

Lai nodrodinatu sadarbibu Gdenssaimniecibas jautajumos, pasvaldibas butu
janodrosina vides specialists ar izglitibu $aja joma.Z” Kopuma komunalo pakalpojumu
shiegSana iesaistitie specialisti ir nodarbinati attiecigajas pasvaldibas kapitalsabiedribas
atbilstoSi pakalpojumu specifikai. Tipiski komunalo pakalpojumu sniegSana iesaistiti
Odenssaimniecibas un atkritumu apsaimniekoSanas specialisti, ka art dzivojamo maju
parvaldnieki.

Pasvaldibu sniegta informacija?38 liecina, ka kopuma pakalpojumu sniedzéjiem ir
izteikti nepiecieSama kapacitates cel$ana, ta nepiecieSama stratégiskaja planosana un
datu analize, ka arT konsultaciju sniegsana. Tomér janorada, ka kopuma pasvaldibas
informacijas pieprasijuma nenoradija pietiekamu informaciju par cilvékresursu
kapacitati, lai sniegtu salidzinamu parskatu par darbinieku skaitu un citiem
raksturlielumiem.

Komunalo pakalpojumu nodroSinaSana iesaistitas art vadiba esoSas
amatpersonas, tapat art attistibas planotaji un atbildigo par nekustamajiem Tpasumiem
parvalzu darbinieki.

Pasvaldibu specialistu novéertéejums kompetenéu pilnveides un macibu
vajadzibam

Aptauja piedalijas 21 specialists, kas ir iesaistits komunalo pakalpojumu
nodroSinasana ZPR pasvaldibas. Visvairak atbildes sanemtas no Aizkraukles novada

6 Specifiskas prasibas konkrétiem specialistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficiala dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas, ja tadas ir noteiktas, ir aprakstitas zinojuma ieprieks.

27 \Jeselibas inspekcijas sniegta informacija KPMG

238 KPMG informacijas pieprasijums pagvaldibam (07.2024.)
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pasvaldibas (13 jeb 62 %) (respondentu skaits visas pasvaldibas pieejams pielikuma (8.
pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats)).

32. attéls. ZPR aptaujas respondentu darba Respondenti lielakoties ir
pieredzes ilgums (respondentu skaits) pieredzejusi specialisti. Lielaka
dala no viniem (52 %)
pasvaldiba strada ilgak neka 5
gadus, tai skaitd 29 % - ilgak
neka 11 gadus (32. attéls).

Gandrnz visiem
respondentiem ir ieglta
augstaka izglitiba, visbiezak
inzenierzinatnés, razo$ana un

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 gadi buvnieCTbé (33 attéls) GandrTZ
puse no respondentiem (48%)
Avots: ZPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=21; KPMG analize norédea informéciju par papildUS

iegltu profesionalo kvalifikaciju,
sertifikaciju vai profesionalo pilnveidi, pieméram, biznesa vadiba, iepirkumu jom3,
pasvaldibas vadiba un administré$ana, kvalitates vadiba, dzivojamo maju parvaldisana
(33. attéls). Divos gadijumos tika noradits ieglts Latvijas Siltuma, gazes un Gdens
tehnologijas inZenieru savienibas sertifikats Udensapgades un kanalizacijas sistému
(ieskaitot ugunsdzésibas sistémas) projektésana.

33. attels ZPR aptaujas par komunalajiem pakalpojumiem respondentu izglitibas
limenis un augstakas izglitibas tematiska grupa (respondentu ipatsvars)

Socialas zinatnes,
komerczintbas un

e ) tiesthas, 4, 19%

Cits, 4, 19%

lzglitiba, 1, 5%
Augstaka, 19, 81% ‘
Humanitaras '
zinatnes un

maksla, 1, 5%

Avots: ZPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=21; KPMG analize

Specialistu parstavétas iestades: pasvaldibas 1pasumu parvaldes, komunalas
nodalas, pasvaldibu kapitalsabiedribas, pagastu pakalpojumu centri.

ZPR pasvaldibu specialistu, kas iesaistiti komunalo pakalpojumu nodrosinasana,

visbiezak minétas vélamo kompetencu pilnveides un macibu jomas ietver pakalpojumu
jomas datu analizi un attiecigas stratégijas, politikas, ricibas plana izstradi, efektivu
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tehnologiju izmantoSanu pakalpojumu sniegSana, pakalpojumu sniegSanas uzskaiti,
kvalitates standarta uzraudzibu un raditaju meérnsanu, pakalpojumu pieejamibas
apzinadanu un kartédanu, metodiku izstradi pakalpojumu izmaksu noteik8anai, uzskaitei
un aktualizacijai, pakalpojumu definéSanu un aprakstiSanu, labas prakses un pieredzes
apmainu pakalpojumu sniedzéju vidl, izmantoto monitoringa sistému izvértéSanu,
sabiedribas informéSanu par pakalpojumiem, ka ari alternativu risinajumu analizi,
identificéjot ekonomiskako un efektivako risinajumu (34. attéls). Salidzinosi retak minéts,
ka macibas nepiecieSamas pakalpojumu sanéméju skaita izmainu modelésana,
sadarbibas partneru parvaldiba, iedzivotaju konsulté$ana un tamju izstradé un tarifu
aprékinasana.

34. attéels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas komunalo pakalpojumu
joma (respondentu skaits)

Pastaviga pakalpojumu jomas datu analfze un
attiecigas stratégijas, pdlitikas, rictbas plana izstrade

Efektiva tehnologiju izmantosana pakalpojumu
shiegsana

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates

standarta uzraudziba un raditaju merisana
Pakalpojuma piegjamibas apzinasana un kartéSana

Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu
noteikSanai, uzskaitei, aktualizacijai

Pakalpojumu definésana un apraksti$ana (kvalitates
standarta un raditaju noteikSana)

Spéja veicinat labas prakses un pieredzes apmainu
pakalpojumu sniedzé&ju vida

SobrTd izmantoto pakalpojumu monitoringa sistému
izvertesana
Sabiedribas inform&sana par pakalpojumiem,
izmantojot mérka grupai athilstosu informaciju,
metodes un informacijas avotus
AlternatTvu risinajumu analize, identificgjot
ekonomiskako un efektivako risinajumu

lzstradat tames, aprékinat tarifus

ledzivotaju konsultésana

Sadarbibas partneru parvaldiba: sadarbibas
veidodana, uztur&sana, rezultatu izvért&$ana un
uzlabosana

Pakalpojumu sanemeju skaita izmainu modelesana

Avots: ZPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=21; KPMG analize

ZPR pasvaldibu specialisti komunalo pakalpojumu joma dod priek&roku $adam
macibu formam: iepaziSanas ar labas prakses piemériem, pieredzes apmainas

135

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



| Bl
7 i
II o

2 027 Viedas administracijas un

regionalas attistibas

KPMG

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU attistibas plans ministrija

Nacionalais

braucieni, diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina, klatienes seminari, lekcijas,
kursi (35. attéls).

35. attels. Piemérotakas macibu formas zinasanu un prasmju pilnveido$anai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

lepazi8anas ar labas prakses piemériem, pieredzes
apmainas braucieni

Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
daltbnieku starpa

Klatienes seminars/ lekcija/ kurss

Tiedsaiste (asinhroni — jebkura pieejama laika,
piem., e-kurss)

TieSsaiste (sinhroni, piemeram, seminars/lekcija
reallaika)

Praktiskas macibas, izmédinot prasmes un uzreiz
pielietojot apgato

Individuala konsultesana, mentoresana

Apvienojot klatienes un tiessaistes formas
(piemé&ram, papildinot klatienes nodarbibas ar
tieSsaistes lekcijam, materialiem)

Scendriju izspél&sana, iesaistoties specifisku
problemu risinasana, situaciju simulesana

Eno&ana, prakse — padzilinata labas prakses izpéte,
uz laiku ieklaujcties cita iestadé/strukturvientba un
vérojot vai aktivi iesaistotiestas darba

Darbnicas — ideju un risinajumu radi$ana, praktiski
darbojoties grupa

Avots: ZPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=21; KPMG analize
Savukart darbnicas, énoSanu un prakses par piemérotam macibu formam

uzskata tikai neliels specialistu skaits.

6.4. Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu
6.4.1. KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP temas
KPMG izpété secinats, ka komunalo pakalpojumu joma pasvaldibas ir iesaistiti

ne tikai jomas specialisti, kas ir biezi nodarbinati pasvaldibu kapitalsabiedribas, bet ar
planoSanas specialisti un administracijas parstavji (23. tabula).
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23. tabula. Pasvaldibu specialistu mérka grupas

Amataveids Merkagrupa

Planosanas specialisti *  Specialisti, kas strada ar infrastruktiiras attistibas jautajumiem

PaSvaldibu administracija *  Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas

* Pagastu parvalzu vaditaji

Specialisti *  Dzivojamo namu parvalditaji

* Par 0denssaimniecibu atbildigie specialisti
* Saimniecibas vaditaji un parzini

* Vides specialisti

* Energoparvaldnieki

Citi specialisti *  Kapitalsabiedribu (Gdenssaimnieciba, atkritumu

apsaimniekosana, siltumapgadé, namu apsaimniekos$ana, u.tml.)
darbinieki

* Kapitalsabiedribu vadiba

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Fokusgrupas diskusijas ietvaros minéts, ka batu batiski kapacitati stiprinat

pasvaldibu amatpersonam vai specialistiem, kas veic darbu saistiba ar komunalajiem
pakalpojumiem, jo uz tematiskam macibam biezak tiek saOtiti tieSi specifisko jomu
specialisti. Janem véra, ka paSvaldibas komunalo pakalpojumu sniegSana tiek
istenota dazadi, jo dala pasvaldibu komunalo pakalpojumu sniegSana ir pilntba nodalita
no pasvaldibas darba un delegéta pakalpojumu sniedzé&jiem, bet citas pasvaldibas
iesaistas procesos art pasas.

Prioritaras KSP témas

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuru pilnveidei KPMG izpétes laika

identificéta nepiecieSamiba péc KSP ir:

pakalpojuma pieejamibas apzina$ana un kartéSana;

pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
mérisana;

efektiva tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu sniegSan3;

pastaviga pakalpojumu jomas datu analize un attiecigas stratégijas, politikas,
rictbas plana izstrade.

Fokusgrupas diskusijas ietvaros identificéts, ka pasvaldibu darbiniekiem svarigi

papildus stiprinat kapacitati energoefektivitates jautajumos, tostarp energoparvaldibas
sisttmas ievieSana un pilnveide. Tapat svarigi pilnveidot prasmes analizéet
energoefektivitates datus.

Papildinot iepriekdminéto, KSP nepiecieSami par tadam témam ka:

visas komunalo pakalpojumu jomas (Udenssaimnieciba un Gdensapgade),
siltumapgade, atkritumu apsaimniekoSana): atbilstiba normativo aktu prasibam,
pakalpojumu plano$ana, jaunakas tehnologijas un to pielietojums pasvaldib3,
labas un neveiksmigas prakses izpéte, vides apdraudéjuma novérsana;
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e uzstadito komunalo pakalpojumu tehnologiju pilnvértiga izmanto$ana;

e pieejamo komunalo pakalpojumu tehnologiju izmantoSana pakalpojumu
snieg$ana un datu analize;

e aprites ekonomikas principi komunalo pakalpojumu sniegSana;
e jetekmes uz vidi mazinasSana;
o decentralizéto kanalizacijas sistému apsaimniekosana;

e pasdvaldibu un privato kapitalsabiedribu sadarbiba komunalo pakalpojumu
sniegS$ana;

e risku novértéSana un sasaiste ar teritorijas planosanu — léemumu pienemsanas
pamatotiba;

e izpratne par komunalo pakalpojumu planodanas un nodro$inasanas
socialekonomisko ietekmi;

e pakalpojumu un atbilstosas infrastruktiras attistibas planoSanas nodrosinasana
sasaisté ar citiem infrastruktdras attistibas planiem.
Pilns parskats par pasvaldibu specialistu identificétajam prioritarajam témam, ka
ari citiem tematiem, ko specialistiem butu vértigi apgat KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses piemeéri Latvija un starptautiska laba prakse

Identificéts, ka pakalpojumu sniedzé&jiem batu svarigi spét ar labo praksi dalities
centralizeti, pieméram, platformas veida, turklat apskatot ne tikai labos piemérus, bet
art neveiksmes, lai dazados gadijumos neatkartotu ieprieks pielautas kludas.

Plasa pieredze siltumapgadé guta Rigas valstspilsétas pasSvaldiba, kas
apmaca specialistus arT laboratorijas un praktiski, savukart Rigas Tehniskas
universitates studenti zinadSanas papildina, apmekléjot Salaspils novada pasvaldibu,
kur centralizétaja siltumapgadeé integréti saules kolektori. Ka inovativu pieméru var minét
Jelgavas valstspilsétu, kur lietus ddens novadiSana notiek automatizéti — atbilstoSi
ddens limenim tiek kontroléta notekddenu novadiSana un pielagota satiksmes
organizacija. Tapat, ar iedzivotaju iesaisti tiek veicinata zinoSana par noveérSamam
nepilntbam pilsétvidé, izmantojot interaktivo karti.?*® Kopuma Latvija pasvaldibu sniegtie
komunalie pakalpojumi un pieeja to sniegSanai ir grati salidzinama, nemot véra to, ka So
pakalpojumu snieg8anu nodroSina decentralizéti, un katra pa8valdiba ari maksu par
pakalpojumiem nosaka pati. ArT valsts iestades nesniedza informaciju par komunalo
pakalpojumu sniegSanu vai labas prakses piemériem, noradot uz savas kompetences
trikumu.

29 KPMG intervija ar Jelgavas Digitalo centru (25.07.2024.)
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Analizejot starptautisko labo praksi pasvaldibas komunalo pakalpojumu joma3,
izcelas Polija, Danija, Somija un Niderlande (2. pielikums. Starptautiskas labas
prakses parskats). Butiskakie Latvijai aktualie elementi, kas ir raksturigi Sajas valstis, ir:

o digitalo risinajumu un reallaika datu izmantoSana;

e atjaunojamo energoresursu izmantosana;

e darbinieku informésana par aktualitatéem nozare;

e paSapkalposanas sistému izstrade pakalpojumu sanémeéjiem.

Javers uzmaniba, ka veiksmigai pieredzes apmainai komunalo pakalpojumu
joma svarigi ir iepazities ar iespéjami dazadiem piemeériem un risinajumiem, tostarp
neveiksmigiem. Tas nozimé&, ka vertigi rast iesp&ju apmeklét iespéjami dazadas
pasvaldibas gan Latvija, gan arvalstis.
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Sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas
nodrosinasanas pakalpojumu tikls (ZPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

Sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas nodroSinaSanas joma Tpasi batiska
ir dazadu iestazu sadarbiba. Sobrid ZPR lielais ugunsgréku (ipasi kilas) skaits liecina
par nepiecieSamibu pastiprinat preventivo darbu, ka ari pastav visparéjs policistu
trikums, 1pasi pasvaldibas ar lielu platibu (to ietekmé gan atalgojuma apmeéri un ta
noteikSanas politika, apdrodinasana, kas mazina potencialo policistu skaitu, gan ari
vakanCu/amata vietu skaita nenoteikS8ana pasvaldibas). DroSibas situacijas uzlabo$ana
liela nozime ir informacijas pieejamibai un tas analizei, un pasvaldibas policijas
specialisti izteikusi vélmi vairak sadarboties ar Valsts policiju un citiem gan Latvijas, gan
Lietuvas droSibas pakalpojumu sniedzéjiem, lai efektivizétu pakalpojumus. Turklat
Latvijas un Lietuvas sadarbibas projektu ietvaros jau realizétas aktivitates glabsanas
dienestu kapacitates celSanai un parrobezu sadarbibai, kas ievérojami samazina
zaudéjumus un riskus.?*° Visas pasvaldibas ir arT izstradati civilas aizsardzibas plani?**,
kurus reizi gada bis nepiecieSams izvértét un iesniegt pasvaldibas domei informaciju
par pasvaldibas civilas aizsardzibas plana izpildi, ka arT priekSlikumus par tajos
nepiecie$amajiem grozijumiem.+2

Sobrid novérojams dazadu iestdZu — gan valsts, gan pasvaldibu — vienotas
pieejas trdkums un atSkirigas informacijas atspoguloSanas tradicijas, ka arT datu un
informacijas koordinéSanas nepietieckamiba starp valsts un paSvaldibas droSibas
struktdrvientbam un visparéjs gan lokala, gan parrobezu sadarbibas un informacijas
apmainas trokums. Papildus tam sadarbibai aktualo jautajumu risindSana prasa VP
dalibu, ka rezultata rodas bitiska nepiecieSamiba uzlabot gan reagéSanas laiku, gan
precizitati. 24

Batiski nemt véra, ka sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas pakalpojumu
specifika atSkiras starp ZPR paSvaldibam, pieméram, Jelgavas valstspilséta un
Jelgavas novada®** problému identificéSanai un sazinai ar iedzivotajiem ir izveidots
risindjums — pilsétas interaktiva karte, kura iedzivotaji piesaka jautajumu risinasanu vai
sniedz priekslikumus pilsétas infrastruktlras sakarto$anai. Jekabpils novada?*® civilas
aizsardzibas planos nopietna uzmaniba tiek pievérsta ikgadé&jai applistoSo teritoriju

240 ZPR ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015-2030, attistibas programma 2021-2027. Eso$as situacijas raksturojums.
[URL]

241 VUGD, Pasvaldibu civilas aizsardzibas plani [URL]

242 MK, 09.07.2024. Pasvaldibu civilas aizsardzibas komisijam turpmak reizi gada bis jaiesniedz informacija par civilas
aizsardzibas plana izpildi. [URL]

243 ZPR ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015-2030, attistibas programma 2021-2027. Eso$as situacijas raksturojums.
[URL]

24 Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2034. gadam un attistibas programma
2023.-2029. gadam. Esosas situacijas raksturojums [URL]

245 Jekabpils novada civilas aizsardzibas plans. [URL]
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dro$ibai un pladu riska mazinasanai. Savukart Bauskas novada?*® sabiedribas drosiba
un civila aizsardziba (turpmak — CA) stratégiski saistita ar infrastrukttras attistibu, bet
Aizkraukles novada?*’ identificéta nepiecieSamiba péc pasvaldibas policijas darbibas
vienmeérigi visa teritorija, sadarbiba ar valsts un nevalstiskajam organizacijam, parnemot
esoso novadu pasvaldibas policiju labo praksi.

PR ir izvirziti mérki, kas vérsti uz sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas
attistibu, ka arT sabiedribas informéSanu un sadarbibas veicinasanu (24. tabula).

24. tabula. Sasniedzamie mérki sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas joma

Sasniedzamais merkis Raditajs Mérkis 2027 Datuavots
Operativas vadibas centri (OVC) ZPR 2020 1 7 ZPR
Miruso skaits no aréjiem naves celoniem uz 100 000 2018 81,7 72 SPKC/CSP

iedzivotajiem
ledzivotaju Tpatsvars, kas zina, ka reagét, dzirdot 2013 60% 70% SKDS
trauksmes sirénas vai sanemot informaciju

elektroniskajos  plaSsazinas Iidzeklos sanemot
apzinoSanas informaciju mobilajas iericés

Izstradati pétijumi par droSibas un arkartejo situaciju, 2020 1 3 ZPR
reagésanu tajas, to parvarésanas soliem ZPR

ZPR OVC vienota informativa platforma 2020 0 1 ZPR
Pieredzes un veicino$o pasakumu norise 2020 0 10 ZPR
Organizéti pasakumi 2020 0 15 ZPR
Izveidota dro$ibas pakalpojuma sniedzéju regionala 2020 0 1 ZPR
aplikacija

PasSvaldibas uzstaditas centralizétas 2020 1 5 ZPR,
videonovéro$anas sistémas pasvaldibas

Avots: ZPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. Ricibas plans. [URL

Pasvaldibu attistibas programmas®® nav ar CA saistitu mérku, ka arf tikai
Jékabpils, Dobeles un Bauskas novada pasvaldiba ir noteikti mérki sabiedribas drosibas
joma. Dobeles un Jékabpils novada pasvaldibas tiek nemts véra iedzivotaju vértéjums
par sabiedribas droSibu, bet Bauskas novada tiek veikta parkdpumu un noziedzigo
nodarijumu skaita analize.

Sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas nodrosinasanas pakalpojumu tikla
pilnveidei veicamas stratégiskas ricibas ir: Operativa vadibas centra (OVC) izveide

246 Bauskas novada ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2035. gadam un attistibas programma 2022.-2028. gadam.
Pasreizéjas situacijas raksturojums. [URL]

247 Aizkraukles novada ilgtspéjigas attistibas stratégija 2021.-2034. gadam un attistibas programma 2021.-2028. gadam.
PasSreizéjas situacijas raksturojums. [URL]

248 Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada attistibas programma 2022.-2027. gadam. Stratégiska dala. [URL],
Jékabpils novada attistibas programma 2021.—2027.gadam [URL], Dobeles novada attistibas programma 2021. — 2027.
gadam. Tsteno$anas uzraudzibas un novértésanas kartiba. [URL], Bauskas novada Attistibas programma 2022. — 2028.
gadam. Uzraudzibas kartiba. [URL]
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regionala Iimenrt; izpétes veikSana regiona par droSibas situacijas uzlabojumiem un
attistibas perspektivam; risku novértéjuma Zemgales regiona izstrade; regionala imena
Informacijas un komunikaciju tehnologijas (turpmak — IKT) risindjumu izveide, kas
integréjami sistémas, un digitalas vides un citu risinajumu izveide un izmantoSana
droSibas pakalpojumu sniedzéjiem zem OVC bazes. Bitiskakie koordinacijas jautajumi
ietver efektivaku resursu un spéku novirziSanu uz citiem novadiem krizu likvidéSanai,
komunikacijas veicinaSanu starp HES wu.c. paaugstinatas bistamibas objektu
operatoriem un civilas aizsardzibas komisijas (turpmak — CAK) labas prakses
parnemS8anu no Jelgavas pilsétas Vadibas centra (POIC), ka arT glabSanas dienestu
parrobezu sadarbibas uzlabo$anu ekologisku katastrofu gadijumos. Cilvékresursu
kapacitates jautajumi ietver CA pasakumos iesaistita personadla kapacitates
paaugstinasanu un CA pasakumos iesaistito institlciju materiali tehniskas bazes
uzlabosanu, informésanu, izglitoSanu, sistému veidoSanu, preventivos pasakumus,
informativo materialu veidoSanu un izplatidanu, ka ari eso$o risinajumu pilnveidi un
papildinasanu, attistot masinmacisanos un specifiskas jomas maksliga intelekta izstradi
automatizétai un paatrinatai Iemumu pienems$anai. Ta tiek veicinati arT pieejamibas
jautajumi: sabiedribas informé&sana par droSibas jautajumiem, t.sk. par politisko drosibu,
izglitojoSu kampanu rikoSana; pilsonisko organizaciju un pilsoniskas sabiedribas
atbalsts un veicina$ana un videonovéro$anas sistému izveide un pilnveide.?4°

Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Saskana ar PaSvaldibu likuma 4. pantu sabiedribas droSibas un civilas
aizsardzibas joma pasvaldibu AF ir:

e veikt pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldisana, ugunsdroSibas
un ugunsdzésibas joma;

e piedalities sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana, tostarp izveidojot
un finanséjot pasvaldibas policiju.

Sabiedribas droSibas jautajumos pasvaldibu kompetenci nosaka Nacionalas
dro8ibas likums??, nosakot, ka pa$valdibas nodroSina sabiedrisko kartibu tas
administrativaja teritorija, veic valsts parvaldes funkcijas, kas likuma noteiktaja kartiba
nodotas pasvaldibam, izpilda MK Iémuma par pastiprinatu robezapsardzibas sistémas
darbibas reZzimu, Iémuma par arkartéjo situaciju un lemuma par iznémuma stavokli
noteiktos pasakumus, ka art sniedz palidzibu valsts droSibas iestadém un Nacionalajiem
brunotajiem spékiem nacionalas droSibas pasakumu veik3ana. Atbilstosi likumam “Par
policiju™®®!, pasvaldibas policija ir pasvaldibas izveidota un tas pienakumos ietilpst
likumparkapumu profilakse, informacijas registréSana, reagéSana un informacijas
apmainas nodroSinadana par iespé&jamiem likumparkapumiem un sabiedribas droSibas
apdraudéjumiem, administrativo parkapumu kontrole un sodu pieméroSana, Valsts
policijas un Valsts droSibas dienesta atbalstiSana, ka art draudu novérsana lidz tiesa

249 ZPR attistibas programma 2021-2027. Stratégiska dala. Ricibas plans. [URL]
250 Nacionalas drosibas likums. Latvijas Véstnesis, 473/476, 29.12.2000. [URL
51 | ikums "Par policiju”. LR Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs, 31/32, 15.08.1991. [URL]

142

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials


https://www.zemgale.lv/lv/media/98/download?attachment
https://likumi.lv/ta/id/14011-nacionalas-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/67957

o
* *
* * 5
* -
P
Finansé 202 ; Viedas administracijas un

Eiropas Savieniba Nacionalais regionalas attistibas
e attistibas plans ministrija

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

izskata jautajumu par pagaidu aizsardzibu par vardarbibu, ka arT atbilstoSi Valsts
policijas noradém sniedz atbalstu tas kompetencé eso$o jautajumu risinaSana.
Pa&valdibas policijas darbinieku skaitu nosaka pasvaldiba vai uzraudzibas padome.

Civilas aizsardzibas jomu regulé Civilas aizsardzibas un katastrofas
parvaldi$anas likums??, kas nosaka pas$valdibu atbildibu dazadu katastrofu veidu
parvaldisana. PaSvaldibas koordiné katastrofas parvaldiSsanu  pasSvaldibas
administrativaja teritorija, kuras saistitas ar €ku un boOvju sabrukdanu, avariju
siltumapgades, Gdensapgades, notekidenu vai kanalizacijas sistéma. Saja likuma
noteikti $adi domes uzdevumi:

1) nodro$inat pasvaldibas institlcijas ar tam civilas aizsardzibas un katastrofas
parvaldisanas joma noteikto uzdevumu izpildei nepiecieSamo finanséjumu;

2) apstiprinat sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas nolikumu un
sastavu;

3) apstiprinat sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas planu;

4) péc katastrofas parvaldiSanas subjekta pieprasijuma sniegt informaciju par
pasvaldibas domes un pasvaldibas institlciju riciba esoSajiem resursiem, kas
izmantojami katastrofas parvaldiSanai;

5) nodroSinat iedzivotaju evakuaciju no katastrofas apdraudétajam vai skartajam
teritorijam, ka art So iedzivotaju uzskaiti, pagaidu izmitinaSanu, €dinasanu un
socialo aprapi;

6) savu iespéju robezas nodrosinat katastrofas parvaldiSana iesaistitajam valsts un
pasvaldibas institlciju amatpersonam, juridiskajam un fiziskajam personam
piemérotus darba un sadzives apstaklus;

7) piedalities civilas aizsardzibas macibas un organizét pa3valdibas civilas
aizsardzibas macibas.

Sis likums arT nosaka, ka gan ministrijas, gan pa$valdibas ir atbildigas par
preventivo uzdevumu veik8anu: risku novértésanu, pieejamo un nepiecieSamo resursu
apzinasanu un planosanu, ka ari gatavibas, reagé$anas un seku likvidéSanas pasakumu
veikS8anu. Valsts Civilas aizsardzibas plans?*® savukart paredz, ka katastrofas
parvaldisana iesaistitas ministrijas un pasvaldibas un to padotibas iestades nodroSina
sabiedribai pieejamu un aktualu informaciju par pastavoSiem apdraudéjumiem,
iespéjamam bistamam situacijam un katastrofam, ka arT droSas uzvedibas principiem,
sagatavotibai un ricibai katastrofu situacijas. Tapat plans paredz, ka pasSvaldibas
institlcijas organize vietéja Tmena macibas, nemot véra iesp&jamos apdraudéjumus un
risku novertéjumu, tas organizéjot vai nu péc savas iniciativas vai sadarbojoties ar citam
pasvaldibam, juridiskam personam vai NVO.

Kiberdro$ibas joma pasvaldibu kompetenci ar 01.09.2024. noteiks Nacionalas
kiberdro$§ibas likums?*, kas paredzés pasvaldibu institlciju iesaisti kiberdrosibas

22 Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas likums. Latvijas Véstnesis, 100, 25.05.2016. [URL]

23 MK 2020. gada 26. augusta rikojums Nr. 476 "Par Valsts civilas aizsardzibas planu". Latvijas Véstnesis, 167,
31.08.2020. [URL]

254 Nacionalas kiberdrogibas likums. Latvijas Véstnesis, 128A, 04.07.2024. [URL]
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jautajumu risinaSana. Tacu aktualaja Latvijas kiberdro$ibas stratégija®® teikts: “Ir arl
javeicina valsts parvaldes institliciju zinaSanu un kompetencu limena celSanu, Tpasi
pasvaldibu [TmenT, veicinot darbinieku izpratni par drosu IKT lietoSanu un iesaistot tos
sabiedribas, valsts un pasvaldibu iestazu klientu izglitoSana un izpratnes veidoSana par
dro8u sazinu ar iestadém un iestaZzu pakalpojumu sanemsanu.” ZPR?%® identificéts, ka
tiesi informaciju tehnologiju (turpmak — IT) strauja attistiba un vienotu platformu, ka art
finanséjuma trikums tehnologiju attistiSanai ir batiskakie izaicinajumi $aja joma.

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju, kompetencu
noveértéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba

Padvaldibas policijas darbiniekiem 3obrid nav profesijas standarta, un
pasvaldibas policijas darbinieku zinaSanas ir atkarigas no darbinieku kompetences,
tostarp tadas, kas iegltas citas darba vietas.?®” Likums “Par policiju”®® paredz, ka
pasvaldibas policijas darbiniekam ir jabit iegltai vismaz vid€jai izgltibai, bet
priekSniekam un vietniekam - augstakajai. Tomér pasvaldibas policijas darbibu
parrauga tikai pasvaldibu [imeni, tadel paslaik nepastdv vienota vai centralizéta
kompetencu parvaldiba. lekslietu ministrija rekomendé atseviskiem pasvaldibas policijas
darbiniekiem apgut policijas tiesibas, policijas taktiku, specialo lldzeklu un fiziska spéka
lietoSanu, Saujamierocu pielietoSanu, administrativo parkapumu procesu, bérnu tiesibu
aizsardzibu u.c. témas.?*® Pasvaldibas policijas priek$nieku un vina vietnieku pienem
darba, ja sanemta lekslietu ministra rakstveida piekriSana. lekslietu ministrs rakstveida
piekriSanu nedod, ja ir pietiekams pamats uzskatit, ka persona rada draudus valsts
droS8ibai vai sabiedriskajai kartibai un drosibai.

CA nav konkrétu noteiktu prasibu specialistu macibam vai profesionalajai
pilnveidei, tadu paredzamas regularas teorétiskds un praktiskds macibas. Sobrid ka
batiskakas zinasanas CA planu izstradé identificétas spé€jas veikt risku novértéjumu, CA
planu izpilde, ka arT zinaSanas par evakuaciju.

Intervijas ar nozares ekspertiem, ka art pasvaldibam, kas identificétas ka labas
prakses pieméri, ka nozimigakas kompetences tika identificétas:

e krizes vadiba un komunikacija;

e risku analize;

e procesu analize un vadiba;

e zinasSanas par pasvaldibas administrativas teritorijas specifiku;

25 MK 2023. gada 28. marta rikojums Nr. 158 "Par Latvijas kiberdro$ibas stratégiju 2023.—2026. gadam"”. Latvijas
Véstnesis, 64, 30.03.2023.[URL]

256 ZPR. Projekta darbibas virziena pamatojums.

57 KPMG Intervija ar lekslietu ministrijas ekspertiem (16.07.2024.)

2% | jkums "Par policiju". LR Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs, 31/32, 15.08.1991. [URL]

29 KPMG Intervija ar lekslietu ministrijas ekspertiem (16.07.2024.)
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izpratne par pasSvaldibas darbibu, kompetencém un resursiem.

Batiski, ka 81s kompetences ir attistitas ne vien tieSi, bet arT pastarpinati

iesaistitajam pusém, lai nodroSinatu atru un mérktiecigu reagésanu, kas atbilst
konkrétajai situacijai. Jaatzimé, ka intervijas identificéts, ka CA sistémas ietvaros
ikdienas apstaklos parégjiem iesaistitajiem jasniedz atbalsts paSvaldibas policijai, nemot
véra pasvaldibas policijai noteiktos uzdevumus, lai saglabatu nepiecieSamo kapacitati
sabiedribas drosibas jautajumos.

Saskana ar ZPR pa$valdibu pasvértejumu®®, tam ir prioritari nepiecieSams

stiprinat kompetences $adas jomas attieciba uz CA un sabiedribas droSibas
pakalpojumu (pasakumu) planosSanas — TstenoSanas — izvértédanas — pilnveides cikla
pilnvértigu TstenoSanu:

Pakalpojumu definéSana un aprakstiS8ana (sniegto pakalpojumu satura, kas
jasanem Kklientiem, izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju
noteikSana (pieméram, dronu pilota apmacibas, kas saistitas ar praktiskajiem
lidojumiem, darbs ar ARC GIS sistémam, apmacibas paraugu (Gdens, augsnes)
nonemsand un ekspresmetodes testéSana, attalindtas metodes darbam ar
kartem un satelitu informéaciju (ko un ka var izdarit, lai atrak un operativak
izanalizétu situaciju).

Specialistu konsultaciju nodrosinasana.

Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitd makslga
intelekta, automatizacijas riku, kas dod iespéju sniegt personificétu klienta
pieredzi.

Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas/ politikas/
ricibas plana izstrade.

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba,
pakalpojuma raditaju méerisana.

Pakalpojuma sniegSanas efektivitates izvertéSana un uzlaboSana, veicot procesu
anahzi un pilnveidi (t.sk., neproduktivu darbibu novérSana, resursu izmanto$anas
optimizacija, pilnvértiga pasvaldibas informacijas sistému izmantoSana,
uzlabojumi darba organizacija).

Metodikas izstrdde pakalpojumu sniegSanas un atbalsta procesu izmaksu
noteik$anai, uzskaitei un aktualizacijai. Kur attiecinams — pakalpojuma maksas
noteik8anai.

Alternativu risindjumu analize, identificéjot ekonomiskako un efektivako
risindjumu. Pieméram, izvertét, vai pakalpojumu nav iesp&ams nodroSinat
efektivak, ta sniegSanu delegéjot pasvaldibas kapitalsabiedribai vai nododot
privatajam sektoram.

20 KPMG informacijas pieprasijums padvaldibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz divas ZPR
paSvaldibas novértéjusas ar vértéjumu “4” vai “5” skala no 1-5 attieciba uz nepiecieSamibu nodroSinat macibas.
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e Pakalpojumu sniegSanas sadarbibas partneru parvaldiba: partneru (t.sk. citu
pasvaldibu, NVO) izvéle, sadarbibas veidoSana un uzturéSana, sadarbibas
rezultatu izvértéSana un uzlaboSana.

e Sabiedribas informésana par pakalpojumiem, izmantojot mérka grupai atbilstoSu
informaciju, metodes un informacijas avotus.

e Pakalpojumu pieprasijuma sanemsana un izpilde (ja attiecinams).

e Spéja noteikt pakalpojuma mérka grupu un pieprasijumu péc pakalpojumiem.

o Risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu, parvaldiba, tai skaitd datu
droSibas, kiberdroSibas nodroSinasana.

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un PR kapacitati
CA un sabiedribas drosibas joma. Nemot véra, ka Saja joma 1pasi butiska ir informacijas
apmaina un sadarbiba starp dazadam iesaistitajam pusém, tostarp arT iedzivotajiem,
skaidri un saprotami pakalpojumi un to koordinacija ir Tpasi svariga. Lai arT tiek
organizeétas dazadas gan teorétiskas, gan praktiskas macibas Saja joma, svarigi arf celt
kapacitati organizatoriskos jautajumos un iespéjami nodroSinat sistémas ilgtspéju,
mazinot atkaribu no atseviSkiem specialistiem. Tapat javeicina paSvaldibas un PR
darbinieku izpratne par drosu IKT lietoSanu, iesaistot tos sabiedribas un pasvaldibu
iestazu klientu izglitoSana un izpratnes veidoSana par droSu sazinu ar iestdadém un
iestazu pakalpojumu sanemsanu.

Kopsavilkums — Sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas nodrosinasanai
nepiecieSamo kompetencu profils

25. tabula. Kopsavilkums par sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas tikla
pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSamajam kompetencém

. Spéja ikgadéji veikt risku analizi un parvertésanu, izstradajot un aktualizéjot CA planus
Izpratne par pasvaldibas darbibu un kompetencém CA un SD joma
. ZinaSanas par pasvaldibas administrativas teritorijas specifiku

NepiecieSamo infrastruktiras uzlabojumu identificéSana
Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana, pakalpojumu jomas datu analize

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates uzraudziba, raditaju mériSana,
efektivitates izveértéSana un uzlaboSana

1
2
3
4. Resursu plano$ana un nepiecieSamo darbinieku/specialistu piesaiste
5
6
7

Strategiskas/ vadibas

8. Metodikas izstrade izmaksu noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai.
9. Alternativu risinajumu analize

-
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10. Tstenoto aktivitadu un darbinieku snieguma ietekmes izvértésana

146

Dokumenta klasifikacija: Konfidencials



7.3.2.

o
* *
* * 5
* *
P
Finansé 202 ; Viedas administracijas un

Eiropas Savieniba Nacionalais regionalas attistibas
NextGenerationEU attistibas plans ministrija

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
2024. gada 27. decembris

Zinasanas par atbildibu dalfjumu starp instittcijam un specialistiem
Pakalpojumu sniegS§anas sadarbibas partneru identifikacija un parvaldiba
lesaistito pusu materialtehnisko un cilvékresursu parzinaSana

CA aizsargbivju apzinasana

Izpratne par procesu vadibu, analizi un pilnveidi

Spéja nodrosinat informacijas apmainu starp dazaddam valsts un pasvaldibas
institdcijam

o o B ®wWDNE

Koordinacijas
Specialisti

7. Sabiedribas informéSana drosibas jautajumos, izmantojot mérka grupai atbilstosu
pieeju

8. Veidot iedzivotaju iesaisti sabiedribas droSibas jautajumos

Krizes komunikacija un vadiba

o)

Spéja atri un mérktiecigi reagét atbilstosi konkrétajai situacijai
Identificéto pilsétvides nepilnibu identifikacija un novérSana

Policijas darbam nepiecieSamas pamata zinaSanas un kompetences
Pakalpojumu pieprasijuma sanemsana un izpilde

Datu drosibas un kiberdroSibas principu nodroSinasana un ievéroSana
Konsultaciju un informativo materialu nodrosinasana

Specialista
Specialisti

SRR ST A

Spéja efektivi izmantot tehnologijas sabiedribas drosibas nodrosinasanai
Infrastruktdras uzturéSana un uzlaboSana

Spéja lietot attalinatas darba metodes

Dazadam mérka grupam atbilstoSu komunikacijas kanalu izmantoSana
Risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu, parvaldiba

Noturiba pret stresu

arigas

=
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Avots: KPMG analize, balstoties uz literatlras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, padvaldibu sniegto informéaciju informacijas pieprasijuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (25. tabula) izceltas bdtiskakas stratégiskas vadibas,
koordinacijas, speciadlista un visparigas un tehnologiskas kompetences, kas
nepieciedamas, lai nodro$inatu sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas
pakalpojumus. Kompetences definétas, balstoties uz nozares ekspertu un pasvaldibu
sniegto informaciju. Tas ir attiecinamas uz dazadu amatu specialistiem?®?, bet prioritari
uz pakalpojumu nodroSinasana iesaistitajam amatpersonam un specialistiem, tostarp
pasvaldibu vadibas lTmenr.

Cilvekresursu kapacitates novertéjums pasvaldibas

Sabiedribas droSibas nodroSinaSana iesaistiti: Pasvaldibas policijas darbinieki,
policijas darbinieku paligi (brivpratigie). Policijas sastava var bt tas priekSnieks, vina

%1 Specifiskas prasibas konkrétiem specidlistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficiala dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas, ja tadas ir noteiktas, ir aprakstitas zinojuma ieprieks.
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vietnieki, vecakie inspektori, inspektori un jaunakie inspektori, ka art vecakie kartibnieki,
kartibnieki un jaunakie kartibnieki un to skaitu nosaka attieciga paSvaldiba vai
uzraudzibas padome.

CA jautajumos visbiezak iesaistiti pasvaldibu institGciju vaditaji, sadarbibas
teritoriju CAK un pasvaldibas institlciju specialisti. Kopuma nav vienotas pieejas un
metozu, ka pasvaldibas tiek Tstenoti CA pasakumi, nav ari vienotu principu atbildigo
personu noteik§anai.?®> Janem véra, ka likums paredz nozimigu lomu CA pasakumu
nodroSinasana pasvaldibu domém, turklat domes priekSsédétajs vada CA uzdevumu
izpildi un katastrofu parvaldiS8anas koordiné$anu®?, tadé| pasvaldibu vadibas mainas
gadijumos Tpasi batiski ir nodrosinat zinasanu parnesi. Ari ZPR Iimeni?® identificéts, ka
koordingjosa specialista trikums ir izaicinajums.

Kopuma sabiedribas drosibas un CA jautdjumos iesaistits plass amatu loks. No
valsts un pasvaldibu institlciju amatu kataloga neparprotami iesaistita 8. amatu saime
“Darba, ugunsdroSibas un civila aizsardziba”, 19. amatu saime “lestdzu droSiba” un 32.3.
amatu saime «Pasvaldibas policija».

Pasvaldibu specialistu novéertéejums par nepiecieSamajam zinasanam,
prasmém un kompetencém

Aptauja piedalijas 23 specialisti, kas ir iesaistiti sabiedribas droSibas un CA
nodroSinasanas pakalpojumu tikla nodrosSinaSana ZPR pasvaldibas. Visvairak atbildes
sanemtas no Jékabpils novada (8 jeb 35 %), Jelgavas novada (6 jeb 26 %) un Jelgavas
valstspilsétas (5 jeb 22 %) paSvaldibam (respondentu skaits visas pasvaldibas pieejams
pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats)).

Respondentu vidd ir gan
tadi specialisti, kas pasvaldiba
sabiedribas droSibas un CA
nodroSinasanas pakalpojumu
joma strada neilgi — mazak neka
2 gadus (30 %), gan pieredzéjusi
specialisti ar darba pieredzi,
ilgaku neka 5 gadi (61 %)
(36. attéls).

36. attels. ZPR aptaujas respondentu darba
pieredzes ilgums pasvaldiba (respondentu
skaits)

Lielakajai dalai respondentu
ir ieguta augstaka izgltiba (74 %).
Visbiezak izglitiba ir ieguta
socidlo  zindtnu  vai  cita
tematiskaja grupa (37. attéls).

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 gadi

Avots: ZPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=23; KPMG analize

262 KPMG intervija ar VUGD ekspertu (08.07.2024.)
263 Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas likums. Latvijas Véstnesis, 100, 25.05.2016. [URL
%4 ZPR. Projekta darbibas virziena pamatojums.
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37. attéels. ZPR aptaujas par sabiedribas drosibu un CA respondentu izglitibas
limenis un augstakas izglitibas tematiska grupa (respondentu ipatsvars)

InZenierzinatnes,

razo$ana un Izgltttha, 1,
bavniectba, 1, 4% 4%

un tiestbas,
10, 44%

Avots: ZPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=23; KPMG analize

Respondenti parsvara nenoradija papildu iegdtu kvalifikaciju vai sertifikaciju
atbilstoSi veicamajiem pienakumiem, iznemot tris respondentus, kas noradija Sadus
apgutus kursus: Ugunsdzésiba un ugunsdrosiba (960h); UgunsdroSibas un aizsardziba
(160h); Reglamentétas prasibas automatiskas ugunsgréka atklaSanas un trauksmes
signalizacijas sistémas projektéSanas, montazas, apkalpoSanas un ekspluatacijas darbu
nodroSinasanai apmacibas (70h); Darba aizsardziba (60h); Pirmas palidzibas sniegSana
(12+3h); CA un droSiba (60h); Mediacija.

Specialistu parstavétas iestades: pasvaldibu centralas parvaldes, dome,
administrativd parvalde, policijas, digitalais centrs, uznéméjdarbibas un marketinga
departaments.

ZPR pasvaldibu specialistu, kuri ir iesaistiti sabiedribas droSibas un CA
nodroSinaSanas tikla, vértéjuma tiem ir augsti attistita noturiba pret stresu, spéja atri un
mérktiecigi reagét atbilstoSi konkrétai situacijai, labas zinaSanas par pa$valdibas
administrativas teritorijas specifiku, izpratne par atbildibu dalfjumu starp institGcijam un
specialistiem, attalinatu darba metozu pielietoSanas prasmes, sabiedribas informésanas
drodibas jautajumos prasmes, spéja izpildit pakalpojumu pieprasijuma gadijuma (38.
attéls).

Savukart ka vismazak attistitas tiek vértétas kompetences $adas jomas: CA
infrastruktiras uzturé$ana un uzlabosana (9 negativas atbildes “nav attistita” vai “drizak
nav attistita”), metodikas izstrade izmaksu noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai (9), CA
aizsargbuvju apzinaSana (6), risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu,
parvaldiba (5), alternativu risinajumu analize (7), krizes komunikacija un vadiba (6),
iedzivotaju iesaistes sabiedribas droSibas jautajumos veidoSana (7), iesaistito pusu
materialtehnisko un cilvékresursu parzinasana (5), pilsétvides nepilnibu identifikacija un
novérSana (5), konsultaciju un informativo materialu nodroSinaSana (6). Attiecigi Sajas
jomas batu prioritari jaorganizé€ kompetencu pilnveide.
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38. attels. Kompetencu novértéjums sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas
joma (respondentu skaits)

Noturiba pret siresu
Spéja atri un mérktiecigi reagét atbilstosi konkrétajai situaciai

Zinasanas par pasvaldibas administrativas teritonjas specifiku

Izpratne par pasvaldibas darbibu un kompetencém CA un SD
joma.

Zinasanas par atbildibu dalfjumu starp institocijam un specialistiem

Spéja lietot attalinatas darba metodes

Sabiedribas informé&3ana drosibas jautdjumos, izmantojot mérka
grupal atbilstoSu pieeju

Pakalpojumu pieprasijuma sanem3ana un izpilde

Spéja nodrosinat informacias apmainu starp dazadam valsts un
pasvaldibas institdcijam

Spéja efekfivi zmantot tehnologijas sabiedribas drodibas
nodroginasanai

Pakalpojumu snieg3anas sadarbibas partneru identifikacija un

parvaldiba

Policijas darbam nepiecieSamas pamata zinasanas un

kompetences

NepiecieSamo infrastruktiras uzlabojumu identificéSana
Datu drosThas un kiberdro&ibas principu nodrodinasana un
IsvErosana
Resursu plano3ana un nepiecie3amo darbinieku/specialistu
piesaiste

Konsultaeiju un informative matenalu nodroSinasana
|zpratne par procesu vadibu, analizi un pilnveidi

Identificéto pilsétvides nepilnibu identifikacija un noversana

Dazadam mérka grupam atbilstoSu komunikaciyas kanalu
izmantosana
Spéja ikgadéji veikt risku analizi un parvériésanu, izstradajof un
aktualizgjot CA planus
Pakalpojumu definéSana un aprakstisana, pakalpojumu jomas
datu analize

Pakalpojuma sniegsanas uzskaite, kvalitates uzraudzba, radiiau

mérisana, efektivitates izvértéSana un uzlabosana

lesaisttio pusu maternigliennisko un civékresursu parzinasana
Veidot iedzivotaju iesaisti sabiedribas drosibas jautajumos
Krizes komunikacia un vadiba

Altemativu risinajumu analize

Risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu, parvaldiba

CA aizsargbivju apzinasSana

Metodikas izstrade izmaksu noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai

CA infrastruktdras uzturéSana un uzlaboSana

Avots: ZPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=23; KPMG analize
7.3.4. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas

ZPR pasSvaldibu specialisti sabiedribas drodibas un CA joma dod priekdroku
§adam macibu formam: scenariju izspéléSana, iesaistoties specifisku problému
risina8ana, situaciju simulédana, tieSsaistes macibu pasakumi, praktiskas maéacibas,
uzreiz pielietojot apguto, klatienes seminarus, lekcijas, kursus, ka ari diskusijas un
viedoklu apmainu (39. attéls). Savukart darbnicas un individualu konsultéSanu,
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mentoréSanu, €noSanu, praksi par piemérotdm macibu formam atzist tikai neliels
respondentu skaits.

39. attels. Piemérotakas macibu formas zinaSanu un prasmju pilnveidosanai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

Scenariju izspélésana, iesaistoties specifisku
problému risinasana, situaciju simulé$ana
TieSsaistée (sinhroni)

Praktiskas macibas, izmeginot prasmes un uzreiz
pielietojot apgato

Klatienes seminars/ lekcija/ kurss

Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
daltbnieku starpa

lepazisanas ar labas prakses piemériem, pieredzes
apmainas braucieni

Tiessaisté (asinhroni)
Apvienojot klatienes un tiessaistes formas
Enosana, prakse — padzilinata labas prakses izpete

Individuala konsult&sana, mentorésana

DarbnTcas — ideju un risindjumu radi$ana, praktiski
darbojoties grupa

Avots: ZPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=23; KPMG analize

Prioritaras macibu témas, kas tika noteiktas, apvienojot ZPR specialistu sniegtos
vértéjumus par kompetencém, kuras viniem ir zemak attistitas (x ass 40. attéls) un
kompetencém, kuras viniem ir augstaka kompetencu pilnveides nepiecieSamiba (y ass),
ir 8adas:

e 1: Alternativu risindjumu analize;

e 2: CA aizsargbuvju apzinaSana;

e 3: CAinfrastruktiras uzturé$ana un uzlabosana;

e 5: Dazadam mérka grupam atbilstoSu komunikacijas kanalu izmantosana;
e 6: Identificéto pilsétvides nepilntbu identifikacija un novérdana;

e 9: Izpratne par procesu vadibu, analizi un pilnveidi;

e 10: Konsultaciju un informativo materialu nodrosinasana;

e 11: Krizes komunik&cijas vadiba;

o 12: Metodikas izstrade izmaksu noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai;

e 13: NepiecieSamo infrastruktiras uzlabojumu identificéSana;

e 15: Pakalpojumu sniegSanas uzskaite, kvalitates uzraudziba, raditaju mérisana;
efektivitates izvértéSana un uzlabo$ana;

e 20: Resursu plano$ana un nepiecieSamo darbinieku/ specialistu piesaiste;
o 21: Risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu, parvaldiba;
o 28: Veidot iedzivotaju iesaisti sabiedribas droSibas jautajumos.
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40. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibu, ka ari kompetenéu novértéjuma savstarpéja analize macibu
prioritasu noteikSanai

1 - Alternafivu risindjumu analize

3 - CA infrastrukldras uzturésana un uzlabo3ana

5 - Dazaddm mérka grupdm atbilstosu komunikicijas kanalu izmantoSana

3.0

7 - lesaisfito pusu material un cilvéks

9 - Izpratne par procesu vadibu, analizi un pilnveidi |

11 - Krizes komunikacija un vadiba

12

13- in ras uzlabojumu é |

15 - Pakalpojuma snieg8anas uzskaite, kvalitites uzraudzTba, raditaju mérisana, ivitites i un

17 - Pakalpojumu pieprasijuma sanemsana un izpilde

L&) 19 - Policijas darbam nepieciesamas pamata zinasanas un kempetences

®25

| 21 - Risku, kas saistiti ar dinasanu, parvaldiba

N
33

23 - Spéja atrl un meérktiecigi reagét atblistoi konkrétajai situacijal
.2 o9 ®15

25- Spéja kgadé]i veikt risku analizi un parvéréanu, izstradajot un aktualizéjot CA plénus
Lyl

21 27 - Sp&ja nodrodinat informécijas apmainu starp da2adam valsts un pasvaldibas institicijam

20 - ZinaSanas par atbildibu dalljumu starp institdcijam un speclalistiem

o5 | 2 - CA aizsargbivju apzinasana

Inveides un macibu vajadzibas

4 - Datu drosibas un kiberdrosibas principu nodrosinasana un ievérodana

o716
®10 ® 30
®13

2.01 *2®20 ®24
®11 10- juun i materialu i |

Isétvides nepilnibu identifikacija un novérsana |

éu pi

8 - Izpratne par p darbibu un kor &m CA un SD joma

®26 12- izstrade izmaksu uzskaitel un aktualizacijal |
ogi4
®29 e 17 14 - Noturiba pret stresu

Kompeten

e22 16-P i ing un i pakalpojumu jomas datu analize

.27 ®19

18- P partneru un pérvaldiba

| 20 - Resursu pla un i alistu piesaiste

22 - Sabledribas informésana drosibas jaulajumos, izmantojot mérka grupai albilstosu pieeju

24 - Spéja efektivi izmantot tehnologljas sabledrbas drosibas nodrosinasanai

T 26 - Spéja lietot attalindtas darba metodes

22 26 3.0 34
Kompetencu novértéjums

[ 28 - Veidot iedzTvotaju iesaisti sabiedribas dro&ibas jautajumos

30 - Zinasanas par pasvaldibas administrativas teritorijas specifiku

Avots: ZPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=23; KPMG analize
Piezime: Respondentu atbildes, kuras kompetences tika noraditas ka “nav atbilstoSas”, netika ieklautas
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No augstakminéta redzams, ka prioritaras stratégiskas/ vadibas kompetences,
kuras saskana ar specialistu vértéjumu batu jastiprina sabiedribas drosibas un CA joma
iesaistito pasvaldibu darbinieku kapacitate, ir saistitas ar nepiecieSamo infrastrukttiras
uzlabojumu identificeSanu, CA aizsargbivju identificeSanu, CA infrastruktiras
uzturéSanu un uzlabo$anu, identificéto pilsétvides nepilntbu novérSanu, resursu
planosanu un nepiecieSamo darbinieku/ specialistu piesaisti, alternativu analizi, procesu
vadibu, analizi un pilnveidi, risku parvaldibu. Prioritaras koordinacijas kompetences ir
saistitas ar krizes komunikacijas vadibu un iedzivotaju iesaistes veidoSanu sabiedribas
droSibas jautdjumos, izmantojot dazadam meérka grupam atbilstoSus komunikacijas
kanalus, ka arT pakalpojumu izmaksu noteikS8anu, uzskaiti, kvalitates un efektivitates
uzraudzibu un uzlabo$anu. Prioritaras specialista kompetences ir saistitas ar dazadam
mérka grupam atbilstoSu komunikacijas kanalu izmantosanu, konsultaciju un informativo
materialu nodro&inasanu.

Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu
KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP témas

KPMG izpété identificéts, ka sabiedribas droSibas un CA nodroSinasanas
pakalpojumu tikla Tsteno$ana iesaistits plass pasvaldibu darbinieku loks ar dazadu

amatu specifiku (26. tabula).

26. tabula. Pasvaldibu specialistu mérka grupas

Merkagrupa Amataveids

Planosanas specialisti * Teritorijas planosanas specialisti
* Attistibas planoSanas specialisti
Pasvaldibu administracija * Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas

* Pasvaldibu pagastu parvalzu vaditaji
® Teritorialo parvalzu vaditaji
* Pasvaldibu iestazu vaditaji
Specialisti * CA specialisti
* Pagvaldibas policisti
* Darba droSibas specialisti
* |T specialisti
* KiberdroSibas specialisti
*  CA komisiju locekli
® Operativie darbinieki
Citi specialisti *  Komunikacijas specialisti
* Socialie darbinieki

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.
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Fokusgrupas diskusijas dalibnieku ieskata prioritaras mérka grupas, kuram batu
nepiecieSami KSP $aja pakalpojumu jom3, ir pasvaldibu vadibas amatpersonas, ka
art izpildvaras parstavji, padvaldibu iestazu vaditaji un operativie darbinieki, kas
iesaistiti kritiskas infrastruktiras darbibas nepartrauktibas nodroSinasana.

Prioritaras KSP temas

Noverteéjuma ietvaros veiktas izpétes rezultati liecina par to, ka pasvaldibu
specialistiem prioritari nepiecieSams stiprindt $adas zinasanas, prasmes un
kompetences:

e pakalpojuma sniegSanas uzskaite (ipaSi attieciba uz sabiedribas droSibu),
kvalitates uzraudziba, raditaju méridana, efektivitates izvertéSana un
uzlaboSana;

e CA aizsargblvju apzindSana, nepiecieSamo infrastruktiras uzlabojumu
identificeéSana; CA infrastruktiiras uzturéSana un uzlabosana;

e Spéja ikgadégji veikt risku analizi un parvertéSanu, izstradajot un aktualizéjot CA
planus, risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodro$inasanu, parvaldiba;

e resursu planosana, pakalpojumu izmaksu noteik§ana, uzskaite un aktualizacija,
ka ar1 specialistu piesaiste;

o krizes komunikacija vadiba, komunikacija ar sabiedribu, tai skaitda dazadam
mérka grupam atbilstoSu komunikacijas kanalu izmantoSana, konsultaciju un
informativo materialu nodroSinaSana, iedzivotaju iesaistes veidoSana
sabiedribas droSibas jautajumos;

¢ identificéto pilsétvides nepilntbu identifikacija un novérdana;
e izpratne par procesu vadibu, analizi un pilnveidi.

Papildinot iepriekSminétas jomas, fokusgrupas diskusijas ietvaros tika uzsvérts,
ka nepiecieSams stiprinat izpratni par pasvaldibas kompetencém CA un
sabiedribas drosibas joma, tai skaita pasvaldibas iestazu vaditajiem - par CA sistéma
iesaistito iestdZzu lomam un atbildibam. Tapat pasvaldibu specialistiem javeicina
izpratne par CA planiem — gan par to bitibu, gan pasvaldibas lomu CA plana izstrade
un ta saturu, ieklaujot gan operativus pasakumus, gan gatavibas pasakumu planus,
nemot véra, ka CA plans paredz gan pasvaldibas, gan ministriju un to padotiba esoso
iestdzu iesaisti un atbildibu loku. NepiecieS8ams uzlabot informétibu par to, ka
pasvaldiba var iesaistities CA risku mazinasana. Loti batiski ir attistit krizes
komunikaciju gan publiskaja, gan aréja, gan iek8€ja vidé. Tapat krizes situaciju
risinaSanai bdtiski pilnveidot krizes vadibas prasmes, 1pasi specialistiem, kas nav
formali atbildigi par situacijas vadibu, bet atbild par kadu no iesaistitajam
struktdrvientbam vai iestadem. Liela nozime ir art prasmju attistiSanai, kas vérstas uz
sabiedribas iesaisti un kompetences celSanu, lai nodroSinatu iedzivotaju noturibu
krizes situacijas vismaz pamata limeni. Savukart paSvaldibas policijai visbitiskak ir
nodro$inat policijas zinaSanu bazes pilnveidi.
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Fokusgrupas diskusijas ietvaros specialisti identificéja konkrétas témas, kuras
batu vértigi apgit KSP ietvaros:

¢ finanséjuma planosana CA sistémai;

e pirmie soli CA sistemas veidoSan3;

e pasvaldibas administrativas teritorijas specifika un TpaSie riska faktori;

¢ pakalpojumu nepartrauktibas planu izstrade (ipasi svarigi iestazu vaditajiem);

e vadibas, [ideribas prasmes;

e evadkurss visiem pa$valdibas policistiem, lai nodro$inatu vienadu zinasanu
bazi;

e bérnu tiestbu aizsardziba un vardarbibas novér§ana un mazinasana;

e |lomu sadalijums, tiesibas un pienakumi, ka arl atbildiba pakalpojumu tikla
nodroSinasana;

e normativais reguléjums un ta interpretacija.
CA specialistiem svarigi apgat art prasmi organizét vietéja méroga macibas par

strukturétu problémsituaciju risinaSanu atbilstosi teritorijas specifikai, ko apgutu paréjas
CA sistema iesaistitas puses.

Pilns parskats par pasSvaldibu specialistu identificetajam prioritarajam témam, ka

ari citiem tematiem, ko specialistiem btu vértigi apgat KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses pieméri Latvija un starptautiska laba prakse

Novérteéjuma ietvaros ir identificétas tris labas prakses pasvaldibas civilas
aizsardzibas joma: Jelgavas un Rigas valstspilsétas, Jékabpils novads (27. tabula).

27. tabula. Laba prakse Latvijas pasvaldibas sabiedribas drosibas un civilas
aizsardzibas joma

Laba prakse Latvijas pasvaldibas sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas jomaZ®

Jelgavas valstspilséta bitiska loma sabiedribas droSibas un civilds aizsardzibas pakalpojumu
nodro$indSana ir Jelgavas digitalajam centram un pilsétas operativas informacijas centram (POIC), kas
lauj izmantot digitalos risinajumus un veikt centralizétu pakalpojumu nodro$inasanu.

Civilas Jelgava CA un IT jautajumi tiek risinati kopigi, tadéjadi nodroSinot, ka, iesp&jams
aizsardzibas izmantot pilséta lietoto IT risindjumu piedavato informaciju un datus. Papildus, $adi
iespéjams arl veicinat kiberdroSibas risku mazindSanu un nodroSinat datu

25 KPMG intervijas ar pa$valdibu amatpersonam vadibas limeni un vado$ajiem specialistiem Jelgavas valstspilséta
(25.07.2024.), Rigas valstspilséta (24.07.2024.) un Jékabpils novada (16.07.2024.)
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Labaprakse Latvijas pasvaldibas sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas joma’®

un IKT
sinergija

Lokala agrinas
apzinosanas
sistema

Satiksmes
informacija

ledzivotaju
iesaiste
sabiedribas
drosibas
nodrosinasana

ES projektu
TstenosSana

Dronu
izmantoSana

aizsardzibas pasdkumus. Tapat digitdlu risindjumu izmantoSana lauj kapinat
pasvaldibas policijas kapacitati un atri diagnosticét nepilnibas pilsétvide, jo tiek
izmantoti maksliga intelekta risinajumi, kas identificé novirzes no normas un vérs
specialistu uzmanibu uz tam.

Papildus Latvija izstradajamajai SGnu apzino8anas sistémai, Zemgalé tiek izstradata
lokala agrinas apzinoSanas sistéma, kas lauj apzinot nekustama TpaSuma Tpasniekus,
neatkarigi no atraSanas vietas, automatiski nosakot apdraudétas zonas.

Analizéjot satiksmes informaciju, tiek atbilstosi kontroléta luksoforu darbiba, kas lauj
veidot satiksmes plismas atbilstosi automa$inu daudzumam. Tas lauj arT noslégt
konkrétas ielas specialos gadijumos.

Pasvaldiba ir pladas iespéjas iedzivotajiem zinot par nepilntbam vai parkapumiem
pilsétvidé — ir bezmaksas diennakts talrunis, interaktiva karte, mobila aplikacija,
iespéja sazinaties caur e-pastu, kd arl dazadiem socialajiem tikliem — Whatsapp,
Facebook, X. Visos gadijumos informacija tiek registréta un atbilstoSi risinata,
iespéjami nodroSinot iedzivotajiem atgriezenisko saiti, lai mazinatu atkartotus
zinojumus.

Jelgavas digitalaja centra tiek Tstenoti vairaki ES projekti gada, kas lauj git gan
starptautisku pieredzi, gan attistit izmantojamas tehnologijas un iegadaties jaunas.
Tas kalpo par pamatu centra attistibai.

Nozimiga sabiedribas droSibas un CA nodroSinasanas dala ir droni, ar ko tiek veikta
situacijas monitoréSana pilsétvidé, mérktiecigi novirzot padvaldibas policijas patrulas,
ka arT agrina diagnostika, laujot droSibas pakalpojumu sniedzéjiem git sakotné&ju
informaciju par situaciju vél pirms ieraSanas uz izsaukumu. Droni ar1 papildina pilsétas
videonovéroSanas sistému.

Rigas valstspilséta civilas aizsardzibas parvalde demonstré efektivu pieeju, nemot véra gan ierobeZotos
resursus, gan nepiecieSamibu péc integrétas sadarbibas ar dazadam struktdram.

Sadarbibas
struktiras un
informacijas
apkopojums

Digitalie
risindjumi un
infrastruktara

Sabiedribas
informésana
un apmacibas

Civilas aizsardzibas nodala strada Ccetri cilveki, kas koncentréjas uz civilas
aizsardzibas jautajumiem un macibdm. Pasvaldiba ir izveidojusi un apkopojusi
informaciju par 48 sadarbibas struktliram vietéja, valsts un privataja sektora, ka arl
NVO. ST pieeja palidz efektivi koordinét ricibu arkartas situacijas.

Rigas pasvaldiba izstrada digitdlos risindjumus vides un civilas aizsardzibas
apdraudéjumu monitoringam, tostarp meteostacijas un radioaktivo méritaju tikla
paplasinaganu. Sie risindjumi palidz monitorét un atri reagét uz potencialiem
apdraudé&jumiem.

Civilas aizsardzibas parvalde izvers tieSsaistes kampanas sabiedribas informésanai,
taCu patlaban pasi tikai apmeklé citu organizétas macibas. Pasvaldibas darbiniekiem
tiek nodroSinatas teorétiskas apmacibas, veicot ierakstus, kas tiek pielagoti dazadam
amatu grupam. Planots izstradat centralizétu parskatu par macibam un tematiem.
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Labaprakse Latvijas pasvaldibas sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas joma’®

Planosana un
koordinacija

Nakotnes
prioritates

Batiska ir spéja apkopot un atjauninat informaciju visa gada garuma, lai planu
atjaunoSana butu lidziga audita vai inventarizacijas procesam kvalitates zina.
Pasvaldibu specialistu macibas svarigi ir izprast iedzivotaju pamatvajadzibas un
koordinaciju ar valsts institdcijam arkartas situacijas.

Rigas pilséta ir planots uzlabot patvérumu telpu personala apmacibu, pieméram,
nodros$inot nepiecieS$amo materialtehnisko nodrosindjumu (gultas, generatori) un
logistiku. Prioritate ir arm veidot efektivu atbalstu generatoru darbibai un édiena
piegadei lieldm cilvéku grupam.

Jékabpils novada ir uzkrata ilgstosa pieredze pludu prevencija, pludu izraisitas krizes vadiba un seku
mazinadana. Ipas8i izcelama ir sekmiga paSvaldibas sadarbiba gan iek$&ji, gan ar valsts dienestiem,
pieredzéjusi komanda, kas nodroSina zinaSanu parnesi un péctecibu, kad arT sekmiga komunikacija ar

iedzivotajiem.

Ricibas
koordinacija

lekSéjas
kompetences
un péctecibas
nodrosinasana

Komunikacija
ar
iedzivotajiem

Savstarpéja riciba ar Valsts ugunsdzésibas glabSanas dienestu, Valsts policiju un
Zemessardzi tiek koordinéta Civilas aizsardzibas komisija, ko vada Domes
priek§sédétajs. Krizes gadijuma komisija darbojas “24/7” rezima, nodroSinot atru
reakciju. Jamin, ka pasvaldibu apvienota Civilas aizsardzibas komisija visam novada
pasvaldibam bija izveidota vél pirms ATR, attiecigi sekmiga darbibas koordinacija
pasreizéja JEkabpils novada teritorija tiek nodroSinata jau ilgaku laiku.

Sobrid novada pilna slodzé strada Civilas aizsardzibas inZenieris, kas ir tie$a
paklautiba pasvaldibas vadibai. Planots paplasinat S specialista pilnvaras parnemt
Civilas aizsardzibas vadibu gadijuma, ja pasSvaldibas priek§sédétajs nav spéjigs pildit
pienakumus vai tiek strauji nomaintts. Padvaldiba uzsver péctecibas batiskumu, jo, ja
civilas aizsardzibas atbildiba tiek koncentréta un kompetence uzkrata tikai pasvaldibas
vadiba, politiskds mainas gadijuma ta var tikt zaudéta. PaSvaldiba uzsver
priekSrocibas, ko sniedz specialista klatbdtne, jo tiek proaktivi virziti preventivi
pasakumi pasvaldibas gatavibas stiprinaSanai reagét dazadas krizes situacijas.

PaSvaldibas darbiniekiem tiek regulari nodroSinatas macibas par krizes parvaréSanu,
kas aptver ne tikai plidu, bet arT kara un citas témas.

Pasvaldiba regulari riko tikSanas ar iedzivotajiem, kura iedzivotaji tiek informéti par
civilas aizsardzibas jautajumiem — katra no bijusa novada teritorijam vismaz divas
reizes gada. Sekmigu komunikaciju krizes situacija pasvaldiba nodros$inadja gan
sabiedrisko attiecibu specialistu komanda, kas spé&ja atri piesaistit papildspékus un
uznemties pilnu atbildibu par publisko komunikaciju, klastot par galveno informacijas
avotu un sadarbojoties ar publiskajiem medijiem tas izplatiSana. Bitiska bija art
pasvaldibas vadibas izvéléta taktika, komunicgjot ar iedzivotdjiem par evakuacijas
nepiecieSamibu, kas iespéju robezas respektéja iedzivotdju bazas un vélmi palikt
savos Tpasumos, vienlaikus skaidri nosakot, robezu, kados gadijumos nav pielaujams
TpasSumos palikt. Skaidra un izproto$a komunikacija veicinaja iedzivotaju uzticeéSanos
un rikojumu izpildi.

Avots: KPMG analize.

Specialistiem batiski iepazities ar sabiedribas droSibas un CA pakalpojumu tikla
risindjumiem dazadas Latvijas paSvaldibas, pieméram, Valmieras novada, kur CA ir
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piesaistita pasvaldibas policijai, ka arT Jurmalas, Liepajas un Jelgavas valstspilsétu
pasvaldibas.

Analizéjot starptautisko labo praksi pasvaldibas civilas aizsardzibas joma,
izcelas Somija, Danija, Niderlande un Vacija (skatit detalizétus aprakstus pielikuma
(2. pielikums. Starptautiskas labas prakses parskats)). Buatiskakie Latvijai aktualie
elementi, kas ir raksturigi Sajas valstis, ir:

o iedzivotaju kapacitates un iesaistes stiprinasana CA jautajumos, iesaistot art
privato sektoru un augstakas izglitibas iestades;

¢ CA infrastruktdras un aizsargbuvju tikla uzturesana;

o IKT risinajumu izmantoSana sabiedribas droSibas un CA pakalpojumu
shieg8ana, tostarp izmantojot integrétus risinajumus starp dazadam institticijam;

¢ valsts un pasvaldibu cie$a sadarbiba, kas kopigi dalas ar informaciju un veic
risku vadibu.

Fokusgrupas diskusijas daltbnieki noradija, ka lielas maciSanas iespéjas butu
Francija, jo Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas CA sistéma izstradata, sadarbojoties ar
franCu specialistiem, ka arT Ukraina, nemot véra, ka Saja valsti karadarbibas dél tiek
glta plasa pieredze dazados ar sabiedribas droSibu un CA saistitos aspektos.
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Uznémeéjdarbibas atbalsts (VPR)

Esosa situacija un izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana
un priekslikumi pilnveidei

VPR attistibas programma aprakstits, ka globalie parmainu procesi izraisa
nepiecieSamibu mazinat regiona ekonomikas ievainojamibu, padarot to gudraku,
ilgtspéjigaku un konkurétspéjigaku. Dominéjosas ekonomikas sistémas veicina
nevienlidzibu un negativi ietekmé vidi, tadé| nepiecieSama industrijas parveide par labu
vides un resursu saglabasanai. Tehnologiju strauja attistiba var gan palidzét, gan radit
izaicindjumus. Kaut arT tehnologijas piedava jaunus risindjumus, to attistiba arl
ievérojami palielindjusi vajadzibu péc tirakas un efektivakas energijas un resursiem.
Prioritara ir sadarbibas veicindSana starp uznémeéjiem, zinatniskajam institdcijam un
izglitibas iestadem, inovaciju spé&ju stiprinadana un zinaSanu parnese, veicinot gan
tehnologiju, gan resursu gudru izmanto$anu, razojot un virzot tirgl augstakas
pievienotas vértibas produktus.?*® Efektivai uznéméjdarbibas atbalsta videi butiska
iesaistito pudu nepartraukta sadarbiba zindSanu parnesé, inovaciju atbalsta u.c.
attistibas jautajumos.

Tomer, salidzinot ar citiem regioniem, VPR tiek sarazots kopuma mazak
pievienotas veértibas, bet viens nodarbinatais rada augstaku pievienoto véertibu neka
vidéji Latvija. Uznémeéji sastopas ar ierobezotu dabas resursu pieejamibu. Ir jauzlabo
zinaSanu parnese un sadarbiba starp uznémeéjiem, izglitibas un pétniecibas institdcijam
un pasvaldibam, ka ar institlciju sadarbiba, lai rastos jaunas tehnologijas un produkti ar
augstaku pievienoto vertibu un uznémumi klGtu konkurétspéjigaki. Ari visparéji
nepiecieSama efektiva inovaciju atbalsta vide.?®’

Pasvaldibu griezuma noteikti izcelama Valmieras novada®® pasvaldiba, kur
pastavigi tiek Tstenotas plaSas uznéméju atbalsta un uznéméjdarbibas vides
veicinaSanas aktivitates. 2019. gada izstradata industrialo teritoriju attistibas koncepcija,
kuru mikropilsétu kategorija Financial Times novértéja ar 1. vietu Eiropa. Aluksnes
novada®® pasvaldiba sadarbiba ar VPR un LTRK organizé dazadas apmacibas un
seminarus eso$ajiem un jaunajiem uznéméjiem, bet Césu novada?® pasvaldibas
sadarbibas veicinaSana ar uznémeéjiem galvenokart balstas uz intereSu izzindSanu un
birokratisku Skérslu neradisanu intereSu realizacijai, vienlaikus respektéjot likumdosanas
prasibas. Savukart Ogres novada’’! registrétas vairakas biedribas, kuru darbiba
saistita ar uznémejdarbibas veicinaSanu.

266 \/PR attistibas programma 2022-2027 [URL]

%7 /PR attistibas programma 2022-2027 [URL]

268 \Jalmieras novada ilgtspéjigas attistibas stratégija 2022. - 2038. un Valmieras novada attistibas programma 2022. -
2028. Esosa situacija. [URL]

29 Aliksnes novada attistibas programma 2022.-2027. gadam 1.s&jums. Pasreizé&jas situacijas raksturojums. [URL]

270 Césu novada eso$a situacija [URL]

271 Ogres novada ilgtspéjigas attistibas stratégijas 2022.-2034. un attistibas programmas 2022.-2027.gadam pasreizé&jas
situacijas raksturojums. [URL]
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http://jauna.vidzeme.lv/upload/attstbas_dokumenti/VPR_AP_2022-2027_2.1.pdf
http://jauna.vidzeme.lv/upload/attstbas_dokumenti/VPR_AP_2022-2027_2.1.pdf
https://www.valmierasnovads.lv/content/uploads/2022/11/valmieras_nov_esosa_situacija.pdf
https://aluksne.lv/wp-content/uploads/2021/12/Pasreizejas-situacija-Aluksnes-novada-attistibas-programma-2022-2027.2.0.-1.sejums.pdf
https://www.cesis.lv/images/userfiles/files/Att%C4%ABst%C4%ABbas_dokumenti/4_AP-Esosa-situacija_2red.pdf
https://www.ogresnovads.lv/lv/media/117309/download?attachment

Nacionalais regionalas attistibas
tionEU attistibas plans ministrija

M . Fi"ﬂ"ﬁenha 2027 Viedas administracijas un
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums

2024. gada 27. decembris

VPR [imenT uznéméjdarbibas atbalsta ir plass raditaju klasts, tacu vairakiem
raditajiem ir tikai daléji noteikti bazes raditaji (28. tabula).

28. tabula. Sasniedzamie mérki uznémeéjdarbibas atbalsta joma

Sasniedzamais merkis Raditajs Merkis 2027 Datuavots
Rado$o nozaru uznémumu pievienota 7 796 tukst.
vértiba 2020 YR/ gada t cSP
Inovaciju joma aktivo uznémumu Tpatsvars 2018 32,9% CSP
Uznémumu aktivitates pieaugums, EM. VPR
izmantojot pieejamos inovaciju atbalsta 2021 N/d aév’al dTbe{s
instrumentus P
Istenoti uznéméju un pétnieku sadarbibas 2021 N/d VPR
projekti
Vidzemes RIS3 jomu kopéja pievienota 370 333 takst. ' VPR
vertiba EUR
Jaunradrtu uznémumu skaits 2021 182 769 1 UR
Anketéto iedzivotaju Tpatsvars, kas piekrit,
ka regiona tiek piedavatas labas iespé&jas 2021 N/d VPR

jaunajiem uznémeéjiem uznémejdarbibas
attistibai

Anketéto iedzivotaju Tpatsvars, kas piekrit,
ka regiona tiek atbalstiti eko uznémumiun 2021 N/d VPR
ilgtspéjiga uznéméjdarbiba

Avots: VPR attistibas programma 2022-2027 [URL!

ArT pa$valdibu attistibas programmas?’? sasniedzamie mérki aptver plasu
uznémeéjdarbibas attistibas aspektu loku, nemot vérd gan uznémumu skaitu vai to
apgrozijumu, gan nodarbinato skaitu vai bezdarba limeni, tapat vairakas pasvaldibas
tiek vertéts art atalgojuma limenis un jaunuznémumu skaits vai jaunieSu iesaiste
uznéméjdarbiba.

Jaatzimé arT Vidzemes planos$anas regiona viedas specializacijas stratégijas?’
mérkis: palielinat regiona ekonomikas kapacitati, ka arT veidot un stiprinat inovacijas
sistému, kas veicina un atbalsta tehnologisko progresu regiona ekonomika, Iidz 2030.
gadam nodroSinot regiona pievienoto vértibu Latvijas tautsaimnieciba 10 % apmér3,

212 Aloksnes novada attistibas programma 2022.-2027. gadam. Stratégiska dala. [URL], Césu novada attistibas
programma 2022-2028 [URL], Gulbenes novada attistibas programma 2018. - 2024.gadam [URL], LimbaZu novada
attistibas programma 2022. - 2028. gadam. Uzraudzibas un novértéSanas kartiba [URL], Madonas novada attistibas
programma 2022.— 2028. gadam [URL], . Ogres novada attistibas programma 2022.-2027. gadam [URL], Saulkrastu
novada attistibas programma 2021.-2027. gadam [URL], Smiltenes novada attistibas programma 2022. — 2028. gadam.
Isteno$anas uzraudzibas un novértéSanas kartiba. [URL], Valkas novada attistibas programma 2022.-2028. gadam. V
dala. Tsteno3anas uzraudzibas un novértésanas kartiba. [URL],

213 VPR viedas specializacijas stratégija 2022—-2030 [URL]
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http://jauna.vidzeme.lv/upload/attstbas_dokumenti/VPR_AP_2022-2027_2.1.pdf
https://aluksne.lv/wp-content/uploads/2021/12/Strategiska-dala-Aluksnes-novada-attistibas-programma-2022-2027.-2.0-2.sejums.pdf
https://www.cesis.lv/images/userfiles/AP-2022_2red-3_15.07.2024..pdf
https://www.gulbene.lv/lv/media/513/download?attachment
https://www.limbazunovads.lv/lv/media/20420/download?attachment
https://www.madona.lv/lat/box/files/PlanosanasDokumenti/AP/GALAREDAKCIJA/_ap_2022_2028.pdf
https://www.ogresnovads.lv/lv/media/117297/download?attachment
https://saulkrasti.lv/wp-content/uploads/2021/12/Saulkrasti-attistibas_programma2021-2027_4_uzraudziba.pdf
https://tapis.gov.lv/tapis/lv/downloads/133159
https://www.valka.lv/lv/media/1736/download?attachment
https://www.vidzeme.lv/wp-content/uploads/2024/11/VPR_viedas_specializacijas_strategija_2022-2030_FINAL.pdf
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salidzinot ar 6,62 %*"* 2019. gada un Vidzemes izvirzitais mérkis: sasniegt augstaku
razigumu un radit globalajos tirgos pieprasitus augstas pievienotas vértibas produktus
un pakalpojumus. Lai nodroSinatu straujaku un veiksmigaku attistibu, tautsaimniecibas
struktdra regiona jamaina par labu lielakai zina$anu, tai skaitd tehnologiju un eksporta,
ietilptbai. Papildus, STs stratégijas viens no ricibas virzieniem ir birokratijas mazinasana,
veicinot vienkardotus atbalsta mehanismus.

Lai pilnveidotu uznéméjdarbibas atbalsta vidi, nepiecieSams stratégiski attistit
klasterus un tematiskos tiklojumus Vidzemes RIS3 jomas; veicinat Vidzemes nozaru
pielagoSanos parmainam un zinasSanu parnesi; atbalstit ilgtspéjigas uznémeéjdarbibas
vides infrastruktdras izveidi un attistibu; veicinat jaunu uznéméjdarbibas veidu attistibu
regiona un paaugstinat uznémumu konkurétspéju un eksportspéju ar mérki panakt
augstu pievienoto vértibu. Lai pilnveidotu koordinacijas aspektus, svarigi - stiprinat VPR
lomu uznéméjdarbibas atbalsta nodroSinasana; nodro$inat regionalds zinasanu un
inovaciju platformas darbibu un kapacitati; veicinat efektivas inovaciju atbalsta vides
veidoSanu Vidzemé; veicinat uznémeéju tikloSanos un sadarbibu ar pétniecibas iestadém
un uzlabot uznémeéju sadarbibu ar izglitibas sektoru. Cilvékresursu kapacitates
jautajumos bdtiski celt regionalo augstakas izglitibas iestdzu un pétniecisko institdciju
kapacitati, radit un ieviest inovacijas un attistit pasvaldibu atbalstu uznéméjdarbibai ar
uznémeéjdarbibas atbalsta infrastruktiras un viedo risindjumu palidzibu, bet
pieejamibas jautajumos: veicinat uznéméjdarbibas atbalsta instrumentu piesaisti un
pieejamibu uznémumiem; veicinat jaunieSu iesaisti uznéméjdarbiba, ka ari atbalstit
inovaciju pieprasijuma veidoSanos (inovativie iepirkumi).?”

Vélamais un pilnveidojamais publisko pakalpojumu joma

Saskana ar Pasvaldibu likuma 4. pantu ar uznéméjdarbibas atbalstu saistitas
pasvaldibu AF ir:

e sekmét saimniecisko darbibu pasvaldibas administrativaja teritorija un sniegt tai
atbalstu;

e izsniegt atlaujas un licences komercdarbibai.

Turklat hdzsvarota uznémeéjdarbibas attistiba visa valsts teritorija ir batisks valsts
ilgtspéjigas izaugsmes aspekts. Jau pirms ATR galvenie 3$kérSli bija saistiti ar
uznémeéjdarbibas vides prognozéjamibas un attistibas, 1pasi infrastruktdras, trikumu, ka
arT darbaspéka izmaksu pieaugumu un kvalificétu specialistu trikumu?’®. ATR iespaida
ar1 paSvaldibam bija japarorganizeé atbalsta procesi, kas talak izgaismoja cilvékresursu
piesaistes un attistibas nepiecieSamibu.?’’ Regionalas politikas pamatnostadnés?’®

274 Centralas statistikas parvalde, Pievienotas vértibas pa darbibas veidiem Tpatsvars redionos, kur Vidzemes regiona
pievienotas vértibas pa darbibas veidiem Tpatsvars regiona ir 6,62 % 2019. gada. [URL]

275 VPR attistibas programma 2022-2027 [URL]

278 | R Saeima, 2020. Uznémeéjdarbibas un nodarbinatibas veicinasana Latvijas regionos. [URL]

2T \JPR. Projekta specifiska virziena pamatojums.

278 MK 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 "Par Regionalas politkas pamatnostadném 2021.-2027. gadam".
Latvijas Véstnesis, 241, 29.11.2019. [URL]
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uznémeéjdarbibas vides uzlaboSana izvirzita ka viens no apakSmeérkiem, kas aptver divus
ricibas virzienus: vietas sagatavo$ana uznéméjiem un to produktivitate un cilvékkapitala
piesaiste regionos.

Pasvaldibas var nodrosinat gan finansialu, gan nefinansu atbalstu uznémeéjiem
dazadas jomas - parvalde, infrastruktira, marketinga aktivitates un atbalsts
uznémeéjdarbibas uzsaksanai. No parvaldes aspektiem iesp&jams nodrosinat specialistu
uznéméjdarbibas atbalstam, pakalpojumu (arT e-pakalpojumu) pieejamibu un attistibas
nodroSinaSanu, partneribu veicinaSanu, ka ar1 paSvaldibu darbinieku profesionalo
iemanu paaugstinaSanu, infrastruktiras jautajumos — industrialo teritoriju attistiSanu un
infrastruktiras uzlabosanu, ka art biznesa inkubatoru ar razoSanas telpam izveidi un
nodoklu un nodevu atvieglojumus. lespéjams ari izstradat teritorijas marketinga
programmu, veidot novadu zimolus, ka arl informativus materialus uznéméjiem,
investiciju katalogus un uznémeéju konsultativas padomes. Uznéméjdarbibas uzsaksanai
var nodro$inat grantus, u.c. konkursus, jaunatnes ieinteresétibas, ka art iedzivotaju
muazizglitibas un talakizglitibas veicinaSanu un mentoringa programmu?7®,

VPR padvaldibu majas lapas publicetas informacijas analize liecina, ka
visplasakais uznemeéjdarbibas atbalsta pasakumu kopums tiek piedavats Valmieras,
Césu un Madonas novados, savukart visSaurakais — Gulbenes, Valkas un Varaklanu
novados. Visas pasvaldibas tiek nodroSinati vismaz 1-2 no atbalsta veidiem parvaldes,
infrastrukttras, marketinga aktivitaSu vai atbalsta uznémeéjdarbibas uzsaksanai jomas
(41. attels).

219 VARAM, Pasvaldibu uznéméjdarbibas atbalsta instrumenti. [URL
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41. attéls. Uzneméjdarbibas atbalsta nodrosinajums VPR pasvaldibas

Pasvaldiba Parvalde Infrastruktara Marketinga Athalsts

aktivitates uznemejdarbibas
uzsaksanal

Valmieras novads

Césunovads

Aldksnes novads

Gulbenes novads

Limhaiu novads _
Madonas novads

Ogres novads

Saulkrastu novads

Piedavatstikai 1-2 no atbalsta
veidiem, informacija dalgji pieejama

Smiltenes novads

Valkas novads

Varaklanu novads

Parvalde: Marketinga aktivitates:
1)  Pasvaldibas specialists uznéméjdarbibas atbalstam; 1) Teritorijas marketinga programma;
2)  Pakalpojumu, t.sk., e-pakalpojumu, pieejamiba un 2)  Informativs atbalsts uznémejiem;
attistiba; 3) Novada zimola izveide;
3) Partneribas veicinis ar uznéméjiem; 4) Uznéméju Konsultativas padomes izveide;
4)  Pasvaldibas darbinieku  profesionalo iemanu 5)  Investiciju kataloga izveide.
paaugstinasana.
Infrastruktira: . _ oL
1)  Industrialo teritoriju attistisana Atbalsts uznémgjdarbibas uzsaksanai: o .
2)  Infrastruktiras uzlabo$ana (iidensapgade, kanalizacija, 1) Konkursi, grantu programma uznéméjdarbibas uzsaksana;
celi); 2) Jaur_latﬂes _ leinteresétibas veicinasana par
3)  Elektronisko sakaru tikls; uznéméjdarbibu; o o
4)  Biznesa inkubatora izveide ar razo$anas telpam 3)  ledzivotaju talakizglitibas un mazizglitibas iespéju
5) Nodok]u un nodevu atvieglojumi. veicinasana;

4) Mentoringa programmas nodrosinasana;
5) Nodoklu un nodevu atvieglojumi.

Piezime. Izvértgjuma kritériji balstas uz pagvaldibu instrumentiem uznéméjdarbibas atbalstam saskana ar Feldmani, 2018%%°;

Pasvaldibu darbinieku zinasanu, prasmju, kompetencu
noveéertéjums

NepiecieSamas kompetences darbam pasvaldiba

Uznémeéjdarbibas jomas nav reglamentéta, un specialistiem, kas darbojas
attiecigaja joma nav normativajos aktos noteiktu prasibu péc kvalifikacijas, sertifikacijas
vai profesionalas pilnveides. Vienlaikus ir loti plasas iespéjas iegut dazada limena

280 Avoti: Feldmane, A. (2018). Atbalsta mehanismi pasvaldibam uznéméjdarbibas sekmésanai sava teritorija [URL].
Valmieras novada paSvaldibas majas lapa [URL]; Césu novada pasSvaldibas majas lapa [URL]; Aliksnes novada
pasvaldibas majas lapa [URL]; Gulbenes novada pasvaldibas majas lapa [URL]; LimbaZu novada pasvaldibas majas lapa
[URL]; Madonas novada pasvaldibas majas lapa [URL]; Ogres novada pasvaldibas méajas lapa [URL]; Saulkrastu novada
pasvaldibas majas lapa [URL]; Smiltenes novada pasvaldibas majas lapa [URL]; Valkas novada paSvaldibas majas lapa
[URL]; Varaklanu novada pasvaldibas majas lapa [URL]
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http://vpb.valka.lv/lv/valkas-novads-1/uznemejiem/pasvaldibas-atbalsts-uznemejiem
https://www.varaklani.lv/uznemejiem

Nacionalais regionalas attistibas
tionEU attistibas plans ministrija

M . Fi"ﬂ"ﬁenha 2027 Viedas administracijas un
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums

2024. gada 27. decembris

izglttibu un profesionalo kvalifikaciju?®* uznémeéjdarbibas joma3, vai pilnveidot kompetenci
1sakas profesionalas pilnveides vai neformalas izglitibas programmas.

Darbam pasvaldibas uznémeéjdarbibas atbalsta joma vislabak atbilst Sadas
Profesiju klasifikatora?®? profesiju grupas: grupa 24 — “Komercdarbibas un parvaldes
(administracijas) vecakie specialisti”, apaksgrupa 2412 — FinanSu un investiciju
konsultanti, pieméram, Komercdarbibas konsultants (kods 2412 02), ka art grupa 112 —
“Rikotajdirektori un uznémumu vaditaji”. AtbilstoSie uzdevumi: sagatavot investiciju
projektus; péfit un organizét ar saimnieciskas darbibas organizéSanu un vadiSanu
saistitus finanSu aspektus; pétit un skaidrot iek§&jo ekonomiku un saimniekoSanas
iesp€jas, informét par Siem jautajumiem; konsultét klientus par iepirkumu organizédanas
jautajumiem un par jautajumiem, kas saistiti ar nodokliem; apzinat ar komercdarbibu
saistitds problémas, piedavajot iespéjamo problémrisindjumu; piedalities ar
komercdarbibas vidi saistito projektu planosana.

Saskana ar nozares ekspertu sniegto informaciju®®® galvenas kompetencu
pilnveides jomas darbam pasvaldiba uznéméjdarbibas joma ietver informétibu un spéju
konsultét par uznémeéjdarbibas atbalsta instrumentiem, investiciju piesaistes prasmes,
prasmes veikt inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkumus, projektu vadiba un
finans€juma piesaiste, komunikacijas un sadarbibas prasmes, ka arT prasme patstavigi
pilnveidot kompetences (29. tabula).

29. tabula. Pasvaldibu darbinieku vajadzibas kapacitates stiprinaSanai saskana ar
nozaru ekspertu sniegto informaciju

Kapacitates stiprinaSanas jomas Detalizéts skaidrojums

* Pasvaldibu darbiniekiem, Tpas$i Vienotajos pakalpojumu centros un

Informétiba par pieejamiem par attistibu atbildigajas struktdrvienibas, jaiepazistas ar

3;?1622:% darblir;tsrumentlem Ekonomikas ministrijas, Latvijas investiciju un attistibas agen_turas,

sekmésanai AS “Attistibas finansu institiicija ALTUM”, business.gov.lv, Eiropas
biznesa atbalsta tikla u.c. piedavatajiem pakalpojumiem, lai varétu
par tiem informé&t uznéméjus un fiziskas personas.

Investiciju piesaistes * Spéja a.r.1alizét i.nvestTci.j.u piesaigtes vidi paéygIdTbé, gpkopot

prasmes informaciju par investiciju SkérSliem un tos risinat, tai skaita

sadarbiba ar nacionala [imena iestadém.

* ZinaSanas un prasmes, kas saistitas ar investiciju piesaisti, tostarp
juridisko un finanSu aspektu izpratni.

* Investiciju projektu vadiba un problému risinaSana.

281 Pieméram, ir izstradati $adi profesiju standarti un profesionalas kvalifikacijas prasibas, atbilstosi kuram ir iespéjams
iegdt profesionalo kvalifikaciju: Uznémuma vaditajs (6 LKI, 2019) — [URL]. Funkcionalais vaditajs (6 LKI, 2019) — [URL
ar specializacijam: Personala vaditajs (6 LKI, 2019) — [URL]; Starptautisko sakaru vaditdjs (6 LKI, 2019) —[URL];
Tirgvedibas (marketinga) vaditajs (6 LKI, 2019) — [URL]; PardoSanas vaditjs; Finansu vaditajs; Komercdarbibas
specialists (5 LKI) — [URL]; Tirgvedibas specialists (5 LKI, 2020) — [URL].

282 MK 23.05.2017. noteikumi Nr. 264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoS§iem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam” [URL]

23 KPMG intervijas ar Ekonomikas ministrijas (16.07.2024.) un Latvijas investiciju un attistibas agentiras (08.07.2024.)
parstavjiem
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Kapacitates stiprinaSanas jomas

Inovaciju un tehnologiju
ietilpigi iepirkumi

Detalizéts skaidrojums

Prasmes Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkums.

NepiecieSamibas gadijuma sadarboties ar Latvijas inovaciju un
tehnologiju parstavniecibu Briselé.

Projektu vadiba un
finanséjuma piesaiste

Projektu vadibas un finans€juma piesaistes prasmes, Tpasi attieciba
uz ES finanséjuma piesaisti un projektu TstenoSanu, pieméram,
HORIZON un Interreg programmas.

Komunikacijas, klientu
apkalposanas prasmes u.c.
visparéjas kompetences

Prasmes komunicét un stiprinat sadarbibu ar uznéméjiem, tostarp
spé€ja efektivi izskaidrot atbalsta iespg&jas un vadit sarunas.

Vizi8u pie uznémeéjiem organizésana.

Attistit klientu orientétu pieeju, kas nodroSina atru un efektivu
uznéméju apkalpo$anu.

Spéja izturéties profesionali un kolegiali, risinat konfliktus un vadit
sarunas, tikt gala ar stresu.

Sadarbiba starp iestadem
un pasvaldibam

Sadarbibas prasmes starp pasvaldibu darbiniekiem un ar atbalsta
organizacijam, Tpasi Latvijas investiciju un attistibas agentdras
parstavniecibam, lai veicinatu efektivaku informacijas apmainu un
atbalsta sniegSanu.

Organizét regularas tik§anas un apmacibas, lai uzlabotu sadarbibas
mehanismus un veicinatu savstarpé&jo sapratni.

Profesionala pilnveide,
labas prakses apguve un
pieméros$ana

Sekot [1dzi un organizét macibas par jauninajumiem uznéméjdarbiba
un tehnologijas, tai skaitd lai pilnveidotu planoSanu un darba
organizaciju pasvaldiba. Pieméram, dizaina domasana, projektu
vadiba, digitdlas kompetence un LEAN metodes izmantoSana.

Organizét pieredzes apmainas programmas, lai darbinieki varétu
macities no veiksmigadm pasvaldibam gan Latvija, gan starptautiski.

Avots: KPMG analize, balstoties uz veiktajam intervijam.

Saskana ar VPR pasvaldibu pa$vertéjumu®4, tam ir prioritari nepiecieSams
stiprinat kompetences $§adas jomas attieciba uz uznéméjdarbibas atbalsta
pakalpojumu planoSanas — 1stenoSanas — izvértéSanas — pilnveides cikla pilnvértigu

TstenoSanu:

e Efektiva tehnologiju izmantoSana pakalpojumu snieg$ana, tai skaitd maksliga
intelekta, automatizacijas riku, kas dod iesp€ju sniegt personificétu klienta

pieredzi.

e Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize, attiecigas stratégijas/ politikas/

ricibas plana izstrade.

o Pakalpojumu definéSana un aprakstidana (sniegto pakalpojumu satura, kas
jasanem Kklientiem, izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju

noteikSana.

284 KPMG informacijas pieprasijums pasvaldibam (07.2024.). Saraksta ieklautas tas jomas, kuras vismaz piecas VPR
pasvaldibas novértéjusSas ar vértéjumu “4” vai “5” skala no 1-5 attieciba uz macibu nepiecieSamibu, ka ari/vai kuras
noradita paSvaldibu nepietiekama kapacitate — vértéjums “1” vai “2” skala no 1-5.
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o Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba,
pakalpojuma raditaju mérisana.

e Uz Kklientu centrétas pieejas nodroSinasana, regulari apkopojot vajadzibas un
viedoklus par pakalpojumu pieejamibu un kvalitati (t.sk. aptauju, interviju,
diskusiju rikoSana, atsauksmiju izveértéSana) pakalpojumu pilnveido3anai.

e Specialistu konsultaciju nodrosinasana (ja attiecinams).

e Spéja noteikt pakalpojuma mérka grupu un pieprasijumu péc pakalpojumiem.

o Risku, kas saistiti ar pakalpojuma nodroSinasanu, parvaldiba, tai skaitd datu
droSibas, kiberdroSibas nodroSinasana.

o Pakalpojuma sniegSanas efektivitates izvértéSana un uzlabosana, veicot procesu
analizi un pilnveidi (t.sk., neproduktivu darbibu novér§ana, resursu izmanto$anas
optimizacija, pilnvértiga pasvaldibas informacijas sisttmu izmantoSana,
uzlabojumi darba organizacija).

o Metodikas izstrade pakalpojumu sniegSanas un atbalsta procesu izmaksu

noteikSanai, uzskaitei un aktualizacijai. Kur attiecinams - pakalpojuma maksas
noteikSanai.

o Alternativu risinajumu analize, identificéjot ekonomiskako un efektivako
risinajumu.

Augstakminétais pamato nepiecieSamibu stiprinat pasvaldibu un planos$ana
regionu kapacitati uznémeéjdarbibas atbalsta joma. Lai stiprinatu pasvaldibu kapacitati
uznémeéjdarbibas atbalsta joma, janodroSina, ka pasvaldibu darbinieki ir labi informéti
par dazadiem piedavatajiem atbalsta instrumentiem, jaattista prasmes piesaistit un vadit
investicijas, jauzlabo komunikacijas un klientu apkalpoSanas prasmes, ka art jaspégj
Tstenot inovaciju un tehnologiju ietilpigus iepirkumus. Turklat viniem jaspéj vadit
projektus un finanséjuma piesaisti, Tpasi ar ES programmu palidzibu, javeicina
sadarbiba starp iestadem un paSvaldibas struktdrvientbam, ka ari jaiesaistas
nepartrauktd profesionadlaja pilnveidé un labas prakses apmaina. Prioritaras
kompetences ietver efektivu tehnologiju izmanto$anu, datu analzi, pakalpojumu
definéSanu un kvalitates standartus, klientu centrétas pieejas nodrosinasanu, riska
parvaldibu un procesu optimizaciju, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanu un atbalstu.
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Kopsavilkums - Uznéméjdarbibas atbalsta nodrosinasanai nepiecieSamo
kompetencu profils

30. tabula. Kopsavilkums par nepiecieSamajam kompetencém uznéméjdarbibas
atbalsta sniegSana

. Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi (pieméram, spé&ja
analizét un risinat investiciju piesaistes kaveklus)

. Zinasanas par juridiskiem un finanSu aspektiem investiciju piesaisté

Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un pieprasijumu

Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana (satura izstrade, kvalitates standarta un
raditaju noteikSana)

Procesu analize un pilnveide pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanai

Metodikas izstrade pakalpojumu snieg8anas un izmaksu noteikSanai

(7]
<
=
=
<
]
-
(7]
e
-
=
=1
D
—
(2]
—
a—
(7]

Pakalpojuma snieg8anas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju mériana
Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldiSana
. Istenoto aktivitadu un darbinieku snieguma ietekmes izvérté$ana

Vadiba, planotgji, specialisti

1. Komunikacija un sadarbiba ar uznémeéjiem
. Sadarbiba ar nacionala limena iestadém investiciju piesaisté (pieméram, LIAA)
3. Pieredzes apmainas programmu organizéSana ar citam pasvaldibam

Koordinacijas
Specialisti
N

1. Informétiba par pieejamiem atbalsta instrumentiem uznéméjdarbibas sekmésanai
(Ekonomikas ministrijas, Latvijas investiciju un attistibas agenttras, ALTUM, Eiropas
biznesa atbalsta tikla u.c.)

Spéja konsultét uznémeéjus par uznéméjdarbibas jautajumiem
Spéja identificét un risinat ar komercdarbibu saistitas problemas
Prasmes Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkumus

Investiciju un attistibas projektu vadiba un finanséjuma piesaiste, Tpasi attieciba uz ES
programmam (HORIZON, Interreg u.c.)

Specialista
Specialisti

ok 0N

Komunikacijas prasmes un prasme veidot sadarbibu ar uznémeéjiem

Klientu apkalpoSanas prasmes un klientu orientétas pieejas nodrosinasana

Efektiva tehnologiju izmantoS$ana, tai skaita maksligais intelekts un automatizacijas riki
Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus un vadit sarunas

Prasme apkopot klientu vajadzibas un viedoklus. Pakalpojumu jomas datu analize
Spéja regulari profesionali pilnveidoties, t.sk. pétit jaunindjumus uznémeéjdarbiba
Risku parvaldiba, tai skaita datu droSibas un kiberdroSibas nodrosinasana

arigas

=
2
S
S
8
%)
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7
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=
]
>
=]
=)
=
]
=}
e
=
=

No ook o e

Avots: KPMG analize, balstoties uz literatdras analizi, intervijam ar nozaru ekspertiem, pasvaldibu sniegto informaciju informacijas pieprasijuma un pasvaldibu
specialistu aptauju

Kopsavilkuma (30. tabula) izceltas buatiskakas stratégiskas vadibas,
koordinacijas, specidlista un visparigas un tehnologiskas kompetences, kas
nepiecieSsams darbam pasvaldiba uznéméjdarbibas atbalsta joma, nemot véra nozares
ekspertu un pasvaldibu sniegto informaciju. Tas ir attiecinamas uz dazadu amatu
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specialistiem?®®, bet prioritari uz kopsavilkuma noraditajam mérka grupam: pasvaldibu
amatpersonu un vadibas parstavjiem, planosanas specialistiem un jomas specialistiem.

Cilvekresursu kapacitates novertéejums pasvaldibas

Uznémeéjdarbibas atbalsta vides veicinasana pasvaldibu pieejas atSkiras, lidz ar
to atSkiras art tipiskie amati un to pienakumi, k& art uznémeéjdarbibas vides veidoSana
galveno iesaistito darbinieku skaits un to pamata atbildibas un pienakumi. No pasvaldibu
sniegtas informacijas?®® identificéjams, ka darbinieku, kam uznéméjdarbibas atbalsts
ietilpst starp galvenajiem amata pienakumiem, skaits varié no 2 Saulkrastu, Smiltenes
un Valkas novados lidz pat 27 Valmieras novada (Valmieras novada 20 darbinieki
nodarbinati Biedriba “Valmieras attistibas agentdra”, kur pasvaldiba ir viens no
dibinatajiem).

ArT papildus iesaistitie pasvaldibas darbinieki, kuri sniedz atbalstu Sai jomai, bet
kuriem tas nav galvenais darba pienakums, atskiras, tau visas pasvaldibas ir nozimiga
domes priek§seédétaja un priek$sédétaja vietnieka, ka ari izpilddirektora iesaiste.
Biezi tieSi caur pasSvaldibas vadibu tiek izzinatas uznémeéju vajadzibas, k& arT uzturéta
komunikacija. Tapat gandriz visas paSvaldibas uznéméjdarbibas atbalsta
nodrosinasana ir iesaistiti ar tlrismu saistitie darbinieki, ka art par bivniecibu un
nekustamajiem Tpasumiem atbildigie darbinieki (42. attéls).

42. attels. Uznemeéjdarbibas atbalsta pakalpojumu sniegSana papildus iesaistito
darbinieku skaits un Tpatsvars (%) VPR pasvaldibas

52; 13%

m Citi pasvaldibas administracijas darbinieki

137; 33% m Pasvaldibas nozaru eksperti un pasvaldibas
pakalpojumu sniedzéji

m Specialisti, kas strada ar attistibas plano$anas
jautajumiem

= Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas

129; 32%

Avots: VPR pasvaldibu sniegta informacija KPMG informacijas pieprasijuma, 07.2024., informaciju sniedza 11 VPR pasvaldibas; KPMG analize

Pasvaldibu vadiba esosas amatpersonas atbildigas par Iemumu pienemsanu un
visparéju uznémeéjdarbibas vides veidoSanu, ka art mazakas pasvaldibas tiesSi vadibas
parstavji veic lielako dalu uznéméjdarbibas atbalsta funkciju. Attistibas planotajiem ir
nozimiga loma teritorijas planojumu izstradé un atbilstoSu apstaklu uznémeéjdarbibas

25 Specifiskas prasibas konkrétiem specialistiem, Tpasi reglamentéta joma, jaskatas oficiala dokumentacija.
Reglamentacijas vai profesionalas kvalifikacijas prasibas, ja tadas ir noteiktas, ir aprakstitas zinojuma ieprieks.
286 KPMG informacijas pieprasijums pasvaldibam (07.2024.).
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attistibai radiSana. Dala paSvaldibu tiesSi attistibas planotaji izstrada ari atbalsta
mehanismus un identificEé iespéjas pieteikties projektos. Nozaru eksperti nodroSina
informacijas sniegSanu un galvenokart sadarbojas ar uznémeéjiem praktisku jautajumu,
pieméram bdavatlauju vai tdrisma attistibas planu jautajumos. Dazadi pasvaldibu
administracijas darbinieki sniedz galvenokart tehnisku atbalstu dazadas jomas,
pieméram, marketinga jautajumos, atbalsta administréSana u.c.

Uznéméjdarbibas nozares ekspertu vértéjuma?’ galvenas nepilnibas pasvaldibu

.......

e Nepietiekama uznéméju informéSana par pieejamajiem pakalpojumiem un
atbalstu, kas nereti izriet no nepietiekamas specialistu informétibas par
pieejamiem valsts atbalsta instrumentiem.

e SaskarSanas ar juridiskajiem SkérSliem un valsts reguléjumu, pieméram,
industrialo parku attistiba un investiciju piesaisté. Nespé€ja risinat investiciju
Skerslus vietéja un valsts [imen.

e Specialistu trikums dazas paSvaldibas, kas var negativi ietekmét
uznémeéjdarbibas atbalstu un investiciju piesaisti.

o Vaji attistita komunikacija starp pasvaldibu darbiniekiem un uznéméjiem, ka art
starp dazadam atbalsta iestadém.

e lerobezoti finanSu resursi, kas apgratina efektivu uznémejdarbibas atbalstu un
projektu 1stenosanu.

Pasvaldibu specialistu novertéejums par nepiecieSamajam zinasanam,
prasmém un kompetencém

Aptauja piedalijas 30 specialisti, kas ir iesaistiti uznéméjdarbibas atbalsta
nodroSinasana VPR pasvaldibas. Visvairak atbildes tika sanemtas no Valmieras novada
(7 jeb 23 %) un Madonas novada (5 jeb 17 %) paSvaldibam (respondentu skaits visas
pasvaldibas pieejams pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats)).

Lielaka dala respondentu ir 43. attels. VPR aptaujas respondentu darba
ar salidzinoSi nelielu pieredzi pieredzes ilgums pasvaldiba (skaits)
uznéméjdarbibas atbalsta joma
pasvaldiba: 37 % respondentu
darba pieredze ir Tsaka par 2
gadiem, 27% - Tsaka par 5
gadiem. Tikai kopuma 37 %
respondentu  darba  pieredze
pasvaldiba ir ilgadka par 5 gadiem
(43. attels).

0-2 gadi 3-5 gadi 5-10 gadi Vairak neka 11 gadi

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize

7 KPMG intervijas ar Ekonomikas ministrijas (16.07.2024.) un Latvijas investiciju un attistibas agentiras (08.07.2024.)
parstavjiem
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Lielakajai dalai respondentu (90%) ir ieglta augstaka izglitiba, visbiezak socialo
zinatnu tematiskaja grupa (44. attéls).

44. attels. VPR aptaujas respondentu ieguta izglitiba un augstakas izglitibas
tematiska grupa (respondentu Tpatsvars)

Socialas zinatnes,
komereczinTbas un
tiestbas, 15, 50%

/ Humanitaras
o zinatnes un
Lauksaimnieciba, 1, 3% maksla, 5,

17%
lzgittiba, 1, 3% ;

Videja, 3, 10% Augstaka, 27, 90%

Dabaszinatnes, matematika un
informacijas tehnologijas, 2, 7%

Avots: VPR pa$valdibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize

43% no respondentiem noradija informaciju par papildu iegatu profesionalo
pilnveidi, tai skaitd dazadus kursus uzneémejdarbiba un komerczinibas, uznémejdarbibas
veicindSana, ekonomika, uznémumu vadiba, gramatvediba, komunikacija, investoru
parrunu vadi$sana, pedagogija, psihologija, gidu kursi, projektu raséjumu lasi$ana,
liecinot gan par augstu iegatas izglitibas pakapi, gan profesionalas pilnveides aktivitati
specialistu vida.

Specialistu parstavétas iestades: centrala administracija, uznéméjdarbibas
atbalsta nodalas, attistibas planoSanas un projektu nodalas, uznémeéjdarbibas un
tdrisma agentdras, pagastu parvaldes.

VPR pasvaldibu specialistu vértéjuma tiem ir augsti attistita prasme komunicét
un sadarboties ar uznémeéjiem, klientu apkalpoSanas un klientu orientétas pieejas
nodroSinaSanas prasmes, spé€ja regulari profesionali pilnveidoties, t.sk., pétit
jauninajumus uznémeéjdarbiba, spéju risinat konfliktus un vadit sarunas. Vienlaikus
jaatzimé, ka lielaka dala nav pilniba parliecinati, jo So kompetencu [imeni ir noradijusi ka
“drizak attistitu”, nevis “pilntba attistitu” (45. attéls).

Savukart vismazak attistitas kompetences péc respondentu vértéjuma ir
prasmes Tstenot inovaciju un tehnologiju ietilpigus iepirkumus (no tiem, kas uzskata $So
kompetenci par atbilstoSu darba pienakumiem, 55% noradijusi ka neattistitu vai drizak
neattistitu), investiciju un attistibas projektu vadibu un finanséjuma piesaisti, 1pasi
attieciba uz ES programmam (HORIZON, Interreg u.c.) (41 % no tiem, kam &1
kompetence ir atbilstoSa — negativas atbildes), pakalpojumu sniegSanas un izmaksu
noteikS8anas metodikas izstradi (42 %), pakalpojumu snieg$anas uzskaites, kvalitates
standarta uzraudzibas un raditaju mériSanas nodro$inaSanu (42 % — drizék nav
attistita), zinaSanas par juridiskajiem un finandu aspektiem investiciju piesaisté (44%
drizak nav attistita vai nav attistita).
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45, attéls. Kompetenéu novéertéjums uznémeéjdarbibas atbalsta joma (respondentu
skaits)

Komunikacija un sadarbiba ar uznémégjiem

Klientu apkalposanas prasmes un klientu orientétas
pieejas nodroginasana
Spéja regulari profesionali pilnveidoties, petit
jauninajumus uznémsgjdarbiba
Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus un
vadtt sarunas
Komunikacijas prasmes un prasme veidot sadarbibu
ar uznémejiem
Prasme apkopot klientu vajadzibas un viedoklus.
Pakalpojumu jomas datu analize
Spéja identificét un risinat ar kemercdarbibu saistitas
problémas
Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un
pieprasijumu
Procesu analize un pilnveide pakalpojumu
sniegSanas uzlabosanai
Efektiva tehnologiju izmanto8ana, tai skaita
maksligais intelekts un automatizacijas riki
Spéja konsultet uznemejus par uznémejdarbibas
jautajumiem
Pieredzes apmainas programmu organizé$ana ar
citam pasvaldibam
Informétiba par pieejamiem atbalsta instrumentiem
uznéméjdarbibas sekmésanai
Alternativu risinajumu analize, ekonomiskaka un
efektivaka risinajuma izvele
Sadarbrba ar nacionala lTmena iestadém investiciju
piesaiste
Risku parvaldiba, tai skaita datu drostbas un
kiberdroSibas nodroSinasana
Pakalpojumu defingSana un apraksti$ana (satura
izstrade, kvalitates standarta un raditaju noteikSana)
Stratégijas, politikas, ricTbas plana izstrade,
balstoties uz datu analizi
Zinadanas par juridiskiem un finandu aspektiem
investiciju piesaiste
Pakalpojuma sniegsanas uzskaite, kvalitates
standarta uzraudziba un raditaju merisana
Metodikas izstrade pakalpojumu sniegSanas un
izmaksu noteikSanai
Investiciju un attistibas projektu vadiba un
finans&juma piesaiste
Prasmes Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpigus
iepirkumus

~BolBppong
“Sooofflafn

M@y Nav affisiiias Drizak nav atiistitas Drizak affisiitas Pilnba attistitas

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize

Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas

Neskatoties uz diezgan pozitivo kompetenCu novértéjumu, VPR
uznémeéjdarbibas atbalsta nodroSinasana iesaistitie specialisti ir noradijusi, ka
kompetencu pilnveide ir nepiecieSama visas jomas. Visbiezak nepiecieSamas macibu
vajadzibas tiek minétas attiecibd uz zinaSanu pilnveidi par juridiskiem un finansu
aspektiem investiciju piesaisté, efektivu tehnologiju izmantoSanu, tai skaitd maksliga
intelekta un automatizacijas riku, pakalpojumu definéSanu un aprakstiSanu, alternativu
risingjumu analizi, ekonomiskaka un efektivaka risinajuma izvéli, procesu analizi un
pilnveidi pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai, investiciju un attistibas projektu vadibu
un finans€éjuma piesaisti, ka arT informétibu par pieejamiem atbalsta instrumentiem
uznémejdarbibas sekmésanai (46. attéls).
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SalidzinoSi mazak specialistu uzskata, ka nepiecieSamas macibas klientu
apkalpo$anas prasmju, komunikacijas un sadarbibas prasmju pilnveidei (19 jeb 63%
respondentu uzskata, ka macibas $aja joma drizdk nav nepiecieSamas vai nav
nepiecieSamas). Vienlaikus jaatzimé, ka aptaujatie specialisti vairakkart ir
rekomendéjusi macibas komunikacijas joma citiem paSvaldibu specialistiem (4.
pielikums. Specialistu rekomendétas macibas), un komunikacijas prasmes ir ciesi
saistitas ar identificétajam prioritarajam macibu vajadzibam - “Spé&ja konsultét
uznémejus par uznéméjdarbibas jautajumiem” un “Sadarbiba ar nacionala limena
iestadem investiciju piesaisté”, tadél KPMG rekomendé, ka komunikacijas prasmju
stiprinaSana tiek integréta macibu plana konteksta ar minétajam prioritarajam jomam.
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46. attels. Kompetencu pilnveides un macibu vajadzibas uznéméjdarbibas atbalsta
joma (respondentu skaits)

Zinasanas par juridiskiem un finansu aspektiem E
investiciju piesaiste
Efektva tehnologiju izmantoana, makslTgais intelekts H
un automatizacijas riki
Pakalpojumu defing8ana un aprakstidana
AlternatTvu risinajumu analize, ekonomiskaka un
efektivaka risinajuma izvéle
Procesu analize un pilnveide pakalpojumu sniegsanas
uzlabo$anai

Investiciju un attTstibas projektu vadiba un finansgjuma
piesaiste, Ipasi attieciba uz ES programmam

Informétiba par pieejamiem atbalsta instrumentiem
uznéméjdarbthas sekmé&sganai

Risku parvaldiba, tai skaita datu drosibas un
kiberdrosibas nodroginasana

Prasmes Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpTgus
iepirkumus

Spgja identificét un risinat ar komercdarbibu saistitas
problémas

Stratégijas, politikas, rictbas plana izstrade, balstoties uz
datu analizi
Spéja regulari profesionali pilnveidoties
Sadarbiba ar nacionala [imena iestadem investiciju
piesaiste

Pakalpojuma sniegsanas uzskaite, kvalitates standarta

uzraudzTba un raditaju méridana

Metodikas izstrade pakalpojumu sniegsanas un izmaksu
noteiksanai

Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus un vadit
sarunas

Spéja konsultét uznémejus par uznémeéjdarbibas
jautajumiem
Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un
pieprasTjumu
Prasme apkopot klientu vajadzibas un viedoklus.
Pakalpojumu jomas datu analize

Komunikacija un sadarbiba ar uznémsjiem

Pieredzes apmainas programmu organizé$ana ar citam
pasvaldibam

Komunikacijas prasmes un prasme veidot sadarbibu ar
uznémejiem

Klientu apkalpo$anas prasmes un klientu orientétas
piegja

Nav nepiecieSamas Drizak nav nepiecieSamas

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize
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VPR pas$valdibu uznémeéjdarbibas atbalsta specialisti dod priek8roku $&dam
macibu formam: iepaziSands ar labas prakses piemériem, pieredzes apmainas
braucieni, klatienes seminari, lekcijas, kursi, praktiskas macibas. Piemérotas ir gan
klatienes, gan tieSsaisté Tstenotas macibas — sinhroni un asinhroni notiekoSas (47.
attéls). Savukart individualu konsultéSanu un mentoréSanu, €noSanu un praksi par
piemérotam macibu formam atzist tikai neliels specialistu skaits, kas norada uz
salidzinodi mazaku potencialo izglitojamo skaitu $ada veida macibas, ja tas tiktu
nodros$inatas.

47. attels. Piemérotakas macibu formas zinasanu un prasmju pilnveidosanai darba
vajadzibam (respondentu skaits)

lepaziSanas ar labas prakses piemeériem,
pieredzes apmainas braucieni

Klatienes seminars/ lekcija/ kurss

Apvienajot klatienes un tiessaistes formas
(pieméram, papildinot klatienes nodarbibas ar
tieSsaistes lekcijam, materialiem)

Praktiskas macibas, izmeginot prasmes un
uzreiz pielietojot apgato

Tiessaiste (asinhroni — jebkura pieejama laika,
piem., e-kurss)

Tiessaiste (sinhroni, pieméram, seminars/lekcija
reallaika)

Diskusijas, viedoklu un informacijas apmaina
daltbnieku starpa

Darbnicas —ideju un risinajumu radi$ana,
praktiski darbojoties grupa

Scenariju izspél&ésana, iesaistoties specifisku
problému risinasana, situaciju simulésana

Enos$ana, prakse — padzilinata labas prakses
izpéte

Individuala konsultéSana, mentorésana

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize

Prioritaras macibu témas, kas tika noteiktas, apvienojot VPR specialistu sniegtos
vértéjumus par kompetencém, kuras viniem ir zemak attistitas (x ass 48. attéls) un
kompetencém, kuras viniem ir augstaka kompetencu pilnveides nepiecieSamiba (y ass),
ir Sadas:

e 2: Efektiva tehnologiju izmanto$ana, tai skaitd makshgais intelekts un
automatizacijas riki;

e 3: Informétiba par pieejamiem atbalsta instrumentiem uznéméjdarbibas
sekmésanai;
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4: Investiciju un attistibas projektu vadiba un finanséjuma piesaiste, Tpasi
attieciba uz ES programmam,;

8: Metodikas izstrade pakalpojumu sniegdanas un izmaksu noteikSanai;

9: Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
meéridana;

11: Pieredzes apmainas programmu organizésana ar citam pasvaldibam;

14: Prasme Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkumus;

16: Risku parvaldiba, tai skaitd datu droSibas un kiberdroSibas nodrosinasana;

17: Sadarbiba ar nacionala limena iestadém investiciju piesaisté (pieméram,
LIAA);

19: Spéja konsultét uznémeéjus par uznémejdarbibas jautajumiem;
23: ZinaSanas par juridiskiem un finanSu aspektiem investiciju piesaisté.
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48. attels. Kompetenc€u pilnveides un macibu vajadzibu, ka ari kompeten€u novértéjuma savstarpéja analize macibu
prioritasu noteikSanai

1- inaj analize, un risindjuma izvéle
325
| 3- par pi iem atbalsta n j |
5 - Klientu un klientu ori pieejas
7 - Komunikécijas prasmes un prasme veidot sadarbibu ar uznéméjiem
23 L 9- i uzskaite, a iba un raditaju i |
3.00
11 - Pi n i ar citam
w
.'E 13 - Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un pieprasijumu
) - .
8 15 - Procesu analize un p 0!
[
> *1 N A :
2 17- ar limena j
F o 10 19- Spéja gjus par
E o2z .15 il ’ pa
c 4 R B AR = A
3 21 - Spéja regulari p p , Lsk. pétit n biba
w
] 8- 1843
% e -+ 23- par juri un finandu icij
>
= .17 °12 821
o250 .11 ®20
rg 9 2 - Efektiva iju i , tai skaita is intelekts un automatizacijas riki |
] LRE]
g 4 - Investiciju un attistibas projektu vadiba un fi iesai ipasi atti uz ES p |
E .
3 6 - Komunikacija un sadarbiba ar uznéméjiem
8-M izstrade g un izmaksu i |
2259
o7 .5
10 - Pakalpojumu definé$ana un aprakstidana
12 - Prasme apkopot klientu vaj; un |us. P Il jomas datu analize
14 - Prasmes istenot iju un i i iepirkumus |
2004 16 - Risku parvaldiba, tai skaita datu § un kil i |
2‘4 2‘8 3‘2 18 - Spéja it ificét un risinat ar saistitas p

Kompetenéu novértéjums
20 - Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus un vadit sarunas

22 - Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize
Piezime: Respondentu atbildes, kuras kompetences tika noraditas ka “nav atbilstoSas”, netika ieklautas
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Ka redzams no augstakminéta, prioritaras stratégiskas/vadibas kompetences,
kurds saskand ar specialistu veértéjumu batu jastiprina uznéméjdarbibas atbalsta
iesaistito pasvaldibu darbinieku kapacitate, ir saistitas ar pakalpojuma sniegSanas
uzskaiti, kvalitates standarta uzraudzibu un raditaju meériSanu un pakalpojumu
sniegSanas un izmaksu noteikS8anas metodikas izstradi. Prioritaras koordinacijas
kompetences ir saistitas ar spéju konsultét uznéméjus par uznéméjdarbibas
jautajumiem un sadarbibu ar nacionala limena iestadém investiciju piesaisté. Prioritaras
specialista kompetences ir saistitas ar informétibu par pieejamiem atbalsta
instrumentiem uznéméjdarbibas sekméSanai un spé&ju konsultét uznémeéjus par
uznéméjdarbibas jautajumiem, investiciju un attistibas projektu vadibu un finanséjuma
piesaisti, investiciju piesaistes juridisko un finanSu aspektu izpratni, ka arT prasmém
Tstenot inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkumus, Tpasi tiem specialistiem, kuru
darbs ir saistits ar iepirkumu jomu. Prioritaras visparigas/ tehnologiskas kompetences
ir saistitas ar efektivu tehnologiju izmantoSanu, tai skaitd maksliga intelekta un
automatizacijas riku izmantosanu, un risku parvaldibu, tai skaita datu droSibas un
kiberdro&ibas nodrosinasana.

Kapacitates stiprinasanas pasakumi pasvaldibu un PR
specialistiem, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu

KSP potencialie dalibnieki un prioritaras KSP témas
Izpéte par uznémeéjdarbibas atbalsta nodroSindSana iesaistitajiem specialistiem
liecina par to, ka $aja pakalpojumu joma iesaistits plass specialistu loks, turklat iesaistita

ir gan pasvaldibu vadiba, gan uznéméjdarbibas atbalsta specialisti, gan dazadu citu
jomu parstaviji (31. tabula).
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31. tabula. Pasvaldibu specialistu mérka grupas

Amataveids Merkagrupa

Planosanas specialisti *  Attistibas plano3anas specialisti
PasSvaldibu administracija *  Pasvaldibu vadiba eso$as amatpersonas
* Pasvaldibu apvienibu vaditaji
* Pasvaldibu iestazu vaditaji

Specialisti *  Pa3valdibu uznéméjdarbibas atbalsta specialisti
* Attistibas un projektu specialisti
* Investiciju piesaistes specialisti
Citi specialisti *  Tarisma specialisti
* Bivniecibas un nekustamo 1paSumu specialisti
* Dabas resursu parvaldibas, vides specialisti
* lepirkumu specialisti
* Radoso industriju specialisti (kultdras nami, muzeji, u.c.)
®  Juristi
* Gramatvezi
* FinanSu analttiki
* Komunikacijas specialisti
* Remigracijas koordinatori
®  Skolu darbinieki, Tpasi karjeras konsultanti

Avots: KPMG analize, balstoties uz veikto izpéti un fokusgrupu diskusijam.

Papildus KPMG [idz8inéja izpété konstatétajam meérka grupam, fokusgrupas
diskusija tika uzsvérts, ka augsta prioritate atbalsta sanems$anai ir arm skolu
darbiniekiem, T1pasSi karjeras konsultantiem, lai veicinatu jaunieSu iesaisti
uznéméjdarbiba, klientu apkalpoSanas centru specialistiem, lai iedzivotajiem butu
plasakas iespéjas gut informaciju par uznémumu piedavatajam iespéjam,
komunikacijas specialistiem, kas strada ar paSvaldibu zZimola un téla veidoSanu,
remigracijas specialistiem, nemot véra, ka remigranti ir pasvaldibu potencialie
uznéméji un specialistiem, kas strada ar vides un dabas resursu jautajumiem.

Batiski atzimét, ka ar uznémeéjdarbibas atbalsta jautajumiem pasvaldibas strada
specialisti ar dazadiem amatu nosaukumiem, un ST joma ir tikai dala no pienakumiem,
tapéc par mérka grupu uzskatadmi visi paSvaldibu specialisti kam ir saskare ar
uznémeéjiem.

Prioritaras KSP téemas

Balstoties KPMG izpéte, prioritari kapacitate stiprinama, pilnveidojot $adas
zinasanas, prasmes un kompetences:

e pakalpojuma sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un raditaju
mérisSana;
e pieredzes apmainas programmu organizéSana ar citam pasvaldibam;
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e sadarbiba ar nacionala limena iestadém investiciju piesaisté (pieméram, Latvijas
investiciju un attistibas agentdru (LIAA));

e spéja konsultét uznéméjus par uznémeéjdarbibas jautajumiem;

o metodikas izstrade pakalpojumu sniegSanas un izmaksu noteikSanai;

e inovaciju un tehnologiski ietilpigus iepirkumu Tsteno$ana;

e informétiba par pieejamiem atbalsta instrumentiem uznéméjdarbibas
sekmeésanai;

e investiciju un attistibas projektu vadiba un finanséjuma piesaiste, pasi attieciba
uz ES programmam,;

e zinaSanas par juridiskiem un finandu aspektiem investiciju piesaistée.

o efektiva tehnologiju izmantoSana, tai skaita maksligais intelekts wun
automatizacijas riki;

o risku parvaldiba, tai skaita datu droSibas un kiberdroSibas nodroSinasana;

Papildinot iepriekSminétas jomas, fokusgrupas diskusija identificéts, ka sekmigai
uznémeéju konsultéSanai ir batiska informétiba par pieejamiem atbalsta
instrumentiem uznémeéjdarbibas sekmésanai. Sobrid aktuala art ir izpratne par valsts
atbalsta reguléejumu un normativo aktu ierobezojumiem, kas var ietekmét
uznémeéjdarbibas atbalstu, un komunikacija ar uznémeéjiem veida, kas atbilst normativo
aktu prasibam, ka art krizes komunikacija gadijumos, kad publiskaja telpa izskan
informacija par iesp&jamiem parkapumiem.

Ka apgustamas témas KSP ietvaros minéti pieméri, k& sadarboties ar
iesaistTtajam pusém, lai veiksmigi Tstenotu stratégiski svarigu investoru piesaisti, ka art
uznémeéjspéjas un “uznéméja domasanas” stiprinasana.

Pilns parskats par paSvaldibu specialistu identificétajam prioritarajam témam, ka

art citiem tematiem, ko specialistiem batu vertigi apgat KSP ietvaros, apkopots pielikuma
(5. pielikums. KSP témas).

Labas prakses pieméri Latvija un starptautiska laba prakse

Novértejuma ietvaros ir identificetas tris labas prakses pasSvaldibas
uznéméjdarbibas atbalsta joma: Valmieras, Césu un Madonas novads (32. tabula).
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32. tabula. Laba prakse VPR pasSvaldibas uznémeéjdarbibas atbalsta joma

Laha prakse VPR paSvaldibas uznemejdarhibas athalstajom

7268
d

Valmieras novada uzkrata pieredze uznémeéjdarbibas atbalsta pakalpojumu sniegsana, koncentrégjoties
uz vajadzibu apzinaSanu un komunikaciju starp uznéméjiem, izglitibas iestadem un pasvaldibu. Ipasi
izcelama ir sekmiga sadarbiba, kompetenta komanda un efektiva komunikacija ar uznémeéjiem.

Koordinacija
un sadarbiba

Stratégiska
planosana

Personala
attistiba

Komunikacija
ar uznémeéjiem

Tiek efektivi organizéta savstarpéja riciba starp uznémeéjiem, izglitibas iestadem un
pasvaldibu, nodroSinot atru reakciju uz uznéméju vajadzibam. Pasvaldibai ir iekS&ja
kartiba starpdisciplinaru darba grupu veidoSanai un konkrétu uznéméju attistibas

ieceru risinaSanai.

Pasvaldibas strukturvienibas darbojas vienota izpratné par uznémeéjdarbibas atbalsta
nozimigumu, uzskatot to par prioritati, jo tas nes iendkumus un lauj iedzivotajiem pelnit
paSiem. Padvaldiba izstrada pétijumus, kuru priekslikumi tiek iestradati planoSanas
dokumentos un realiz&ti dzive.

Valmieras attistibas agenttra un Valmieras novada pasvaldiba tiek veikta ikgadéja
darbinieku novértéSana, nosakot pilnveidoSanas un macibu mérkus nakamajam
gadam un pusgadam. Tas nodroSina kompetences pieaugumu un zinaSanu péctecibu.

PaSvaldibas sabiedrisko attiecibu speciadlistu komanda nodroSina sekmigu
komunikaciju un resursu piesaisti. Regulari tiek organizétas tikSanas ar uznéméjiem,
diskusiju, tiklosanas un iedvesmosanas pasakumi, ka ari elektronisko zinu izsdtiSana,
lai informétu par atbalsta iesp&jam un pasvaldibas planiem, veicinot uzticeé§anos un
sadarbibu.

Césu novads izcelas ar mérktiecigu un daudzpusigu pieeju uznéméjdarbibas atbalstam, kas nodroSina
plasu atbalstu uznéméjiem un veicina vietéjo uznémeéjdarbibas vidi.

Specializacija
un individuala
pieeja

FinansSu un
investiciju
iespéju
pieejamiba

TikloSanas
pasakumi un
kontaktu
veidoSana

Césu novads piedava konsultacijas un padomus, kas pielagoti individualo uznéméju
vajadzibam. ST pieeja lauj efektivi palidzét gan jaunajiem uznéméjiem uzsakt savu
biznesu, gan pieredzéjuSiem uznémeéjiem attistit un paplasinat savu darbibu.
Individualas konsultacijas palidz identificét uzn@mumu stipras un vajas puses un
izstradat pielagotas stratégijas to attistibai.

PaSvaldiba aktivi strada pie finanSu un investiciju iespéju pieejamibas uzlaboSanas
uznéméjiem. Novads palidz uznémeéjiem atrast un izmantot dazadus finanSu resursus,
kas veicina uznémumu izaugsmi un ilgtsp&ju. Tiek organizétas tikSanas ar investoriem
un finandu institdcijam, kas nodroSina iespéju uznémeéjiem ieglt nepiecieSamos
[[dzeklus saviem projektiem.

Tiek rikoti tikloSanas pasakumi, kas veicina uznéméju savstarpéjo kontaktu veidosanu.
Sie pasakumi palidz uznémajiem veidot biznesa attiecibas, dalities pieredzé un atrast
jaunus sadarbibas partnerus. TikloSanas iespé&jas veicina uznéméjdarbibas attistibu
un veido spécigu vietéjo uznéméju kopienu.

28 KPMG intervijas ar padvaldibu amatpersonam vadibas limeni un vado$ajiem specidlistiem Valmieras novada
(18.07.2024.), Madonas novada (22.07.2024.), un Césu novada (24.07.2024.)
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288

Laba prakse VPR pasvaldibas uznemejdarbibas atbalstajoma

Novads piedava izglitibas un apmacibu programmas, kas palidz uznémeéjiem

Izglltlr:giigz pilnveidot savas prasmes un zindSanas. Sis programmas aptver dazadas témas, sakot
no uznéméjdarbibas pamatiem Iidz specifiskdm nozarém un tehnologijam. Apmacibas
programmas g

palidz uznéméjiem sekot [1dzi jaunakajam tendencém un inovacijam, nodrosinot vinu
konkurétspéju tirga.

Aktlva sadarbiba ar vietéjam izglitibas iestadém, lai veicinatu uznémeéjdarbibas
izgltibu un apmacibas. ST sadarbiba nodro$ina studentiem un jaunajiem
profesionaliem iespéju iegat praktiskas zinaSanas un pieredzi uznéméjdarbiba.
Praktikanti un mentori veicina jaunu darbinieku piesaisti un apmacibu, kas palidz
nodrosinat uznemejdarbibas nepartrauktibu un attistibu.

Sadarbiba ar
izglitibas
iestadem

Madonas novads 2023. gada ieguva balvu "uznéméjiem draudzigs novads”. Tas izcelas ar efektivu
uznéméjdarbibas atbalsta sistému, ko nodroSina visi paSvaldibas un valsts institlciju specialisti, kas
strada ar uznémejdarbibu, fiziski atrodoties blakuseso3as telpas. Tas lauj atri pienemt IEmumus un radtt
jaunas idejas.

Madonas novada tiek veikta rlipiga datu analize un ikgadéjas uznéméju aptaujas, kuru
rezultati kalpo par pamatu atbalsta mehanismu izstradei. Tas nodrosina, ka katra ideja
tiek nemta véra un atbalstita.

Stratégiska
planosana un
uz datiem
balstita pieeja

Madonas novads piedava Cetrus galvenos grantu veidus: jauno ideju atbalsta grantu

Ir_nov_ativa "Madona var labak," marketinga grantu, sertifikacijas grantu un jaunie$u piesaistes
_p_le_ejtgun vasaras darbam grantu. Sie granti nodroSina uznéméjiem nepiecieSamo atbalstu
Iniciativas — 4555dam vajadzibam.

K lek Madonas novads cenSas atbalstit arT lielas biznesa idejas un planus, kas citas
t%mlp te SS pasvaldibas varblt netiek Tstenoti. Atbalsts uznéméjdarbibai tiek skatits kompleksi,
a %S i_‘gn nemot véra art citus jautdjumus, pieméram, kultdru un publisko artelpu. Specialistu
sadarbiba kvalifikacijas celSana un profesionald pilnveide arT ir batiska dala no veiksmigas
sadarbibas.
Infrastrukti Madonas novads ir jaunas industrialas zonas izveides procesa, reagéjot uz uznéméju
nirastru ktqras pieprasijumu. PaSvaldiba piedava uznémeéjdarbibas atbalsta centrus ar telpam un
pro]?au'ngg tehnisko aprikojumu, kas arf veicina uznéméjdarbibas attistibu.
iniciativas

Avots: KPMG analize

Citos PR izcelama Marupes novada pasvaldiba, kur uznémeéju kluba vaditajs ir
ari paSvaldibas uznéméjdarbibas specialists, Jelgavas valstspilséta, kurad aktivi
darbojas Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kameras Zemgales nodala, ka ari
Bauskas novada, Rézeknes valstspilsétas un Livanu novada pasvaldibas.

Arvalstis pieredzes apmaina un labas prakses parnemsana iespéjams pétit
pieredzi tadas valstis ka Vacija, Somija, Norvégija, Portugale, Zviedrija, ka ari
kaiminvalstis — Lietuvad un Igaunija (detalizéts apraksts atrodams pielikuma (2.
pielikums. Starptautiskas labas prakses parskats)). Fokusgrupas diskusijas ietvaros
kaiminvalstis tika atzimétas ka vértigs informacijas avots, lai izpétitu gan visparéjus
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uznémeéjdarbibas atbalsta mehanismus, gan industridlo parku veidoSanu. Citas
parnemamas prakses no $im valstim ir $adas:

e ‘vienas pieturas principa’ iedzivinaSana pieeja uznéméjdarbibas atbalsta
pakalpojumu snieg3an3;

e mérktieciga klasteru un inovaciju un jaunuznémumu ekosistému veidosana;

e sadarbiba starp regioniem, ar valsts iestadém un starptautiski;

e privatas-publiskas partneribas veicinasana;

o sadarbiba ar izglitibas iestadem;

e inovaciju atbalsts.
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KSP organizésana

KSP forma, saturs un metodes

Kopuma secinams, ka macibu organizé€Sana batu japrioritizé praktisks un
pieméros balstits saturs, aktiva dalibnieku iesaiste un pieredzéjusu praktiku un
ekspertu piesaiste. Jastiprina macibu pielietojamiba, teorétiskas un konceptualas dalas
papildinot ar praktiskiem piemériem par to, ka apguto var pielietot pasvaldiba, analizéjot
gan labas prakses piemérus, gan neveiksmes. Dalibnieki vélas aktivi iesaistities
macibu procesa, tade| ieteicams ieklaut diskusijas, darba grupas un savstarpéjas
pieredzes apmainu.

Macibu formas var bit dazadas, tostarp klatienes seminari, lekcijas, kursi,
pieredzes apmainas braucieni, tieSsaistes macibas, k& ari praktiskas macibas,
pieméram, hakatoni, darbnicas un simulacijas. Daltbnieki atzinigi vérté gan klatienes,
gan tieSsaistes macibas, tacu atseviskos PR un témas klatienes formats tiek uzskatits
par piemeérotaku. Lai nodroSinatu aktivu iesaisti tieSsaistes macibas, tas butu jaorganizé
sinhroni. Specifiski PR priek$likumi macibu formam, saturam un metodém apkopoti
zemak (33. tabula).

33. tabula. Priekslikumi KSP IstenoSanas formai, macibu saturam un metodem PR

PR Forma Macibu saturs unmetodes

Dalibnieki dod priekSroku klatienes

RPR seminariem, lekcijam, kursiem,
pieredzes apmainas braucieniem un  Bdtiski ir nodroSinat iespé&ju aprobét un izdiskutét
tieSsaistes macibam reallaika. teoriju caur readliem gadijumiem, ka arT veidot jauktas
leteicams arT kombinét tieSsaistes komandas (iesaistot socialas jomas, izglitibas jomas
un klatienes formatu. Lai pilnvértigi un pasvaldibas policijas darbiniekus), lai veicinatu
izmantotu macibam doto laiku, starpdisciplinaru sadarbibu starp dazadam pasvaldibu
vélams jau pirms macibu sesijas iestadem.
nodrosSinat daltbniekiem materialu,
ar ko iepazities.
Macibas bdtu jakombiné gan teorija, gan prakse, lai
varétu izprast gan kopégjos principus, gan ka tos
piemérot pasvaldiba bdvniecibas joma. Saturs ir
jaskaidro ar praktisku pieméru palidzibu.
Dalibnieki ir atvérti dazadam macibu _ N . . P -
formam, tostarp klatienes  un Jomas, ) I§uras pasvald_lbam ilgstoSi ir. bijusas
LPR tieSsaistes, gan sinhronam, gan proble.n]atlskas_ un kuras ir zema E;llyekresursu
asinhronam. kapacitate, pieméram, celu registracijas, celu

uzturéSanas darbu planoSanas un uzskaites jom3,
Tpasi svarigi ir pievérst uzmanibu macibu metodikai —
skaidrot saprotama veida, piemérota gan cilvékiem ar
priek§zindSanam, gan bez, vélams papildinat ar
metodisku materialu.

183



ministrija

@

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
2024. gada 27. decembris

PR Forma Macibu saturs un metodes

leteicams organizét ideju hakatonus, lai veicinatu
inovaciju un jaunu risingjumu un pieeju attistibu,
iesaistot dazadas ieinteresétas puses.
Hakatoni pa$valdibu darbiniekiem var tikt organizéti
par témam, kas risina kompetencu trikumus darba ar
jaunatni joma un veicina inovativu pieeju attistibu.
Sadu hakatonu témas var ietvert jaunieSu vajadzibu
izpétes metozu izstradi un pielietojumu, efektivas datu
analizes un datos balstitas Iemumu pienemsanas riku
izveidi, stratégiju izstradi darbam ar specifiskam

Dalibrieki dod prieksroku Kiatienes 13unoS merka grupam, plemeram, lauku vai social

macibam, taCu atzinigi vérté art a§un_1 |¢_em jauniesiem,  ka arl ve nologiu, tostarp

tieSsaistes sinhronas macibas un maksllga_ _vlntellekta_, |zm?r)tosanu_ pakaIpOJum_u

KPR Kisk Acib Svarigi. lai personalizéSana. Tapat bdtiskas témas var bt

prakliskas _macibas. -svargl, 1l darbibas modelu veidoSana ar citdm iesaistitajam

macibas bdtu Tsas un organizétas sada PP s e sttal

darba laika. .pusem_vweteja un vstar[:itaytlska Ilrrjenl,_sabledrlbas
informésanas metozu attistiba un pasvaldibas vadibas
iesaiste jaunatnes politikas nozimes izpratnes
veicinagana. Sadi hakatoni lautu radit praktiskus,
ilgtspéjigus risinajumus un stiprinatu kapacitati darba
ar jaunatni. Hakatonos bdatu jaiesaista gan pasvaldibu
specialisti, gan vadibas parstavji, gan PR parstavji.
Batu vélams iesaistit arT jaunieSu organizacijas.
Macibu ietvaros bditu janodroSina macibu materiali,
kurus nenodroSina IZM, pieméram, par mobilo darbu
un jaunieSu savstarpéja atbalsta (peer-to-peer)
programmam.

Sabiedribas drosibas un civilas

aizsardzibas joma: Dalibnieki vélas Sabiedribas drosibas un civilas aizsardzibas joma:

praktiskus treninus, macibu  Macibu saturam javeicina, lai pasvaldiba izprastu savu

izspéles, simulacijas un zinadSanu atbildibu CA joma3, tai skaita CA planu izstradé, ka art

parbaudes. Macibds un to formu veicinatu sadarbibu ar valsts dienestiem. Macibas var

izvélé batu javeicina, lai paSvaldiba tikt Tstenotas ka praktiski trenini, CA macibu izspéles,

izprastu savu atbildibu CA jom3, tai tai skaita ka galda spéles.

skaita CA planu izstrade, ka ar

veicinatu  sadarbibu ar valsts |eteicams arf ar macibu palidzibu veicinat Valsts

dienestiem. ugunsdzésibas un glabSanas dienests (turpmak —
VUGD) kapacitati, piedavajot VUGD macibu saturu

ZPR Attadlinato macibu gadijuma bidtu pladdkam pasvaldibu darbinieku lokam, iesaistot ta

janodroSina disciplina un zindSanu
parbaude.

Komunalo pakalpojumu joma:
Dalibnieki dod priekSroku klatienes
macibam, Tpasi tehnologiju apguve,
kas ir 1paSi aktuali pasSvaldibu
specialistiem komunalo
pakalpojumu joma. Vélama nedélas
diena macibu norisei klatiené —
piektdienas.

nodrosinasana kompetentus aréjus ekspertus.

Komunalo pakalpojumu joma: Komunalo
pakalpojumu jomas specialistiem butiskas ir iespé&jas
praktiski izméginat jaunas tehnologijas klatienes
macibu pasakumu ietvaros. Analizéjot dazadas pieejas
un risinajumus, bdtiski iepazit gan labo praksi, gan art
neveiksmes, iepriek§ pielautas kludas. Vélams
apkopot prakses piemérus vienkopus, vai art noradrt,
kur ar tiem var iepazities detalizéti.
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PR Forma Macibu saturs unmetodes

Dalibnieki ir atvérti dazadam macibu
formam, tostarp klatienes un
tieSsaistes, gan sinhronam, gan
asinhronam. Papildus ieteicams
rikot arT neliela méroga pasakumus Bdatiski ir izmantot vizualus materialus, ka arT noradit

VPR ar vietgjiem  ekspertiem un avotus papildu informacijas ieguvei. Metodém batu
sabiedrisko organizaciju jasniedz iesp€ja uzreiz pielietot teoriju praksé.
parstavjiem, lai veicinatu kontaktu
veido$anos, izpratni par
uznémejdarbibu  un  pieredzes
apmainu.

Avots: KPMG, balstoties pasvaldibu specialistu vértejuma (KPMG Tstenota pasvaldibas specialistu aptauja, Tstenota 08.2024., kopéjais respondentu skaits visas
padzilinati p&tamajas publisko pakalpojumu jomas — 228), fokusgrupu diskusiju rezultatos (KPMG organizétas 6 fokusgrupu diskusijas visas padzilinati pétamajas
publisko pakalpojumu jomas, 09.2024.), ka ari VARAM apkopotaja Projekta ietvaros Tstenoto paSvaldibu un PR specialistu KSP dalibnieku novértéjuma (uz
17.09.2024.)

KSP saturisko vaditaju profils

Lai nodroSinatu augstu macibu kvalitati, bdtiski ir piesaistit pieredzejusus
praktikus un ekspertus kd KSP saturiskos vaditajus (pasniedzé&jus, macibu satura un
macibu materialu izstradatajus). KSP organizatori var izvéléties atbilsto$akos kritérijus
péc KPMG ieteikumiem vai tos papildinat atbilstoSi sagaidamiem rezultatiem, jomas
specifikai vai mérka grupas vajadzibam (34. tabula).

34. tabula. Kriteriji KSP saturiska vaditaja atlasei

Kriterijs Skaidrojums

KSP saturiskajam vaditajam ir jabat augsti kvalificétam attiecigaja joma
un ar pietiekami ilgu (vismaz 3-5 gadi) darba pieredzi?®. Vértiga ir darba

1. Kvalifikacija un pieredze
valifikacija un p! z pieredze gan publiskaja sektora, gan art privataja sektord un NVO.

KSP saturiskajam vaditajam jabat informétam par jaunakajam
tendencém un aktualitatém attiecigaja joma, spé&jigiem sniegt aktualu

2. Aktualitasu parzinasana
P informaciju un piemérus, tai skaita par labo praksi starptautiski un Latvija.

KSP saturiskajam vaditajam jaizprot pasvaldibu darba specifika un
3. Izpratne par pasvaldibu izaicinajumi, lai spétu pielagot macibu saturu un pieeju pasvaldibu
darbu specialistu vajadzibam.

o KSP saturiskajam vaditajam jaspéj daltties ar praktiskiem piemériem par
4. Izpratne par pielietojumu  macibu satura pielietojumu pasvaldibas, atsaucoties uz redliem labas un
pasvaldiba sliktas prakses piemériem.

289 NepiecieSamibas gadijuma (publisko pakalpojumu jomas vai KSP témas specifikas d&l) pielaujami
iznémumi
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Kriterijs Skaidrojums

KSP saturiskajam vaditajam jaspéj efektivi nodot zinaSanas un prasmes
un aktivi iesaistit macibu dalibniekus macibu procesa, izmantojot
dazadas pieauguSiem piemérotas macibu metodes, pielagojoties
dazadam mérkauditorijdam un pieredzes limeniem. Svariga ir spé&ja
skaidri un saprotami izskaidrot sarezgitus jédzienus un procesus, sniegt
praktiskus piemérus pieméroSanai pasvaldibu darba, nodrosinat aktivu
dalibnieku iesaisti macibu procesa, dalibnieku daliSanos ar savu
pieredzi, ka arT veicinat kontaktu veidoSanos un sadarbibu dalibnieku
starpa.

5. Spéja macit pieaugusos

KSP saturiskajam vaditajam ir jaspéj izstradat un pielietot macibu
saturam un KSP formatam piemérota zinaSanu un prasmju parbaudes
metode, pieméram, tests, uzdevums, prezentacija, demonstracija.
ZinaSanu un prasmju parbaudei ir jabat macibu procesu atbalsto3ai: tai
ir javeicina, ka macibu dalibnieks ir klateso§s macibu procesa (vélams -
aktivi iesaistits), atkarto vai padzilinati apgust batiskakos jedzienus un
atzinas, nonak pie secindjumiem par macibu praktisku pielietoSanas
pasvaldiba.

6. Spéja novertét apgutas
zinasanas un prasmes

Avots: KPMG, balstoties uz KPG rikotam se$am fokusgrupu diskusijam (09.2024.)
Lai izvélétos piemérotu KSP saturisko vaditaju, vélams:

e izvertet kvalifikaciju un pieredzi: ripigi jaizvérté KSP saturisko vaditaju
(pasniedzeju) CV, lai parliecinatos par vinu atbilstibu noteiktajiem kritérijiem;

e veikt intervijas: intervijas lauj novértét saturisko vaditaju spéju komunicét,
prezentét un pielagot macibu saturu;

e pieprasit atsauksmes: iepriekS€jo macibu dalibnieku atsauksmes var sniegt
vértigu informéaciju par KSP saturisko vaditaju (pasniedzéju) sniegumu;

e izmantot dazadus resursus: KSP saturiskos vaditajus var meklét augstskolas,
valsts iestadés, NVO, privataja sektora, ka art starptautiskas organizacijas.

Izveloties KSP saturisko vaditaju, janem véra, ka noteiktas jomas atseviskam
valsts iestadém ir unikala kompetence. Pieméram, teritorijas planoSanas un bavniecibas
joma tadas iestades ir VARAM, Ekonomikas ministrija (turpmak — EM), Blvniecibas
valsts kontroles birojs (turpmak — BVKB) un VISA “Latvijas Valsts celi”. Sabiedribas
droSibas un CA joma — VUGD, VARAM, Aizsardzibas ministrija un lekslietu ministrija.
Uznémeéjdarbibas atbalsta joma — EM un LIAA. PielagoSanas klimata parmainu joma —
KEM, Valsts vides dienests, Veselibas inspekcija. Attieciba uz darba organizéSanu
pasvaldibas administracija: Centrala finansu un Iigumu agentdra (turpmak — CFLA),
Valsts kanceleja, Valsts administracijas skola un VARAM.

Macibu materiali
KSP ir vélams papildinat ar macibu materialiem, ja iespéjams, gan pirms KSP

norises, gan KSP norises laika. Macibu materialiem pirms KSP norises ir jaatbalsta
savlaiciga sagatavoSanas KSP norisei un efektivakai laika izmantoSanai KSP norises
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laikd jau apgutas informacijas parrunasanai. Tapat arT macibu materialiem japalidz
izlidzinat zindSanu un pieredzes at3kiribas dalibnieku vida, jaatbalsta macibu process
un japagarina macibu efekts péc macibu norises, izcelot batiskako saturu un galvenas
apgustamas atzinas, pielietojuma iespéjas pasvaldiba. KSP organizatori var izvéléties
atbilstoSakos kritérijus macibu materidlu veidosSanai (35. tabula) vai tos papildinat
atbilstoSi sagaidamiem rezultatiem, jomas specifikai vai mérka grupas vajadzibam.

35. tabula. Kritériji macibu materialu veidosSanai

Pazime Skaidrojums

Macibu materialiem jabat vizuali pievilcigiem, viegli uztveramiem un parskatamiem.
Vizuali pievilcigi  Jaizmanto vizualie elementi, pieméram, diagrammas, attéli un video, lai labak

ilustrétu informaciju.

Macibu materialiem jabut labi strukturétiem, logiski sakartotiem, lai tajos batu viegli
Strukturéti orientéties. Jaizmanto virsraksti, apak8virsraksti un numeracija, lai atvieglotu

informacijas uztveri.

Macibu materialiem jabat aktualiem un jaatspogulo jaundkas tendences un
Aktuali aktualitates attiecigaja joma. Jaieklauj saites uz aktualajam informacijas avotiem,
likumdoSanas dokumentiem un citiem resursiem.
Macibu materidliem jabat rakstitiem skaidrd un saprotama valoda, izvairoties no

Saprotami - - iy : s e
parak sarezgitas terminologijas un tehniskiem terminiem.

Praktiski Macibu materialiem jabat praktiski pielietojamiem un jaietver pieméri, labas prakses
pieméri un gadijumu izpéte.

Piecejami Macibu materialiem jabat viegli pieejamiem dazados formatos, pieméram, drukata

veida, elektroniski un audiovizuali.
Avots: KPMG, balstoties uz KPG rikotam se$am fokusgrupu diskusijam (09.2024.)

PriekSizpété un fokusgrupu diskusiju ietvaros tika identificEta nepiecieSamiba
péc $adu konkrétu metodisku materialu izstrades:

e celu bavniecibas, uzturéSanas un parvaldibas joma: par celu registraciju, celu
uzturéSanas darbu un finansu planosanu un uzskaiti;

e darba ar jaunatni joma: par mobilo darbu un jaunieSu savstarpgja atbalsta (peer-
to-peer) programmam;

e pasvaldibu socialo pakalpojumu joma: individuala [Tment darbam ar bérniem un

jaunieSiem likumparkapéjiem un stratégiskd IImeni — sociadlas vides
monitoringam un atbilstoSu profilakses un agrinas intervences pasakumu
planosanai;

e sabiedribas droSibas un CA joma: jauno specialistu — pasvaldibu policistu
apmacibam; krizes komunikacijas plana izstradei;

e komunalo pakalpojumu joma: apsaimnieko$anas tamju, tarifu aprékinasanai,
efektivitates izvertéSanai; projektu vadibai par dzivojamo maju siltinaSanu;
komunalo pakalpojumu sistemu digitalizacijai.

KSP ilgums un norises laiks
Fokusgrupu diskusiju dalibnieku viedokli par optimalo KSP ilgumu atskiras. Dazi

dotu priekSroku 1sakam macibam (2 stundas), bet citi — garakam (visa diena vai vairakas
dienas). Batiski ir pielagot macibu ilgumu un struktiru mérkauditorijas un KSP specifikai.
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Pieméram, paSvaldibu administracijas vadibas parstavjiem bdtu vélams fokuss uz
pieredzes apmainu, labas prakses iepaziSanu, savstarpéjas pieredzes apmainu un
kontaktu veido$anu, kas ietver labas prakses pieredzes vietu apmekléSanu un
nepiecieSamibu veltit laiku diskusijam. PaSvaldibas specialistiem batiska ir ne vien
pieredzes apmaina, bet ari jaunu zindSanu un praktisko iemanu apguve, ko var organizét
gan saku, gan garaku pasakumu forma, tai skaita iesp&jams KSP norisi sadalit vairakas
dienas, kas apjomigu macibu gadijuma dod iespé&ju piedalities lielakam dalibnieku
skaitam, ka arT macibu norises starplaikos reflektét vai 1stenot papildinoSu maciSanos
patstavigi. Garakos pasakumos batiski nodroSinat pietiekami daudz atpitas pauzu
atbilstosi dalibnieku vajadzibam un ergonomikai.
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Metodika atbalsta ietekmes izvertéesanai

Metodikas atbalsta ietekmes izvértésanai konceptualais ietvars

Saja nodala ir sniegts parskats par dazadam izmantotdm pieejamam atbalsta
ietekmes izveértésanai, ka art pieeju Projekta ietvaros sniegta atbalsta — KSP — ietekmes
izvertésanai.

Noveértejumu veidi

Saskana ar OECD?®, ‘novérté$ana ir planotas, notieko$as vai pabeigtas
intervences®, tas dizaina, ievieSanas un rezultatu sistematisks un objektivs
novértéjums. Ta koncentréjas uz rezultatiem un sniedz ticamu un noderigu informaciju,
laujot ieklaut gatas macibas un atzinas lémumu pienemsanas procesos, lai atbalstitu
maciSanos un atbildibu, un nodrosinatu labaku ietekmi”. Pastav dazadi novértéSanas
nosaukumi: parskati, izvértéjumi, ietekmes analizes, apmierinatibas aptaujas, izmaksu
un ieguvumi novertéjumi. NovértéSanu var veikti pirms atbalsta pasakuma, atbalsta
pasakuma laika vai péc atbalsta pasakuma. DazZadu novértéSanas veidu piemeri

ietver2®?;

e vajadzibu analize — analiz€ un prioritizé vajadzibas, lai sniegtu informaciju
atbalsta pasakumu planoSanai;

o Ex-ante (iepriekSéjas ietekmes) novéertéjums — prognozé atbalsta pasakuma
ietekmi, lai sniegtu informaciju resursu sadales planosanai;

e procesa novértéjums — parbauda atbalsta pasakuma Tsteno3anas veidu un
kvalitati;

e rezultatu un ietekmes novertéjums — parbauda atbalsta pasakumu rezultatus;

¢ izmaksu efektivitates novertéjums — analizé saistibu starp atbalsta pasakumu
izmaksam un to pozitivo un negativo ietekmi;

o ilgtermina ietekmes novértéjums — analizé ietekmi un tas noturigumu kadu
laiku péc atbalsta pasakumu beigam;

e vairaku noveértéjumu sintéze — apvieno vairdkus novértéjumu veidus.

Noveértésana var tikt Tstenota gan ka atseviSki novértéjumi, gan ka pastavigs
monitorings. To TstenoSana var tikt iesaistiti gan aréji eksperti, gan iekSé&jais personals,
gan atbalsta sanéméju un sabiedribas parstavji vai $o grupu apvienojums?%.

2%0 OECD, 2023. Evaluating development co-operation [URL]

291 Projekta gadijuma “intervence” ir kapacitates stiprina$anas pasakumi pasvaldibu un plano$anas regionu darbiniekiem,
kas var ietvert macibas vietéjas pasvaldibas darbiniekiem, kopigus zinaSanu un prasmju cel$anas pasakumus vairakiem
regioniem par kopigadm témam, pieredzes apmainas vizites Latvija vai arvalstis, ka arT citus pasakumus zina$anu un
prasmju pilnveidoSanai.

292 Better Evaluation [URL]

293 Better Evaluation [URL]
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Pielietojums Metodika. Projekta ietvaros atbilstoSa ir visu minéto novértéjuma veidu
sintéze: vajadzibu analize ir veikta gan PR priekSizpéte, gan Novértéjuma ietvaros. Ex-
ante novertéjums ir nepiecieSams, lai nodrosinatu atbalsta pasakuma plano$anu. Péc
KSP norises ir nepiecieS8ams gan procesa novértéjums, gan rezultatu un ietekmes
novértéjums, gan izmaksu efektivitates novértéjums. Pastavigi ievieSot KSP un Tstenojot
to norises novértésanu, ta notiek pastaviga monitoringa forma, lai uzlabotu nakamo KSP
organizésanu. Ta Tsteno3ana tiek iesaistiti gan iekd€jais Projekta personals, gan atbalsta
sanémeji. Péc Projekta beigam nepiecieSams atseviSsks novértéjums — ilgtermina un
efektivitates novertéjums, ko stenotu neatkarigi aréji eksperti. Attiecigi Metodika tiek
izmantota vairaku novértéjumu sintéze.

Novértéjuma merki
Noveértéjumi var tikt veidoti ar dazadu mérki®** (49. attéls):

o formativs novértéjums tiek veikts ar mérki veikt uzlabojumus;

e summativs novértéjums tiek veikts ar mérki gat informaciju lémumu
pienemsanai par atbalsta pasakumu uzsakSanu, turpinaSanu, paplasinasanu vai
partrauksanu.

49, attels. Formativas un summativas noveértésanas salidzinajums

al =

Formativanovertejums Summativs novertéjums
Procesa novértésana = Uzrnanibas centrd procesi = Uzmanihas centrd procesi
= Paredzéta, lai ieqdtu informaciju 1Emumu = Paredzéta, lai ieqdtu informaciju 1Emurm
pienem&anai par procesu uzlahosanu pienemsanai par atbalsta pasakumu
{athalsta pasakuma ieviedanu) uzsakianu, turpinddanu, paplaginasanu wvai
partraukianu
letekmes novértésana » Uzmanihas centrd atbalsta pasakumu « UzmanThas centrd athalsta pasakumu
ietekm e ietekme
= Paredzéta, lai ieqdtu informaciju 1Emumu = Paredzéta, lai ieqdtu informaciju 1Emurm
pienemsanai par athalsta pasakumu pienemsanai par atbalsta pasakumu
uzlabofanu (Tpasi to dizainu) uzsakianu, turpinddanu, paplaginasanu wvai
partraukianu

Avots: Better Evaluation [URL!

Pielietojums Metodika. Projekta TstenoSanas laika ir batiski veikt gan formativus
novértéjumus, pieméram, dalibnieku apgito zinaSanu, prasmju un kompetencu
novértejumu, lai veicinatu maciSanas procesa efektivitati, gan arm1 summativu
novértgjumu par Tstenotd atbalsta ietekmi. Attiecigi Metodika tiek izmantoti abi
novértéjumu veidi atbilstosi mérkim.

29 Better Evaluation [URL]
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MaciSanas pasakumu novértéjumu modeli

Lai novertétu zinaSanu un prasmju pilnveides jeb maciSanas pasakumu
rezultatus, plasi tiek izmantots Kirkpatrika 4 Tmenu modelis (1976)2%°, kas palidz apkopot
pieradijumu kédi, kas palidz izsekot, k& maciSanas sniedz ieguldijumu praktisku
rezultatu sasnieg$ana. Sis modelis paredz datu apkopo$anu katra no Siem [Tmeniem:
reakcija, maciSanas, uzvedibas maina, rezultati (50. attéls).

50. attels. Kirkpatrika modela novértéjuma limeni

Reakcija

Uzreiz p&c macibunorises
tiek veértata dalibnieku
reakcija, lai novértétu
taltejas reakcijas: Kadas ir
vinu sajltas par macibam?
Vai saturs tika pasniegts
skaidri un bija noderigs?Vai
materiali bija noderigi?

Macisanas

Tiek vertetas iegitas
zinasanas un prasmes,
demonstréjotiegitas
zinasanas un prasmes ar
testu, uzdevumu vai
demonstraciju palidzibu

Uzvedibas maina

Tiek vartéta iegato zinasanu
un prasmju pielietodana
darba, ar pasvértajuma,
vaditaja veértéjuma vai
parbauzu palidzibu

Rezultati

Tiek vertéts, kadas
izmainas un efektus
izraisija uzvedibas maina
un ka tas palidzéja
organizacijai

Avots: kirkpatrickpartners.com [URL!

Analizéjot So un citus modelus zindSanu un prasmju pilnveides pasakumu
ietekmes novérté$anai®®, var identificét $adas kopigas pazimes:

o Lielaka dala modelu sakas ar resursu un konteksta novértésanu.
e Irietverta macibu pasakumu dalibnieku atsauksmju (reakcijas) apkoposana.

e Irietverta maciSanas rezultatu apguves vértésana, kam seko apguto prasmju
pielietojamibas vertéjums.

o Tiek verteta arm plasaka organizatoriska ietekme (rezultati uz organizacijas
sp€jam un rezultatiem) un dazos gadijumos art finansiala ieguldijumu atdeve.

o Atseviski modeli, pieméram, Kaufmana piecu limenu modelis paredz “augstaka
[Tmena ietekmes” novértéjumu, pieméram, ietekmes uz sabiedribu vértéjumu,

2% Bates, R. (2004). A critical analysis of evaluation practice: The Kirkpatrick model and the principle of beneficence.
Evaluation and Program Planning, 27(3), 341-347. https://doi.org/10.1016/].evalprogplan.2004.04.011

2% Kirkpatrika 4 lTmenu novértgjuma modelis, “Phillips ROI” modelis, Kaufmana 5 limenu novértédanas modelis, CIRO
modelis, avoti: kirkpatrickpartners.com [URL]; whatfix.com [URL], ispringsolutions.com [URL], 360learning.com [URL]
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Finansa
Eiropas Savieniba
MNextGenerationEL

vienlaikus atzistot, ka $adi novértéjumi biezi vien ir sarezgiti veicami un netiesi
saistiti ar zinaSanu un prasmiju pilnveidi.

Pielietojums Metodika. KSP pasakumu novéertéjuma batiski ir visi Kirkpatrika
modela [imeni, un tie ir integréti $adas Metodikas nodalas:

1. Reakcija — tulitéjas KSP dalibnieku reakcijas apkopoSana (10.2.3. nodala).
2. Macisanas — apgito macidanas rezultatu (zinadanu, prasmju un kompetencu)
novértejums (10.2.2. nodala). 3. Uzvedibas maina — ieguto zinaSanu, prasmju un
kompetencu pielietoSana darba (atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas ietvaros,
10.2.4. nodala (Pasakumu ieguvumi un ietekme uz AF izpildes efektivitati) un 10.3.
nodala). 4. Rezultati — vértéjums, ka dalibnieku uzvedibas maina palidzé&ja pasvaldibam
uzlabot publisko pakalpojumu kvalitati, efektivitati un pieejamibu (atbalsta ilgtermina
ietekmes novértéSanas ietvaros,10.3. nodala).

Papildus augstakminétajiem Kirkpatrika modela Iimeniem, Projekta ietvaros ir
batiski arT citi zinaSanu un prasmju pilnveides pasakumu ietekmes novértédanas
modelos minéti aspekti, pieméram, konteksta novértéSana, nosakot vélamos
pilnveidojamos aspektus pakalpojuma sniegSana un prioritaras mérka grupas (Zinojuma
1. nodala un 3-9. nodalas) ka ari finansiala ieguldijumu atdeve, sekojot lidzi KSP
izmaksam un finanSu ieguvumiem no pakalpojumu pilnveides (10.3. nodala), un
augstaka limena ietekmes novértéjums, atbalsta ilgtermina ietekmes novértéjuma
istenosana iesaistot sabiedribu (10.3. nodala).

OECD atbalsta ietekmes vértésanas ietvars

OECD ir izstradajis ietvaru atbalsta ietekmes novértéSanai atbalsta ietekmes
novértésanai®®’, kas ir atbilstos§s Projekta ietvaros nodrosinatas atbalsta ietekmes
novértéSanai, nemot vera atbalsta raksturu — dazadu veidu KSP un sagaidama ietekme
uz publisko pakalpojumu sniegSanu. OECD ietvars definé seSus kritérijus atbalsta
ietekmes vértéSanai: 1. Atbilstiba; 2. Saskanotiba; 3. Mérku efektivitate; 4. 1zmaksu
efektivitate; 5. letekme un 6. ligtspéja (51. attéls).

297 QECD, 2023. Evaluating development co-operation [URL]; OECD, 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully
[URL]
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51. attels. OECD ietvars atbalsta ietekmes novertesanai

1. Atbilstiba 4. Izmaksu efektivitate

Vai athalsta pasakums dara pareizo lietu? Cik efektivi tiek izmantoti resursi?

Atbalsta mérkis un dizains atbilst san@méju, Apmeérs, kada atbalsta pasakumi
valsts un pasvaldibas vajadzibam, 2_Saskagot7ba nodro$ina rezultatus finansiali un laika
politiskajam nostadném. o zina ekonomiska veida.

$

2. Saskanotiba

Vai atbalsta pasakums ir saskanots ar =
citiem atbalsta pasakumiem?

Attiecas uz iek3&jo saskanotibu (vienas

iestaddes ietvaros) un &r&jo saskanotibu :
(saskanotiba ar citu iestazu atbalsta

pasakumiem).

3. Merku efektivitate

Vai atbalsta pasakums sasniedz savus

mérkus?

o
)
L
\j

Kadas izmainas rada atbalsta
pasakumi?

Nove [t@s.a..nas Efekti, pozitivi vai negativi, gaidrti
k"te"" vai negaidrti, kas ir radusies

atbalsta pasakumu rezultata.

6. ligtspéja
Cik ilgtspejigi ir ieguvumi no atbalsta
pasakumiem?

5. letekme

Apmeérs, kada atbalsta pasakumi < Apmérs, kada ieguvumi no atbalsta
sasniedza t& mérkus un sagaidamos pasakumiem turpinasies péc atbalsta
rezultatus. pasakumu beigam.

Principi kritériju izmantosanai:
1. Novértéjumam jablt kontekstualiz&tam, izprotot atbalsta pas@kumu, iesaistito pusu kontekstu.
2. Kritériju izmanto&ana ir atkariga no novértéjuma mérka. Krit€rijus nevajadz&tu piemé&rot mehaniski.

Avots: OECD, 2023. Evaluating development co-operation; OECD, 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully

OECD uzsver, ka Sie kritériji ir izmantojami ka “lécas”, ar kuru palidzibu atbalsta
pasakums tiek analizéts. Butiski, ka kritériji ir savstarpéji papildinosi un sniedz holistisku
redzéjumu par atbalsta pasakumu, tas ievieSanas procesu un sniegtajiem rezultatiem.
Tie ir japieméro pardomati, kontekstualizéti, izprotot atbalsta pasakumu un iesaistitas
puses, ka arT nemot véra atbalsta mérki un iesaistito pusu vajadzibas.

Pielietojums Metodika. OECD kritériju pieméroSana Metodika |auj nodrosinat
holistisku pieeju, aptverot visu sniegtd atbalsta aspektus, lai veidotu pilnigu,
kontekstualizétu priekSstatu par Projekta ietekmi. Katras Metodikas nodalas sakuma ir
pievienota informacija par OECD kritérijiem, kas tiek izmantoti attiecigaja Metodikas
posma.

Atbalsta ietekmes izvertéSanas posmi

Projekta mérkis ir celt pasvaldibu kapacitati to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlaboSanai ATR konteksta, lai tas spétu nodrosinat tam likumos noteikto autonomo
funkciju izpildi salidzinama kvalitaté un pieejamiba, ka arT spétu sniegt iedzivotajiem
kvalitativus  pakalpojumus par samérigam izmaksam atbilstoSi aktualajam
demografiskajam tendencém?®. Tas paredz, ka, stiprinot pasvaldibu un PR darbinieku
zinasanas, prasmes un kompetences ar kapacitates stiprindSanas pasakumu

2% VARAM, 2022. Informativais zinojums par Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 3.1. reformas un
investiciju virziena “Regionala politika” 3.1.1.2. reformas “Administrativi teritoriala reforma” investicijas 3.1.1.2.i.
“Pasvaldibu kapacitates stiprina$ana to darbibas efektivitates un kvalitdtes uzlabo$anai” 1steno$anu [URL
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palidzibu, uzlabos pasvaldibu spéjas un darbibas efektivitati, kas, savukart, uzlabos
pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitati, efektivitati un pieejamibu, ka ari
attistibas planosanu.

Vienlaikus bitiski atzimét, ka, lai arT Projekta atbalstam ir batiska nozime publisko
pakalpojumu pilnveidé€, cilvékresursu kompetences ir tikai viens no daudziem faktoriem,
kas ietekmé publisko pakalpojumu izpildi?®°.

Zinasanas, prasmes un kompetences

Pasvaldibu spéjas

Publisko pakalpojumu kvalitate,
efektivitate un pieejamiba un
attistibas planosana

Nemot veéra augstadkminéto, Metodika paredz praktiskus un izmantojamus
ieteikumus katra no tris galvenajiem Projekta aktivitasu ievieSanas posmiem (52. attéls):

| PlanoSana un 1steno$ana
I Regulara atbalsta novértéSana un atbilstoSa pilnveide
[l Atbalsta ietekmes novértéSana

52. attéls. Atbalsta ietekmes novértésanas posmi un Metodikas struktiira

llletekmes

IPlanoSanaun istenosana lIRegularanovertasanaun piinvelde —

01 02 04 05

KSP Iin%s KSP efektivitates em
e mkﬂw novertasana nnveneséwa m&t =
aSana novértasana

2 LZ padvaldiou spEjam

|etekme uz bu pakalpojumiem

Avots: KPMG veidots attéls
Metodikas pieci soli ir strukturéti atbilstosi Siem posmiem:
e KSP planoSanai un 1stenoSanai (l) tiek piedavata metodika KSP planoSanai

(01. solis, 10.2.1. nodala) un zinasanu, prasmju un kompetencu novértéSanai
(02. solis, 10.2.2. nodala);

29 Saskana ar Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.-2027. gadam [URL], pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSami spéjas (tai skaita organizatoriska struktdra, kultdra, personals, kompetences, vadlinijas, procesi,
normativais regul&jums, partneri, pakalpojumu sanéméji) un resursi (tai skaita informacija, digitalas tehnologijas u.c.).
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e KSP regularai novértédanai un atbilsto3ai pilnveidei (ll) tiek piedavata metodika
KSP norises novértésanai (03. solis,10.2.3. nodala) un KSP efektivitates
novértésanai (04. solis, 10.2.4. nodala);

e Atbalsta ietekmes novértésanai (lll) tiek piedavata metodika Projekta ilgtermina
ietekmes novertésanai (05. solis, 10.3. nodala).
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10.2.

Metodika atbalsta ietekmes izvertesanai

Metodikas kopsavilkums sastav no pieciem posmiem (53. attéls). Detalizéts katra posma izklasts ietverts 10.2.1 — 10.2.4
apaksnodalas un 10.3. nodala.

53. attéls. Metodikas kopsavilkums

Novértéjuma
riks

Rika lietotajs

Rika saturs

OECD ietvara
kritériji

Pielietosanas
laiks

01
KSP pasakumu

plano3ana

Planozanas anketa

PR koordinatori sadarbtha ar
WA RAN

|zvertejurna kritériji athalsta
pasakumu planosanal

1. Pasakuma mérka un dizaina
athilstiba vajadztham, politiskam
nostadnem

2 Saskanofiba ar citiern atbalsta
pasakumiem

4. Fesursu izmantosanas
efektivitate

Firms KSP

02

ZinaSanu, prasmjuun
kompetencu
novértésana

leteikumi

KEP saturiskais vaditajs, PR
koordinators

leteikumi KSP saturiskajam
vadTtajam un PR koordinatariemn
kompetentu novertejuma
izstradei un izmantasanai

3.Vaiir sasnieqgti athalsta
pasakuma merki un sagaidarmie
rezultat?

(zinasanuf prasmiju parbaude
pimms un pec pasakuma)

Pirms KSP (ja nepieciegams) un
uzreiz pec KSP

KSP norises
novértésana

Tieszaistes aptaujas anketa

Athalsta sanémeéjs— KSP
dallbnieks

KEP novertejuma anketa

3.%aiir sasniegti athalsta
pasakurma merki un sagaidamie
rezultati?

8. Kadu ietekmi radija athalsta
pazakums?

Uzreiz pec KSP

pasvaldibu spgjam

04

KSP efektivitates
novertésana

Kopsavilkums par KSP
Parskats par projekta
TstenoZanas posmu

PR koordinatori, VARAM

Kriteriji un ieteikurmi KSP
efektvitites novertézanai

3.%aiir sasnieqti athalsta
pasakuma merki un sagaidarmie
rezultati?

4. Resursu izmantofanas
efektivitate

5. Kadu ietekmi radija atbalsta
pazakums?

Pec ksP

05

Projektaligtermina
letekmes novértéSana

R&dMtaju manitorings

WA RAM

Kriteriji un ieteikurmi Projekta
llgtermina ietekmes novertEsanal

5. Kadu (ilgtermina) ietekmi
radija athalsta pasakums?
§. Cik ilgtsp&jrgi ir ie guvurmi ?

Projekta noslEguma
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Atbalsta pasakuma planosana

54. attels. Kapacitates stiprinasanas pasakumu planosana

01 Kapacitates stiprinaSanas pasakumu planoSana

/v Novertéjuma riks Planosanas anketa

a Rika lietotajs PR koordinatori sadarbiba ar VARAM

El Rika saturs IZ\iertt?jum_a kritériji atbalsta pasakumu
plano&anai

1. Pasakuma mérka un dizaina atbilstiba
OECD iet Kritariii vajadzibam, politiskdm nostadném
@ letvara kriterijt 2. Saskanotiba ar citiem atbalsta pasakumiem

4. Resursu izmantosanas efektivitate

PielietoSanas laiks Pirms KSP

Avots: KPMG veidots attéls

Pasakumu planosanas fazé batiski definét, kadu problému risinas KSP3®° un
kada ir ta batiba. Lai vienadotu pieeju informacijas apkoposana un ievaksana, ieteicams
PR koordinatoriem — KSP planotajiem aizpildit pasakuma planoSanas anketu un sniegt
informaciju par pasakumu VARAM. Sada informacija nepiecie$ama, lai veiksmigak
izvélétos atbilstodu formatu un saturu, mazinot neefektiva resursu izlietojuma risku un
nodrosinot, ka KSP atbilst ta daltbnieku vajadzibam, k& art sniegtu iesp€ju noveértét
pasakuma efektivitati.

Tadél pasakuma planosanas fazé PR koordinatoriem nepiecieSams definét un
iesniegt VARAM atbildes uz vismaz Sadiem jautajumiem:

e Kadu problému risina pasakums?

o Kapéc izvelets Sads formats?

e Kadas ir paredzamas pasakuma izmaksas?

o Cik dalibnieki paredzami?

e Kapéc izvéleta Sada mérkauditorija?

e Kada ir planota ietekme uz pasvaldibu AF izpildes efektivitati?

300 Problemu definésanai ir izmantojams Novértéjuma 1. zinojums (KPMG, 2024. Pasvaldibu publisko pakalpojumu
novértéjums. Kopsavilkums par jau veiktajiem pétijumiem publisko pakalpojumu sniegsana. PaSvaldibu un plano$anas
regionu specialistu zina$anu, prasmju un kompetencu, sniedzot pasvaldibu publiskos pakalpojumus, identificésana)
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Lai parliecinatos, ka $aja posma sniegta informacija ir pietiekama, lai talakajos
noveértéjuma posmos analizétu pasakuma efektivitati un ietekmi, tika izstradats veidlapas
paraugs (6.1. Veidlapa atbalsta pasakuma plano3anai), kurd noraditi badtiskakie
jautajumi, uz ko apkopojamas atbildes, ka arl, izmantojot informaciju par ieprieks
1stenotu KSP, veikta posma testéSana (7.1. pielikums. Atbalsta pasakuma plano$anas
testedanas rezultats). TestéSanas ietvaros secinats, ka $aja posma apkopojama
informacija ir pietiekama un atbilstoSa, lai veiktu KSP novertéjumu talakajos posmos.

Zinasanu, prasmju un kompetencu novértésana

55. attéls. Kapacitates stiprinasanas pasakuma planosana

02 Kapacitates stiprinaSanas pasakuma planoSana
’ Novértéjuma riks leteikumi
& Rika lietotajs KSP saturiskais vaditajs, PR koordinators

leteikumi KSP saturiskajam vaditajam un PR
El Rika saturs koordinatoriem kompetencu novértéjuma
izstradei un izmanto$anai

3. Vai ir sasniegti atbalsta pasakuma meérki
un sagaidamie rezultati?

@ OECD ietvara kritériji

(zinasanu/ prasmju parbaude pirms un péc
pasakuma)

@ Piclietoganas laiks ;lsrr:s KSP (ja nepieciesams) un uzreiz péc

Avots: KPMG veidots attéls
Mérkis

Primarais mérkis KSP dalibnieku zinaSanu, prasmju un kompetencu novértésanai
Projekta ietvaros ir atbalstit dalibniekus un veicinat maciSsanas procesu. Papildus,
novértéjums sniedz informaciju par KSP efektivitati — paredzéto maciSanas rezultatu
apguves limeni. Zinadanu, prasmju un kompetenCu novértésanu veic KSP saturiskais
vaditajs un nodod iegltos rezultatus PR Projekta koordinatoram.

Zinasanu, prasmju un kompetencéu novertéjuma veidi

ZinaSanu, prasmju un kompetencu novértédanu var veikt gan pirms KSP, gan
KSP ietvaros (parasti — macibu nosléguma; vairaku dienu gara pasakuma gadijuma
novertéjumu var Tstenot arT katras macibu dienas nosleguma). Pirms KSP veikta
vértéSana ir planoto dalibnieku esoSo zinaSanu, prasmju, kompetencu diagnostika,
savukart péc KSP — maciSanas rezultatu apguves vertéjums (36. tabula).
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36. tabula. Noveértéjuma pirms KPS un novértéjuma KSP nosléguma savstarpéjais
salidzinajums

Pirms KSP KSP nosléguma
Funkcija Diagnostika MaciSanas rezultatu apguves vértéjums
Mérkis Noskaidrot dalibnieku 1) Formativs: veicinat dalibnieku
priek§zinaSanas un identificét efektivaku iesaisti un maciSanos,
zinasanu robus, lai atbilstoSi pielagotu macisanas rezultatu ilgtspéju,
macibu saturu un pieeju. nostiprinot galvenos konceptus,

jédzienus un maciSanas rezultatus.

2) Summativs: noskaidrot, kdda méra
dalibnieki ir apguvusi paredzétos
maciSanas rezultatus.

Fokuss Eso8as zind%anas, prasmes un Jauniegitds zinaSanas, prasmes un
kompetences kompetences

letekme uz macibu Lauj pielagot macibu saturu un pieeju 1) Veicina dalibnieku iesaisti,

procesu macisanas rezultatu ilgtspgju.

2) Lauj novértet macibu efektivitati un
shiegt atgriezenisko saiti.

lespéjamas Anketas, testi, iepriek8&jo darbu Testi, praktiski uzdevumi, prezentacijas,
novértésanas analize, intervijas projekti
metodes (piemeri)

Avots: KPMG

Lémuma pienems$ana par nepiecieSamibu veikt zinaSanu, prasmju un kompetencu
novértésanu

NepiecieSamiba novértét zinaSanas, prasmes un kompetences pirms vai péc
KSP izriet no novértéSanas meérkiem: ja ir nepiecieSamiba noskaidrot dalibnieku
priek§zinaSanas un identificét zinadanu robus, tad ir javeic diagnostika pirms KSP. Ja ir
javeicina dalibnieku efektivaka iesaiste, kas ir Tpasi aktuali tieSsaistes un teorétiskas
macibas, vai macibas ir vairak teorétiskas un dalibniekiem ir ierobezotas iespé&jas apguto
praktiski izméginat, nostiprinot macisanas rezultatus, tad novérté$anu ieteicams integrét
KSP ietvaros. Vienlaikus ir ieteicams, ka maciSanas rezultatu novertésana tiek
integréta ikviena KSP, lai veicindtu maciSanas procesu un iegitu datos balstitu
informaciju par maci$anas rezultatu apguves [Tmeni®®L.

Lai pienemtu lémumu par novértéjuma nepiecieSamibu, PR koordinators (KSP
organizators) un KSP saturiskais vaditajs var vadities péc pazimém (37. tabula un 38.
tabula).

301 Pgc KSP norises ta saturiskajam vaditajam ir jasniedz informacija KSP organizatoriem par maciSanas rezultatu
apguves limeni. Ja KSP tiktu paredzéta maciSanas rezultatu apguves vértéjums, tas dotu iesp&ju nodrosinat datos balstitu
informaciju par apguves Iimeni.
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Pirms KSP

Lémumu par to, vai javeic zinaSanu un prasmju diagnostika pirms KSP, pienem
KSP saturiskais vaditajs (pieméram, pasniedzéjs, izglitotajs, moderators, eksperts).

37. tabula. Pazimes novértéjuma pirms KSP nepiecieSamibai un atbilstoSie
ieguvumi no noveértéjuma

Nr.p.k.  PazimenovertejumanepiecieSamibai
1 NepiecieSamiba péc specifiskam  NodroSinas, ka visiem daltbniekiem ir
’ priek8zinaSanam nepiecieSamais pamats macibu satura apguvei
_ o L os Palidzes pielagot macibu procesu dalibniekiem ar
Heterogéna dalibnieku grupa ar lielam [ e o 2 o
2. L T dazadam  priekSzinaSanam, nodroSinot gan
atskirtbam zinaSanu un prasmiju zina C T
’ ’ nepiecieSamo atbalstu, gan izaicindjumus
Palidzés koncentréties uz svarigdkajam macibu
3. lerobeZots macibu laiks témam un netérét laiku, atkartojot dalibniekiem jau
zindmu saturu
Sarezgitam macibu programmam ir nepiecieSama
4 Macibu sarezgitiba un augstas prasibas pamatiga priek$zinasanu baze. Diagnostika palidzés
’ pret apguves limeni noteikt, vai dalibniekiem ir nepiecieSamas
priek$zinaSanas, lai sasniegtu macibu mérkus
Avots: KPMG

KSP ietvaros

Lemumu par to, vai javeic maciSanads rezultatu apguves novértgjums KSP
ietvaros, pienem PR koordinators, nemot véra pazimes novértéjuma nepiecieSamibai
(38. tabula). Pieméram, ja KSP ir paredzéts Tstenot ka macibas, nodroSinot jaunu
zindSanu, prasmju un kompetencu apguvi, apguto maciSanas rezultatu novértéjums ir
loti vélams. Ja KSP ir paredzeéts stenot k& pieredzes apmainas pasakumu, kur batiskaki
ir citi aspekti, pieméram, sadarbibas veidoSana, ideju un risindjumu parnemsana,
attieksmes veidoSana, maciSanas rezultatu novertéjums nav obligats.

Ja PR koordinators nav noteicis novértéSanu par obligatu, KSP saturiskais
vaditajs tapat var integrét novértédanas metodes, lai atbalstitu macisanas procesu un
gutu priekSstatu par maciSanas rezultatu apguves limeni.

38. tabula. Pazimes novértéjuma KSP ietvaros nepiecieSamibai

Nrpk. PazimenovertejumanepiecieSamibai
KSP pazimes

leguvums no novertéjuma

1. Skaidri definéti macibu mérki Palidzes noteikt, vai macibu meérki ir
sashiegti.
2. Macibu pasakums — paredzéts Palidzes parbaudit, kada méra dalibnieki ir

apgut/pilnveidot konkrétas zinasanas,
prasmes un kompetences
Sertifikacijas prasibas

apguvusi nepiecieSamas kompetences.

Nodrosinas objektivu dalibnieku zinaSanu
un prasmju novértéjumu, kas nepiecieSama
sertifikata pieSkirSanai
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d Pazime novértejumanepiecieSamibai leguvums no noveértéjuma

istenoanas veids

4. Teorétisks saturs: ietver daudz jaunas Palidzés nostiprinat galvenos jédzienus un
informacijas un teorétisku konceptu parbaudit izpratni.

5. Praktisku prasmju apguve: paredzéts, Praktisku prasmju novértéjuma riki,
ka dalibnieki apgUs jaunas praktiskas  pieméram, demonstracijas vai simulacijas,
prasmes laus noveértét sp&ju prasmes pielietot

realistiska vidé.

6. TieSsaistes macibas vai cita forma, Novértéjuma riki var kalpot ka motivacijas
kura nepiecieS8ams uzturét daltbnieku  instruments, sniedzot daltbniekiem
motivaciju atgriezenisko saiti par vinu progresu un

sashiegumiem.

7. Liela dalibnieku grupa Novértéjuma riki var palidzét efektivi un

objektivi novertét katra dalibnieka progresu

8. NepiecieSamiba péc atgriezeniskas Noveértéjuma riki laus apkopot datus par
saites par KSP 1stenoSanas KSP efektivitati un maciSanas rezultatu
efektivitati apguves limeni.

Avots: KPMG

Papildus STm pazimém, [émums par novértéjuma riku integréSanu var bat
atkarigs arf no citiem faktoriem, pieméram, pieejamajiem resursiem, laika
ierobezojumiem un organizacijas kultiras.

Noveéertésanas forma un saturs

Novértéjuma saturam un formai jabat cieSi saistitai ar macibu programmas
mérkiem un saturu, un tam jabut pieejamam un saprotamam visiem dalibniekiem.
Noveértejuma saturam jaizriet no KSP paredzétajiem maciSanas rezultatiem -
definétajam zinasanam, prasmém un kompetencém, kuras planots attistit KSP ietvaros.
Sagaidamie maciSanas rezultati janosaka PR koordinatoram sadarbiba ar KSP saturisko
vaditaju. Novértéjuma jabat ieklautam tikai tadam saturam, kas ir bijis ieklauts KSP.

Vélams, lai novértéjums batu tada gratibas pakapé, lai tas batu viegli izpildams
ikvienam, kas ir piedalijies vismaz 80 % no KSP. Novértéjuma izpildei nevajadzétu bat
apgratinoSai. Jo 1sdkas macibas, jo novértéjumam jabut 1sakam. Pieméram, 2 h
macibam tieSsaisté bitu pietiekami ar aptuveni 5-10 min Tsu testu.

Novértéjumam nevajadzéetu bat apgriatinoSam, bet gan tam ir jabat instrumentam,
kas dalibniekiem palidz apzinaties savu progresu un nostiprinat apgatas zinasanas.
Novértéjumu var Tstenot dazadas formas: gan ka rakstisku testu, gan ka mutiskus
jautadjumus vai diskusiju, gan ka praktiskus uzdevumus (39. tabula). Vienlaikus ir batiski
uzsvért, ka KSP saturiskais vaditajs, balstoties uz savu pieredzi un ieskatiem, var
papildinat novértéjumu ar citdm metodém, kas vislabak atbilst macibu saturam un
dalibnieku vajadzibam, tai skaitd radoSus uzdevumus, praktiskas darbnicas, lomu
spéles vai jebkuru citu aktivitati, kas |lauj efektivi novértét dalibnieku zinasanu, prasmiju
un kompetenc€u apguvi.
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39. tabula. leteikumi macibu rezultatu apguves novértéjuma formai un saturam

Nr.p.k. Novértéjumaforma Skaidrojums

ZinaSanu novertéjums
Saturs: Teorétisko jédzienu, faktu, principu un likumsakaribu izpratne un atceré$anas
Rakstiski vai elektroniski testi ar dazadu veidu jautdjumiem (atbildes

1. Testi izvéle, pareizi/nepareizi, atvértie jautajumi). Testu veidoSanai
tie§saisté iesp&jams izmanto dazadus bezmaksas un maksas rikus®°2,
2. Mutisks parbaudijums  ZinaSanu parbaude, atbildot uz jautdjumiem vai piedaloties diskusijas.

Jédzienu karSu izveide, kas sastav no galvenajiem terminiem vai
idejam (attéloti ka lodzini vai apli), [Tnijam, kas savieno jédzienus un
parada to savstarpéjas attiecibas, aprakstiem (isas frazes, kas
skaidro saikni starp jédzieniem).

3. Jédzienu kartes

Prasmjunovertéjums
Saturs: Spéja pielietot zindSanas praktiskos uzdevumos un situacijas

Individuali vai grupu uzdevumi, kas prasa konkrétu prasmju

1. Praktiski uzdevumi T

pielietoSanu.

= Dalibnieki demonstré prasmju pielietojumu reala vai simuléta vide,

2. Demonstracijas R -

individuali vai grupa.

T Interaktivas simulacijas, kas lauj daltbniekiem pielietot prasmes

3. Simulacijas AR _

redlistiska vide, individuali vai grupa.

Avots: KPMG

MaciSanas rezultatu apguves limena novértéjuma pielietojums

Nemot véra primaro novértéjuma mérki atbalstit KSP dalibniekus, Projekta
ietvaros nebitu vélams saistit novértéjuma rezultatus ar sankcijam pret dalibniekiem, lai
nemazinatu vinu motivaciju piedalities.

Vienlaikus apliecibu vai sertifikdtu par macibu apguvi ir pielaujams nepieskirt
gadijuma, ja nav sasniegts noteikts maciSanas apguves limenis (pieméram, 50 %).
Attiecigi ir jabat nodroSinatai iespéjai testu kartot atkartoti, ka art jabut piekluvei macibu
ierakstam, ko var noskatities atkartoti.

Noveértéjuma rezultatus KSP saturiskais vaditajs izmanto, lai KSP organizatoriem
— PR koordinatoriem sniegtu datos balstitu véertéjumu par maciSanas rezultatu
apguves lIimeni (% - vidéjais vértéjums par visiem dalibniekiem, ja KSP organizatori
nepieprasa detalizétak). Sadu vért&jumu vélams iesniegt uzreiz péc KSP nosléguma.

Pielikuma (6.2 pielikums leteikumi zinaSanu, prasmju un kompetencu
nepiecieSamibas izvértéSanai un novértéSanai) apkopoti ieteikumi, kas izmantojami, lai
noteiktu novértéjuma nepiecieSamibu un piemérotako formu.

302 pieméram, bezmaksas rikus tie§saistes uzdevumu veido$anai apkopoja Operiano, 2024 [URL
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KSP norises novértéSana

56. attéls. KSP norises novértésana

03 KSP norisesnovertésana

’ Noveértéjuma riks TieSsaistes aptaujas anketa

a Rika lietotajs Atbalsta sanéméjs — KSP dalibnieks
El Rika saturs Pasakuma novértéjuma anketa

3. Vai ir sasniegti atbalsta pasakuma merki
@ OECD ietvara kritériji un sagaidamie rezultati?
5. Kadu ietekmi radija atbalsta pasakums?

PielietoSanas laiks Uzreiz péc KSP

Avots: KPMG veidots attéls

Atbalsta pasakuma norises novértéSana lauj noteikt, cik sekmigi Tstenots KSP,
nemot véra sakotnéji definétos mérkus, ka péc KSP uzlabojusas specialistu zinaSanas
un prasmes, ka ari apkopot informaciju turpmako KSP organizéSanai. Nemot véra, ka
informacija ievacama iesp€jami driz péc KSP TistenoSanas, par efektivako datu
ievak8anas un apkopoSanas veidu uzskatama tieSsaistes anketa, ko aizpilda dalibnieki.
Dalibnieku viedokla apkopoSana sniedz ieskatu atgriezeniskaja saité par pasakumu, ta
atbilstibu dalibnieku vajadzibam, ka arT visparéju izpratni par pilnveidoto kapacitati.
Anketas rezultati izmantojami par verifikacijas mehanismu, lai izprastu, ka uzlabojusies
KSP dalibnieku efektivitate publisko pakalpojumu sniegSana péc KSP Tsteno$anas.

Janem véra, ka aizpildito anketu skaits norada uz KSP apmeklétaju skaitu,
tapéc bdatiski, ka tas aizpilda visi KSP apmeklétaji.

Tapat anketu atbildes ir bitisks informacijas avots, lai novértétu Tstenota KSP
efektivitati. Lai gutu nepiecieS8amo informaciju, KSP novértéjuma tieSsaistes aptaujas
anketai butu jaieklauj vismaz $adi jautajumi:

¢ Novértéjiet savas zinasanas par aplikotajam témam pirms pasakuma. (1-5)

e Novertgjiet, cik liela méra pasakumad gatas zinaSanas un pieredze ir
paaugstinajusi Jusu kompetenci konkrétaja jautajuma? (1-5)

e Kadas konkrétas zinaSanas un prasmes jus ieguvat $aja pasakuma?
e Ka gitas zinaSanas un prasmes palidzés uzlabot jusu darba efektivitati?
e Kadas ir galvenas atzinas, ko guvat pasadkuma?
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e Kadi ir jusu priekslikumi paSvaldibas pakalpojuma (-u) uzlaboSanai?
¢ Noveértgjiet savu tieSo darba pienakumu sasaisti ar pasdkuma tematiku. (1-5)

o Vai pasakums paplasinaja sadarbibas iespéjas pasvaldibu starpa vai Jasu
parstavétaja nozaré? (Ja/Né)

Anketas iesp€jams izkartojums un testéSanas rezultatu — sniegto atbilzu par
iepriek$ 1stenoto KSP apkopojuma atspogulojums pievienots pielikumos (6.3. un 7.3.
pielikums). TestéSanas ietvaros secinats, ka 3aja posma apkopojama informacija ir
pietieckama un atbilstoSa, lai novértétu atbalsta efektivitati un ietekmi uz KSP dalibnieku
kapacitati.

KSP efektivitates novertéesana

57. attels. KSP efektivitates novértéesana

04 KSP efektivitatesnovertesana

Kopsavilkums par KSP

Novértejuma riks Parskats par projekta Tstenosanas posmu

Rika lietotajs PR koordinatori, VARAM

Kriteriji un ieteikumi pasakumu efektivitates
Rika saturs ..
novertésanai

3. Vai ir sasniegti athalsta pasakuma merki

. P un sagaidamie rezultati?
OECD ietvara kriteriji 4. Resursu izmantosanas efektivitate

5. Kadu ietekmi radija atbalsta pasakums?

Pielietosanas laiks Péc KSP

Avots: KPMG veidots attéls

KSP efektivitates novértéSana veicama ar mérki noteikt, vai pasakums ir
stiprindjis pasSvaldibu specialistu kapacitati un vai tas ir bijis atbilstoSs risinamajai
problémai. Efektivitates novérteSanu — KSP kopsavilkuma izstradi — veic PR Projekta
koordinators, kas inicigjis pasdkumu, un to iesniedz VARAM.

Lai novéertetu KSP efektivitati, KSP kopsavilkuma sniedzama vismaz $ada
informacija, kas balstita galvenokart KSP dalibnieku sniegtaja informacija, proti:

Cik dalibnieki piedalijas pasakuma?

e Pasakuma faktiska dalibnieku skaita salldzindjums ar planoSanas posma
paredzéto daltbnieku skaitu.

e Aizpildito anketu skaits.
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Kadas bija pasakuma izmaksas?

o Pasakuma faktisko izmaksu salidzinajums ar plano$anas posma paredzétajam
izmaksam.

e Pasakuma izmaksas uz 1 dalibnieku.
Vai pasakuma ietvaros tika nodrosinata izvirzitas problémas risinasana?

e Pasakuma sasaiste ar KSP planoSanas posma noteikto problému, ko risina
pasakums;

e Apkopojums no dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas konkrétas zinaSanas
un prasmes jus ieguvat Saja pasakuma?”

o Apkopojums no dalibnieku atbildéem uz jautdjumu “Ka gitas zinadanas un
prasmes palidzés uzlabot jisu darba efektivitati?”

Vai mérkauditorija bija atbilstosa?

¢ Vid€jais dalibnieku vértéjums jautajuma “Noveértéjiet savu tieSo darba pienakumu
sasaisti ar pasakuma tematiku” (1-5).

Pasakumu ieguvumi un ietekme uz AF izpildes efektivitati

o Vidé&jais dalibnieku vértéjums jautajuma “Noveértgjiet, cik liela méra pasakuma
gitas zinaSanas un pieredze ir paaugstinajusi Jisu kompetenci konkrétaja
jautajuma? (1-5);

e Apkopojums no dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas ir galvenas atzinas, ko
guvat pasakuma?”;

o Apkopojums no dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadi ir jasu priekSlikumi
pasvaldibas pakalpojuma (-u) uzlabo3anai?”;

e Vertéjums par sasaisti ar KSP planoSanas posma paredzéto planoto ietekmi uz
AF izpildes efektivitati.

Vai pasakuma ietvaros tika attistitas dalibnieku zinasanas/prasmes?

o Vidéjais dalibnieku vértéjums jautagjuma “Novértéjiet savas zinadSanas par
aplikotajam témam pirms pasakuma.” (1-5);

e Vidg&jais dalibnieku vertéjums jautajuma “Novértgjiet, cik liela méra pasakuma
gitas zinasanas un pieredze ir paaugstinajusi Jisu kompetenci konkrétaja
jautajuma?” (1-5);

o KSP saturiska vaditaja vertéjums par macidanas rezultatu apguves limeni (% -
vid&jais vertéjums par visiem dalibniekiem)3°3;

303 Ja ir veikts vai iesp&jams noteikt kvantitativu vért&jumu
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e KSP saturiska vaditaja vértéjums (aprakstosa forma) par iesp&jamo pozitivo
ietekmi uz paSvaldibu specialistu zinaSanam, prasmém un kompetencém.

Saja soli batiski sniegt informaciju par KSP sasaisté ar iepriek$&jiem novértéjuma
soliem, ka piemérs pievienots pielikuma (6.4 Atbalsta efektivitates novéertéSanas
veidlapa). Lai novértétu piedavata efektivitates novértésanas ietvara izmantojamibu un
atbilstibu citiem novértéjuma soliem, KPMG veica KSP efektivitates novértéSanas rika
testedanu. lzmantojot pieejamo un iepriek§ VARAM iesniegto informaciju par ZPR
organizéto pieredzes apmainas braucienu 17.10.2024. TestéSanas ietvaros tika
parbaudits, vai iepriek3€jos solos apkopotd informacija ir pietiekama, lai veiktu
pilnvértigu efektivitates novertéSanu. Testédanas rezultati pievienoti pielikuma (7.3
Atbalsta efektivitates novertéSanas testedanas rezultats). TestéSanas ietvaros secinats,
ka 8ada pieeja sniedz visaptveroSu parskatu par istenoto KSP, iepriek$éjos solos
apkopota informacija lauj gat izpratni par KSP planotajiem un sasniegtajiem rezultatiem,
ka arT informacijas apkopoSanai un iesniegSanai nav nepiecieSams ieguldit bitiskus
laika resursus.

Atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSana

58. attéels. KSP ietekmes novertesana

05 KSP ietekmes novértéSana
’ Noveértéjuma riks Raditaju monitorings
& Rika lietotajs VARAM
El Rika saturs .Réditéjl un |nfi|k_avtor| F.’rOJekta ilgtermina
ietekmes novertésanai

5. Kadu (ilgtermina) ietekmi radija atbalsta
@ OECD ietvara kritériji pasakums?
6. Cik ilgtspéjigi ir ieguvumi?

Pielietosanas laiks Projekta nosléguma

Avots: KPMG veidots attéls

Projekta ietekmes novértéSana fokuséta uz to, ka atbalsts ir veicinajis pasvaldibu
un planosanas regionu specialistu kapacitates stiprinasanu, Tpasi zinadSanu, prasmju un
kompetencu pilnveidi un tas ietekmi uz pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas
efektivitati un kvalitati. Papildus, balstoties uz Novértéjuma gaita identificéto, svarigi
vertét Projekta ietekmi uz pakalpojumu pieejamibas paplasinasanu, ka art ietekmi uz
pasvaldibas attistibas planosSanu. Informacija Projekta ietvaros apkopojama par PR
izvélétajam padzilinati pétadmajam jomam, ietverot datus par attiecigds jomas
pakalpojumiem. Indikatori izstradati, lai datus varétu apkopot péc vienadiem principiem
visam pakalpojumu jomam.
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tstenoto KSP un Projekta ietekme mérama
Sadas kategorijas:

e pakalpojumu kvalitate;

e pakalpojumu efektivitate;

e pakalpojumu pieejamiba;

o attistibas planoSanas pilnveide.

Raditaju grupéSana 3adas kategorijas lauj identificét saistibas un tendences
katra grupa. Tapat grupéSana palidz noteikt, ka pasakums ietekmé dazadus aspektus
laika gaita, laujot saprast, kur nepiecieSami uzlabojumi un kur redzama pozitiva
dinamika. ligtermina ietekmes novértésanai izstradata veidlapa, kura apkopoti raditaji un
to indikatori, ietekmes novértéSanai nepiecieSama informacija un datu avoti. (6.5
Atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas veidlapa).

ligtermina ietekmes novértéSanas metodika tika testéta 5 paSvaldibas, 1 katra
PR (parskats par testéSanu pieejams 7. pielikums. Metodikas testéSanas rezultatu
parskats). Lai novértétu piedavato ilgtermina ietekmes raditaju, piedavata metodika tika
caurskatita sadarbiba ar pasvaldibu specialistiem un apkopota atgriezeniska saite.
Kopuma metodika tika novértéta ka logiska un atbilstoSa, bez buatiskiem riskiem datu
ievakSanai un apkoposanai.

Balstoties uz atgriezenisko saiti, metodika pilnveidota, izcelot sakotn&jo datu
ievak8anas nozimigumu. Tapat tika precizéti formuléjumi, lai tos padaritu
neparprotamus un pievienoti datu ievaksanas nepiecieSamibas pamatojumi. Lai arT tika
ieziméts, ka lielakas gratibas potenciali varétu sagadat informacijas ievakSana par
darbiniekiem un to aktivitatém, specialisti ari atzina un novértéja Sis informacijas
nozimigumu.

Lai novértétu Projekta ietekmi plasaka konteksta, ieteicams vértét ilgtermina
tendences pakalpojumu snieg$ana, reizi gada ievacot datus un aplikojot to
tendenci vismaz 3 gadu perioda.

letekmes novértéjums veicams [1dz 2026. gada pirma ceturkSna beigam, tacu, lai
batu iespéjams identificét tendences péc KSP 1stenoSanas, ieteicams veikt sakotnégjo
starprezultatu raditaju indikatoru atsauces vértibu apkoposanu iesp&jami tuvu Projekta
sakumam, lai salidzinatu izmainas Projekta beigas ar situaciju datu ievakSanas bridr.
Tas nepiecieSams, jo parmainas pakalpojumu sniegSana ievieSana var prasit ilgaku laiku
un tade| var bat novérojamas, salidzinot datus ar vismaz 6 ménesSu atskirtbu vai ilgaka
laika perioda.
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Pakalpojumu kvalitate

59. attéels. Pakalpojuma kvalitates ietekmes raditaji

letekmes raditajs Indikatori Datuavots
K1: Sniedzama pakalpojuma
organizéSana- paSvaldibas K1.1. Veiktas pakalpojuma Pasvaldibu dati - parskats par
ierosinatie uzlabojumi uzZlaboSanas, vienkarsosanas iepriek§éja gada veiktajam
pakalpojumastruktiira un darbibas, skaits izmainam pakalpojumu joma

kvalitates uzZlaboSana

] K.2.1. ledZivotaji, kas ir daléji

f-ll K2: Sabiedribas vértéjums par un pilniba apmierinati ar Pasvaldibu dati— sociologiska
E pakalpojumu pakalpojuma / AF aptauja

=

Isteno$anu, %

Pasvaldibu dati - parskats par
pakalpojumu jomas pakalpojumien
un tajos iestradatajiem
mehanismiem atgriezeniskas saite
apkoposanai

K.3.1. Pakalpojumi, kuru
sniegSana iestradati
mehanismi atgriezeniskas
saites apkopos$anai, skaits; %

K3: Klientorientétas pieejas
attistiba pasvaldibas
pakalpojumu sniegSana.

Avots: KPMG ekspertu piedavajums, balstoties uz prieksizpéti un testéSanas rezultatiem

letekmes uz kvalitati raditaji mérami, jo tie sniedz vértigu ieskatu par to, cik
veiksmigi pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam, vai veiktie uzlabojumi ir noturigi un ka
tos var pilnveidot, lai sasniegtu augstaku apmierinatibu un efektivitati ilgtermina (59.
attéls).

VienkarsoSanas un uzlabo$anas darbibu skaita analize sniedz ieskatu
Tstenotajas parmainas, ka ar7 veikto izmainu dinamika, savukart sabiedribas vértéjums
par pakalpojumu lauj izprast ieviesto izmainu ilgtspéju un to ietekmi uz sabiedribas
kop€jo apmierinatibu ar pakalpojumu. Savukart atgriezeniskas saites mehanismu
iestradasana pakalpojumu sniegSana lauj gat ieskatu veikto izmainu tieSaja ietekmé uz
pakalpojumu.
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Pakalpojumu efektivitate

60. attels. Pakalpojuma efektivitates raditaji

letekmes raditajs Indikatori

E.1.1. Izmaksu
samazinajums/palielindjums
pakalpojumu jomas pakalpojumu
sniegSana, ietekme uz
pasvaldibas budzetu, eur; %

E1: Pakalpojumu jomas
izmaksas

E.2.1. Darbinieku mainiba
pakalpojumu jomas pakalpojumu
E2: Darbiniekuapmierinatiba ar sniegsana, %
darba apstakliem un atalgojumu E.2.2. Darbinieki, kas apmekl&jusi
KSP un noradijusi, ka izmanto
apgito ikdienas darba, %

Efektivitate

E3: Atfistitas pakalpojuma
novéertéSanas metodes un
principi

E.3.1. Verteto pakalpojumu
raksturojoSie raditaji, skaits

Datuavots

Pasvaldibu dati, pasvaldibu
publiskie gada parskati

Pasvaldibu dati— darbinieku
aptauja un cilvékresursu
vadibas dati, novértéjuma
veicéja analize

Pasvaldibu dati- parskats par
pakalpojumu joma ikgadéji
vértétajiem raditajiem

Avots: KPMG ekspertu piedavajums, balstoties uz priekSizpéti un testéSanas rezultatiem

Efektivitates raditaju monitorings sniedz ieskatu par pakalpojumu optimizaciju, ka
art resursu izmantoSanas efektivitati. Balstoties uz o informaciju, iesp&jams noveértét,
kas no ieviesta darbojas veiksmigi, un kas ir jauzlabo vai jamaina (60. attéls).

Attieciba uz pakalpojuma izmaksam, janem véra, ka izmaksu palielingjums vai
samazinajums var liecinat gan par jaunu pakalpojumu ievieSanu, gan pakalpojumu
efektivizaciju. Darbinieku mainiba ir batisks pakalpojuma efektivitates faktors, savukart
darbinieku Tpatsvars, kas apmeklgjusi KSP un izmanto apguto ikdienas darba, norada
uz KSP tieSo ietekmi uz pakalpojumu sniegSanas efektivitati. Tapat efektivitates celSana
batiska ir pakalpojumu novértéSana un veértéSanas principi un to attistiba.
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Pakalpojumu pieejamiba

61. attels. Pakalpojumu pieejamibas ietekmes raditaji

letekmes raditajs Indikatori Datuavots
P1.1. AtSkiribas pasvaldibu
P1: Mazinatas atSkiribas  pakalpojumu klasta, min/max Pasvaldibu dati- parskats par
starp paSvaldibam pakalpojumu skaits paSvaldiba pakalpojumu jomas ietvaros
pakalpojumu pieejamibas P1.2. AtSkirlbas pakalpojumu jomas  sniegtajiem pakalpojumiem u
nodrosSinasana novértésana, vienado/atskirigo raditaju ikgadéji vertétajiem raditajiem
skaits
< . _ Pasvaldibu publiskie gada
E Pé'r:itée:;gi léiiasvaldtl_bas P2.1. lzdevumu pakalpojuma parskati, pasvaldibu
S P N - umven 1M istenozanai apmeéra uz 1 iedzivotaju majaslapas
8 un_pa§vald|basbudzeta atSkirlbu amplitida, min/maxeur Latvijas oficialaja statistika
—ll Planosanu ’ o e .
pieejamais iedzivotaju skaits
P3.1. Pakalpojuma sanémgji, skaits uz Padvaldibu dati- pakalpojumu
1000 iedz jomas pakalpojumu sanémeéju
P3: Pakalpojumu P3.2. Pakalpojuma sniedzgji skaits, pakalpojumu sniedz€ju
parklajums (specialisti), skaits uz1000 iedz (vai  skaits
uz 1000 pakalpojumu mérka grupas  Latvijas oficialaja statistika
iedzivotaju) pieejamais iedzivotaju skaits

Avots: KPMG ekspertu piedavajums, balstoties uz prieksizpéti un testésanas rezultatiem

llgtermina ietekmes uz pakalpojumu pieejamibu raditaju vértéSana ir batiska, lai
nodroSinatu vienlidzigu un nepartrauktu pieejamibu, efektivu resursu izmantoSanu un
pielagoSanos mainigajam sabiedribas vajadzibam un tehnologiskajiem apstakliem (61.
attéels).

llgterminad batiski virzities uz mazinatam atSkirlbbam starp paSvaldibam
pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSana. Tapat svarigi arT paredzét atbilstoSus
l[dzeklus pakalpojumu sniegSanai pasSvaldibas budzetd, iespéju robezas virzoties uz
[fdzigakiem izdevumiem, salidzinot dazadas paSvaldibas. Savukart, analiz€jot
pakalpojumu pieejamibu, var noteikt, k& mainas klientu vajadzibas un pieprasijums péc
pakalpojumiem. Tas lauj proaktivi pielagot pakalpojumus, lai tie batu pieejami art
nakotné un spétu apmierinat klientu mainigas prasibas.
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Attistibas planosanas pilnveide

62. attéels. Attistibas planosanas pilnveides raditaji

letekmes raditajs Indikatori Datuavots
AP1: Sekméta sabiedribas AP1.1. Sabiedribas “ _ -
- _ . - - _ o Pasvaldibu dati - parskats par
lidzdalibas un atgriezeniskas lidzdalibas aktivitatés - - T _ -
. L . _ . e Istenotajam sabiedribas lidzdalibas
saites veidoSana pasvaldibas iesaisfitie iedzvotaji, . . .
o . o aktivitatem un dalibnieku skaitu
g atfistibas planosSana. skaits,%
=
S
7] N = . - Pasvaldibu dati- parskats par
= AFiZ. \{elcmata stratveg|skgs___ AP2.1. leviestas ricibas, attistibas programmas ikgadéjas
(-8 planoSanas uzlabo$ana vidéja ) . i oY ”
=2 ilat . Srk balstoties uzikgadéjo datu aktualizacijas ietvaros no jauna
pcJ Un llgtermina merku analiz, skaits ieklautajam rictbam un investiciju
g—fl sasniegSana. e
= projektiem
(7]
E AP3: ANO ligtspéjigas
attistibas merki, kuru
sasniegS$ana Tstenotie KSP ir AP3.1. AtbilstoSie ANOIAM  KSP kartgjums pretANO IAM
veicinajusi pasvaldibu un to
specialistu iesaisti

Avots: KPMG ekspertu piedavajums, balstoties uz prieksizpéti un testéSanas rezultatiem

Pasvaldibas attistibas planoSana ilgtermina ietekmes raditaju vertéSana
nodroSina, ka pasvaldibas attistibas plani ir efektivi, ilgtsp€jigi un pielagoti iedzivotaju
vajadzibam, ka art palidz pienemt [mumus, kas veicina sabiedribas un paSvaldibas
darbinieku iesaisti attistibas planoSana (62. attéls).

Lai sekotu I1dzi, ka pasvaldiba notiek sabiedribas [Tdzdalibas veicinaSana, batiski
monitorét datus par sabiedribas iesaistes pasakumiem, pievérSot uzmanibu iesaistito
iedzivotaju skaitam. Liela nozime art ikgadgji veikt datu analzi un attistibas plano$anas
dokumentu aktualiz&cijas ietvaros ieviest ricibas, kas balstds uz datu analizi, tadéjadi
attistot stratégiskas planoSanas kompetences. ligtermina attistibas planoSanai ir jabat
saistitai ar ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem, lai nodroSinatu sasaisti ar plasaka
méroga mérkiem, tapéc batiski veikt pasakumu kartéjumu pret IAM.
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1. pielikums. Novertégjuma izmantoto metodologiju
apkopojums

1.1. Metodologija prieksizpétei, kopsavilkuma par jau veiktajiem pétijjumiem
publisko pakalpojumu sniegSana sagatavosanai un pasvaldibu un PR
specialistu zinasanu, prasmju un kompetenéu, sniedzot pasvaldibu
publiskos pakalpojumus, identificéSanai

Prieksizpétes metodologija

Pirms Noveértéjuma Tstenodanas 2023. gada Projekta ietvaros PR Projekta
koordinatori veica priekSizpéti, pamatojoties uz esodas situacijas un PR noteikto
prioritaSu izpéti, izvertéjot politikas planoSanas un attistibas planosanas dokumentu
saturu un apzinot pasvaldibu viedokli. PR priekSizpétes ietvaros tika identificétas
publisko pakalpojumu jomas, kurds pasvaldibam batu nepiecieSams metodologisks
atbalsts vai atbalsts kapacitates stiprinadSanai péc ATR, lai pasvaldibas spétu nodroSinat
tam likumos noteikto funkciju izpildi laba kvalitateé un pieejamiba, ka art spétu sniegt
iedzivotajiem kvalitativus pakalpojumus par samérigam izmaksam. Sis publisko
pakalpojumu jomas Novértéjuma ietvaros tiek skatitas padzilinati. Tapat art PR
priekSizpétes ietvaros tika izstradati sakotnéjie kapacitates stiprinaSanas pasakumu
plani, atbilstoSi kuriem tika uzsakta macibu TstenoSana pasvaldibu darbiniekiem.
Parskats par PR noteiktam publisko pakalpojumu jomam, kuras $aja Novéertéjuma veikts
padzilinats novértéjums, sniegts zemak. (1.pielikuma 1. tabula. PR noteiktas publisko
pakalpojumu jomas, kuras veikts padzilinats novértéjums. PR veiktas priekSizpétes
metodologija un pamatojosa informacija apkopota 1.pielikuma 2. tabula. PriekSizpétes
metodologija un pamatojo$a informacija.)

l.pielikuma 1. tabula. PR noteiktas publisko pakalpojumu jomas, kuras veikts
padzilinats novértéjums

PR Publisko pakalpojumujoma

RPR Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému risinasana, prioritara mérka
grupa — bérni un jaunieSi ar uzvedibas traucéjumiem

LPR Bavniecibas pakalpojumi

KPR Darbs ar jaunatni

ZPR Komunalie pakalpojumi
Sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas nodrosinaSanas pakalpojumu tikls

VPR Uznémeéjdarbibas atbalsts

Avots: Ligums, tehniska specifikacija

1.pielikuma 2. tabula. PriekSizpétes metodologija un pamatojosa informacija

PriekSizpetes metodologijaun pamatojosa informacija

o Eso083as situacijas izpéte, apzinot:
- RPR pasvaldibu specialistu viedok|us;
RPR - LM un citu ekspertu viedoklus;
- regionalas un socialas politikas nostadnes;
- planus socialaja joma;
- argjos normativos aktus (likumi, MK noteikumi un pasvaldibu saistoSie noteikumi);
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PriekSizpétes metodologija un pamatojoSainformacija
- Iidz $im joma veiktas izpétes un zinojumus3%4,

e Viena LPR padvaldibu aptauja par paSvaldibu vajadzibam pakalpojumu
nodro$indSanai un kapacitates celSanai (2023. gada 12. aprila véstule Nr.2.4.6/198
LPR pasvaldibam);
e tris diskusijas ar pasvaldibu specialistiem (23.03.2023., 12.04.2023., 24.05.2023.);
e viens LPR attistibas padomes I|émums, vienojoties rakstiskaja procedira
(20.06.2023.)3%,

e Politikas planoSanas un attistibas planoSanas dokumentu izpéte;
KPR e starptautisku un nacionali izstradatu metodisku materialu izpéte3°¢;
e konsultacijas ar KPR pasvaldibam?37.

e Informacijas iegliSana no ZPR Attistibas padomes parstavjiem;

e paSvaldibas attistibas plano$anas specialistu darba grupu sanaksmes (2 sanaksmes),
anketéSana (apkopotas 6 anketas);

e  arvalstu pieredzes apzinasana (gan regionu, gan pasvaldibu lTmen);

ZPR e spékad esoSu nacionala, regiondla un paSvaldibu Iimena attistibas plano$anas

dokumentu izpéte;

e ZPR pasvaldibu sniegtas informacijas apkopojums;

e intervijas ar iesaistitajam atbildigajam persondm, pieméram, PR un paSvaldibu
specialistiem, nozares asociaciju parstavjiem, atzitiem ekspertiem u.c.308

e Divas fokusgrupas VPR pasvaldibu darbiniekiem un VPR administracijas darbiniekiem;

e VPR attistibas programmas 2022-2027 ietvara izpéte;

e Informativa zinojuma par Latvijas ANM plana 3.1. reformas un investiciju virziena
“Regionala politika” 3.1.1.2. reformas “Administrativi teritoriala reforma” investicijas
3.1.1.2.i. “PaSvaldibu kapacitates stiprinaSana to darbibas efektivitates un kvalitates

uzlaboganai” Tsteno$anu ietvars399 izpéte.

VPR

KPMG atzist, ka PR Projekta koordinatoru veikta priekSizpéte un sakotnéji
izstradatie kapacitates stiprindSanas pasakumu plani atbilst pasvaldibu vajadzibam, ir
pamatoti un atbilst dazadu jomu politikdm, ka arT zinatnes un prakses aktualajam
tendencém $Sajas jomas un nav pretruna ar Zinojuma konstatéto.

%4 Projekta ekspertes zinojums “Projekta «Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlaboSanai» priekSizpéte”, 2023.

305 | PR 2023.gada 7.septembra véstule Nr. 2.14.12.-1/466 “Par specifiska virziena pamatojumu projekta

“Pasvaldibu kapacitates stiprina$ana to darbibas efektivitates un kvalitdtes uzlabo$anai” ietvaros veiktd novértgjuma
vajadzibam”

306 Tai skaita 1ZM, 2021. Darba ar jaunatni sistémas attistiba apvienotas pasvaldibas. leteikumi pasvaldibam [URL]; (n.d.)
(2020) Metodiskais materials “Eiropas harta darbam ar jaunatni vietéja Tment” [URL]; Izglitibas un zinatnes ministrija,
2008. Metodiskie ieteikumi "Visparéjie raditaji darba ar jaunatni vértéSanai pasvaldibas" [URL]; VARAM, 2023. Metodiskie
ieteikumi attistibas programmu izstradei [URL]

307 Projekta ekspertes pamatojums pa$valdibu autonomas funkcijas “Darbs ar jaunatni” specialistu kapacitates cel$anai
KPR, 2023.

308 ZPR (28.12.2023.). Projekta darbibas virziena pamatojums

309 VPR (04.10.2023.). Projekta specifiska darbibas virziena pamatojums.
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Kopsavilkuma par jau veiktajiem pétijjumiem publisko pakalpojumu sniegSana
sagatavosanai metodologija

lepriekS veikto pétijumu analizes un kopsavilkuma sagatavoSanas meérkis ir

nodroSinat lidz Sim izstradatu pétijumu rezultatu un citu dokumentu nem$anu véra
Novértéjuma un citu nodevumu Liguma ietvaros izstrade, tai skaita, lai labak izprastu
eso$o situaciju un atbilstosi izstradatu izpétes metodologiju.

Izpétes jautajumi:

1.

1)

2)

3)

4)

Péc satura:

esosas situacijas raksturojums (Kas raksturo paSreiz€jo situaciju un pieejas
pasvaldibu publisko pakalpojumu pieejamibas, efektivitites un kvalitates
nodroSindSanai un kadas ir identificetas nepilntbas pasvaldibu publisko
pakalpojumu snieg$ana?);

mérki un rezultativie raditaji (Kadi ir noteiktie mérki (rezultativie raditaji)
pasvaldibu publisko pakalpojumu pieejamibas, efektivitites un kvalitates
nodroSinasanai?);

uzdevumi (Kadi pasakumi/ricibas/metodes ir nepiecieSamas, lai uzlabotu
publisko pakalpojumu sniegSanu pasvaldibas?);

kapacitates celSanas vajadzibas (Kadi pasakumi/ricibas/metodes varétu bt
noderigi pasvaldibam, lai uzlabotu pasSvaldibu un PR kapacitati publisko
pakalpojumu snieg8ana, t.sk., ieteikumi macibu jomam, veidiem un novéertéSanas
metodém?).

Péc PR noteiktajam pakalpojumu jomam, kuras veikts padzilinats novértéjums
(skatit 1. tabulu).

Pakalpojumu analizei izmantots publiskas parvaldes resursu—rezultatu modelis

(1.pielikuma 1. attéls. Publiskas parvaldes resursu-rezultatu modelis) — domasanas un
informacijas apstrades modelis, kas lauj reizé izvértét vairakus aspektus un apstak|us,
kas ietekmé valsts parvaldes institicijas darbibu politiska, ekonomiska, sociala un
tehnologiska vidé3*.

310 vincenzo Vignieri, 2018. Performance Management in the Public Sector [URL]

215


https://iris.unipa.it/bitstream/10447/308981/2/Vignieri2018_ReferenceWorkEntry_PerformanceManagementInThePubl-3.pdf

>

%
* *
* * 14
- ;
Finansa 202 7 Viedas a cijas un
Eiropas Savie Nacionalais

cion regionalas attistibas
attistibas plans ministrija

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
2024. gada 27. decembris

1.pielikuma 1. attéls. Publiskas parvaldes resursu-rezultatu modelis

Rezultativie raditaji

letekmes

raditaji

EsoSapolitiska, .
(impact)

ekonomiska,
sociala,

tehnologiskavide (M) Rezultata
By raditai

(outcome)
A

Nepilninasun J8
vajadzibas

Valsts parvaldes institicijas

lznakuma
raditaji
(output)

Vizilaun Mérkiun Resursi Uzdevumu
misiia uzdevumi (input) ieviesana

Funkcionala efektivitate

Avots: KPMG, balstoties uz: Vignieri, V. (2018). Performance management in the public sector. Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and
Governance. Edited by Ali Farazmand. Berlin/Heidelberg: Springer International Publishing.

Taja ieklauti 8 elementi: nepilntbas un vajadzibas, vizija un misija, mérki un
uzdevumi, resursi, uzdevumu ievieSana, iznakuma raditaji, rezultata raditaji un ietekmes
raditaji. ST metode lauj atrast sakaribas dazadu ietekméjoSo faktoru raditajos un izdarit
precizakus secinajumus, kas palidz izstradat konkrétus priekslikumus un veicamos
uzdevumus. Procesa TstenoSana tiek att€lota shematiski un vizuali, atainojot vélamo
stratégiskas planoSanas gaitu un solus ikviena parvaldes lmeni — nacionalaja,
regionalaja, ka art pasvaldibu un tas iestazu Iimeni. Salidzinot vélamo situaciju ar
faktisko, iespéjams sagatavot priekSlikumus nepiecieSamajiem uzlabojumiem
planoSanas procesa, veidojot sasaisti ar prioritaro pakalpojumu un nozaru vidi gan
vietéja, gan nacionala méroga.

Noveértéjuma ietvaros vizija, balstoties uz TS, ATR izaicinajumiem un KPMG
pieeju, tiek definéta ka “vienota pieeja pakalpojumu nodrosinasana, pieejamiba visiem
iedzivotajiem”. L1dz ar to publiskas parvaldes resursu-rezultatu modelis tiek pielietots, lai
strukturéti aplokotu paréjos modela aspektus, neskaitot viziju Tiek pienemts, ka
izaicinajumu vide un tas izraisitas nepilnibas un vajadzibas paslaik kavé vizijas
sasniegSanu. Talak tiks parbaudits, vai PR un pasSvaldibu limeni noteiktie mérki un
uzdevumi, cilvékresursi un rezultativie raditaji nodrosina virzibu uz viziju. Sada pieeja
nodroSinas secinajumu izstradi attieciba pret noteikto viziju, ka art pieradijumos balstitu
priekslikumu izstradi.

Lai veiksmigak kategorizétu publisko pakalpojumu vidi raksturojoSo informaciju,
KPMG ir defingjis 4 galvenos pakalpojumus un pakalpojumu vidi raksturojoSos aspektus
(1.pielikuma 2. attéls.):
o stratégiskie aspekti - raksturo stratégisko planosanu, vienotu prioritaSu un mérku
noteikSanu, datu ievakSanu un informacijas analizi, ka ar tiem atbilstoSu IEémumu
pienemsanu un politikas un pakalpojumu visparéju planosanu;
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o koordinacijas aspekti - sadarbibas principi, informacijas apmainas
nodroSinasana, atbildibu sadalijums starp iesaistitajam pusém, ka ari citi ar pakalpojumu
ievieSanu saistiti jautajumi.

o cilvekresursu kapacitates aspekti - aspekti, kas saistiti gan ar pieejamo
specialistu skaitu, gan art to zinaSanam, prasmém, ka ari citam pakalpojumu Tsteno$ana
nepiecieSamam kapacitatem;

o Pieejamibas aspekti - fiziska un tehniska pieejamiba jeb pakalpojumu parklajums,
sasniedzamiba, k& ari izmantoSanas értiba un atbilstiba pakalpojumu sanéméju
vajadzibam.

1.pielikuma 2. attéls. 1.nodalas apakSnodalas sikak raksturotas
Pakalpojumus raksturojosas nepilnibas pasvaldibu publisko pakalpojumu
informacijas kategorizacija 4 sniegSana, pieejamibas, efektivitates un kvalitates

aspektos nodrosindSanas meérki, ka ari rekomendétie
pasakumi, lai wuzlabotu pasSvaldibu publisko
pakalpojumu sniegSanu, apkopojot tos cCetros

definétajos kategorizacijas aspektos.

Strategiskie

(vienotas
_prioritates,
informacijas

analize un
_lémumu
pienems3sana)

Koordinacijas
(sadarbiba starp
_iestadém,
informacijas
apmaina, atbildibu
sadalijums)

2. nodalas metodologija

Padvaldibu publisko pakalpojumu
novértéjuma meérkis ir identificét, kadas ir
nepieciesamas pasvaldibu un PR specialistu
zinaSanas, prasmes un kompetences, sniedzot
pasvaldibu publiskos pakalpojumus.

Pieejamibas
(fiziskasun
tehniskas)

Cilvekresursu
kapacitates

(specialistu skaits,
zindSanas un
prasmes)

arklajums,
(P értTl%a)

Avots: KPMG

Pasvaldibu un PR specialistu zinasanu,
prasmju un kompetenéu, sniedzot pasvaldibu publiskos pakalpojumus,

identificeSanas metodologija

Lai veiktu paSvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
novértéjumu, KPMG veica padzilinatu pasvaldibu darbinieku kapacitates novértéjumu
péc apjoma un tematiski, ka art identificéja nepiecieS8amas pasvaldibu un PR specialistu
zindSanas, prasmes un kompetences, sniedzot pasvaldibu publiskos pakalpojumus: gan
darbam paSvaldiba AF izpildei kopuma, gan padzilinati seSas publisko pakalpojumu
jomas. Padvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjuma izstradei
pielietotas gan kvalitativas, gan kvantitativas pétijjumu metodes. P&tijumu metodes un
datu avoti katram izpétes posmam apkopoti 1.pielikuma 3. tabula.
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1l.pielikuma 3. tabula. Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
noveértéjuma, identificéjot pasvaldibu un PR specialistu zinasanas, prasmes un
kompetences, izstrades posmi, pétijjumu metodes un datu avoti

Datuanalizes metodes un

Novertejumaposms S namatojums
L _ 1.1. Valsts un paSvaldibu 1.1. Dokumentu un normativo
1.EsoSas un labas prakses normativie  akti,  politikas aktu satura analize.
izpéte ~ par  paSvaldibds pjanoganas un  attistibas
nodartllnato zinasanam, pianosanas dokumenti, pétjjumi, Metodes pamatojums:
prasmém un kompetencém. zirJojumi, akadémiskie raksti, pamata izpétes metode
publikacijas oficialos avotos. esosas situacijas
apzinasSanai, kas sniedz
1.2. 15 dalgji strukturétas dzilaku izpratni par pétamo
intervijas ar pasvaldibu tému, izmantojot jau
amatpersonam vadibas pieejamus datus.
[Tment3iL, Katra intervija
piedalijas 1 — 4 intervéjamie 1.2. Interviju satura analize.
dalibnieki. Kopuma intervijas
piedalijas: Metodes pamatojums: dalgji
- 12 domes priek8sédéetaji, strukturétas intervijas dod

iespéju ieglt vairak niansétu

- 2 domes  priekSsedetdja un kvalitativu informaciju un

vietnieki, SR . "
o ] padzilinati izprast intervijas

- 8 izpilddirektori, tému, jo intervétajam ir

- 4 izpilddirektora vietnieki. iespéja  uzdot  papildu

jautajumus, pielagot intervijas

Interviju saraksts pievienots 8. gaitu intervajama atbildém.

pielikuma

LR normativie akti, tai skaita Dokumentu satura analize.
2.LR normativo aktu bazes, |jkumi, MK noteikumi un rikojumi,
kas attieca_s uz no'darbi_ne'ato pasvaldibu saistoSie noteikumi. Metodes pamatojums:
kompetencem  pasvaldibas, | atvijas profesiju standarti un pamata  izpétes metode
izpete. profesionalas kvalifikacijas noteikto prasibu apzinasanai.

prasibas. ES prasmju,

kompetencu, kvalifikaciju un
profesiju datubaze ESCO.

_ Sandksme ar PR Projekta Interviju, dokumentacijas u.c.
3. Sadarbibas ar PR qordinatoriem 13.06.2024. sniegtas informacijas satura
specialistiem - Projekta analize.
koordinatoriem . . Piecas individualas intervijas ar
nodrosinasana, ieklaujot

PR Projekta koordinatoriem. Metozu pamatojums: dazadu
metozu izmanto$ana vairakas
iteracijas pamatojama ar
nepiecieSamibu noskaidrot un
nemt véra Iidz §im PR veikto

noveértéjuma jau lidz Sim veikto
analizi (pamatojumus), par
nepiecieSamo pasvaldibu

311 pagvaldibas amatpersonas vadibas limenT nepiedalijas tikai Rigas pasvaldibas intervijas (par civilas aizsardzibas jomu
un par socialo pakalpojumu jomu), kuras tos aizvietoja vadoSie darbinieki.
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Datuanalizes metodes un

Novértéjumaposms Datuavoti pamatojums

specialistu kapacitates Rakstiskas un mutiskas analizi un citu PR riciba esosu
celSanas pasakumiem. informacijas apmaina ar PR informaciju par eso$o situaciju
Projekta koordinatoriem. un PR vajadzibam pasvaldibu

kapacitates stiprinasanai.

. 12 daléji strukturétas 1 h garas Intervijas un rakstiski sniegtas
4. Nozares ekspertu viedokla intervijas ar nozaru ekspertiem, informacijas (gadfjumos, kad
noskaidrosana, nodroSinot kyras kopuma piedalijas 16 nebija iesp&jama intervija)
vismaz -~ vienu _valsts  eksperti. Intervéjamo ekspertu satura analize.
institucijas parstavi, saraksta tika ieklauti 9 valsts
plemeram, nozares m[“_'St'_"_JU, institlciju, tai skaitda nozares Metodes pamatojums:
sasaisté ar PR izvéletajam ministriju  sasaiste par PR pamata  izpétes  metode
prioritarajam vai  citam zyg|gtajam publisko ekspertu viedokla
publisko pakalpojumu jomam, pakalpojumu jomam, parstavii  noskaidroanai. Dalgji
par esosajam  paSvaldibu atpistosi tehniskaja specifikacija strukturatas  intervilas  dod

darbinieku Zinééaném, ietverot minétajam_ No tiem Finansu

g - iespéju ieglt vairak niansétu
— mérki/lkompetences/servisu, ministrijas  parstavji atteicas

un kvalitativu informaciju un

ko nepiecieSams sasniegt shiegt interviju, pamatojot to ar padzilinati izprast intervijas
kompetences trokumu tému, jo intervétdjam ir
pasvaldibu un PR darbibas joma, iespéja uzdot papildu
savukart  VARAM  parstavji jautajumus, pielagot intervijas
informaciju  sniedza rakstiski. gaitu intervéjama atbildém.

Intervéjamo ekspertu saraksts
tika paplaSinats, lai aptvertu
plasaku kompetencu un viedoklu
loku. Interviju un ekspertu
saraksts pievienots pielikuma (8.
pielikums. leintereséto pusu
iesaistes parskats)

Papildus, informacija tika iegita
3 telefonkonsultacijas ar nozaru
ekspertiem un no 3 nozaru
ekspertu  rakstiski  sniegtiem
priekSlikumiem gadijumos, kad
intervija nebija nepiecieSama vai

iesp&jama.

Interviju saturs ietvéra
jautajumus par
mérki/kompetenci/servisu, ko
nepiecieSams sasniegt,
nepilntbam pasvaldibu publisko
pakalpojumu snieg$ana,
pasvaldibu kapacitati un
nepiecieSamam kapacitates

stiprindSanas témam, tai skaita
Liguma Tehniskaja specifikas
specifikacijas 1.pielikuma
ietvertajiem aspektiem.
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Novertéjuma posms

Datuavoti

Datuanalizes metodes un
pamatojums

5. Pasvaldibu viedokla
noskaidroSana, ietverot -
mérki/kompetences/servisu,
ko nepiecieSams sasniegt.

5.1. Pasvaldibu
informacija  aptaujas
pasvaldibu
dokumentacija
strukturétam informacijas
pieprasijumam. Informacija no
pasvaldibam tika apkopota no
08.07.2024. — 28.08.2024. Uz
informacijas pieprasijumu
atbildéja 43 pasvaldibas jeb
100% respondentu (apkopojums

sniegta
anketa,
iesniegta
atbilstosi

pieejams  pielikuma - 8.
pielikums. leintereséto pusu
iesaistes parskats.)

Aptaujas anketad tika ieklauti

jautajumi  par metodologiska
atbalsta nepiecieSamibu visas
AF péc ATR, ka arT detalizéti
jautajumi par atbilstoSo
padzilinati pétamo  publisko
pakalpojumu jomu (iesaistitajiem

galvenajiem specialistiem,
cilvékresursu vadibas pieeju,
atbalsta un iesaistitajiem
specialistiem, macibu
vajadzibam daZzadam mérka
grupam, kapacitates
novertéjumu un macibu
nepiecieSamibu publisko
pakalpojumu planoSanas,

TstenoSanas, izvértéSanas un
pilnveides dazados aspektos, tai
skaita noveértéjot Liguma
Tehniskas specifikacijas
1. pielikuma ietverto.

5.2. 15 intervijas ar paSvaldibas
amatpersonam vadibas [Tmen1
un pakalpojumu jomas
atbildigajiem darbiniekiem.
Intervijas  tika veiktas no
16.07.2024. Ilidz 26.08.2024.
(detalizétak pievienots 8.
pielikuma).

5.1. Aptaujas anketu un
dokumentacijas satura
(kvalitativo un kvantitativo
datu) analize.

Metodes pamatojums:
strukturéts informacijas
pieprasijums dod iespéju
novértéjuma aptvert
maksimali daudz pasvaldibu
un iegat savstarpégji

salidzinamus datus.
5.2. Interviju satura analize.

Metodes pamatojums: dalgji
strukturétas intervijas dod
iespéju iegut vairak niansétu
un kvalitativu informaciju un

padzilinati izprast intervijas
tému, jo intervétdjam ir
iespéja uzdot papildu

jautajumus, pielagot intervijas
gaitu intervéjama atbildem.

6. Nodarbinato darba izpildes
izpéte un analize - izvértejot,
ka ta atbilst konkréto
specialistu amatu grupas
amatu aprakstiem un meérkim,
darba pienakumiem/

Pasvaldibu speciadlistu amatu
apraksti, vakanc¢u sludinajumi.

Sanemtas  dokumentacijas
satura analize.

Metodes
pamata

pamatojums:
izpétes  metode
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Novertéjuma posms

Datuavoti

Datuanalizes metodes un
pamatojums

uzdevumiem un atbildibai, kas esosas situacijas
noteikta nodarbinato darba apzinasanai.
ligumos un/vai atbilstoSos
specialistu atlases konkursos.
Starptautiski pétijumi, zinojumi, Publiski pieejamas

7. Vismaz tris citu valstu,
pieméram, Eiropas
Ekonomikas zonas dalibvalstu
vai pamatojumos balstitu citu
lidzigu valstu, labas pieredzes
izpéte pasvaldibu publisko
pakalpojumu sniegSana
noteiktds jomas, jautajumos,

akadémiskie raksti, publikacijas
oficialos avotos.

Kopuma aprakstti 38
starptautiskds labas prakses
piemeéri, katra publisko
pakalpojumu joma aplukojot 3-9

informacijas satura analize.

Metodes
pamata

pamatojums:
izpétes  metode
esosas situacijas
apzinaSanai, izmantojot jau
pieejamus datus.

iemérus.
kas saistiti ar pakalpojumu P

pieejamibas, kvalitates,
efektivitates celSanu un
pasvaldibu darbinieku
kapacitates
(zinaSanu/prasmju)
stiprinasanu, sniedzot
redzéjumu par iespéjamo
pielietoSanas praksi Latvija.

Interviju saraksts un saraksts ar padvaldibam, kas aizpildija aptaujas anketas
informacijas pieprasijuma ietvaros pievienots pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu
iesaistes parskats).

1.2. Metodologija pasvaldibu un PR specialistu novértégjumam par tiem
nepiecieSamajam zinaSsanam, prasmém un kompetencém

PasSvaldibu un PR specidlistu novértejums par tiem nepiecieSamajam
zinasanam, prasmém un kompetencém balstas 1) pasSvaldibu specialistu aptaujas
rezultatos; 2) interviju ar PR administracijas vadibas parstavjiem rezultatos.

Pasvaldibu specialistu aptauja

Pasdvaldibu specialistu aptaujas ar pasvaldibu administracijas starpniecibu tika
izsOtita pasvaldibu galvenajiem specialistiem, kuru darbs ir saistits ar Novértéjuma
padzilinati pétamajam publisko pakalpojumu jomam attiecigajos PR. Aptaujas ietvaros
pasSvaldibam tika izsititas seSas elektroniskas tieSsaistes anketas, kuru saturs tika
adaptéts katras publisko pakalpojumu jomas specifikai. SeSu aptauju saturs tika
izstradats, balstoties uz pétijuma iepriek$€ja posma identificetajam pasvaldibu un PR
specialistiem nepiecieSamajam zinaSanadm, prasmém un kompetencém, sniedzot
pasvaldibu publiskos pakalpojumus: stratégiskas/vadibas, koordinacijas, specialista un
visparigas un tehnologiskds kompetences. To izstradé tika nemta véra pasvaldibu
sniegta informacija un dokumentacija, intervijas ar PR parstavjiem, nozares ekspertiem,
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pasvaldibu amatpersonam vadibas limeni un vadoSajiem specialistiem, ka ar1 publiski
pieejama informacija.

Aptaujas anketas ietvéra jautajumus par respondentu profilu (tai skaita darba
pieredzes ilgumu paSvaldiba atbilsto$aja pakalpojumu joma, iegato izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju), kompeten€u novértéjumu (kompetencu sarakstu noveértéjot
Likerta skala no 1-4, kur 1 — nav atbilsto$a, 4 — pilniba attistita, paredzot atbilZzu jautajumu
“nav atbilsto$a”), kompetencu pilnveides un macibu vajadzibu novértéjumu (kompetencu
sarakstu novertéjot Likerta skala no 1-4, kur 1 — nav nepiecieSamas macibas, 4 —
nepiecieSamas macibas), informétibas liTmena par nozares aktualitatém novértéjumu,
galvenajiem informacijas kanaliem, piemérotakajam macibu formam. Tapat ari anketas
tika ielauti atvertie jautajumi par ierosindjumiem macibu témam.

Aptauja tika veikta no 15.08.2024. lidz 26.08.2024. Taja atbildes iesniedza 228
specialisti pasvaldibas, tai skaita 70 specialisti no RPR, 47 — LPR, 37 — KPR, 30 — VPR,
44 — ZPR pas$valdibam. Parskats par respondentu skaitu pasvaldibas pievienots 8.
pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats

Anketu rezultati tika analizéti Ms Excel un R programmas, izmantojot apraksto$as
statistikas un svariguma — veiktspé&jas analizes metodes, kur svarigums ir kompetencu
pilnveides un macibu vajadzibu novértéjums (y ass), bet veikispéja — kompetenéu
attistibas novértéjums (x ass). X un y asu krustpunkts atrodas vértéjumu mediana, kas
reprezenté datu viduspunktu. Svariguma — veiktspé&jas analizé netika nemtas véra tas
respondentu atbildes, kuras attiecigas kompetences tika noraditas ka neatbilstoSas.

Intervijas ar PR administracijas vadibas parstavjiem

Piecas intervijas ar PR vadibas parstavjiem notika laika posma no 23.08.2024.
ldz 09.09.2024. Tas bija 40 min. — 1 h garas, strukturétas, un aptvéra jautajumus par
pasvaldibu specialistu kapacitates stiprinasanu konteksta ar ATR, AF, kuras prioritari
bldtu nepiecieSama kapacitates stiprinasana, priekslikumiem attieciba uz pasvaldibu
specialistu macibu vajadzibam komunalo pakalpojumu joma, ja tadi ir, ka arT PR
administracijas specialistu, kas nodarbojas ar planoSanas jautajumiem, macibu
vajadzibam. Katra intervija piedalijas 1 — 4 PR administracijas parstaviji, tai skaita
administracijas vaditajs vai izpilddirektors. Parskats par interviju dalibniekiem pievienots
pielikuma (8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats).

1.3. Metodologija kapacitates stiprinasanas pasakumu pasvaldibu un PR
darbiniekiem izstradei

Zinojuma apkopotie priekslikumi paSvaldibu un PR darbinieku kapacitates

izpété KSP izstrades vajadzibam.

KSP priekSlikumi padzilinati pétadmajas publisko pakalpojumu jomas balstas
daudzpusigaka informacijas avotu analizé. Galvenie informacijas avoti papildus
identificétas jomas ir literatGras izpéte un paSvaldibu un nozaru ekspertu sniegtie
priekslikumi. Parskats par priekSlikumu izstradé izmantotajiem informacijas avotiem
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sniegts 1.pielikuma 4. tabula. Informacijas avoti KSP tému priekslikumu izstradei
padzilinati pétamajas publisko pakalpojumu jomas un papildus identificétajas jomas

l.pielikuma 4. tabula. Informacijas avoti KSP teému prieksSlikumu izstradei
padzilinati pétamajas publisko pakalpojumu jomas un papildus identificétajas
jomas

Padzilinati Papildus
pétamasjomas identificeétas jomas

Informacijas avoti

LidzSinéjaizpéte

Par jau veiktajem pétijumiem publisko pakalpojumu 0 o
snieg§an3®!?

Par pasvaldibu un PR specidlistiem nepiecieSamam

zinaSanam, prasmém un kompetencém, sniedzot pasvaldibu 0 0
publiskos pakalpojumus, nemot véra paSvaldibu sniegto

informacijus®®

Par pasSvaldibu un PR specialistu novértéjumu par to

nepiecieS8amajam zindSanam, prasmém un kompetencém, 0

nemot veéra pasSvaldibu specialistu un PR administracijas

parstavju sniegto informaciju3'4
Papildus veiktaizpéte

SeSu KPMG rikotu fokusgrupu diskusiju rezultati (skatit talak

detalizétu fokusgrupu metodikas aprakstu)

Pasvaldibu sniegti priekSlikumi KSP KPMG informacijas
pieprasijuma (istenots 07.2024., informaciju sniedza 43
pasvaldibas), tai skaitda paSvaldibu vértéjums par Liguma 0 0
Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma noraditajam darbibas

jomam, un ZPR veikta aptaujas’®

VARAM apkopojums par Iidz Sim Projekta ietvaros Tstenoto

pasvaldibu un PR specialistu KSP dalibnieku novértéjumu (uz Q
17.09.2024.)

Papildu nozaru ekspertu priekSlikumi: komunalo pakalpojumu

joma papildu priekslikumus sniedza Latvijas Udensapgades un
kanalizacijas uzneémumu asociacija, uznémejdarbibas atbalsta

joma priekSlikumus sniedza AS “Valmieras stikla Skiedra”,
bavniecibas joma tika nemti véra aptaujas paSvaldibu

planosanas  specialistiem par [idzSingjo praksi un 0 0
izaicinajumiem planoSanas dokumentu izstradé (norises laiks:
23.03.2023. — 11.04.2023., Tstenoja VARAM) rezultati,

jautadjumos par pielagosanos klimata parmainam priekslikumus
izstraddja KPMG ilgtspéjas jomas eksperti,, darba
organizéSanas pasvaldibas administracija joma priek$likumus
shiedza VARAM, CFLA un Valsts kanceleja.

Avots: KPMG

312 Novértéjuma 1. posma ietvaros

313 Apkopoti KSP priekslikumi, ko pasvaldibas sniedza KPMG informacijas pieprasijuma (istenots 07.2024., informaciju
shiedza 43 pasvaldibas) un pasvaldibu specialistu aptauja (Istenota 08.2024., respondentu skaits — 228).

314 Novértéjuma 2. posma ietvaros

315 Pielikums Nr.1 ZPR specialistu sanaksmes protokolam “Zemgales plano3anas regiona pa$valdibu vajadzibas
pakalpojumu nodro$inasanai un kapacitates cel$anai” (aptauja veikta 2023.gada februari-marta)
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Lai nodroSinatu izstradato priekSlikumu saskanoSanu un pilnveidi, KPMG
organiz€ja seSas fokusgrupas diskusijas ar Projekta mérka grupas parstavju —
pasvaldibu un PR darbinieku un nozaru ekspertu — dalibu. Fokusgrupas diskusijas tika
organizétas padzilinati pétamajas publisko pakalpojumu jomas. Katra fokusgrupas
diskusija piedalijas 4-8 nozares eksperti, pasvaldibu specialisti un PR parstaviji, kopa 40
dalibnieki. Fokusgrupas diskusiju daltbnieku saraksts pieejams 6. pielikuma.

Fokusgrupas diskusijas tika aplikotas Cetras galvenas témas: 1) Kas raksturo
kvalitativi sniegtu pakalpojumu (tai skaita pakalpojuma mérkis/kompetence/ serviss, laba
prakse Latvija un pasaulé)?; 2) Macibu mérka grupas; 3) Macibu témas un 4) Macibu
formas un organizé$ana. Tému un dalibniekiem uzdoto jautajumu atbilstiba Liguma
tehniskas specifikacijas prasibam apkopota zemak (1.pielikuma 5. tabula. Fokusgrupu
diskusiju satura atbilstiba Liguma tehniskajai specifikacijai)

1l.pielikuma 5. tabula. Fokusgrupu diskusiju satura atbilstiba Liguma tehniskajai
specifikacijai

Fokusgrupu diskusija Jautajumi fokusgrupu diskusiju AtbilstoSie Liguma tehniskas specifikacijas
plitkota téma dalibniekiem 10. punkta apakSpunkti
1. Kas  raksturo
kvalitativi sniegtu e Kas V&l raksturo kvalitativi 10.3. kada veida labas prakses pieméru

pakalpojumu? sniegtu pakalpojumu? (objektu, demonstréjumu) apskates bitu

e Pakalpojuma e Vai labas prakses pieméru ieteicama noteiktam mérka grupam;
sniegSanas merkis/ sarakstu nepiecieSams 10.4. kada veida arvalstu pieredzes
kompetence/ serviss papildinat ar vél kadu apmainas vizites tiek rekomendétas

e Laba prakse pieméru? noteiktam mérka grupam;

Latvija un pasaulé

e VaiNoveértéjuma ir identificétas

visas  pakalpojuma  jomai

svarigas mérka grupas?

Kuras ir prioritaras mérka

grupas macibu nodrosinasanai

Projekta ietvaros?

e Vai Novértéjuma identificétas
prioritardas macibu témas ir

2. Macibu mérka
grupas .
10.1. galvenas mérka grupas Kkatra
region3;

3. Macibu témas

atbilstoSas?

Kadas detalizétakas zinaSanas
un prasmes bitu apgistamas
macibu ietvaros?

10.2. kdda veida zinaSanu un prasmju
pilnveides pasakumi, pieméram,
apmacibas, kursi, batu nepiecieSami
noteiktdm mérka grupam;

4. Macibu formas un
organizéSana

Kads ir piemérotakais macibu
ilgums?

Kadas macibu formas bitu
piemérotakas jomas
specialistiem, Vvera
darba specifiku?

leteikumi macibu materialiem?
leteikumi lektoriem?

nemot

10.5. kada veida
organizéSana tiek
noteiktdm mérka grupam;
10.6. cita veida pasakumus/aktivitates,
kas tiek rekomendétas noteiktam mérka
grupam (lzpilditajs nosaka atbilstoSako
macibu formu un tému);

10.7. vadlinijas macibu materialu
izstradei, kas tiks pielietoti PR
organizétajos pa$valdibu kapacitati
stiprinoSajos  pasakumos  Projekta
IstenoSanas laika, ar uzsvaru uz macibu
saturu, pasniedzéju kvalifikaciju, u.c.

hakatonu
rekomendéta

Avots: Liguma tehniska specifikacija, KPMG
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Fokusgrupas diskusiju dalibniekiem bija iesp&ja ar galvenajiem izpétes
rezultatiem iepazities ieprieks, tai skaitd priekSlikumiem prioritarajiem KSP, detalizetu
sarakstu ar pasvaldibu un pasvaldibu specialistu priekslikumiem?3® KSP témam. Nemot

.....

ietvaros priekslikumi tika pilnveidoti un papildinati, atspogulojot tos Saja zinojuma.

Prioritaras KSP témas tika noteiktas ar pasvaldibu specialistu aptaujas rezultatu
svariguma — veiktspéjas analizes palidzibu, un norada uz KSP témam, kuras pasvaldibu
specialistu kompetenCu attistibas novértéjums ir salidzinoSi zemaks, savukart
kompetenéu pilnveides un macibu vajadzibu novértéjums — salidzinos$i augstaks3’,
saraksts tika pilnveidots saskana ar fokusgrupas diskusijas sniegtajiem priekslikumiem.

3.4,4.4,5.4, 0, 7.4 un 8.4. nodalas ir sniegts parskats par prioritarajam mérka
grupam kapacitates stiprindSanas atbalsta sanemsanai Projekta ietvaros atbilstoSi
pasvaldibu sniegtajai informacijai®'® un fokusgrupu diskusijas sniegtajiem
priekSlikumiem. Turpat arT sniegts parskats par labas prakses piemériem Latvijas
pasvaldibas un starptautiski, kuras tiek rekomendéta pieredzes apmaina labas prakses
parnems8anai. Detalizéts starptautiskas prakses parskats ir pievienots 2. pielikums.
Starptautiskas labas prakses parskats. Labas prakses pieméri ir apzinati, nemot véra
literatUras izpéti, nozaru ekspertu, pasvaldibu un PR parstavju ierosinajumus, ka ari
fokusgrupas diskusijas sniegtos priekslikumus. Latvijas labas prakses pieméri primari
apzinati attieciga PR ietvaros, atseviskos gadijumos aptverot art citus Latvijas PR.

Paplasinati KSP tému saraksti padzilinati pétitajas publisko pakalpojumu jomas
ir pievienoti 5. pielikums. KSP témas, sakuma dala izcelot prioritaras témas. Tému
saraksti ir izstradati, balstoties uz IidzSin€jo un papildus veikto izpéti. 5.7. pielikums ir
izstradats, apkopojot pasvaldibu priekSlikumus KPMG informacijas pieprasijuma
(Tstenots 07.2024., informaciju sniedza 43 pasvaldibas).

1.4. Metodologija Metodikas atbalsta ietekmes izvértésanai izstradei

pieredzes analize, Metodikas izstrade, testéSana un pilnveide. Katra soll izmantotas
metodes un datu avoti aprakstiti zemak (1.pielikuma 6. tabula. Metodikas izstrades soli,
izmantotas metodes un datu avoti)

1.pielikuma 6. tabula. Metodikas izstrades soli, izmantotas metodes un datu avoti

Nrpk.  Solis Metodes Datuavots

1. PrieksSizpéte Literatiras analize par esoSajiem, pasaulé Publiski pieejama
izmantotiem kapacitates stiprindSanas un macibu informacija

316 Apkopoti KSP priekslikumi, ko pasvaldibas sniedza KPMG informacijas pieprasijuma (istenots 07.2024., informéciju
shiedza 43 pasvaldibas) un pasvaldibu specialistu aptauja (Istenota 08.2024., respondentu skaits — 228).

317 KPMG. 2024. Pa$valdibu publisko pakalpojumu novértéjums. Pa$valdibu un PR specialistu novértéjums par to
nepiecie§amajam zinaSanam, prasmém un kompetencém

318 KPMG informacijas pieprasijuma (istenots 07.2024., informaciju sniedza 43 pasvaldibas)
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Nrpk.  Solis

Projekta
pieredzes
analize

3. Metodikas
izstrade

4. Metodikas
testésana
piecas
pasvaldibas
katra PR

Metodes

pasakumu noveértéSanas modeliem, lai izstradatu
Projektam atbilstoSu konceptualo pieeju.

Lai analizétu I1dz8inéjo Projekta gito pieredzi, tika:

1)

2)

analizéti 1idz S8im Projektd izmantotie
planoSanas un novértéSanas instrumenti
(veidlapas, tabulas, aptaujas, to apkopotie
rezultati, pieméram, KSP  pasakumu
planoSanas anketa, tieSsaistes aptaujas
anketa KSP dalibniekiem, kopsavilkums par
KSP TstenoSanu un VARAM indikatoru
pieméri sniegta atbalsta ietekmes
izvértéSanai), kartgjot to  elementus
(jautajumus);

Tstenotas 30 min — 1 h garas dalgji
strukturétas intervijas (konsultacijas) ar PR
Projekta koordinatoriem.

Metodika tika izstradata, nemot véra 1. un 2. sola

rezultatus,

kd ari [dzSingjo izpéti Novértéjuma

ietvaros. Saja soll KPMG eksperti gan pilnveidojusi

VARAM
instrumentu

lietoto novértéSanas
noteikusi prioritari

un PR ieprieks
pamatojumu un

novértéjamos jautdjumus, ka arl izstradajusi savu

priekSlikumu par
posmiem ka zinasanu,
novértéSana un

tadiem Projekta izvértéSanas
prasmju un kompetenéu
atbalsta ilgtermina ietekmes

novértésana.

Metodikas testéSana tika 1stenota divos veidos:

1)

2)

analizéjot jau notikuSu KSP dalibnieku
atbildes atgriezeniskads saites anketas un
citus apkopotos datus par KSP, lai
parliecinatos, vai novértéjumu ietvaros
apkopotie dati nodroSina  pietiekamu
informaciju KSP norises novértésanai
(testéSanas rezultati pievienoti 6. pielikuma);

1stenojot lietojamibas testéSanu ar metodikas
lietotdjiem paSvaldibas katrda PR, lai
saprastu, cik saprotama un izmantojama
metodika bls redliem lietotdjiem, kas bids
iesaistiti atbalsta efektivitates novértésana,
nodroSinot novértéjumam pasvaldibu
informaciju. Veicot testus, katrs lietotajs tika
iepazistinats ar kopé&jo metodikas struktiru —
5 novértéjuma posmiem, ka arT detalizéti ar
atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas
pieeju, tai skaitda ar katru novértéSanas
ietekmes raditaju un indikatoru, apkopojot
atgriezenisko saiti $ados jautajumos:

1) Skaidriba: Vai indikatori ir skaidri definéti
un viegli saprotami?

Datuavots

VARAM, PR
Projekta
koordinatori

PriekSizpéte,

Projekta pieredzes
analize,
Novértéjuma

1. zinojums

1)

2)

VARAM, KSP
daltbnieku
iesniegtas
atbildes
atgriezeniskas
saites anketas;

5 pasvaldibu
parstaviji
(parstavétas
pasvaldibas:
Rigas
valstspilséta,
Ventspils
novads,
Jékabpils
novads, Valkas
novads,
Rézeknes
novads).
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Nrpk.  Solis Metodes Datuavots

2) lzpildamiba: Vai ir reali nodroSinat
indikatoram nepiecieSamo informaciju?

3) Atbilstiba: Vai indikators faktiski méra to,
ko tam paredzéts mert?

Pasvaldibas un testéSanas dalibnieki tika izvéléti, lai
nodroSinatu atbilstoSu daltbnieku parklajumu:

1) péc PR - 1 tests katra PR; 2) péc paSvaldibas
lieluma: valstspilsétu paSvaldibas un novadu
pasvaldibas, lielas un salidzino$i mazas pasvaldibas;
3) péc specialista profila: paSvaldibu plano$anas
eksperti un pakalpojumu nodroSindSana iesaistrti
eksperti; 4) péc informétibas par Projektu: gan labi
informéti par Projektu (piedalijusies KSP, Novértéjuma
izstradé), gan Idz Sim nav piedalijuSies Projekta
aktivitatés). Parskats par bitiskako testéSanas
ietvaros sanemto atgriezenisko saiti pievienots C.

pielikuma).
5. Metodikas Metodikas, TpaSi atbalsta ietekmes novértéSanas Metodikas
pilnveide ietekmes raditaju un indikatoru pilnveide. testéSanas

rezultati.

Avots: KPMG, balstoties uz Liguma tehnisko specifikaciju
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2. pielikums. Starptautiskas labas prakses parskats

2.1. Socialais darbs ar bérniem un jaunieSiem

2. pielikuma 1.tabula. Labas prakses piemérs — Somija, Tampere

Somija, Tampere

Pakalpojumu Tampere ir izveidojusi integrétu jaunieSu garigas veselilbas modeli, apvienojot

piedavajums veselibas, socialos un izglitibas pakalpojumus, lai nodroSinatu agrinu iejauk8anos
un koordinétu atbalstu jaunieSiem ar uzvedibas vai emociondlam problémam.
Pasvaldibas Jaunatnes lietu nodala parrauga $is garigas veselibas programmas un
citas jaunieSu labklajibas iniciativas. Pilséta darbojas JaunieSu kliinika, kas piedava
dazadu arstu, socialas veselibas masas un psihologa pakalpojumus, ka art
konsultacijas par kontracepciju jaunieSiem Iidz 22 gadu vecumam, kuri nemacas un
nestrada (turpmak - NEET) un kuriem nav pieejama darba vai studentu veselibas
apripe. Mediciniskas parbaudes ir bezmaksas.

Tapat Somija zinama ir NVO “Icehearts”, kas sadarbojas ar pasvaldibam, t.sk.
Tamperes paSvaldibu, kas nodarbojas ar ilgtermina (no programmas uzsak$anas
[[dz 18 gadu vecumam) atbalstu, veidojot unikalu pieeju ar mérki mazinat socialo
atstumtibu sabiedriba.

Prieksrocibas Integréts modelis, funkcionala jaunieSu klinika, brivi pieejama apripe (bezmaksas),
NEET grupas mérktieciga ieklauSana sabiedriba.

Parnemamas Pieredze preventiva darba veikS8anai bérnu socialajai ieklauSanai, atstumtibas
labas prakses mazinasanai un uzticamu pieauguso - bérnu attiecibu veidoSanai. Pieredze jaunieSu
veselibas veicina8ana un savlaicigas mediciniskas palidzibas nodrosinasana.

Avoti:

1. European Commission, 2021. Finland: Youth policy responses to the COVID-19 pandemic. [URL
2. Norwegian Institute of Public Health, 2019. Network report on youth health interventions. [URL]
3. Icehearts, 2023. About Icehearts: A Finnish NGO for Child Welfare. [URL]

2. pielikuma 2. tabula. Labas prakses piemérs — Belgija, Gente

Belgija, Gente

Pakalpojumu Gente ir izveidojusi "JaunieSu labklajibas tiklu", kas apvieno dazadas pasvaldibas

piedavajums nodalas, skolas un sabiedriskas organizacijas, lai nodroSinatu visaptverosu atbalstu
jaunieSiem risku grupas, ieklaujot meérktiecigas iejaukSanas tiem, kuriem ir
uzvedibas traucéjumi. Pilsétas Jaunatnes un sporta departaments parvalda plasu
jaunieSu labklajibas pakalpojumu klastu, ko sniedz paSvaldibas darbinieki.
Publiskais socialas labklajibas centrs (PCSW) Gente piedava sociali izglttojoSus
pakalpojumus bérniem, kuri ir paklauti socialas izslégSanas riskam, un atbalsta
organizacijas bérnu apripei un gimenes atbalstam. Specializéta jaunatnes apripe
sniedz palidzibu bérniem un jaunieSiem I1dz 18 gadu vecumam un vinu gimeném,
kuri ir sarezgitas situacijas.

PriekSrocibas Uzsvars uz jaunieSu labklajibu, sociald rehabilitacija, visaptveroSs jaunieSu
labklajibas tikls, atseviSks publiskais socialas labklajibas centrs.

Parnemamas Integréts jaunieSu garigas veselibas modelis, funkcionala jaunieSu klinika, brivi

labas prakses pieejamas bezmaksas mediciniskas parbaudes un konsultacijas (arm

nestudéjoSiem/nestradajosiem), ilgtermina mentoréSana, koordinéts atbalsts caur
sadarbibam ar NVO.

Avoti:

1. ESN. Public Centre for Social Welfare (PCSW) Ghent. [URL

2. City of Ghent. European Youth Capital 2024 Application. [URL]

3. ESN. Investing in Children's Services, Improving Outcomes. [URL
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2. pielikuma 3. tabula. Labas prakses piemérs — Zviedrija, Géteburga

Zviedrija, Geteburga

Pakalpojumu Geéteborga pasvaldibas nodarbinati socialie darbinieki un psihologi ir izvietoti

piedavajums skolas, lai cieSi sadarbotos ar skolotajiem un identificétu un palidzétu skoléniem
ar uzvedibas vai emociondlam gratibam. ST pieeja ir uzlabojusi savlaicigu
atbalstu, ko nodroSina pilsétas sniegtie pakalpojumi. Géteborgas regiona
pasvaldibu asociacija, kas ietver 13 paSvaldibas, sadarbojas attistibas projektu,
valdibas uzdevumu un pétijjumu jomas, lai veicinatu socialo labklajibu un

integraciju.
PriekSrocibas Socialo darbinieku sadarbiba ar skolotajiem, sociala integracija.
Parnemamas labas Aktiva sadarbiba starp socialiem darbiniekiem un izglitibas iestadém, sociala
prakses darba izglitibu, efektivu labas prakses apmainu.

Avoti:

1. University of Gothenburg,. Social Resources and Service Administration. [URL]
2. Nelson, A., 2013. Social Work and Social Work Education in Sweden. [URL]

3. University of Gothenburg,. Department of Social Work. [URL]

4. MastersPortal,. Social Work and Human Rights. [URL]

5. World Health Organization,. Age-Friendly World: Gothenburg. [URL]

6. ESN,. Goteborg Region Association of Local Authorities. [URL]

7. Norwegian Institute of Public Health, 2019. Network Report. [URL]

8. Gothenburg European Office,. GEO: Social Affairs and Public Health. [URL]

2. pielikuma 4. tabula. Labas prakses piemérs — Cehija, Pardobices regions

Gehija, Pardobices regions

Pakalpojumu Pakalpojumu meérkis ir nodroSinat visaptveroSu veselibas un socialas

piedavajums apripes pakalpojumu kopumu, kas pielagots cilvéku vajadzibam ar
samazinatu paspietiekamibu slimibas, invaliditates vai nespéka dél, ka art
atbalstit vinu aprapétajus, lai vini varétu palikt majas vai sava kopiena péc
iespéjas ilgak. Tas ietver cieSu starpdisciplinaru sadarbibu AZASS
iestddés un pakalpojumos (pieméram, p&capriapes un ilgtermina apripes
slimnica, primaras apripes arsti/specialisti, sociala rehabilitacija, darba
terapija, majas apripe, atelpas un dzivojamie pakalpojumi veciem
cilveékiem un majokli), lai nodroSinatu personu centrétu un nepartrauktu
atbalstu regiona.
Pakalpojumi tiek sniegti caur 27 vietéjo/regionalo pasvaldibu "AZASS"
asociaciju, kurai ir kopigi Iémumi, stratégija, Tpasums un pakalpojumi. ST
struktlra nodro$ina stabilitati, demokratiju un aizsardzibu pret politisko
nestabilitati. AZASS pieder slimnica un visi saistitie pakalpojumi, kurus
parvalda vienota vadiba. Katrai pasvaldibai ir proporcionala balss atkariba
no tas iedzivotaju skaita. Izpildvalde, kas sastdv no pieciem mériem,
parvalda un nosaka noteikumus pakalpojumu direktoram, savukart
uzraudzibas padome ietver profesiondlus (arstu, ekonomistu) un tris
mérus. Ad hoc komisijas sagatavo stratégiskus projektus, laujot ekspertu
un sabiedribas 1dzdalibai risinat vietéjas problémas. Direktors piedalas
sarunas, iesaka un iesaka mériem ricibu, bet jaievéro vinu galigie IEmumi.

PriekSrocibas Socialo darbinieku sadarbiba ar skolotajiem, sociala integracija.
Parnemamas labas Strukturéti sadarbibas noteikumi, ko pasvaldibas kopigi izmanto AZASS
prakses attistiba, intensiva personiska sadarblba un komunikacija ar

ieinteresétajam pusém un paSvaldibam, visaptveroSa pieeja
apripes/pakalpojumu plano$ana un sniegsana, ieskaitot apripétajus un
vinu vidi, spécigas saiknes ar regionu un iedzivotajiem.

Avots: European Commission, Best Practice Portal: Case 125. [URL]

229


https://www.gu.se/en/global-migration/cooperation/social-resources-and-service-administration
https://www.ucm.es/data/cont/docs/440-2013-11-24-Social%20Work%20and%20Social%20Work%20Education%20in%20Sweden-Anna%20Nelson.pdf
https://www.gu.se/en/socwork
https://www.mastersportal.com/studies/14965/social-work-and-human-rights.html
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/gothenburg
https://www.esn-eu.org/members/goteborg-region-association-local-authorities
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/global-helse/eos-midlene/network_report_25_nov_2019-.pdf
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/gothenburg-european-office/focus-areas/geo-social-affairs-and-public-health
https://webgate.ec.europa.eu/dyna/bp-portal/best-practice/125

**
* *
* .
* -
e w

Eirop

rationEL

Finansé
avieniba

Viedas administracijas un

A, &

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ regionalas at}istibas
attistibas plans ministrija

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

2024. gada 27. decembris

2. pielikuma 5. tabula. Labas prakses piemérs — Francija

Pakalpojumu
piedavajums

Prieksrocibas

Parnemamas labas
prakses

Francija ir 62 000 specializéto pedagogu, kuri galvenokart strada ar
bérniem un pusaudziem, kuriem ir invaliditate, uzvedibas traucg&jumi vai
socialas integracijas gratibas, bieZi vien pakalpojumi tiek nodrosinati no
NVO un vietéjam pasvaldibam. Lai sistematiski uzlabotu darbu ar jaunatni,
tiek veicinata jaunatnes darbinieku pienemsanu darba no mazakumtautibu
kopienam, kas palidz sekmigak uzrunat mazakumtautibu jaunieSus.
Iniciativa "Bérniem draudzigas pilsétas", kas tika uzsakta 2002. gada, ir
vérsta uz Beérnu tiestbu konvencijas popularizéSanu vietéja liment.
Francijas Jaunatnes un sporta ministrija koncentréjas uz autonomijas
veicina$anu, socialo un profesionalo integraciju un pilsonisko Iidzdalibu,
nodroSinot finansialu atbalstu, maceklu programmas un jaunieSu
konsultaciju pakalpojumus, nemot véra tadas problémas ka: jaunieSu
bezdarbs un garigas veselibas jautajumi. Parizé "Quartier Jeunes" jeb
“JaunieSu galvena mitne Parizé” ir veiksmigs piemérs, ka ar politiska
atbalsta un ilgtermina finanséjuma palidzibu, sadarbojoties ar vietéjam
organizacijam, nodrosinat jaunieSiem veltitu telpu ar dazadam aktivitatém
jaunieSu ieklauSanas, nodarbinatibas un prasmju veicinaSanai, aktivi
nodroSinot jaunieSu [Tldzdalibu - iesaistot vinus vadiba un administracija.
Specializéto pedagogu iesaiste, izteikts politisks atbalsts bérnu un
jauniesu labklajibai, mérka grupai pietuvinatu socialo darbinieku izvéle no
migrantu kopienas, iniciativa “Bérniem draudzigas pilsétas”, jaunieSu
[Tdzdaliba.

Mazakumtautibu ieklauSana, jaunas prakses darbam ar bérniem un
jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem, politiska atbalsta un ilgtermina
finanséjuma nodro$inasana, lidzdalibas nodroSindSana, darbs ar skolam.

Avoti:

1. Council of Europe, 2024. European Youth Policy: History and Developments. [URL]
2. Council of Europe, 2024. History of European Youth Policy. [URL]

3. Child Friendly Cities Initiative, 2024. Child-Friendly Initiatives in France. [URL]

4. European Commission, 2019. Youth Policies in France. [URL]

5. Europe Goes Local, 2024. QJ: A New Headquarters for Young People in Paris. [URL]

Citas labas prakses3!:

Trija:

* 2 Iimenu modelis: stratégiska un operativa iment

* Sistémiska vadibas struktira

* leklaujoSa étika un metodes vecaku, bérnu un profesionalu sapratnei
* Regulars pakalpojumu audits un aktualizacija

* Beérnu un vecaku agrina vajadzibu identificESana

» Darbinieku kvalifikacijas atlase, apmaciba un izvietoSana

* Vairaku agentiru komandas darba plano$ana un 1stenoSana

* Informacijas apmaina un talakizglitiba

319 Projekta ekspertes zinojums Projekta “Pasvaldibu kapacitates stiprinaana to darbibas efektivitates un kvalitates

uzlabo$anai” priekSizpéte (RPR)
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https://www.coe.int/en/web/youth/51d191e2-43fa-9893-d161-c24f3442f868
https://www.coe.int/en/web/youth/Microsoft%20Word%20-%20history%20book.doc
https://www.childfriendlycities.org/initiatives/france
https://europa.eu/youth/policy/france_en
https://europegoeslocal.eu/good-practice-short/qj-a-new-headquarter-for-young-people-in-paris/
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Niderlande:

» Starpinstitucionala sadarbiba bérnu un jaunieSu labklajibas joma
* Integrétas darba metodes vienas gimenes planosanai

* Policijas izmeklé$ana kriminalprocesos

* Beérnu tiesibu parkapumu prevencijas sistema

* Pakalpojumu pieejamiba un izvéle bez maksas

* Universalie, preventivie un specializétie pakalpojumi

* Regionala planos$ana un vietéja 1stenoSana

Apvienota Karaliste:

Socialo dienestu vadita visu bérnu tiesibu parkapumu preventiva darba planosana
» Starpinstitucionalas sadarbibas lokalas grupas

* Informacija par bérniem sociala riska situacijas

* Pakalpojumu grupésana un pieejamiba dazados Iimenos

Finanséjums no valsts un regionala pieeja

2.2. Darbs ar jaunieSiem

2. pielikuma 6. tabula. Labas prakses piemérs — Igaunija, Reuge

Igaunija, Reuge

Pakalpojumu Pasvaldiba, kurad darbs ar jaunatni ir centralais elements attalu kopienu
piedavajums uzturéSanai un atjaunoS$anai. Jau 18 gadus darbojas jaunatnes padome,
kas ir veicinajusi vietéjo lTderu veidoSanos. Tas ir palidzéjis Rbuge uzturét
stabilu vai pat nedaudz pieaugosu iedzivotaju skaitu, jo jauniedi péc
universitates biezi atgriezas. Rduge bija pirma lauku pasvaldiba Igaunija,
kas 2005. gada izveidoja vietéjo jaunatnes padomi, un tas pieredzi biezi
izmanto citas organizacijas un pasvaldibas, lidzot padomu par darbu ar

jaunatni.

PriekSrocibas Plasa jaunieSu Iidzdaliba paSvaldibas procesos, veicinata reemigracija,
autoritate Igaunija ka laba prakse (liela pieredze)

Parnemamas labas JaunieSu Iideribas veicindSana, Remigracijas veicinasana.

prakses

Avoti:
1. European Youth Portal. Volunteering Organisation Profile: 50601. [URL
2. RNTK. RNTK Official Website. [URL

2. pielikuma 7. tabula. Labas prakses piemérs — Norvégija, Kristiansande

Norveédija, Kristiansande

Pakalpojumu piedavajums Izstradajusi inovativu modeli "Koordinerende Enhet" (Koordinéjosa
Vieniba), kas apvieno dazadas paSvaldibas nodalas un aréjos partnerus,
lai nodrosinatu integrétu atbalstu jaunieSiem, kuri atrodas sarezgitas
situacijas. Modelis lauj veiksmigi un atri novirzit jaunieSus pie atbilstoSa
specialista, kas nodrosina kvalitativu darba koordinaciju. Sis modelis ietver
socialos pakalpojumus, garigas veselibas atbalstu un darba apmacibu,
veicinot sadarbibu un nodroSinot, ka jauniesi var piek|lt nepiecieSamajam
atbalstam.

PriekSrocibas Koordinéta sadarbiba, visaptvero$s jaunieSu atbalsts.
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Norvegija, Kristiansande

Parnemamas labas prakses

Efektivi un koordinéti sniegta palidziba sarezgitas situacijas, integréts
atbalsta modelis.

Avoti:

1. La Linea. Health and Wellness Services in Kristiansand. [URL]
2. YWAM Kristiansand. Youth With A Mission Kristiansand. [URL

2. pielikuma 8. tabula. Labas prakses piemérs — Somija, Helsinki

Somija, Helsinki
Pakalpojumu
piedavajums

PrieksSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Helsinku pasvaldibas Jaunatnes pakalpojumus nodroSina aptuveni 350
darbiniekus, kuri tiek iesaistiti visdazadakas darba ar jaunatni iniciativas.
Pilséta uzsver personigas attistibas, socialo prasmju un ieklauSanas
veicindSanu, ka arT atbalsta jaunatnes kultiras un kultiras daudzveidibu.
Digitalais darbs ar jaunatni padara pakalpojumus pieejamakus un
nozimigakus, izmantojot digitalos rikus, lai piedalitos aktivitatés un sniegtu
tieSsaistes vadiinijas jaunieSiem, kas atrodas sarezgitds situacijas.
Helsinkos arT tiek organizéti sasnieg$anas (ang. outreach) pasakumi, kas
palidz jaunieSiem, kuri nav iesaistiti macibas vai darba, ka art tiem, kuri
vélas veikt izmainas sava dzive, piedavajot brivpratigas un konfidencialas
tikSanas.

Globala pieeja, ieklauSana, digitalais darbs ar jaunatni, sasniegSanas
(ang. Outreach) darbs ar jaunatni.

Cina pret diskriminaciju, digitalais darbs ar jaunatni, sasniedzosais darbs
ar jaunatni (outreach).

Avoti:

1. Helsinki’s Outreach Youth Workers. [URL
2. Helsinki’s Outreach Youth Workers. [URL

3. Verke, Digital Youth Work. [URL]

2. pielikuma 9. tabula. Labas prakses piemérs — Slovénija, Lublana

Slovénija, Lublana

Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Lublanas pa$valdiba ir ieviesusi vairakas inovativas jaunatnes iesaistes
prakses. Lublanas JaunieSu centru tikls, izveidots 2017. gada, ietver
rajonu jaunieSu centrus un NVO parvalditos centrus, organizéjot
pasakumus, pieméram, Eiropas Mobilitates nedélu un JaunieSu arénu.
MLADA ULICA tikls veic ielu darbu (talkas) ar jaunieSiem, lai veicinatu
vides cienu un samazinatu sabiedriskos parkapumus. CLOVEKinje grupa
risina vietéjas problémas un uzvedibas traucéjumus ar lauka darbu.
JaunieSu aréna iepazistina jaunieSus ar pasvaldibas organizacijam un
piedava dazadas programmas. Pasvaldibas iestdde "Young Dragons",
izveidota 2009. gada, piedava kvalitativu briva laika pavadiSanas
aktivitates, atbalsta vietéjas jaunieSu iniciativas un koordiné starptautisko
sadarbibu. "Young Dragons" dienas centri piesaista apméram 22,000
apmeklétaju gada, kopS 2007. gada organizéjot vairak neka 5,000
aktivitates ar vairak neka 700 brivpratigajiem un praktikantiem. Sis
prakses atspogulo Lublanas visaptvero$o stratégiju jaunatnes iesaistei un
kopienas [1dzdalibai.

Sadarbiba ar NVO, cina pret vandalismu, lidzdalibas attistiSana, aptver
lielu jaunieSu skaitu, kvalitativa briva laika pavadiSsana, darbs ar NEET
(jauniesi, kas neizglitojas, nav darba tirgQ).

lelu darba iniciativa, sasniegSanas darbs ar jaunatni, efektiva sadarbiba ar
NVO.

Avots: Ljubljana, A City That Educates and Evolves: Young People. [URL
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https://nuorten.hel.fi/en/health-and-well-being/support-and-assistance/helsinkis-outreach-youth-workers/#:~:text=Outreach%20youth%20work%20helps%20Helsinki,the%20young%20person%20to%20anything
https://www.hel.fi/static/Kuva/Julkaisut/Nuoriso/basic-plan-of-youth-work-nups.pdf
https://www.verke.org/en/verke/digital-youth-work/
https://www.ljubljana.si/en/ljubljana-for-you/a-city-that-educates-and-evolves/young-people/
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2. pielikuma 10. tabula. Labas prakses piemeérs — Lietuva, Klaipéda

Lietuva, Klaipéda
Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Klaipédas pilséta sanéma Eiropas Jaunatnes galvaspilsétas 2021 titulu,
kas izce| tas darba ar jaunatni [imeni. Vairak neka 500 jauniesi piedalijas
pieteikuma sagatavo3ana, nodro$inot, ka programma ir atbilsto$a un risina
redlas vajadzibas. Sadarbiba ar nacionalam organizacijam un Eiropas
Jaunatnes foruma labako prakSu apguve uzsver starptautiskas sadarbibas
nozimi. Pilséta arT 1padi pievérSas minoritatém, pieméram, LGBTQ+ un
jauniesi ar ierobezotam iespéjam, statusa uzlabosanai, radot droSas telpas
un veicinot ieklauSanu. JaunieSu véstnieku foruma izveide un
eksperimentalo jaunieSu telpu izveide ir nozimigi, lai veicinatu jauniesu
l[dzdaltbu un inovacijas. Papildus, Klaipéda uzsver brivpratiga darba
veicind8anu un jaunieSu organizaciju kapacitates stiprinaSanu, kas
palielina brivpratigo iesaisti un uzlabo jaunieSu prasmes darba tirgd.
Plasa jaunatnes apmacibu izvéle, skaidrs darba procesu regul&jums,
sistematiski jaunatnes pétijumi, Iidzdaliba, cia pret diskriminaciju
(minoritasu atbalsts), inovacijas.

MinoritaSu atbalsts, brivpratiga darba veicinaSana, inovacijas, situacijas
sistematiska analize.

Avots: Klaipeda City Municipality, Final Application for EYC 2021. [URL]

2. pielikuma 11. tabula. Labas prakses piemeérs — Horvatija

Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Asociacija ZUM ar Brivpratigo centru Istrija organizé Jauno brivpratigo
klubu, sniedzot atbalstu jaunieSiem vinu aktivitaSu veidoSana vietgja
kopiena. P-4 JaunieSu asociacija veicina programmas un festivalus, kas
vérsti uz jaunieSiem un starptautisku sadarbibu. Pregradas pilséta ir
ieviesusi pirmo lidzdalibas budzetu jaunieSiem, lai veicinatu vinu aktivu
ldzdalibu [émumu pienem3ana. Carpe Diem asociacija ir izveidojusi
JaunieSu centru Grabrik, kura darbojas kopiga vadiba. Medulinas
padvaldiba ir pienémusi Vietéjo jaunieSu programmu, kas tika veidota ar
vietéjas administracijas, jaunieSu un jaunieSu organizaciju lldzdalibu, kas
veicindja jaunieSu atpazistamibu un pandkumus vietgjas véléSanas.
Jauno brivpratigo klubs (ZUM), Lidzdalibas budzets jaunieSiem
(Pregrada), Vietéja jaunieSu programma.

Lidzdalibas veicina8ana un budzZeta ievieSana, jaunieSu iesaiste
véléSanas, ieklauSana administrativajos uzdevumos.

Avots: City for Youth Certificate for Outstanding Youth-Focused Municipal Policies in Croatia. [URL

2.3. Buavniecibas pakalpojumi

2. pielikuma 12. tabula. Labas prakses piemérs — Niderlande, Eindhovena

Niderlande, Eindhovena

Pakalpojumu
piedavajums

Eindhovena ir ieviesusi tieSsaistes platformu bavniecibas atlauju
pieteikumu iesniegSanai, kas vienkarSo procesu, samazina administrativo
slogu darbiniekiem un lauj atrak apstradat pieteikumus. Pilséta piedava art
iepriek$éjas konsultacijas, lai palidzétu pieteikumu iesniedzé&jiem
identificét potencialas problémas pirms formalo pieteikumu iesniegSanas.
Lieliem celu bavniecibas projektiem Eindhovena veicina sadarbibu starp
publiskajiem un privatajiem dalibniekiem, iesaistot bavniecibas
uznémumus un komunalo pakalpojumu sniedzéjus jau pirmajos procesa
posmos, lai nodrosinatu efektivu koordinaciju un samazinatu traucéjumus
bdvniecibas laika. Pilséta izmanto ari caurspidigus un konkurétspéjigus
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Niderlande, Eindhovena
iepirkuma procesus, izmantojot tieSsaistes platformas, lai publicétu
iepirkuma pazinojumus un veicinatu godigu konkurenci.

PriekSrocibas Attistita PPP lieliem celu projektiem, vienkarSoti administrativi procesi,
efektiva koordinacija, caurspidigi iepirkumu procesi, godigas konkurences
nodro$inasana.

Parnemamas labas PPP 1stenoSana, iepirkumu procesu veidoSana art pasvaldibas [Tment.

prakses

Avoti:
1. ResearchGate. Unveiling the Actual Progress of Digital Building Permit Getting: Awareness through a Critical State-of-the-Art Review.[URL
2. Eindhoven. Step-by-Step Towards Refurbishment: An Appealing City Centre. [URL

2. pielikuma 13. tabula. Labas prakses pieméri — Norvégija, Oslo

Norvegija, 0slo

Pakalpojumu Oslo aktivi izmanto digitalos rikus celu uzturéSanai, izmantojot ar

piedavajums sensoriem aprikotus transportlidzeklus, lai reallaikd vaktu datus par celu
stavokli, kas lauj veikt merktiecigus remontdarbus un preventivas
uzturéSanas stratégijas. Pilséta ir vienkarSojusi administrativas
procediras mazakiem buvniecibas projektiem, veicinot mazaku
uznémumu iesaisti un dazadojot bivniecibas sektoru. Oslo izmanto
tieSsaistes e-iepirkuma platformu bavniecibas saistitiem pirkumiem, kas
nodroSina caurspidibu, veicina piegadatdju konkurenci un palidz
nodros$inat vislabako vértibu publiskajiem lTdzekliem.

PriekSrocibas Digitalo riku integracija, reallaika celu monitoréSana, vienkarSotas
procedlras mazakiem bivprojektiem, efektiva e-iepirkuma platforma.
Parnemamas labas Digitalo risindjumu plasa izmantoSana buvnieciba.
prakses
Avoti:

1. C40 Knowledge Hub. Oslo's Transition to Clean Construction.[ URL

2. Telenor. Digitisation in Municipalities.[ URL]

3. Build Up. Overview of Digitalisation in the Construction Industry.[ URL]
4. CIB. CIB World. [URL]

2. pielikuma 14. tabula. Labas prakses piemeéri — Zviedrija, Vekse

1viedrija, VekSe

Pakalpojumu Vékse tika ieviestas standartizétas bavniecibas atlauju procediras, kas

piedavajums nodrosina vienadu attieksmi, caurspidibu un parredzamibu izstradatajiem.
Pilséta piedava skaidras vadlinijas un tieSsaistes resursus, lai palidzétu
pieteikumu iesniedzéjiem izprast prasibas un vienkar3otu pieteikSanas
procesu. Lieliem celu projektiem Vek$é izmanto publiska-privata
partneribas (PPP), laujot privatajam sektoram sniegt ekspertizi un
finanséjumu kopa ar publiskiem ieguldijumiem, kas var paatrinat projektu
izpildi un potenciali samazinat izmaksas paSvaldibai. Véksé prioritizé
ilgtspéjas apsvérumus savos bulvniecibas iepirkuma procesos, veicinot
otrreizéjo materialu izmantoSanu, energoefektivus dizainus un vietéjo
piegadataju iesaisti, tadejadi veicinot atbildigu buvniecibas praksi.

PriekSrocibas PPP lielajiem projektiem, vienkarSota administrativa sistéma, uzsvars uz
ilgtspéju, otrreizéja materialu izmantoSana, energoefektivi dizaini.
Parnemamas labas Sistemu dizains, kas piemérots privata sektora vajadzibam, ilgtspéjas
prakses principu veicinaSana.
Avoti:

1. European Commission. CONCERTO: A Cities Guide to a Sustainable Built Environment. [URL
2. Vaxjo. Commuting master plan for Vaxjo municipality. [URL
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2. pielikuma 15. tabula. Labas prakses pieméri — Francija, Parize

Francija, Parize
Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Parize, 2019. gada saskaroties ar strauju e-skrejritenu operatoru skaita
pieaugumu, tika parsteigta, kad pilséta darbojas vairak neka 20 000 e-
skrejritenu, kurus parvaldija 12 dazadas kompanijas. Lai regulétu So
situaciju, pilséta ieviesa "Labas uzvedibas kodeksu", kuru e-skrejritenu
operatoriem bija japaraksta. Sis kodekss bija brivpratigs un juridiski
nesaisto$s. Tapat 2019. gada pilséta ieviesa 2 500 obligatas stavvietas e-
skrejriteniem. Parize, 2019. gada saskaroties ar strauju e-skrejritenu
operatoru skaita pieaugumu, tika parsteigta, kad pilséta darbojas vairak
neka 20 000 e-skrejritenu, kurus parvaldija 12 dazadas kompanijas. Lai
regulétu So situaciju, pilséta ieviesa "Labas uzvedibas kodeksu", kuru e-
skrejritenu operatoriem bija japaraksta. Sis kodekss bija brivpratigs un
juridiski nesaistoSs. Tapat 2019. gada pilséta ieviesa 2 500 obligatas
stavvietas e-skrejriteniem Operatoru ierosinatie pasakumi: 2022. gada tris
e-skrejritenu operatori Parizé (Dott, Lime un Tier) ierosinaja 11 pasakumu
paketi, lai uzlabotu drosibu, integraciju publiskaja telpa un ilgtspéju. Starp
ierosinatajiem pasakumiem ir braucéju ID verifikacija, numura zZimes uz
visu e-skrejritenu, atkartotu parkapéju aizliegums un "mikromobilitates
observatorijas" izveide, lai iegltu neatkarigus datus par lietotajiem un
negadijumiem.

Obligatas stavvietas e-skrejriteniem, “Labas uzvedibas kodeksa”
ievieSana, droSibas pasakumi, uzsvars uz ilgtspéju, sodu sistéma,
negadijumu kontrole.

Sadarbiba ar mikromobilitdtes pakalpojumu sniedzéjiem, datu ieguve un
apkoposana.

Avoti:

1. LEVA-EU. The Local Governance of Micromobility: Paris Case Study. [URL]

2. European Commission. Local Governance of Micromobility: The Paris Example. [URL]
3. ZAG Daily. E-Scooter Operators Suggest New, Tougher Regulations in Paris. [URL]

4. European Commission. Local Governance of Micromobility — The Paris Example. [URL]

2. pielikuma 16. tabula. Labas prakses pieméri — Apvienota Karaliste

Apvienota Karaliste

Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Apvienota Karaliste ir Iideris nacionalo BIM standartu un labas prakses
izveidé. Apvienotas Karalistes BIM 2. [imena ietvars, kas ir obligats visiem
valdibas bivprojektiem, veicina sadarbibas kultiru un detaliz€tu projekta
informacijas dokumentaciju. Sis ietvars ir cie$i saskanots ar
starptautiskajiem ISO 19650 standartiem, kas nodroSina vienotu pieeju
informacijas parvaldibai BIM projektos. ISO 19650 sérija aptver galvenos
aspektus, pieméram, datu apmainu, modelu veidoSanu un attistibas un
detalizacijas lTmenu noteikSanu. leverojot Sos standartus, Apvienotas
Karalistes bavprojekti var nodrosinat kvalitati, konsekvenci, komunikaciju
un sadarbibu visa projekta dzives cikla. Standarti arT palidz projektiem
ievérot normativas prasibas un uzlabot kopé&jo datu parvaldibu un
pieejamibu. Rezultatd, tiek samazinatas buvniecibas izmaksas un
sashiegta labaka kvalitate. Kopuma Apvienotas Karalistes BIM standarti
un laba prakse kalpo ka paraugs citam valstim, kas vélas digitalizét un
optimizét savas blvniecibas nozares.

Starptautiski, arT Latvija, atzita BIM ievieSanas un izmantoSanas laba
prakse.

Parnemamas labas BIM plasaka izmantoSana publiskaja sektora.
prakses
Avoti:
1. HM Government (2012). Building Information modelling [URL]
2. NovaTR. BIM Standards and Best Practices for Architects. [URL]
3. BIM Design Hub. BIM ISO 19650. [URL]
4. BSI Group. Building Information Modelling (BIM). [URL]
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https://leva-eu.com/the-local-governance-of-micromobility-paris-case-study/
https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/resources/case-studies/local-governance-micromobility-paris-example_en
https://zagdaily.com/places/e-scooter-operators-suggest-new-tougher-regulations-in-paris/
https://europa.eu/!MX86J8
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a79b2eae5274a18ba50e280/12-1327-building-information-modelling.pdf
https://www.novatr.com/blog/bim-standards-and-best-practices-for-architects
https://www.bimdesignhub.com/bim-iso19650
https://knowledge.bsigroup.com/categories/building-information-modelling-bim
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2. pielikuma 17. tabula. Labas prakses pieméri — Dienvidsomija

Dienvidsomija
Pakalpojumu Tiek uzlabota darba vide un telpas efektivitate, pievérsta uzmaniba vides

piedavajums aspektiem un energoefektivitatei no uznéméjiem tiek prasita BIM
informacija un atbilstiba droSibas un kvalitates prasibam, tiek nodarbinati
vietéjie stradnieki, izmantojot elastigus pakalpojumus un minimizéti
finansu parkapumi. Uzsvars uz kvalitati un izmaksu efektivitati un izstradati
ilgtspéjigi risinajumi.

PriekSrocibas Bavniecibas pakalpojumu sniedzéju darbaspéka pilnveide un kvalitates
standartu ievéroSana.

Parnemamas labas lesp&jami mazinat finanSu riskus, fokuséjoties wuz ilgtspéju,

prakses energoefektivitati un kvalitati.

Avoti:

1. Gig Exchange. Construction Service Worker in Finland. [URL]
2. Gig Exchange. Construction Services in Finland. [URL]

3. Chambers and Partners. Construction 2024: Finland. [URL]
4. United Nations. Finland: Making It Happen. [URL]

5. KFS Finland. Company. [URL’

2. pielikuma 18. tabula. Labas prakses piemeéri — Igaunija

Pakalpojumu Igaunija ir spécigs bavniecibas sektors, kas veido 7% no tas IKP un

piedavajums nodarbina vienu desmitdalu no darbaspéka. Igaunijas valdiba sadarbojas
ar privato sektoru, lai digitalizétu bavniecibas nozari, izmantojot tadas
tehnologijas ka bavniecibas informacijas modelé$ana (BIM) un digitalie
dvini, lai uzlabotu efektivitati, precizitati un atsaucibu. Nordecon, viens no
lielakajiem Igaunijas bavniecibas uznémumiem, ir ieviesis integrétu
vadibas sistému, kas sertificéta atbilstosi ISO 9001, ISO 14001 un ISO
45001 standartiem, lai nodroSinatu kvalitati, vides un darba dro$ibu un
izmanto digitdlas badvniecibas prakses, tostarp BIM un pilntba digitalu
projekta dokumentaciju, lai palielinatu caurredzamibu un efektivitati.
Igaunija sadarbojas ar Somiju, lai vaktu vides datus un izstradatu digitalus
rikus pilsétplanos$anai un inovacijam.

PriekSrocibas Sadarbiba ar kaiminvalstim un ar privato sektoru.
Parnemamas labas BIM integracija, PPP attistiba, sertificéta atbilstiba ISO, bivniecibas
prakses digitalizacija, starptautiskas sadarbibas.

Avoti:

1. TTJA. Building Materials. [URL]

2. IBTEKR. Estonia Uses Digital Twins to Revolutionize Construction. [URL]
3. Nordecon. About Us. [URL]

Blvniecibas pakalpojumu sniegSana ka labas prakses pieméri atziméjamas art
Islande, kur bdvatlaujas izsniedz paSvaldiba, sanemot atzinumu no buvniecibas
komitejas un bavinspektora®® Portugale, kur pasvaldibas varés uznemties atbildibu par
normativiem atbilstoSu buvniecibu, ta paatrinot buvatlauju sanemSanas procesus
(negaidot atlauju no atbildigas institlcijas - Institute of Housing and Urban
Rehabilitation)®** un Danija. 3?2

320 fsland.is Building and alterations. [URL
321 Supercasa.pt., 2024. Municipalities will be responsible for the execution of projects. [URL
%22 Tiks papildinats, nemot véra LPR 31.07.2024. ieteikumu
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https://fi.gigexchange.com/services/construction/construction-service-worker/finland
https://fi.gigexchange.com/services/construction/finland
https://practiceguides.chambers.com/practice-guides/construction-2024/finland
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/dsd/dsd_aofw_ni/ni_pdfs/NationalReports/finland/FinlandMakingItHappen.pdf
https://kfs.fi/en/company/
https://www.ttja.ee/en/business-client/safety/products-services/building-materials
https://ibtekr.org/en/cases/estonia-uses-digital-twins-to-revolutionize-construction/
https://nordecon.com/en/about-us/
https://island.is/en/building-and-alterations
https://supercasa.pt/en-gb/noticias/municipalities-will-be-responsible-for-the-execution-of-projects/n5709
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2.4. Komunalie pakalpojumi

2. pielikuma 19. tabula. Labas prakses pieméri — Danija, Kopenagena

Danija, Kopenhagena

Pakalpojumu Kopenhagena ir globalais Iideris atkritumu parstradé energija, parvérsot

piedavajums ievérojamu dalu atkritumu tira energija, kas nodrosina apkuri un elektribu
lielai pilsétas dalai, samazinot atkritumu izgaztuvju izmantoSanu un
veicinot aprites ekonomiku. Pilséta Tsteno dazadas stratégijas Gdens
taupiSanas veicinasanai, tostarp sabiedribas informéSanas kampanas,
noplizu noteik8anas programmas un tdeni taupoSu ieri¢u piedavajumu
iedzivotajiem. Kopenhagena pievérs lielu uzmanibu digitalizacijai,
piedavajot tieSsaistes platformas skaititaju nolasijumiem, rékiniem un
pakalpojumu pieprasijumiem, ka arT reallaika monitoringa sistémas, lai
optimizétu komunalo tiklu darbibu. Pilsétas komunalie uznémumi veicina
sadarbibas vidi un nodroSina darbiniekiem apmacibas par jaunajam
tehnologijam, ilgtspéjilgdm praksém un izcilu klientu apkalpo$anu,
nodrosinot augsta limena pakalpojumu sniegSanu.
Papildus tam Erestades regiona ir unikals lietus Gdens apsaimnieko$anas
un attiriSanas risindjums, kas izmanto divkar§a porainuma filtracijas
metodi, laujot notekldenus izmantot k& resursu pilsétvidé. Risingjumu
izstradajusi Kopenhagenas universitates pétnieki.

PriekSrocibas Digitalizacija un Inovativi risinajumi un sadarbiba ar augstakas izglitibas
iestadém un privato sektoru, unikalas pieejas.

Parnemamas labas Sadarbiba ar augstakas izglitibas iestadém un sabiedribu, digitializacija

prakses

Avoti: Stormwater Report (WEF). Denmark Demonstrates Footprint-Free Stormwater Treatment Method. [URL
Ramboll Group. Amager Bakke: Leader in Waste-to-Energy. [URL]

2. pielikuma 20. tabula. Labas prakses pieméri — Somija, Helsinki

Somija, Helsinki

Pakalpojumu Helsinki ir ievérojami ieguldijusi viedtikla tehnologijas elektribas sadales

piedavajums sistémai, kas lauj reallaika uzraudzit, nodroSinat divvirzienu komunikaciju
un veikt dinamiskas cenu pielagosanas, veicinot efektivu energijas
izmantoSanu un tikla stabilitati. Pilsétas notekddenu attiriS8anas iekartas ne
tikai attira notekldenus, bet arT atglst resursus, pieméram, biogazi, kas
tiek parvérsta enerdija. Helsinkos tiek piedavati tieSsaistes riki
iedzivotajiem, lai pieklatu reallaika datiem par Gdens kvalitati, energijas
patérinu un atkritumu savaksanas grafikiem, veicinot parredzamibu un
laujot iedzivotajiem pienemt informétus [émumus par resursu
izmantoSanu. Pilsétas komunalie uznémumi uztur spécigu uzsvaru uz
darbinieku attistibu, piedavajot dazadas apmacibu programmas, lai
darbinieki bdtu informéti par jaunakajiem sasniegumiem un labakajam
nozares praksém.

PriekSrocibas Inovativi risindjumi un atjaunojamo energoresursu izmanto$ana.
Parnemamas labas Darbinieku apmacibas un informésana, reallaika datu izmantoSana.
prakses

Avoti:

1. Wiley. Multi-location Virtual Smart Grid Laboratory with Testbed for Analysis of Secure Communication and Remote Co-simulation: Concept and Application to
Integration of Berlin, Stockholm, Helsinki. [URL]

2. IWA Network. [URL!

3. PR Newswire. European Initiative for Energy Security Launches Effort to Strengthen Global Allied Energy and Industrial Supply Chains. [URL!
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https://stormwater.wef.org/2019/02/denmark-demonstrates-footprint-free-stormwater-treatment-method/
https://www.ramboll.com/projects/energy/amager-bakke-leader-in-waste-to-energy
https://www.wiley.com/en-us/Multi-location+virtual+smart+grid+laboratory+with+testbed+for+analysis+of+secure+communication+and+remote+co-simulation%3A+concept+and+application+to+integration+of+Berlin%2C+Stockholm%2C+Helsinki-p-9781119821091
https://iwa-network.org/
https://www.prnewswire.com/news-releases/european-initiative-for-energy-security-launches-effort-to-strengthen-global-allied-energy-and-industrial-supply-chains-302016819.html
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Citi piemeri:
Niderlande

Amsterdama ir izstradajusi labi attistitu centralizéto apkures sistému, kas
izmanto atkritumu siltumu no elektrostacijam un riapniecibas procesiem, lai nodro$inatu
efektivu un ilgtspéjigu apkuri lielai pilsétas dalai. Pilséta pastavigi inové un iegulda
atjaunojamos energijas avotos, lai samazinatu atkartbu no fosilajiem kurinamajiem.
Udens parvaldiba ir prioritdte, izmantojot modernas tehnologijas un infrastruktdru
efektivai tdens sadalei un notekiidenu attiri8anai, ka arf veicinot lietus idens savaksanu
un peléka ddens parstradi. Amsterdama arT aktivi veicina digitalizaciju savos
komunalajos pakalpojumos, piedavajot tiedsaistes portalus klientiem kontu parvaldibai,
patérina izsekoSanai un problému zinoSanai. Turklat pilséta izmanto viedmériSanas
tehnologijas, lai optimizétu resursu izmanto$anu un identificétu iesp&jamas nopltdes vai
neefektivitates. Amsterdama prioritizé arT pastavigu darbinieku apmacibu un attistibu,
nodros$inot, ka darbiniekiem ir jaunakas zinasanas un tehnologijas, lai sniegtu efektivus
un uzticamus pakalpojumus.

Niderlandé katram regionam ir viens Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjs,
bet visd udensapgades sistéma ir vairakas iesaistitas puses. Uznémumi (pakalpojumu
sniedzéji) razo un piegada dzeramo Gdeni, Gdens parvaldes regionali apsaimnieko Gdeni
un attira notekidenus, paSvaldibas ir atbildigas par kanalizacijas sistému,
Infrastruktiiras un ddenssaimniecibas ministrija (Rijkswaterstaat) parvalda lielas
udenstilpes, savukart provinCu [fment parvalda gruntstidenus. Tiesi pasvaldibu atbildiba
ir nozimiga, jo kanalizacijas sistémas tiek uzskatitas par batisku teritoriala planojuma
dalu.®?® Amsterdamas Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjs, Waternet 2021. gada
sadarbojas ar klientiem, lai pilnveidotu ikgadé&jo rékinu, veicot uzlabojumus, tostarp tados
jautadjumos ka uztveramiba un pieejamiba, balstoties sanemtaja atgriezeniskaja saité. 3>
Uznémumam ir izstrddata paSapkalpoSands platforma klientiem apkalpoSanai
tieSsaistes vide, kur iespéjams gan iesniegt skaititaju radijumus un apmaksat rekinus,
gan sanemt informaciju par ddensapgades partraukumiem, informét par problemam, ka
art uzzinat, ka pasa spékiem atrisinat vienkarsakas problémas. 32°

Polija

Lidzigi k& Latvija, arT polu Gdensapgades uznémumi galvenokart pieder pasvaldibam,
taCu Gdenssaimniecibas jautajumi, tostarp aktivitates, kas saistitas ar iesp&amiem
Gdensapgades traucéjumiem un to novérSanu, tiek vaditas regionala Tmenr, tadéjadi
pasvaldibu atbildiba ir tikai Gdensapgades uznémumu kontrole.3? Polija tiek pilotéts
projekts, kur pasSvaldibu darbiniekiem bez maksas ir iesp&ja apmeklét kursus 140 h
apjoma un sanemt sertifikatu. Macibu témas: komandas veidoSana un vadiba, parmainu

323 yewin, Dutch Water Sector [URL

324 Waternet, Co-creatie: samen met klanten een nieuwe jaarafrekening ontwerpen [URL]
325 Waternet, Service [URL]

326 CoR - Poland - Water Management (europa.eu)
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https://www.vewin.nl/english/
https://www.waternet.nl/blog/co-creatie-samen-met-klanten-een-nieuwe-jaarafrekening-ontwerpen/
https://www.waternet.nl/en/service-and-contact/
https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Poland-Water-Management.aspx
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vadiba, efektiva komunikacija un publiska runa, dizaina domasana, projektu vadiba,
publiska finanséjuma piesaiste, sabiedribas iesaistes organizacija.®?’

2.5. Sabiedribas drosiba un civila aizsardziba

2. pielikuma 21. tabula. Labas prakses pieméri - Somija

Pakalpojumu
piedavajums

PrieksSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Somija ir pasaulé zinama ar attistito civilas aizsardzibas aizsargbaviju tiklu,
kas spéj patvert 4,8 milj. cilvéku. Eku ipasnieki ir atbildigi par patvertnu
uzturéSanu tada kartiba, lai tas batu lietojamas 72 stundu laika. Tapat, ik
10 gadus veicama patvertnu inspekcija.

Eku TpaSnieki vai institicijas (platiba >1200 m?) ir obligati atbildigas par
gatavibu arkartas situacijam, neatkarigi veicot pasakumus, lai to
nodrosinatu. LikumdoSana paredz, ka izstradajams ari plans, kas nem
véra potencialu apdraud&jumu novérSanu un paredz skaidras instrukcijas
krizes situacijam.

Pasvaldibas ir kopigi atbildigas par CA pakalpojumu sniegSanu savos
pakalpojumu regionos, un tam ir vienoti jasalago resursu un pakalpojumu
organizacija.

Atbildibas nodoSana par CA jautdjumiem arl iedzivotdjiem, vairdku
pasvaldibu sadarbiba.

ledzivotaju atbildiba CA jautajumos.

Avoti: Finnish Rescue Services. Civil Defence. [URL]
Committee of the Regions. Finland: Civil protection. [URL]

2. pielikuma 22. tabula. Labas prakses piemeéri - Danija

Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Danija darbojas krizes vadibas agentira (Danish Emergency
Management Agency), kas veic batiskakos uzdevumus, lai sagatavotu
sabiedribu krizes situacijam. Tas galvenie uzdevumi ir analize, datu
ievakSana un pétijumi, lai stiprinatu un virzitu jo Tpasi ugunsdzésibas un
glabsanas dienestu attistibu, krizes komunikacija pirms lielam avarijam un
katastrofam, to laika un péc tam, kd arT krizes komunikacijas
institucionalas un tehniskas sistémas izveide, planu un ietvaru izstrade
personala izglitoSanai darbam ugunsdzésibas glabsanas dienesta un
arkartas situaciju parvaldiba. Valsts ugunsdzésibas un glabSanas centru
iesaucamo izglitoSana. Noteikumu izstrade un kampanas ugunsgréku
riska mazinaSanai majas, iestadés un komercsektora, arkartas situaciju
planoSana un monitorings un prognozéSana radioaktiva piesarnojuma
gadijuma, kodolmaterialu droSibas sistémas uzraudziba un parraudziba
Grenlandé, nacionalas sistémas krizu un arkartas situaciju parvaréSanai
attistiba, tostarp izmantojot valsts méroga arkartas macibas. Valsts
agentaru arkartas ricibas planu parskati$ana. Pasvaldibas ugunsdzésibas
un glabsanas dienestu uzraudziba un atbalsts, tai skaitd vietéjo risku
planoSana un novértésana.

Pasvaldibas papildus ir atbildigas par publisko patvertnu uzturéSanu un
pieejamibas nodrosinasanu.

Sadarbiba starp pasvaldibam un centralizéto parvaldibas institdciju.

327 Grupa | — ZINTEGROWANI (ksap.gov.pl)
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https://pelastustoimi.fi/en/rescue-services/preparedness/civil-defence
https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Finland-Civil-protection.aspx
https://zintegrowani.ksap.gov.pl/grupa-i/
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Parnemamas labas Centralizéta institlcija, kas sniedz atbalstu pasSvaldibdm CA pasakumu
prakses Tsteno$ana.

Avoti:
1. DEMA. Prevention and Preparedness. [URL
2. Danish Ministry of Foreign Affairs. Information About Shelters and Safe Rooms. [URL

2. pielikuma 23. tabula. Labas prakses piemeéri - Niderlande

Niderlande

Pakalpojumu Niderlandé TpaSs uzsvars tiek likts uz kibernoziegumu prevenciju un

piedavajums iespéju par tiem zinot policijai. Papildus, policija informé& par pédéjiem
kibernoziegumiem, ka arT nodroSina sabiedribas informé&Sanu par
kiberdroSibas riskiem. Tapat arT Niderlandes KiberdroSibas centrs informé
par jaunumiem un akfivajiem pétijumiem kiberdroSibas joma.
Civila aizsardziba tiek Tstenota kd sadarbiba starp pasvaldibdm un to
vadibam un valsti, kopa 25 decentralizétu regionu veida, pasiem veicot art
risku novertéjumus.

PriekSrocibas Attistita kiberdro&ibas risku novérdanas sistéma.

Parnemamas labas Sadarbiba starp valsti un regioniem gan sabiedribas drosibas, gan civilas

prakses aizsardzibas jautajumos un pieeja kiberdroSibas jautdjumu risinasana.

é\cl)Ici)ttilé. [URL]

National Cyber Security Centre [URL]
European Commission. "National Disaster Management System - Netherlands." [URL]

2. pielikuma 24. tabula. Labas prakses piemeéri — Vacija, Freiburga

Vacija, Freiburga

Pakalpojumu Freiburga tiek Tstenots projekts FreiburgRESIST, ka ietvaros tiek

piedavajums izstradata vienota noturibas veicinaSanas sistéma. Tas mérkis ir integrét
jau esosas sistémas un struktdras, lai visam iesaistitajam pusém ir atra
un aktuala informacija. Tapat projekta ietvaros tiks izstradati kursi
iedzivotajiem, lai celtu vinu zinaSanas un izpratni par sabiedribas
droSibas pasakumiem. Projekta TstenoSana iesaistiti gan publiska, gan
privata sektora parstaviji, ka art zinatniskas instittcijas.

PriekSrocibas Jaunas sistémas izstrade, kas nem véra gan publiska, gan privata sektora
vajadzibas.

Parnemamas labas Civilas aizsardzibas attistibas projektu izstradé iesaista visu gala lietotaju

prakses grupas.

Avots: FreiburgRESIST [URL]

Tapat par labas prakses pieméru uzskatama Vacijas un Polijas (Séecinas) sadarbiba
pierobezas regionos sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas joma, Tpasi veidojot
veiksmigu dazadu institlciju sadarbibu, ka art Lietuva (éau!i) — péc pilsétas digitala
centra parauga tika veidots Jelgavas digitalais centrs. Regions izcelas ar inovativiem un
musdienigiem tehnologiskajiem risindjumiem sabiedribas drosibas nodro$inasanai.

2.6. Uznemeéjdarbibas atbalsts

2. pielikuma 25. tabula. Labas prakses pieméri — Vacija, Ofenbaha

Vacija, Ofenbaha

Pakalpojumu Offenbaha ir integréjusi inovativu modeli "Griinderstadt Offenbach"
piedavajums (Offenbahas Dibinataju pilséta), lai veicinatu uznéméjdarbibu. Pilséta ir
izveidojusi TpaSu paSvaldibas nodalu, kas koordiné uznéméjdarbibas
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https://www.brs.dk/en/what-we-do/prevention-and-preparedness/
https://um.dk/en/about-us/the-protocol-department/news/circular-notes/information-about-shelters-and-safe-rooms
https://www.politie.nl/en
https://english.ncsc.nl/
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection/national-disaster-management-system/netherlands_en
https://www.freiburg.de/pb/resist/home.html
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Vacija, Ofenbaha
atbalsta pakalpojumus un veicina publiska-privata sektora partneribas.
Offenbaha piedava kopdarba telpas, akseleratoru programmas un
mentoréSanu  jaunuznémumiem, ko tieSi nodroSina paSvaldiba.
Uznemeéjdarbibas izglttiba ir integréta vietéja skolu programma, lai jau no
agrina vecuma veidotu uznémeéjdarbibas domasanas veidu. Programma
piedava jaunajiem uznéméjiem iespéju gut pieredzi un padomus no
pieredz&jusSiem uznéméjiem, nodrosinot atbalstu un veicinot vietéjas
ekonomiskas attistibas iespéjas.

PrieksSrocibas Efektiva PPP, inovaciju atbalsts, jaunuznémumu atbalsts, mentoréSana,
akselatoru programmas, kopdarba telpas, uznéméjdarbibas izglitibas
integréSana skolas.

Parnemamas labas Integréts uznéméjdarbibas atbalsts, kopdarba telpas, akseleratoru

prakses programmas, uznéméjdarbibas izglitiba skolas, efektiva publisko un
privato sektoru partneriba.

Avoti:

1. Interreg Europe, 2019. Action Plan Offenbach [URL]

2. Offenbach. Mentoring. [URL]

3. FasterCapital. Best Practices and Examples of How to Foster and Support Entrepreneurship in Your Community. [URL]
4. Aicontentfy. Mastering Entrepreneurship: Best Practices & Tips for Success in the Business World. [URL]

2. pielikuma 26. tabula. Labas prakses piemeéri — Somija, Tampere

Pakalpojumu Tampere ir integréjusi uznéméjdarbibas atbalstu sava plasaka
piedavajums ekonomiskas attistibas stratégija, piedavajot pasvaldibas [mena
programmas un partneribas. Pilséta ir pionieris uznéméjdarbibas izglitibas
joma, ieklaujot to vietéja skolu programma, lai veidotu uznéméjdarbibas
domasanas veidu jau no mazotnes. Tampere nodroSina plasu atbalsta
pakalpojumu klastu un labu informacijas pieejamibu, tadéjadi veicinot
plasaku iedzivotaju informétibu un iesaisti uznéméjdarbiba un atbalsta

izmantoSanu.
PriekSrocibas Uznéméjdarbibas izglitiba, partneribas iespéjas, érta informacijas
pieejamiba.
Parnemamas labas Uznéméjdarbibas atbalsta programmas, partneribas veidoSana, efektiva
prakses informacijas pieejamiba.

Avoti:

1. Tampere. | Want to Start My Own Business. [URL

2. Uudenmaan Liitto. Best Practices and Innovations in Finnish Circular Economy. [URL]
3. Sheatwork. Finland Offers a Supportive Environment for Entrepreneurship. [URL

2. pielikuma 27. tabula. Labas prakses pieméri — Norvégija, Oslo

Norvegiia, 0slo

Pakalpojumu leguldijusi spécigas startup ekosistémas attistiba, izveidojot inovaciju

piedavajums centrus un kopdarba telpas, kas nodroSina infrastruktGru un kopienu
uznémejiem. PaSvaldiba piedavad uznéméjdarbibas attistibas
pakalpojumus, mentoréSanu un akseleratoru programmas jaunajiem
uznéméjiem. Oslo veicina sadarbibu starp pilsétas paSvaldibu,
universitatém un privato sektoru, radot atbalstoSu uznémeéjdarbibas vidi.
Pilséta liek lielu uzsvaru uz ilgtspéju un inovacijam, tadéjadi veicinot
ekonomisko izaugsmi un nodroSinot pieejamu atbalstu jaunajiem
uznémejiem.

PriekSrocibas Jaunuznémumu ekosistéma, inovaciju centri, kopstrades telpas, efektiva
PPP, uzsvars uz ilgtsp&ju un inovaciju.

Parnemamas labas Jaunuznémumu ekosistéma, inovaciju centri, kopdarba telpas, ilgtspéjas
prakses un inovaciju uzsvars.
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https://projects2014-2020.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1560344974.pdf
https://www.offenbach.de/unternehmen/gruenderstadt-offenbach/mentoring/index.php
https://fastercapital.com/topics/best-practices-and-examples-of-how-to-foster-and-support-entrepreneurship-in-your-community.html
https://aicontentfy.com/en/blog/mastering-entrepreneurship-best-practices-tips-for-success-in-business-world
https://www.tampere.fi/en/job-seekers/i-want-start-my-own-business
https://uudenmaanliitto.fi/en/best-practices-and-innovations-in-finnish-circular-economy/
https://sheatwork.com/finland-offers-a-supportive-environment-for-entrepreneurship
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Avoti:

1. Oslo Kommune. Start a Business - Welcome to Oslo. [URL
2. Streetsblog USA. Best Practices: How Oslo Reached Vision Zero and How Your City Can Too. [URL

2. pielikuma 28. tabula. Labas prakses piemeéri — Igaunija, Tartu apgabals

lgaunija, Tartuapgabals
Pakalpojumu
piedavajums

Prieksrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Tartu apgabals izcelas ar daudzveidigu atbalstu uznéméjdarbibai un
inovativam praksém. Vietéja pasvaldibu asociacija veicina Itdzsvarotu un
ilgtspéjigu attistibu, piedavajot labvéligu vidi uznémeéjdarbibas izaugsmei
un uznéméjdarbibas zinasanu izplatiSanai. Regiona darbojas dazadu
nozaru uznémumi, tostarp informacijas un komunikaciju tehnologiju,
koksnes, metalapstrades, mehanikas, plastmasas, elektronikas,
iepakojuma, tekstila, dzérienu, mébelu, augu un dzivnieku razoSanas un
partikas rapniecibas nozarés. Mazie un mikrouznémumi ir 1pasi nozimigi
lauku attistiba, jo tie veicina regiona ekonomisko neatkaribu un vértibas
radiSanu.

Tartu apgabala sadarbibas partneri, pieméram, Tartu Biznesa konsultaciju
padome, Tartu Zinatnes parks un vietéja LEADER ricibas grupa Tartu
Lauku attistibas asociacija, spélé batisku lomu mazo un mikrouznémumu
atbalstiS8ana. Igaunijas ekonomiska briviba un modernas e-komercijas
sisttmas, ka& arm starptautiskd reputdcija ka viena no vismazak
korumpé&tajam valstim, padara to par pievilcigu vietu uznéméjdarbibai. Sis
iniciativas un sadarbibas stiprina uznéméjdarbibas vidi, veicinot regiona
ekonomisko attistibu un iedzivotaju labklajibu.

Fokuss uz ilgtspéju, konsultaciju padome, zinatnes parks, modernas e-
komercijas sistémas, korupcijas mazinasana.

Atbalsts mazajiem un mikrouznémumiem, biznesa konsultacijas, zinatnes
parki, modernas e-komercijas sistémas.

Avots: Association of Municipalities of Tartu County. Promoting entrepreneurship [URL

2. pielikuma 29. tabula. Labas prakses pieméri — Lietuva, éau!i

Lietuva, Sauli

Pakalpojumu
piedavajums

PriekSrocibas

Parnemamas
prakses

labas

Pasvaldiba piedava dazadus atbalsta pakalpojumus, lai veicinatu
uznémejdarbibu un ekonomisko attistibu, tostarp "vienas pieturas
principa" ievieSanu, kas vienkarSo administrativos procesus, un nodoklu
atvieglojumus uznémumiem, kas maksa algas par 25% vairak neka vidéja
alga pilséta. PaSvaldiba atbalsta arT jaunizveidotus uznémumus ar
mentoru programmu un pasakumu palidzibu sadarbiba ar "Startup
Lithuania", veicina biznesa klasteru veidoSanos, sekmé starptautiskas
pétniecibas un attistibas partneribas un piedava biznesa inkubatoru
programmas ar telpam un konsultacijam. Papildus tam Sauli investé
inovaciju un radoSo nozaru attistiba, sadarbojoties ar izglitibas iestadem
un veidojot inovaciju parkus. Visbeidzot, paSvaldiba izveidoja savu
“Industrialo parku”, kas piesaista investicijas uznémumiem.

Vienas pieturas princips”, nodoklu atvieglojumi, investiciju piesaiste,
jaunuznémumu atbalsts, biznesa inkubatori, uzsvars uz inovacijam un
radoSumu, “Industrialais parks”.

"Vienas pieturas princips", nodoklu atvieglojumi, investiciju piesaiste,
jaunuznémumu atbalsts, biznesa inkubatori, inovaciju un radoSo nozaru
attistiba.

Avots: Siauliai city strategy for economic development and attracting investment [URL]
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https://usa.streetsblog.org/2020/10/16/best-practices-how-oslo-reached-vision-zero-and-how-your-city-can-too
https://www.tartumaa.ee/co-operation/promoting-entrepreneurship
https://www.siauliai.lt/upload/files/2021/04/15/siauliai-city-strategy-for-economic-development-and-attracting-investment-1.pdf
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Citi piemeri:
Portugale

Portugale pédeja desmitgadé piedzivojusi  dinamisku  pieaugumu
uznémejdarbibas kultira, padarot to par pievilcigu galamérki uznéméjdarbibas
uzsaks$anai Eiropa.3?® Setubalas redions ir izstradajis viedas specializacijas stratégiju,
kas uzsver inovacijas un dazadu nozaru (pieméram, zilas ekonomikas, radoso industriju,
mobilitates, veselibas un tdrisma) integraciju bdvniecibas praksés. Tas veicina
sadarbibu starp universitatém, vietéjam pasSvaldibam un uznémumiem, lai risinatu
darbaspéka un izglitibas izaicindjumus. Atfistita sadarbiba starp augstakas izglitibas
iestadem (pieméram, IPS - Instituto Politécnico de Setubal) un vietéjiem uznémumiem
uzlabo darbaspéka apmacibu un inovacijas blvnieciba, saskanojot izglitibas rezultatus
ar nozares vajadzibam. Tapat regiona izveidotie inovaciju inkubatori atbalsta
jaunuznémumus un uznémumus buvniecibas sektora, veicinot zindSanu apmainu un
praktiskas pieredzes daliSanos. Péc Vidzemes Atverto Inovaciju Centra pieredzes,
veidotas [idzigas iniciativas, veicinot sadarbibas projektus, kas uzlabo inovacijas
blvnieciba un saistitajas jomas. 3° Regiona izveidots Uznéméju Klubs, kas saista
vietéjos uznémeéjus un emigrantus regiona, veicinot atbalstoSu uznéméjdarbibas
ekosistému.3*

Storumana, Zviedrija, un Sodankila, Somija

Ziemelu periférijas regionu Storumana, Zviedrija, un Sodankila, Somija, vietéjas varas
iestades izstradaja "vietéjas viedas specializacijas stratégijas" (LS3), lai uzlabotu
gatavibu un atbalstitu uznéméjdarbibu resursu intensivajas nozarés. Stratégiskaja
procesa tika iesaistiti vietéjie uznémumi, akadémiskas vides un valsts sektora dalitbnieki,
lai kopigi identificétu un prlorltlzetu attistibas iespéjas. ST no apak$as uz augsu veérsta,
kopienas vaditd pieeja palidzéja saskanot regionalas inovacijas piles ar vietéjam
konkurétspéjas stiprajam pusém un izaicinajumiem. Storumana viet€jais projekta
vaditdjs regulari sazindjas ar pasvaldibas vadibu un vadija sanaksmes, lai izstradatu
politikas iespéjas un ieteikumus nakotnes Iémumiem. Sodankila pasvaldibas padome
noléma izmantot dalu no LS3 izstradatas kalnrpniecibas programmas, lai noteiktu
vietéjas attistibas vadllnuas un meérkus saistibd ar kalnripniecibas projektiem. St
programma bija pasvaldibas, kaInrupmembas uznémumu un citu vietéjo dalibnieku
procesa rezultats. 33! Galvenais ierobezojums ilgtermina cilvékresursu un finan$u
resursu trokums, lai pilntba Tstenotu LS3 stratégijas ilgtermina. lesaistitie dalibnieki
noradija, ka, lai gan LS3 process uzlaboja vietéjo gatavibu, bija nepiecieSams ilgstoSaks

328 Why is there an entrepreneurship boom in Portugal? - Rui Falc&o: [URL]

329 E*UDRES? Network: [URL]

330 Connecting Local Entrepreneurs and Expats in Setibal - The Portugal News: [URL]

331 Nordregio. Local smart specialisation: An approach to increasing preparedness in rural communities with resource-
based industries in the Northern Periphery [URL]
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https://eudres.eu/
https://www.theportugalnews.com/news/2024-05-29/connecting-local-entrepreneurs-and-expats-in-setubal/89330
https://nordregio.org/publications/local-smart-specialisation-an-approach-to-increasing-preparedness-in-rural-communities-with-resource-based-industries-in-the-northern-periphery/
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atbalsts, lai risinatu problémas, kas saistitas ar resursu bazétam nozarem un plasaku
teritorialo attistibu. %2

Pérnava, Igaunija

No Pérnavas pasvaldibas var macitties, jo lgaunija robezojas ar PR teritoriju Vidzemes
ziemelos, un apstakli ir salidzinami un pieredzes savstarpgji pielagojamas un
pielietojamas un arT Vidzemeé ir pasvaldibas, kas atrodas pie Baltijas juras un kuram
jaspéj efektivi parvaldit zilas ekonomikas resursus, atklajot Gdenos atrodamo resursu
potencialu. Papildus tam arT Igaunija 2017. gada noslédzas otra limena ATR, kas ne tikai
ietekméja pasvaldibu ierasto darba kartibu, bet izmainija arT uznéméjdarbibas profilu,
rosinot parplanot ricibas investiciju piesaistei, industrialas teritorijas attistibai, u.c.
aktivitates uznéméjdarbibas sektora attistibai jaunajas robezas.*?

332 Demographic change and labour market challenges in regions with large-scale resource-based industries in the
Northern Periphery and Arctic [URL]

333 VARAM, Izmantojot ES atbalstu, Vidzemes padvaldibu specialisti 27.-29. novembrT dosies pieredzes apmainas vizité
uz Pérnavu [URL]
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https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/izmantojot-es-atbalstu-vidzemes-pasvaldibu-specialisti-27-29-novembri-dosies-pieredzes-apmainas-vizite-uz-pernavu

2027 Viedas administracijas un
N
atti

#RMG

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
2024. gada 27. decembris

acionalais regionalis attistibas
istibas plans ministrija

Finansa
Eiropas Savieniba
MNextGenerationEL

3. pielikums. Informétiba par nozares aktualitatéem

Kopuma pasvaldibu specialisti uzskata®**, ka ir diezgan informéti par specifiska
virziena nozares aktualititétm — visds publisko pakalpojumu jomas lielakd dala
specialistu ir noradijusi, ka ir drizak informéti par nozares aktualitatém. Tomér specialisti
nav pilntba parliecinati par savu informétibas ITmeni, jo vairakums ir atziméjusi “drizak
informéti”, nevis “pilniba informéti”. RPR “drizak informéti” atzimejusi 67 % respondentu,
LPR - 57 %, KPR — 81 %, ZPR — 86 % specialistu komunalo pakalpojumu joma un 78 %
sabiedribas droSibas un CA joma, VPR — 63 % respondentu. Par pilnu informétibas
[Tmeni ir parliecinata tikai neliela dala pasvaldibas specialistu: 14 % RPR, 11 % LPR,
16 % KPR, 14 % ZPR (komunalo pakalpojumu joma) un 13 % (sabiedribas droSibas un
CA joma) un 13 % VPR respondentu.

Visskeptiskak savu informétibas limeni par nozares aktualitatém vérté
buvniecibas jomas specialisti (LPR) (32 % negativu atbilzu), uznéméjdarbibas jomas
specialistu (23 % negativo atbilzu) un socialo pakalpojumu joma (RPR) (19 % negativo
atbilzu), kas norada uz attiecigo jomu specialistu ieinteresétibu pilnveidot zinaSanas
sava joma. Savukart salidzinoSi biezak savu informétibu par nozares aktualitatém
pozitivi verté darba ar jaunatni jomas specialisti (KPR) (kopa 97 % pozitivu atbilzu) un
komunalo pakalpojumu jomas specialisti (ZPR) (kopa 100 % pozitivu atbilzu), kas
norada uz salidzinoSi augstu apmierinatibu ar jau pieejamam iespéjam sekot l1dzi
nozares aktualitatém. Darba ar jaunatni jomas specialisti informaciju visbiezak ieglst no
pasvaldibas, pats patstavigi, organizétas pieredzes apmainas vizités, ka ari no nozares
ministrijas vai tas padotiba eso3as iestades. Savukart komunalo pakalpojumu jomas
specialisti informaciju iegUst pasi patstavigi un no pasvaldibas.

334 Saskana ar KPMG veiktu pasvaldibu specialistu aptauju, 08.2024., aptauja piedalijas 228 pasvaldibu specialisti
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3.1. Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému
risinasana, prioritara mérka grupa — bérni un jaunieSi ar uzvedibas
traucéjumiem (RPR)

3. pielikuma 1. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

Meesmu informéts Drizak neesmu Drizak informéts Pilnba informéats
informéts

Avots: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, respondentu skaits n=70; KPMG analize

3. pielikuma 2. attéls. Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti
Pasvaldiba
legustu pats patstavigi
Nozares ministrija vai tas padotiba esosas iestades
Organizéti pieredzes apmainas braucieni Latvija
Plano$anas regioni
Organizéti starptautiski pieredzes apmainas braucieni

Cits 2

Avots: RPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=70; viens respondents var atzimét vairakus atbilzu variantus; KPMG analize
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3.2. Buvniecibas pakalpojumi (LPR)

3. pielikuma 3. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

1

Neesmu informéts Drizak neesmu Drizak informéts Pilntba informéts
informéts

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; KPMG analize

3. pielikuma 4. attels. Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti

legistu pats patstavigi 30

Pasvaldiba

Nozares ministrija vai tas padotiba
esodas iestades

23

Planoanas regioni 9

Organizéti pieredzes apmainas braucieni 6
Latvija

Cits i

Organizéti starptautiski pieredzes
apmainas braucieni

Avots: LPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=47; viens respondents var atzimét vairakus atbilzu variantus; KPMG analize
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3.3. Darbs ar jaunatni (KPR)

3. pielikuma 5. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

1

Drizak neesmu informéts Drizak informéts Pilnba informéts

3. pielikuma 6. attéls. Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti

Pasvaldiba

legist pats patstavigi

Organizéta pieredzes apmainas vizite

Nozares ministrija vai tas padotiba
esodas iestades

Plano$anas redioni

Organizéta starptautiski pieredzgjusu
ekspertu piesaiste

Cits 1
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3.4. Komunalie pakalpojumi (ZPR)

3. pielikuma 7. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

Drizak informéts Pilntba informeéts

3. pielikuma 8. attéls. Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti

legustu pats patstavigi

Pasvaldiba

Organizeti pieredzes apmainas
braucieni Latvija

Nozares ministrija vai tas padotiba
esosas iestades

Plano$anas regioni

Organizéti starptautiski pieredzes
apmainas braucieni

Cits
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3.5. Sabiedribas drosibas un CA nodrosinasanas pakalpojumu tikls (ZPR)

3. pielikuma 9. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

Drizak neesmu informéts Drizak informéts Pilnba informéts

3. pielikuma 10. attéels. Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti

Pasvaldiba

legiistu pats patstavig

Nozares ministrija vai tas
padotiba eso3as iestades

Organizeti starptautiski
pleredzes apmainas braucieni

Organizéeti pieredzes apmainas
braucieni Latvia

Plano3anas regioni
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3.6. Uznemeéjdarbibas atbalsts (VPR)

3. pielikuma 11. attéls. Pasvaldibu specialistu informétibas limenis

Drizak neesmu informéts Drizak informéts Pilnba informéts

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; KPMG analize

3. pielikuma 12. attels Pasvaldibas specialistu galvenie informacijas avoti

Pasvaldiba
legistu pats patstavigi

Planoganas regioni

Nozares ministrija vai tas padotiba
esosas iestades

Organizeti pieredzes apmainas
braucieni Latvija

Organizéti starptautiski pieredzes
apmainas braucieni

Cits

Avots: VPR pasvaldibu specialistu aptauja, n=30; viens respondents var atzimét vairakus atbilZzu variantus; KPMG analize
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4. pielikums. Specialistu rekomendeétas macibas

4.1. Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému
risinasana, prioritara mérka grupa — bérni un jaunieSi ar uzvedibas
traucéjumiem (RPR)

Papildu nepiecieSamas macibas

* Pardarbinieku garigo izaugsmi, kas ietekmé darba procesus, tai skaita sevis izpratni, emociju regulaciju,
savas labbuatibas organizé$anu.

* Materiali un metodes nepilngadigo likumparkapéju uzvedibas korekcijai.

* Metodes darbam ar bérniem un jaunieSiem, kuri lieto atkaribu izraisoSas vielas, un darbam ar vecakiem,
kuru bérni lieto atkaribu izraisoSas vielas un izdara likumparkapumus.

* Metodes darbam ar vecakiem, stiprinot vinu prasmes bérna audzinaSana un prasmes sadarbibai ar
bérnu, metodes un darbs ar vecakiem, kuri ir izdegusi ka vecaki, vecaka un bérna mediacija.

* Datu analize.

* Makslga intelekta pielietoSanas iespéjas darba ar mérka grupu vai problému risina$ana.

* Pirma mediciniska palidziba.

®* Headspace — jaunieSu novértéSanas riks, apmaksatas apmacibas specialistiem (CAP, BEA,
Sargengelis).

¢ Darbs ar jaunieSiem, bérniem, kuriem ir gariga rakstura traucéjumi.

* Motivacijas teorijas.

Vertigakas pédejo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendétas
ari citu pasvaldibu specialistiem

* Metodisko materialu par darbu ar jaunieSiem, socidlo darbu gimeném ar bérniem aprob&sana
pasvaldiba, starpnovértéSana.

* Macibas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, bérna labako interesu principa darbiba tiestbu pieméroSanas
praksé apguve bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

*  Grupu vaditaju apmacibas — ar mérki tas pielietot praksé.
* LEGO metodes pielietosana.

®* Macibas par bérna un pilngadigas personas ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
traucgjumiem.

* Pret bérniem vérsts vardarbibas atpaziSana un profilakse.

* Vardarbibas gimené gadijumu koordinatora darba organizésana.

* Piesaistes veidoSanas un tas nozime cilvéka dzive.

* Kvalitates vadibas principi un to realizacija socialajas institacijas.

* Macibas sadarbibas grupu vaditajiem un locekliem.

* Atbalsta sistemas izveide bérniem ar smagam diagnozém un vinu gimenes locekliem.
* Attiecibas gimené.

® Sadarbiba ar skolénu vecakiem.

* Uz risinajumu vérsta Tslaiciga terapija.

* Socialais darbs ar atkarigam un Itdzatkarigam personam.

* Stresa vadiba, izdegSana.

* Darba organizéSana, izmantojot digitalos rikus.

* Kirizes intervence socialaja darba un psihosociala konsulté$ana krizé.
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* Sistémiska pieeja psihosocialaja darba.

*  Traumétu bérnu apripe.

* Seksualas vardarbibas atpaziSana un atbilstoSa riciba.
* Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms.

* Praktiskas darboSanas un iespéja iepazities ar jomu specidlistiem no citdm struktdrvientbdm vai
pasvaldibam.

* TikSana gala ar stresu, negativam emocijam, apzinatiba.

* LM konferences un macibas, tai skaitd par darbu ar jaunieSiem, darbu ar atkarigdm un lidzatkarigam
personam.

* Latvijas SOS bérnu ciematu asociacijas organizétas apmacibas, tai skaita par piesaistes veidoSanu.

* Pieredzes apmainas braucieni uz Narvu lgaunija, Lielbritaniju.

* Valsts bérnu tiestbu aizsardzibas inspekcijas organizétie praktiskie seminari.

* Latvijas PaSvaldibu savienibas (turpmak — LPS) organizéti seminari, tai skaitd par starpinstitlciju
sadarbibu bérnu labklajibas jautajumu risinaSana, un LPS Veselibas un socialo jautdjumu komitejas
sédés.

* Latvijas Universitates organizétas profesionalas pilnveides macibas “Biezakie traumu céloni bérniem un
traumas profilakses dro$ibas pasakumi”.

4.2. Bivniecibas pakalpojumi (LPR)
Papildu nepiecieS§amas macibas

* Izmaksu un ieguvumu analizes izstrade ES finansétajiem projektiem, t.sk. blvniecibas projektos.

¢ Klimatneitralitates joma, Jauna Eiropas "Bauhaus" principi, viedie risindjumi éku un infrastruktiras
bdvniecibas un uzturéSanas joma, horizontalie principi, piem. "Energoefektivitate pirmaja vieta",
"KlimatnodroSinaSana" u.c.

* Energoparvaldiba. Lietus notekiidenu sistémas. Eku apkures un ventilacijas sistémas, to vadiba un
uzturéSana, audits.

* ProjektéSanas uzdevumu veidoSana. Gribétos vairak uzzinat par rikiem, kas var palidzét cinities ar
negodigiem bdvuznéméjiem, bdvuzraugiem un projektétajiem. Bdvniecibas procesa vienmér ir
probléma ar papildu darbiem - tos nevar pilniba paredzét, bet kaut kada veida var tos mazinat. Varbt,
var izveidot "Check-list" pirms bavdarbu iepirkuma veikSanas?

* Bauhaus, zala/zila infrastruktdra nemot véra lauku pa$valdibas faktoru.

* Seminars par zala publiska iepirkuma prasibu un kritériju pieméroSanu 3.grupas buavém (ar labas
prakses piemériem un atbildém uz jautajumiem).

Vertigakas pédéjo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendétas ari citu
pasvaldibu specialistiem

* Pieredzes apmainas braucieni.

. Tame k& pasutitaja instruments; bavakustikas risinajumi; aktualitates éku projektéSana, bavnieciba un
to ekspluatacija; éku energoefektivitate un siltindSanas risinajumi; ilgtspéjigu lietus Gdenu
apsaimnieko8anas risinajumi, to ietekme uz vidi un klimata parmainam, reguléjuma aspekti btvvaldes
specialistiem; ekspertu diena - dimenu ugunsdro$iba; bauroc seminars arhitektiem; iekStelpu gaisa
kvalitate.

* Tamésanas kursi.

° Veértigas macibas gistu studéjot arzemju tehnisko literatdru, abonéjot profesionalos Zzurnalus. To art
rekomendéju citiem specialistiem.

° Digitalie riki ikdienas darbu planoSanai, parraudzibai un komandu sadarbibai (organizéja Valsts
administracijas skola).
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. VARAM pieredzes apmainas seminars uz Niderlandi zindSanu un praktiskas pieredzes ieguvei par
labas prakses piemériem ilgtspé&jigas publiskas artelpas veido$anai.

i BIS macibas tieSsaisté.

. BVKB — Buvniecibas Valsts Kontroles Biroja rikotie seminari, par aktualo Bavniecibas joma.

4.3. Darbs ar jaunatni (KPR)
Papildu nepiecieSamas macibas

* Jaunatnes jomas lobéSana lemumpienéméju limen.
* Maksliga intelekta pielietojums ikdienas darba.

* Jaunatnes joma stradajoSajiem ir loti nepiecieSams psihoemocionalais atbalsts, supervizijas. Cilveki
jaunatnes joma biezi strada parak daudz, par minimaliem finanSu Iidzekliem un bez psihoemocionala
atbalsta. Sadas macibas vai supervizijas noteikti bitu veids ka uzlabot darba vidi jaunatnes joma, un
magzinat darbinieku izdegSanu.

* Popularizét darbu ar jaunatni nozimi pasvaldibu darbiniekiem.

* Psihologija.

* Jaunatnes darbinieka kompetences un pienakumi pasvaldiba.

* Pasvaldibas vadibas macibas par darba ar jaunatni nozimi pasvaldiba.

* Starptautisku jaunatnes jomas projektu sagatavoSana, Erasmus+, Eiropas brivpratigo jauniesu
piesaiste.

* Brivpratiga darba organizéSana.
* Ka "iekustinat" jaunieSus aktivitatém?
* Ml izmanto8anas darba ar jaunatni.

Vertigakas péedéjo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendeétas ari citu
pasvaldibu specialistiem

* KPR organizétas tikSanas, apmainas braucieni.

* JSPA izcilibas programma, citas JSPA macibas, Demokratijas akadémija, Atbalsts jaunatnes jomas
attistibai pasvaldibas.

* KPR pasvaldibu kapacitates stiprindSanas programma u.c.
* Projektu sagatavo$ana un vadiSana.
* Emocionala vardarbiba. Pirmie signali.

* Kursi par pedagogijas un psihologijas pamatiem, vecumposmu attistibu un Tpatnibam u.c. no izglitibas
jomas svarigus kursus, kas attiecas uz jaunieSiem. Ne tikai Liepaja, bet art daudz kur citur, jaunatnes
joma stradajosie (gan JD, gan JLS, gan paSvaldibas personas) ir bez attiecigas izglitibas, Iidz ar ko bez
zindSanam par jaunie$u vecumposmu, kaut vai tik daudz, cik no psihologiska un anatomiska skatu
punkta.

* Klubs "Maja" rikotas macibas par metodisko pieeju NVO iek§gjas sistemas pilnveidei.
* KPR pieredzes apmainas brauciens uz Madonas, Gulbenes novadiem.
* AtveseloSanas fonda investiciju projekta Nr. 2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/002 ietvaros rikotas macibas

“Digitala darba ar jaunatni sistémas attistiba paSvaldibas”.
* Profesionalas pilnveides kurss "Medijpratiba pedagogiem digitalo parmainu laikmeta".
¢ Jaunatnes darbinieka Izciltlbas macibas.

* Liepajas pasvaldibas organizétas apmacibas par informacijas sagatavo$anu medijiem un sabiedribai,
apmacibu laika tika piedavatas praktiski izmantojamas metodes jebkura darba vieta, kuras arT ikdiena
izmantoju veidojot sadarbibu ar medijiem un publicgjot saturu soc. medijos.

* |ZM Jaunatnes lietu specialistu apméacibas un lzcilibas macibas jaunatnes darbiniekiem.
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* Ekskursija, ko rikoja darba devéji Kurzemé, ciemoS8anas pie citiem jaunieSiem jaunieSu centros.
4.4, Komunalie pakalpojumi (ZPR)

Papildu nepiecieSamas macibas

* Tehniskajos jautajumos.

Vértigakas pédejo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendétas ari citu
pasvaldibu specialistiem

* Prasmiga vaditaja attiecibas ar padotajiem.
* LNPA, EM, ALTUM rikoti seminari.

4.5. Sabiedribas drosibas un CA nodrosinasanas pakalpojumu tikls (ZPR)
Papildu nepiecieS§amas macibas

* Vadibai krizes procesu vadiba; darbiniekiem iesaiste krizes procesu organizéSana.
* Kirizes vadibas algoritma sagatavoSana, atbildibu definéSana.
* Padzilinata pirmas palidzibas sniegSana krizes apstak|os bez aprikojuma.

Vertigakas péedéjo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendeétas ari citu
pasvaldibu specialistiem

* LPS komunikacijas darbseminari.

* LATO macibas — Drosa Latvija, Latvijas pasvaldibu noturibu pret manipulacijam informativaja telpa.
* Apmacibu kurss "Bérnu tiesibu aizsardzibas "likuma ietvaros.

* Pirma palidziba krizes gadijuma.

* CAXKursi.
* Pirmas palidzibas snieg8ana karadarbiba cietuSajiem.
* |IT droSiba.

* Seminars: Psihologiski - taktiska riciba riska situacijas.
* Seminars: Pasvaldibas policijas kompetence vardarbibas draudu novérSana un pagaidu aizsardziba
pret vardarbibu.

* Seminars: Konfliktu novérSana un uzvedibas taktika konfliktsituacijas.
* Mediacijas kursu apguve.

4.6. Uznémeéjdarbibas atbalsts (VPR)

Papildu nepiecieSamas macibas

* Darbs ar lielajiem investoriem, investoru piesaiste.

* Par valsts atbalsta regul&umu.

* Arvalstu laba prakse investiciju piesaisté teritorijam arpus metropolém.
* Projektu rakstisana.

¢ Datu analize Ms. Excel.
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* Ekonomika, finansu plano$ana, naudas plismas u tml.

Vertigakas péedéjo tris gadu laika apmeklétas macibas, kuras tiek rekomendeétas ari citu
pasvaldibu specialistiem

* LIAA rikotas macibas, kur piedalijas ar FICIL specialisti saistiba par investoru piesaisti.
* Pieredze uznéméjdarbiba.

* RIGA COMM konference.

* Apmacibas par De minimis atbalsta pieméro3anu.

* VPR macibas uznéméjdarbibas specialistiem. Apmacibas par prezentéSanas prasmém un prezentaciju
veidoSanu, ko vadija Kristaps Pétersons (Skiet, ka tas bija caur Valsts administracijas skolu).

* Latvijas Digitala Akseleratora vebinari par uznémumu iespéjam nodro$inat digitalas prasmes saviem
darbiniekiem.

* Konsultéju auglkopiba un lauksaimnieciba, art lauksaimniecibas produktu parstrade, tapéc apmeklgju
LLKC un LBTU Mazizgltibas centra macibas, bet ta ir mana amata specifika. Domaju ka citiem
pasvaldibu specialistiem §Ts macibas nebis saistosas.

* Dizaina riki.

* Gudra vadisana.

* Gudra vadi$ana un problémrisinasana (VD.Kalnins-Bergs).

* Dizaina domasana un citi riki risinajumu attistibai (V.Brakovska).

* Produktivitate un ilgtspéjiga sadarbiba: spéka pielikSanas punkti (V.Brakovska).

* 2024. gada laika tika apmeklétas Trainify macibas "Spécigi vadrtaji efektivai uznéméjdarbibas atbalsta
Tstenosanai Vidzemes pasvaldibas un regiona péc ATR".

* Dazadi seminari un sanaksmes uznéméjdarbibas joma, ko organizéjis VPR un ministrijas.

* VPR rikotajas apmacibas “Spécigi vaditaji efektivai uznémeéjdarbibas atbalsta TstenoSanai Vidzemes
pasvaldibas un regiona péc ATR”.

* Padzilinatas zinaSanas darba ar excel.

* Runas prasmes www.runasskola.lv.

* VPR macibas “Spécigi vadtaji efektivai uznéméjdarbibas atbalsta TstenoSanai Vidzemes pasvaldibas
un regiona péc ATR”.
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5. pielikums. KSP temas
5.1. KSP téemas pasvaldibu socialo pakalpojumu joma
Pievienots atseviska datné (Pielikums_5.1.pdf).
5.2.  KSP téemas buvniecibas joma
Pievienots atseviska datné (Pielikums_5.2.pdf).
5.3. KSP témas darba ar jaunatni joma
Pievienots atseviska datné (Pielikums_5.3.pdf).
5.4. KSP témas komunalo pakalpojumu joma
Pievienots atseviska datné (Pielikums_5.4.pdf).
5.5. KSP témas sabiedribas drosibas un CA nodrosinasanas joma
Pievienots atseviska datné (Pielikums_5.5.pdf).
5.6. KSP téemas uznéméjdarbibas atbalsta joma
Pievienots atseviSka datné (Pielikums_5.6.pdf).
5.7. Pasvaldibu identificetas KSP temas paréjo autonomo funkciju izpildei
Dokumenta apkopotas pasvaldibu®®® identificétas kapacitates stiprina$anas
pasakumu vai metodologiska atbalsta vajadzibas autonomo funkciju®®, kas nav tiesi
saistitas ar padzilinati pétamajam témam, veikSanai.

2) gadat par pasvaldibas administrativas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu
(publiskai lietoSanai paredzéto teritoriju apgaismosana un uzturéSana; parku, skvéru un zalo
zonu iertkoSana un uzturésSana; pretplidu pasakumi; kapsétu un beigto dzivnieku apbediSanas

vietu izveidoSana un uzturésSana), ka ari noteikt teritoriju un bavju uzturésanas prasibas, ciktal
tas saistits ar sabiedribas drosibu, sanitaras tiribas uzturéSanu un pilsétvides ainavas
CEL]ELERERT]

1. Pilnveides un kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi, pieredzes apmaina starp pasvaldibam, ka art
citam ES valstu institdcijam.

2. NepiecieSama praktiska pieredze, ka noris darbs citas pasvaldibas, ka, izmantojot esoSos finanu
[Tdzeklus, iegit iespéjami maksimalu labu rezultatu pilsétu apzalumo$ana, zalo zonu ierikoSana
u.tml.

3. Mérktiecigas apmacibas un ArcGIS vides ievieSana visa pasvaldibas struktdra.

335 |nformécija glita no KPMG informécijas pieprasijuma pasvaldibam (07.2024., informaciju sniedza 43 pasvaldibas)
336 Atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. pantam

257



II gl

&
02 7 Viedas a
Nacionalais regionalis attistibas
attistibas plans ministrija

dministracijas un

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
2024. gada 27. decembris

2) gadat par pasvaldibas administrativas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tirtbu
(publiskai lietoSanai paredzéto teritoriju apgaismosana un uzturéSana; parku, skvéru un zalo
zonu iertko$ana un uzturésSana; pretplidu pasakumi; kapsétu un beigto dzivnieku apbediSanas

vietu izveidoSana un uzturéSana), ka ari noteikt teritoriju un biivju uzturesanas prasibas, ciktal
tas saistits ar sabiedribas drosibu, sanitaras tirtbas uzturéSanu un pilsétvides ainavas
CEL|ELEREL ]

4. Jauna Eiropas Bauhaus vértibu pieméro$anu publiskajos iepirkumos.

5. Organizét paSvaldibas apsaimniekoSanas jomu specialistiem regularus apmacibu kursus,
seminarus, piesaistot konkréto jomu specialistus, jaunu normativo aktu ievieSanai, izskaidroSanai
un izmanto8anai ikdienas darba, lai specialisti spétu pareizi tos pielietot praksé, uzlabojot sniegto
pakalpojumu kvalitati iedzivotajiem.

NepiecieSams macibu materials, k& planot apgaismes ierikoSanu parka teritorijas.

7. Vélams atbalsts/skaidrojums/metodika, lai, veicot publisku teritoriju uzturé$anu un labiekarto$anu,
batu skaidrs, péc kadiem kritérijiem tiek piemérots tas vai cits buvniecibas dokumentacijas
izstrades process (labiekartojamu elementu uzstddiSana, kam nepiecieS$ama bivniecibas
dokumentacija/blvnieciba ar paskaidrojuma raksta izstradi/ tehniska projekta izstrade u.tml.).

8. Vélama iespéja apgut normativo reguléjumu augstak minéto prasibu TstenoSanai un vides
ilgtspéjas saglabasanai.

9. Seminari vai kursi par biologiskajam attiriSanas iekartam.
10. ApplastoSo teritoriju noteikSana atskirigu aprékinu gadijuma, metodes izvéle.

11. Metodiskais materials vai vadlinijas augsnes sagatavo$ana un kvalitates kontrolé publiskiem
apstadijumiem.

12. Metodiskais materials vai vadlinijas ielu un citu publisko apstadijumu ierikoSana un kvalitates
kontrolé.

13. Metodiskais materials vai vadlinijas buferzonu izveidei (platumi, bltvumi, attieciba pret trok$na vai
cita piesarnojuma veidu).

14. Metodologisks atbalsts par normativo aktu pieméroSanas iespé&jam $ajas jomas saisto$o
noteikumu izpratné (ir Sauras iespéjas noteikt konkrétas prasibas teritoriju kopSanai
privatipaSumos, sekojosi notiek invazivu augu sugu izplatiba no nekoptam teritorijam uz blakus
Tpasumiem, ka ar tiek negativi ietekméta pilsétvide).

15. Metodologisks atbalsts par pieredzi, iesp&jam un tehnologijam vésturiskd melioracijas tikla
apzinaSana un uzturéSana (esoSais tikls aizaug, parstaj pildit savas funkcijas, daba neatbilst
kartéjumam, grati identificét tiklu un veikt ta attiriSanu no aizauguma, tikli ir ievérojama dziluma).

16. Metodologisks atbalsts, "jumta" saisto$o noteikumu projekta izstrade no VARAM puses, lai nav
gadiem ilga saistoSo noteikumu.

17. Saimnieciskas darbibas un Attistibas un planoSanas nodalas specialistiem batu aktuali jautajumi
par teritorijas apgaismosanu, parku, skvéru un zalo zonu ierikoSana un uzturéSana, pilsétvides
ainavas saglabasana u.c.

18. Skaidrojums un macibas par nosacijumiem, labo praksi attieciba par koku cirSanu arpus meza
Gdenu aizsargjoslas, taja skaita par So aizsargjoslu kopSanu, uzturéSanu.

19. Par praksi saistiba ar nosacijumiem par koku, krimu stadiSanu , kas izriet no atlaujam arpus
meza augosu koku cirSanai. Reali pieméri- ka tas tiek risinats, ka praktiski notiek.

20. Apmacibas par koku kopSanu un saglabasanu attistibas projektu veidoSanas, projektu realizacijas
un bavniecibas laika, par koku, krimu un apstadijumu uzturéSanu un kop$anas nodrosinasanu
ilgtermina, lai nepielautu avarijas situaciju veidoSanos.
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4) gadat par iedzivotaju izglitibu, tostarp nodrosinat iespéju iegiit obligato izglitibu un

gadat par pirmsskolas izglitibas, vidéjas izglitibas, profesionalas ievirzes izglitibas, interesu
izglitibas un pieauguso izglitibas pieejamibu

1. Pedagogiem ir nepiecieSama profesionala pilnveide diferencétam darbam ar izglitojamajiem un
veiksmigai sadarbibai ar vecakiem.

2. Noderigi batu pieredzes apmainas pasakumi ar citu pasvaldibu izglitibas parvaldes iestadeém
par metodiskd darba, darba ar jaunatni un izglitibas kvalitates jautdjumiem, par pieauguso
izglitibas mérkauditorijas piesaistiSanu.

3. Pakalpojumu definéSana un aprakstiS8ana (sniegto pakalpojumu satura, kas jasanem klientiem,
izstrade), pakalpojumu kvalitates standarta un raditaju noteik$ana.

Mérktiecigas macibas un ArcGIS vides ievieSana visa paSvaldibas struktara.
IzglttojoSas lekcijas, seminari ar praktiskam nodarbibam.

Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém.

N g &

Komunikacija ar sabiedribu (pieméram, pozitiva komunikacija). Datos balstita planosana -
vadlinijas, metodiskais atbalsts, datu riku izveide.

8. NepiecieS$ams metodologisks atbalsts datu vakSanas, analizé$anas un interpretacijas procesa
Tstenosan3; obligata izglttibas vecuma bérnu uzskaites sistémas sakartoSana (I1dzsin&ja sistéma
prasa milzigus resursus un sniedz neobjektivus datus), zinatniska un cita veida intelektuala
atbalsta sniegSanas procesa pedagogiem TIstenoSanas veidos, izglitibas kvalitates
nodroSinasanai.

9. Regulara informésana par nozares aktualitatém.

10. Informacija un apmacibu iespéjas ir plasi pieejamas, papildus metodiskais atbalsts nebditu
nepiecieSams.

11. Metodologiskais atbalsts izglitibas jomas reorganizacijas procesa. Optimalas darba slodzes
noteik8ana izglitibas specialistiem.

12. Metodologiskais atbalsts izglttibas procesu kvalitates kontrolei; Izglitibas ekosistémas ietekmes
uz macibu procesa kvalitati izvértésanai.

13. Vizuala satura veido$ana Canva platforma.
14. Ka atpazit viltus zinas.
15. Kompetencu pieeja balstita macibu satura realizacija un plano$ana. (BJC)

16. NepiecieSams metodologisks atbalsts k& panakt, lai nodrosinata izglitiba atbilst masdienigam,
kvalitativam un uz darba tirgl augsti novértétam izglitibas piedavajumam visas noraditajas
jomas. Tatad nepiecieSamas apmacibas izglitibas joma, lai sekmétu atbilstoSu un kvalitativu
atbalstu metodiskaja darba izglitibas pakalpojumu sniegSanas sféra.

17. Atbalsts un apméacibas izglitibas iestazu infrastruktiru izvértéSanas, sakartoSanas un
pilnveidoSanas joma.
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5) sniegt iedzivotajiem daudzveidigu kultiiras piedavajumu un iespéju piedalities kultiiras

dzive, sekmét pasvaldibas teritorija esosa kultiiras mantojuma saglabasanu un sniegt atbalstu

kulttiras norisem

»

© ® N o O

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Lai sekmétu kultiiras nozares darbu novada, ir nepiecieSama darbinieku paaudzu un arT amatu
maina, ka art pieredzes apmaina ar citam pasvaldibam.

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba, pakalpojuma
raditaju méerisana.

Vides pieejamibas nodrosinaSana arhitektdras piemineklos.

Kopienas veidoSana vai iesaiste kultiras piedavajuma attistiSana ar labas prakses piemériem
un pieredzes apmainas iespé&jam.

Pasakumu producésanas un rezijas apmacibas.

Svesvalodu apmacibas ar kultiras nozares specializaciju.

Maksliga intelekta iespé&ju izmanto8ana kultiras pasdkumu organizéSana
Par stresa menedZmentu un profesionalas izdegSanas novérsanu
Radosas domasanas attistibas apmacibas.

Projektu finanséjumu piesaisti kultdras projektu realizacijai.

Pakalpojumu, tai skaita kultdras pakalpojuma groza definéSana attiecigos administrativos
[Tmenos.

Kultdras loma un pienesums socialas, izglitibas un ekonomikas jomu attistibai — labas prakses
piemeéri.

Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém

Kultiras mantojuma saglabasanas jautdjumu integracija attistibas planoSanas dokumentos
(t.sk. teritorijas planojumos, apbives noteikumos) vadlinijas

Metodiskas vadlinijas kultdras centru un kultiras namu darbam saskana ar Kultiras centru
likumu.

PlanoSana, tai skaita izmaksu paredzéSana, pasakuma norises analize, nolikumu izstrade u.c.

Optimalas darba slodzes noteikSana kultdras namu vaditajiem, bibliotekariem, skanotajiem, u.c.
kultGras darbiniekiem.

Kultdras piedavajuma apjoma noteikSana pret teritorijas aglomeraciju.

Metodologiski un macibu materiali kultdras darba organizatoriem projektu sagatavoSanai
[Tdzfinans&juma iegdsanai.

Datorprasmju un jaunu programmatiru apmacibas, ka izmantot jaunakas tehnologijas kultiras
pasakumu menedzmenta un pasakumu veidoSana.

6) gadat par iedzivotaju vesellbu —1stenot veseliga dzivesveida veicinasanas pasakumus

un organizét veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu

1. Medicinas darbiniekiem ir nepiecieSami talakizglttibas kursi veselibas veicinaSanas jautajumos,
lai pilnveidotu zinaSanas bérnu un vecaku izglitoSana veseligas dzives veida veicinaSana.
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6) gadat par iedzivotaju vesellbu —1stenot veseliga dzivesveida veicinasanas pasakumus

un organizét veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu

18.

2. Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitdtes standarta uzraudziba, pakalpojuma
raditaju méerisana.

3. Veseligo pasvaldibu tikls, projekti veselibas veicindSanas joma.
4. Darbinieku apmaciba veselibas veicinaSanas joma un daliba labas prakses apmaina.
5. Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém.

6. Citu nozaru / jomu specialistiem jaskaidro sabiedribas veselibas loma un vieta, lai veidotu izpratni
par tas lomu sabiedribas labklajiba un izaugsmé.

7. Pieejamibas jeédziena definicija, skaidrojums, lai starp pasvaldibam bdtu vienada izpratne.

8. Metodologiskais atbalsts tiek sanemts no SPKC, bet vél bltu nepiecieSami labas prakses pieméri
no citam pasvaldibam.

9. Veseliga dzivesveida un visparéjas fiziskas sagatavotibas svariguma politika Latvijas limenr.
10. Uztura macibas visiem iedzivotajiem, pastiprinati skolds un bérnudarzos. Organisma
visparéjas fiziskas sagatavotibas trenini jau no bérnibas.

11. Pakalpojumu pasSvaldiba Tsteno laba Iiment, bet, iesp&jams, macibu cela to vienmér var
uzlabot. Metodiskais atbalsts vai apmacibas par citu pasvaldibu pieredzi un pasvaldibas iespéjam
Saja joma, ministrijas redz&jums un atbalsts.

12. Labas prakses un pieméri saistiba ar veseliga dzivesveida veicindSanas pasakumiem un
veselibas apripes pakalpojumiem.

13. Pieprasijuma izvértéSana.

14. Pakalpojumu spektra definéSana.

15. Resursu piesaiste pakalpojumu realizéSanai.

16. Macibu seminari.

17. NepiecieSams seminars vai projekta darbnica, lai veidotu pieteikumu projektam "Eiropas

Savienibas kohézijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.1.2.2. pasakuma "Veselibas
veicinaSanas un slimibu profilakses pasakumu Tsteno$ana vietéjai sabiedribai". Ka arT nepiecieSama
konference, par projekta veiksmigas realizacijas pamatprincipiem lai Tstenotu Veselibas veicinaSanas
pasakumus novada.

NepiecieSamas vadlinijas pasvaldibas sadarbibai ar gimenes arstiem, un ieteikumi jaunu specialistu
piesaistei.

7) veicinat sporta attistibu, tostarp uzturét un attistit pasvaldibas sporta bazes, atbalstit

sportistu un sporta klubu, ari profesionalo sporta klubu, darbibu un sniegt atbalstu sporta

pasakumu organizéSanai

1. Pakalpojuma sniegSanas uzskaite, pakalpojuma kvalitates standarta uzraudziba, pakalpojuma
radrtaju mérisana.

2. Regulari seminari, apmacibas vai informativas tikSanas par dazada limena sporta un veseliga
dzivesveida aktivitaSu organizé€Sanu un iespéjam piesaistit aréjo finanséjumu ar labas prakses
piemériem no Latvijas un arvalstim, pieredzes apmainas iespéjas.
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7) veicinat sporta attistibu, tostarp uzturét un attistit pasvaldibas sporta bazes, atbalstit

sportistu un sporta klubu, ari profesionalo sporta klubu, darbibu un sniegt atbalstu sporta

pasakumu organizéSanai

3.
4.
5.
6.

~

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Informativi seminari par nozares aktualitatém un tendencém.
Pieredzes apmaina.
Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém.

Sporta politikas pamatnostadnu Tstermina apriti nacionala attistibas plana, sporta nozari
reglamentéjoSo normativo aktu, ka ar1 valsts un parvaldibas institlciju sadarbibu aspekta.

Pasakumu rikoSana konkrétajai mérkauditorijai.
Mérkauditorijas sasniegSanas metodes un panémieni.
Merkauditorijas atgriezeniskas saites nodroSinasana.

NepiecieSama motivacijas programma skolu un bérnudarzu sporta skolotajiem un Sporta skolas
treneriem, kuriem ir primara saskare ar bérniem, lai informétu bé&rnus un vinu vecakus par fizisko
aktivitaSu nozimi veselibas veicind$and un mudinatu nodarboties ar visparéjo fizisko
sagatavotibu.

Metodiskais atbalsts vai apmacibas par citu pasSvaldibu pieredzi un paSvaldibas iespéjam Saja
joma, ministrijas redz&jums un atbalsts.

Optimalas darba slodzes noteikSana sporta specialistiem.
Sporta piedavajuma apjoma noteik$ana pret teritorijas aglomeraciju.
NepiecieSami kursi, seminari sporta darba organizésSanai.

Resursu piesaiste.

10) sniegt iedzivotajiem palidzibu majokla jautajumu risinasana, ka ari veicinat dzivojama

fonda veido$anu, uzturéeSanu un modernizésanu

© N o g » w D BRP

Vislielaka probléma ir daudzdzivoklu maju apsaimniekoSanu - tehniski, finansiali.
Batu nepiecieSama metodika BIS lietoSanai majoklu apsaimnieko$anas joma.
Mérktiecigas apmacibas un ArcGIS vides ievieSana visa pasvaldibas struktdra.
Par dzivojama fonda uzturé$anu un modernizéSanu.

Apmacibas palidzibas majok|u jautdjumu iedzivotajiem joma.

Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém.

Socialais dienests sniedz atbalstu ar majokla pabalstu.

Palidzétu metodiskais materials iedzivotajiem, lai pasvaldibam nebitu tads jaizstrada katrai
individuali. ledzivotdjiem palidzétu materidli par majokla uzturéSanu, parvaldiS8anu un
tiestbam/pienakumiem. Detalizétas darbibas ka iedzivotajiem veikt un organizét majoklu
uzturéSanas un parvaldiSanas darbus, tai skaita veidojot biedribas vai kadus [Emumus kopibam

japienem u.c.

Pasvaldibai metodologiska palidziba nepiecieSama, lai Bavniecibas informacijas sistéma (BIS)
savlaicigi sanemtu BIS majas lietas, kuras ir RVP dzivokli, ievietoto dzivoklu Tpasnieku vai
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10) sniegt iedzivotajiem palidzibu majokla jautajumu risinasana, ka ari veicinat dzivojama

fonda veido$anu, uzturéeSanu un modernizéSanu

parvaldnieka kopibas |émumus, iniciétds aptaujas vai uzaicindjumus uz kopsapulcém,
protokolus, proti, nepiecieSams risinajums vai, ja tads ir, apmaciba, ka atlasit no kopéja
daudzuma un savlaicigi sanemt iepriek$ minéto informaciju.

10. Seminari - aktuadlad informacija par palidzibas sniegSanas veidiem un likuma pieméro$anu.
Pa8valdibas majoklu politikas veidoSanas vadlinijas, metodika majoklu plano$anas jautajumu
integracijai attistibas planosanas dokumentos (datos balstiti risinajumi u.c.).

11. Batu nepiecieS8ams atbalsts - papildus zinaSanas par aktualitatém pilsétplanosana, ka art
papildus zinaSanas par kvalitativu investiciju piesaistes materialu izstradi, investoru piesaisti,
jaunako praksi veiksmigu PPP projektu ievieSana.

12. NepiecieSams saistoSo noteikumu paraugs, ko piemérot savas pasSvaldibas vajadzibai,
macibas, macibas iedzivotajiem par dzivojama fonda uzturéSanu.

13. Izpratne par tiesisko reguléjumu, citu pasvaldibu pieredzi un tehnologijam, Tpasi zemo cenu Tres
majoklu politikas veidoSana un uzraudziba.

14. NepiecieSams metodisks atbalsts finanséjuma iegt$anai majoklu attistibai.

11) istenot bérnu un aizgadniba esosSo personu tiesibu un interesu aizsardzibu

1. Pasvaldibas policijas darbiniekiem nepiecieSami pilnveides un kvalifikacijas kursi darbam ar
nepilngadigajam personam, likumiskajiem parstavjiem un starpinstitucionalas tikSanas
problémjautajumu apzindSanai un pieredzes apmainai.

2. lzglitojoSas lekcijas, seminari ar praktiskam nodarbibam, supervizijas darbiniekiem grupas un
individuali.

3. Pasvaldiba izveidot - "Krizu centru" un bérnu arpusgimenes ilgsto$as uzturéSanas apripes
iestadi.

4. lzveidot kvalitativu palidzibas pakalpojumu bérniem kuri cietusi no seksualas vardarbibas un
palidzibas pakalpojumu seksuélo vardarbibu veikuSsam nepilngadigdm personam.

5. Telpu nodroSinajums atseviSki katram barintiesa darbiniekam, kura, tai skaita, tiek vestas
individualas/konfidencialas sarunas vecakam/b&rnam ar barintiesas darbinieku.

6. Veicinat/piesaistit arpusgimenes apripes nodrosinatajus.
7. Nodrosinat supervizijas barintiesas darbiniekiem.

8. Rikot seminadru 1 reizi gada, ar profesionala notara piedaliSanos, lai aktualizétu un parrunatu
jaunakas izmainas likumdosana.

9. Metodologiskais atbalsts no BAC barintiesas joma.
10. Metodologiskais atbalsts no LM (socialam dienestam).

11. Izpratne par tiesisko reguléjumu, sadarbiba ar citdm institGcijdam un komunikaciju prasmju
uzlabo$ana ar bérniem un vinu vecakiem.

12. Optimalas darba slodzes noteikS8ana barintiesas locekliem.

13. Citas macibas - visparigdkas, kas ik pa laikam varétu bat saistoSas: klientu apkalpoSana,
psihologiskie aspekti darb3, tsk., ar klientiem, normativo aktu grozijumi, u.tml.
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11) istenot bérnu un aizgadniba esosSo personu tiesibu un intereSu aizsardzibu

14.

15.

Aizgadniem bieZi nav prasmju izprast aizgadniba eso$as personas vajadzibas, biezi neizprot
aizgadna pienakumu robezas. Loti batiska ir aizgadna komunikacijas ar iestadem uzlaboSana,
ka arT sociala darba specialistu prasmju un zinaSanu papildina$ana par aizgadnu problemam
aizgadniba eso3as personas apripe un vinam piederoSo materialo véertibu parraudziba un
intereSu aizsardziba.

.Batu nepiecieSams metodisks atbalsts/apmacibas aizgadniem/sociala darba specialistiem.

17) veikt civilstavokla aktu registraciju

Lekcijas un seminari, kurus pasniedz kompetenti attiecigds jomas parstavji, saistiba ar
civilstavokla aktu registraciju.

Atbalsts nepiecieSsams atseviskiem darbiniekiem. Péc ATR redzams, ka specialistiem ir krasi
atSkiriga darba pieredze un kompetences. Tacu raditaji liecina, ka darba apjoms ir nepietiekams,
lai nostiprinatu pieredzi attiecigajiem darbiniekiem.

Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém.

NepiecieSams apmacibas, saistiba ar izmainam normativajos aktos un mainigo sociali
sabiedrisko situaciju. So atbalstu jau sniedz Tieslietu ministrijas Dzimtsarakstu departaments.

Par valsts politiku un atbalstu 8aja joma, citu pasvaldibu un valstu pieredzi.
Optimalas darba slodzes noteikS8ana dzimtsarakstu nodalas vaditajam un vietniekam.

Citas macibas - visparigakas, kas ik pa laikam varétu bit saistoSas: klientu apkalposana,
psihologiskie aspekti darb3a, t.sk., ar klientiem, normativo aktu grozijumi, u.tml.

19) organizét sabiedriska transporta pakalpojumus

Mérktiecigas apmacibas un ArcGIS vides ievieSana visa pasvaldibas struktara.

Sabiedriska transporta parvadajumus pasvaldiba neorganizg, to dara Autotransporta direkcija,
KRP.

Apmacibas kvalifikacijas celSanai, seminari par jaunakajam tendencém, dokumentu izstrades
vadlinijas.

Nemot véra nozares specifiku, iesp&jams, bltu nepiecieSams kads macibu materials (Sobrid
primari tie ir ES un nacionalie normativie akti, arzemiju literatdra, iestazu skaidrojumi), ar kuru
iepazistoties specialistam ekspertam (ne juristam) rastos lielaka izpratne par sabiedriska
transporta pakalpojumu organizé$anas principiem, prasibam un to pieméroSanu, kas atvieglotu
jaunu kolégu ievadisanu darba sabiedriska transporta nozaré.

Pieredzes apmaina par aktualitatem.

Tiesisko reguléjumu, mobilitdtes plana veido$anu, transporta plismas veidoSanu, planoSanu un
datu analizi.

Sabiedriska transporta organizacijas kartiba Latvija.

Par labas prakses piemériem.
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20) veicinat dabas kapitala ilgtspéjigu parvaldibu un apsaimniekosanu, ka ari noteikt

publiska lietoSana esos$a pasvaldibas ipasuma izmantoSanas kartibu, ja likumos nav noteikts

citadi

10.
11.
12.

13.

Macibas par pienakumu maksat lietoSanas maksu zemes TpasSniekam par zemes lietoSanas
tiestbam.

Apgat normativo reguléjumu prasibu 1stenoSanai un vides ilgtspéjas saglabasanai.

Metodiski materiali un vadlinijas par ES nozimes biotopu u.c. teritoriju apsaimniekoSanas un
parvaldibas jautajumiem.

Apmacibas par gudras, ilgtspéjigas un ieklaujoSas izaugsmes veidoSanu dabas teritorijas un
pilsétvidé.

Apmacibas, par grozijumiem MK noteikumos Nr. 350 "Publiskas personas zemes nomas un
apbives tiestbas noteikumi".

Izdodot, grozot, labojot, kddus noteikumus, bltu nepiecieSamas apmacibas, par jaunindjumiem
un to pielietojumu.

NepiecieSamas zindSanas dabas kapitdla ilgtspéjigas parvaldibas un apsaimniekoSanas
jautajumos.

Tiesisko reguléjumu un inovacijam, mazinot birokratisko slogu.

Optimalas darba slodzes noteikSana vides specialistam, nekustamo TpaSumu specialistam
Metodika dabas kapitala ilgtspéjigai parvaldibai.

Macibu seminars, praktiskas pieredzes apmaina.

Apmacibas par dabas kapitala definéSanu, novértéSanu, dabas kapitala konkrétiem objektiem
vértibas aprékinaSanu finansiala izteiksmé.

Pasvaldibas TpaSuma esosu resursu, pieméram, ezeru niedru izmantoSanas, novértésanas,
atsavinaSanas nosacijumi.

21) nodrosinat atskurbinasanas pakalpojumu pieejamibu

DRS kiinicisti un vadiba ir ieintereséti apmacibas un pieredzes apmaina atskurbinaSanas joma.

BUtu noderigi zinat vairak par praksi gan citos Latvijas regionos, gan arzemés: ka pakalpojums
tiek organizéts un finanséts.

Sadarbiba ar kaiminu valsts pilsétu.

Personu atskurbindSanas nodrosind8ana nav uztverama par policejisko funkciju, jo policija veic
tikai nogadasanu uz iestadi, kas sniedz atskurbSanas pakalpojumus.

leteikumi sadarbibas formatam ar citam pasvaldibam (noradot, kdda [lguma forma slédzama).

NepiecieSamas zinaSanas gan par pakalpojuma izveidi, gan turpmako pakalpojuma darbibu,
praksi un citiem saistitiem jautajumiem.

8adu dokumentu izstrade un ievie$ana: Atskurbina$anas telpu nolikums; Instrukcija
atskurbinasanas telpas darbiniekiem; lek$&jas kartibas noteikumi klientiem; AtskurbindSanas
telpa ievietoto klientu uznem$anas akts; Klientu iepazistindSana ar iek3éjiem kartibas
noteikumiem; Mediciniskds apskates zurnals; AtskurbinaSanas telpa ievietoto personu
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21) nodrosinat atskurbinasanas pakalpojumu pieejamibu

nodroSindSana ar pirmas nepiecieSamibas precém; AtskurbindSanas telpa ievietoto/atbrivoto
personu uzskaites Zurnals; Personu parmekléSanas un apliko$anas protokols un to uzskaites
zurnals; Nepilngadigo personu akts par uznems$anu atskrubinaSanas telpa un uzskaites zurnals;
AtskurbSanas telpas pakalpojuma apmaksas kartiba.

22) veicinat klimata parmainu ierobezoSanu un pielagoSanos tam

© ® N o O

11.
12.

13.

14.

Specialistiem ir nepiecieSami profesionalas pilnveides kursi par integrétu teritorijas attistibas
planosanu un Tsteno$anu, pielagojoties klimata parmainam.

AtseviSki specialisti jau ir apguvusi E-macibu kursu “Klimata parmainu mazindSana un
pielagoSanas tam”, iegustot atbilstoSu sertifikatu. Tacu ir jarod iespéja padzilinatak iegat
zinaSanas par klimata parmainu ierobezoSanas un pielagosanas iesp&jamiem pasakumiem un
ilgtspéjigiem risingjumiem tiedi praktiskai pielietodanai un integréSanai, pieméram,
infrastruktdras attistibas projektos.

NepiecieSama kapacitates celSana ilgtsp&jigu risinajumu publiskaja artelpa integrésanai,
nodrosinot vienlidzigu iesp&ju principus.

Ka arT prasmju un zinaSanu pilnveide attieciba uz Jauna Eiropas “Bauhaus” principu praktisku
IstenoSanu.

Jebkura veida metodologiskais un macibu materials.

Mérktiecigas apmacibas un ArcGIS vides ievieSana visa pasvaldibas struktdra.

Macibas par jaundkajam tendencém un iespéjam klimata risku mazinasana.

Macibas par §1s autonomas funkcijas saturu un pasvaldibas pienakumiem saistiba ar izpildi
Informativi materiali par konkrétdm darbibam, kuras pasvaldiba var reali veikt.

Apmacibas par éku energoefektivitati, optimalu telpu mikroklimatu, atjaunojamiem
energoresursiem un masdienu tehnologijam (siltumsakni, ventilacijas ar siltumenergijas atguvi
u.c.). Vajadzétu atjaunot MK noteikumus, kas attiecas uz ekspluatacija esoSu éku (izglitibas
iestades u.c.) ventilaciju, noradot atbilstoSas uzturéSanas prasibas ékam/ telpam ar dabisko un
mehanisko ventilaciju.

Jebkura veida apmacibas.

NepiecieSami izpratnes veicinosi metodiskie materiali par klimata parmainam un kadi ir tiesi un
netieSi ieguvumi paSvaldibai no klimata parmainu mazinaSanas pasakumiem - pieméram
samazinds izdevumi par energiju, lielaki nodoklu ienémumi u.c., lai veicinatu izpratni.
Pasvaldibas ir darbinieki, kuri joprojam neuzskata klimata parmainas par notiekosam, Iidz ar to
ikdienas darba klimata parmainu mazinaSana netiek apzinata ka reala lieta, kura butu javerté
pie lielakas dalas pa$valdibas ricibu.

Vadlinijas par teritorijas planoSanu klimata parmainu kontekstd. Metodiskais materials par
teritorijas ekologisko apbtvi un planosanu (stadijumu un krasas ietekme uz éku un teritorijas
parkarSanas mazinasanu (stadijumu Tpatsvars pret cietiem segumiem, zalie jumti), lietustdenu
kompleksi apsaimniekoSanas risindjumi (ne tikai lietusdarzi), apblves izvietojums, nodroSinot
dabigo dzeséSanu un vienlaicigi mazinot atdziSanu ziema u.t.t.)

Zalas un zilas infrastruktdras risingjumu un citu pielagoSanas klimata parmainam pasakumu
TstenoSanas tehnisko risindjumu praktiskie pieméri un realizacijas iespéjas.
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22) veicinat klimata parmainu ierobezoSanu un pielagoSanos tam

15.

16.

17.
18.
19.

Jautdjumi saistiba ar jomas inovacijam, aktualajiem potencialds sadarbibas projektiem utt.,
interesétu arT jaunakas tendences, tehnologijas, inovacijas blvniecibas, energoefektivitates un
infrastruktdras uzlaboSanas projektos.

NepiecieSams ieglt padzilinatas zinasanas klimata parmainu jautajumos, klimata parmainu
ietekmes mazinasanu praksé, darba procesa un citos jautajumos, lai veiksmigi stradatu gan pie

Attistibas planoSanas dokumentiem, gan pie projektu sagatavo$anas atbilstoSi Eiropas
Savienibas nostadném klimata parmainu jautajumos.

Tiesisko reguléjumu un inovacijam, mazinot birokratisko slogu.
Praktiskie risinajumi, lai pielagotos klimata parmainam.

Metodika par teritoriju attistibas planoSanu (piem., karstumsalu novértéjuma metodika
planotajos projektos).
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6. pielikums. Atbalsta ietekmes izvertesanas metodika
izmantojamo riku piemeéri un testéSanas parskats

6.1. Veidlapa atbalsta pasakuma planosanai

Kadu probléemu risina pasakums? \
Kapéc izvéléts $ads formats? |

Kadas ir paredzamas

pasakuma

izmaksas?

Cik dalibnieki paredzami?

Kapeéc izveléta Sada mérkauditorija?

Kada ir planota ietekme uz pasvaldibu AF
izpildes efektivitati?

Piezime: Veidlapas formats var tikt brivi izvéléts, lai nodrosinatu informacijas apkoposanu - process var tikt istenots, izmantojot gan teksta apstrades, gan izklajlapu
lietotnes, gan tie§saistes anketu platformas vai citu atbilstoSu formatu.

6.2.

leteikumi zinasanu,

prasmju un

kompetencéu

nepiecieSamibas izvertéSanai un novertésanai

Kapéc nepiecieSama novéertéesana?

Pirms KSP KSP nosleguma

Funkcija Diagnostika MaciSanas rezultatu apguves vértéjums
1) Formativs: veicinat dalibnieku
efektivaku iesaisti un maciSanos,
macidanas rezultatu ilgtspéju,

Noskaidrot dalibnieku nostiprinot galvenos konceptus,
priekSzinasanas un jédzienus un macisanas rezultatus

identificét zinaSanu robus, 2) Summativs: noskaidrot, kadd méra
lai  atbilstoSi  pielagotu dalibnieki ir apguvusi paredzétos

Mérkis macibu saturu un pieeju macisanas rezultatus

Esosas zinasanas, Jauniegutas zinaSanas, prasmes un

Fokuss prasmes un kompetences kompetences

letekme 1) Veicina dalibnieku iesaisti,

uz macidanas rezultatu ilgtspéju

macibu Lauj pielagot macibu 2) Lauj novertét macibu efektivitati un

procesu saturu un pieeju shiegt atgriezenisko saiti

Vai konkrétajam KSP nepiecieSama novérteSana?

Pirms KSP KSP nosleguma

Macidanas rezultdtu  apguves

Funkcija Diagnostika veértéjums
Noskaidrot dalibnieku 1) Formativs: veicinat dalibnieku
Merkis priek§zinasanas efektivaku iesaisti un macisanos,
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Pirms KSP KSP nosleguma

identificet zindSanu macidanas rezultatu ilgtspéju,
robus, lai atbilstosi nostiprinot galvenos konceptus,
pielagotu macibu jédzienus un macisanas rezultatus
saturu un pieeju 2) Summativs: noskaidrot, kada

méra daltbnieki ir apguvusi
paredzeétos macisanas rezultatus

Esosas zinasanas,
prasmes un Jauniegitas zinaSanas, prasmes
Fokuss kompetences un kompetences
1) Veicina dalibnieku iesaisti,
maciSanas rezultatu ilgtspéju

letekme uz Lauj pielagot macibu 2) Lauj novertét macibu efektivitati
macibu procesu saturu un pieeju un sniegt atgriezenisko saiti
Lemumu par KSP saturiskais
nepiecieSamibu vaditdjs  (pieméram, PR koordinators
veikt pasniedzéjs, KSP saturiskais vaditajs jebkura
novértésanu izglttotajs, moderators, gadijuma var integret
pienem: eksperts) novértéSanas metodes KSP satura
* NepiecieSamiba
péc specifiskam »  Skaidri definéti macibu mérki,
priek§zinasanam apgustamas kompetences
* Heterogéna +  Sertifikacijas prasibas
dalibnieku grupa * Macibas ietver daudz jaunas
ar lielam informacijas un teorétisku
atskirtbam konceptu
zinasanu un * Paredzéts, ka dalibnieki apgus
prasmju zina jaunas praktiskas prasmes
* lerobeZots macibu » Tie8saistes méacibas vai cita
laiks forma, kura nepiecieSams
*  Macibu uzturét dalibnieku motivaciju
sarezgitiba un * Liela dalibnieku grupa
Pazimes, vai augstas prasibas * NepiecieSamiba péc
nepiecieSams pret apguves atgriezeniskas saites par KSP
noveértéjums [Tmeni IstenoSanas efektivitati

leteikumi novértéjuma formai un saturam

Zinasanu noveértéjumam Prasmju novéertéjumam

Izriet no paredzétajiem maciSanas rezultdtiem (zinaSanas,
prasmes, kompetences, kuras paredzéts attistit KSP ietvaros)

Teorétisko jédzienu, Spéja  pielietot  zinaSanas
faktu, principu un likumsakaribu praktiskos

Saturs izpratne un atcerésanas uzdevumos un situacijas
Gratibas
pakape Viegli izpildams ikvienam, kas piedalijies vismaz 80% no KSP

+ Testi *  Praktiski uzdevumi

*  Mutisks parbaudijums * Demonstracijas

» Jédzienu kartes * Simulacijas
Forma * U.C. * U.C.
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6.3. TieSsaistes anketas piemérs

Pievienots atseviska datné (Pielikums_6.3.pdf)

6.4. Atbalsta efektivitates novertésanas veidlapa

Vai pasakuma ietvaros tika nodro$inata izvirzitas problémas risinadsana?

Plano$anas posma paredzétais:

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautajumu “Kadas ir galvenas atzinas, ko guvat pasdkuma?”

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautajumu “Kadi ir jasu priek$likumi pasvaldibas pakalpojuma (-u)
uzlabosanai?”

Kadas bija pasakuma izmaksas?

PlanoSanas posma paredzétais:

Pasakuma faktiskas izmaksas:

Cik dalibnieki piedalijas pasakuma?

PlanoSanas posma paredzétais:

Aizpildito anketu skaits:

Kadas bija izmaksas uz 1 dalibnieku?

Vai mérkauditorija bija atbilstosa?

PlanoSanas posma paredzétais:

Vidéjais dalibnieku vértéjums jautajuma “Novértéjiet savu tieSo darba pienakumu sasaisti ar pasakuma
tematiku” (1-5)
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Pasakumu ieguvumi un ietekme uz AF izpildes efektivitati

Dalibnieku pasvértéjums par kompetences paaugstinasanu (1-5):
Dalibnieku paSvértéjums par zindSanam pirms pasakuma (1-5):

KSP vaditaja vértéjums (aprakstosa forma) par iespéjamo pozitivo ietekmi uz specialistu zinaSanam,
prasmém:

Vai pasakuma ietvaros tika attistitas dalibnieku zinasanas/prasmes?

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas konkrétas zinaSanas un prasmes jis ieguvat
Saja pasakuma?”

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautajumu “Ka gdtas zindSanas un prasmes palidzés uzlabot jisu
darba efektivitati?”

Apkopojums no dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas ir galvenads atzinas un Jasu priek$likumi
pakalpojumu uzlaboSanai?”

Vértéjums par sasaisti ar KSP planoSanas posma paredzéto planoto ietekmi uz AF izpildes efektivitati:

KSP saturiska vaditaja vértéjums par macisanas rezultatu apguves imeni (%)

Piezime: Veidlapas formats var tikt brivi izvéléts, lai nodroSinatu informacijas apkopo$anu - process var tikt istenots, izmantojot gan teksta apstrades, gan izklajlapu
lietotnes, gan tieSsaistes anketu platformas vai citu atbilstoSu formatu.

6.5. Atbalsta ilgtermina ietekmes novértésanas veidlapa

Veidlapa pievienota atseviska MS Excel datné (Pielikums_6.5.xIsx).
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7. pielikums. Metodikas testéSanas rezultatu parskats

7.1. Atbalsta pasakuma planosanas testéSanas rezultats

Kadu probléemu risina pasakums?

Kapeéc izvéléets sads formats?

Kadas ir paredzamas pasakuma
izmaksas?

Cik dalibnieki paredzami? |
Kapeéec izvéleta sada
mérkauditorija?

Kada ir planota ietekme uz
pasvaldibu AF izpildes efektivitati?

Péc ATR ievieSanas joprojam trakst vienotas un
masdienigas sistémas parraudzibas, kontroles, monitoringa
ievieSanai, kas optimizétu pasvaldibu autonomo funkciju
izpildi civilas aizsardzibas un droSibas joma. Tas trukums
atrai konstatacijai un risinaSanai. |zvélétais labas prakses
sadarbibas pieméri Jelgava, Liepaja un Valmiera ir vértigas
pieredzes giSanas vietas, jo iezimé veiksmigu risinajumu
kopumu sadarbibas un vienotas sistémas izveidei, kas
varétu kalpot ka piemérs un paraugs Zemgales pasvaldibu
risindjuma meklésana.

Pasakuma formats — pieredzes apmainas vizite - laus visiem
pasakuma dalibniekiem klatiené redzét, ka strada civilas
droStbas un aizsardzibas specialisti, kadas metodes
izmanto, kads aprikojums ir specialistu ricibd un ka
visefektivak to pielietot, stradajot pasvaldiba. Sadarbiba ar
Jelgavas POIC, ar kuru izveidojas veiksmiga apmacibu
organizéSana Projekta ietvaros 2023. gada, bids iespéja
izglitot padvaldibas specialistus, tadejadi veicinot labas
prakses parnemsSanu art pasvaldibu vadibas Iimeni péc
ATR TstenoSanas.

24 200 EUR

30

Pasakuma piedalisies visu Zemgales pa$valdibu civilas
droSibas un aizsardzibas nozares specialisti, attistibas
specialisti, vaditaji, atbilstoSi Pasvaldibu likuma 4. panta 1.
punkta 18.apakSpunkta "veikt pasakumus civilas
aizsardzibas un katastrofu parvaldisana, ugunsdroSibas un
ugunsdzésibas joma" izpildes nodrosinasanai.

Izveléta mérkauditorija tieSi piedalas pasvaldibu autonomas
funkcijas (civila droSiba un aizsardziba) nodroSinaSana gan
kd padomdevéju institdciju  darbinieki, gan ka
izpildinstitdcijas.

Pieredzes apmainas vizite bls nakamais posms vienota
risindjuma izveides uzsakSana, parnemto labas prakses
pieméru no Latvijas paSvaldibam. Vienlaikus ta ir lieliska
iespéja veicinat sadarbibu pasvaldibas specialistu vida un
zinaSanu parnesi, kas veicinatu vienotas sistémas izstradi,
nodroSinot Pasvaldibu likuma 4. panta 1. punkta
18.apakspunkta "veikt pasakumus civilas aizsardzibas un
katastrofu parvaldiS§ana, ugunsdro$ibas un ugunsdzésibas
joma" izpildi.

Piezime: $is ir veidlapas aizpildiSanas piemérs, balstoties uz iepriek$ Tstenotu KSP un par to pieejamo informaciju
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7.2. KSP norises noveéertéjuma testésanas rezultats

levaktie dati apkopoti atseviska datné (Pielikums_7.2.pdf)

7.3. Atbalsta efektivitates noverteSanas testésanas rezultats

Vai pasakuma ietvaros tika nodro$inata izvirzitas problémas risinadsana?

PlanoSanas posma paredzétais: Péc ATR ievieSanas joprojam trakst vienotas un misdienigas sistémas parraudzibas,
kontroles, monitoringa ievie$anai, kas optimizétu pasvaldibu autonomo funkciju izpildi civilas aizsardzibas un dro$ibas
Joma. Tas traikums apgratina pasvaldibu kapacitati rictbspéju Krizes situaciju atrai konstatacijai un risindsanai. Izvélétais
labas prakses sadarbibas pieméri Jelgava, Liepaja un Valmiera ir vértigas pieredzes giSanas vietas, jo iezimé
veiksmigu risingjumu kopumu sadarbibas un vienotas sistémas izveidei, kas varétu kalpot ka piemérs un paraugs
Zemgales pasvaldibu risindjuma meklé$ana. Pasakuma formats — pieredzes apmainas vizite - Jaus visiem pasakuma
dalibniekiem klatiené redzét, ka strada civilas drosibas un aizsardzibas specialisti, kadas metodes izmanto, kads
aprikojums ir specialistu riciba un ka visefektivak to pielietot, stradajot pasvaldiba. Sadarbiba ar Jelgavas POIC, ar kuru
izveidojas veiksmiga apmacibu organizéSana Projekta ietvaros 2023. gada, bds iespéja izglitot padvaldibas
specialistus, tadéjadi veicinot labas prakses parnemsanu ari pasvaldibu vadibas limeni péc ATR Istenosanas.

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautagjumu “Kadas ir galvenas atzipas, ko guvat pasakuma?”
un “Kadi ir jasu priekslikumi pasSvaldibas pakalpojuma (-u) uzlabosanai?”

Vizité iezimé&jusies svarigakie CA sistémas attistibas virzieni: Lai uzlabotu darba efektivitati, nepiecieSama
biezaka pieredzes apmaina un sadarbiba ar citu pasvaldibu kolégiem. Japilnveido iek§&ja komunikacija
un jaizstrada vienota sistéma droSibas struktiram. Uzsvars uz resursu parvaldibas un civilas aizsardzibas
sadarbibas uzlabo$anu. NepiecieSamas apmacibas, materialtehniskas bazes papildinasana un atbilstoss
finanséjums reagésanas spéju stiprinasanai.

Kadas bija pasakuma izmaksas?

PlanoSanas posma paredzétais: 24 200 EUR

*Informacija no pasdkuma organizatora

ND

Cik dalibnieki piedalijas pasakuma?

PlanoSanas posma paredzétais: 30

Aizpildito anketu skaits

273



o
* -
* * -
* -
e
Finansé 202 7 Viedas administracijas un
avieniba Nacional

E[roe ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ redionalas at}istibas
NextGenerationEL attistibas plans ministrija

Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novértéjums
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
2024. gada 27. decembris

13

Vai mérkauditorija bija atbilstoSa?

Planosanas posma paredzétais: Pasakuma piedalisies visu Zemgales paSvaldibu civilas droSibas un aizsardzibas
nozares specialisti, attistibas specialisti, vaditgji, atbilstosi Pasvaldibu likuma 4. panta 1. punkta 18.apakSpunkta "veikt
pasakumus civilds aizsardzibas un katastrofu parvaldiSana, ugunsdroSibas un ugunsdzésibas joma" izpildes
nodro$inasanai.

Vidéjais dalibnieku vértéjums jautajuma “Novértéjiet savu tieSo darba pienakumu sasaisti ar pasakuma
tematiku” (1-5)

4.7

Pasakumu ieguvumi un ietekme uz AF izpildes efektivitati

Dalibnieku pasvértéjums par kompetences paaugstind$anu (1-5)

45

Dalibnieku pasvértéjums par zinaSanam pirms pasakuma (1-5)

3.6

KSP vaditaja vértgjums par iespéjamo pozitivo ietekmi uz specialistu zina§anam, prasmém

N/a

Vai pasakuma ietvaros tika attistitas dalibnieku zinasanas/prasmes?

Apkopojums par dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas konkrétas zindSanas un prasmes jas ieguvat
Saja pasakuma un ka tas palidzés uzlabot jisu darba efektivitati?”

leglta vértiga pieredze par policijas un VUGD sadarbibu, stratégisko planosanu un IT nozimi. lepazita
Valmieras, Jirmalas un Liepajas pieredze civilaja aizsardziba un sabiedriskas kartibas nodrosinaSana.
Informacijas apmaina ar kolégiem paplasindja redz&jumu, Tpasi civilas aizsardzibas komisijas darba un
sadarbiba ar citdm pasvaldibam. legltas zinaSanas palidzés uzlabot pasvaldibas droSibas sistémas,
materialtehnisko aprikojumu un veicinat specialistu kapacitates celSanu.

Secinajums. Nemot véra, ka jautdjums apvieno divus jautajumus, ir grati nodalamas atbildes uz katru no
tiem, ka arT salidzinoSi daudz respondentu izvélas atbildi uz o nesniegt. Priekslikums jautdjumu sadalit
divos jautajumos.
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Apkopojums no dalibnieku atbildém uz jautdjumu “Kadas ir galvends atzinas un Jasu priek$likumi
pakalpojumu uzlaboSanai?”

Lai uzlabotu darba efektivitati un ieviestu inovacijas, nepiecieSamas regularas macibas un pieredzes
apmainas pasakumi, arT arvalstis. Bitiska ir komunikacija ar kolégiem no citiem novadiem, lai ieviestu
parbauditas prakses. lek§&jas komunikacijas uzlaboSanai pasvaldibas policija ieteicams izveidot vienotu
nacionalo sistému. Sadarbiba un pieredzes apmaina starp pasvaldibam un civilas aizsardzibas joma ir
batiska resursu efektivizéSanai un reagésanas spéju uzlabosanai. Civilas aizsardzibas un sabiedriskas
droSibas sistému ievieSanai nepiecieSams papildinat materialtehnisko bazi, organizét apmacibas un
notikumu simulacijas, ka arT palielinat Stata vietas un nodrosinat nepartrauktu darbu. Adekvats finanséjums
ir batisks. DaliS8anas pieredzé un pieredzes apmainas pasakumu apmekléSana stiprina zindSanas un
veicina labas prakses ievieSanu.

Vértéjums par sasaisti ar KSP planoSanas posma paredzéto planoto ietekmi uz AF izpildes efektivitati:
Stiprinata pasvaldibas darbinieku zindSanu kapacitate datu droSibas un aizsardzibas joma, ko praktiski
Istenot pasvaldibu ikdienas darba, tadéjadi pielietojot misdienigas metodes un aktualas iespéjas ikdienas
darba ar datiem aizsardzibu pret daZzadiem apdraudéjumiem interneta vidé, nodrosinot Pasvaldibu likuma
4. panta 1. punkta 18.apakSpunkta "veikt pasakumus civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldisana,
ugunsdro8ibas un ugunsdzésibas joma" izpildi.

KSP saturiska vaditgja vértéjums par maciSanas rezultatu apguves limeni (%)

N/a

Piezime: §is ir veidlapas aizpildiSanas piemérs, balstoties uz ieprieks Tstenotu KSP un par to pieejamo informaciju
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8. pielikums. leintereséto pusu iesaistes parskats

8.1 Pasvaldibu saraksts, kas aizpildija aptaujas anketas informacijas pieprasijuma
ietvaros

8. pielikuma 1.tabula. Pasvaldibu saraksts, kas aizpildija aptaujas anketas
informacijas pieprasijuma ietvaros

Nr.p.K. PR PaSvaldiba
1. KPR 1.1. Liepajas valstspilséta;
1.2. Ventspils valstspilséta;
1.3. Dienvidkurzemes novads;
1.4. Kuldigas novads;

1.5. Saldus novads;

1.6. Talsu novads;

1.7. Tukuma novads;

1.8. Ventspils novads.

2. LPR 2.1. Daugavpils valstspilséta;
2.2. Rézeknes valstspilséta;
2.3. AugSdaugavas novads;
2.4. Balvu novads;
2.5. Kraslavas novads;
2.6. Livanu novads;
2.7. Ludzas novads;
2.8. Preilu novads;
2.9. Rézeknes novads.

3. RPR 3.1. Rigas valstspilséta;
3.2. Jirmalas valstspilséta;
3.3. AdaZu novads;
3.4. Kekavas novads;
3.5. Marupes novads;
3.6. Olaines novads;
3.7. Ropazu novads;
3.8. Salaspils novads;
3.9. Siguldas novads.

4, VPR 4.1. Aliksnes novads;
4.2. Césu novads;
4.3. Gulbenes novads;
4.4. Limbazu novads;
4.5. Madonas novads;
4.6. Ogres novads;
4.7. Saulkrastu novads;
4.8. Smiltenes novads;
4.9. Valmieras novads;
4.10. Valkas novads;
4.11. Varaklanu novads.

5. ZPR 5.1. Jelgavas valstspilséta;
5.2. Aizkraukles novads;
5.3. Bauskas novads;
5.4. Dobeles novads;
5.5. Jelgavas novads;
5.6. Jékabpils novads.
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8.2.

Veiktas intervijas 1. izpétes posma ietvaros

8. pielikuma 2. tabula. Intervijas ar PR projekta koordinatoriem

Nr.p.K. PR Amats
1. RPR Projektu eksperte
2. LPR Projektu vadrtaja
3. KPR Projekta eksperte
4. ZPR Projektu vaditaja
Pasvaldibu kapacitates stiprind8anas projekta koordinatore un
5. VPR Attistibas un projektu nodalas vaditaja

8. pielikuma 3. tabula. Intervijas par nozaru ekspertiem u.c. forma (*) sniegta

nozaru ekspertu informacija

Nr.p.K. Publisko pakalpojumujoma Institicija Amats

1. Pasvaldibu socialie pakalpojumi LM Bérnu un gimenes politikas
un atbalsts socialo problému departamenta direktore
risina8ana, prioritara mérka grupa
— bérni un jauniesi ar uzvedibas
traucéjumiem

2. Pasvaldibu socialie pakalpojumi Bérnu aizsardzibas Atbalsta pakalpojumu
un atbalsts socialo problému centrs departamenta direktore

risina8ana, prioritara méerka grupa
— bérni un jauniesi ar uzvedibas
traucéjumiem

3. Bavniecibas pakalpojumi Ekonomikas ministrija Bavniecibas politikas
departamenta direktore
4. Bavniecibas pakalpojumi Satiksmes ministrija Autocelu infrastruktaras
departamenta direktors
5. Bavniecibas pakalpojumi VAS Latvijas valsts celi ~ Auditore
6. Darbs ar jaunatni Izgltitibas un zinatnes Politikas iniciativu un attistibas
ministrija departamenta direktora
vietniece  jaunatnes  jom3;
Politikas iniciativu un attistibas
departamenta projekta
koordinatore
7. Darbs ar jaunatni Zemgales Eksperte darbam ar jaunieSu
uznémeéjdarbibas centrs iesaisti uznéméjdarbiba
8. Sabiedribas droSibas un civilas Valsts ugunsdzésibas Civilas aizsardzibas parvaldes

aizsardzibas nodroS$inaSanas

pakalpojumu tikls

un glabSanas dienests

priekSnieks

9. Sabiedribas drosibas un civilas
aizsardzibas nodroSinasanas
pakalpojumu tikls

lekslietu ministrija

Nozares politikas
departamenta vecakais
eksperts (2);

Nozares politikas

departamenta vecaka referente

10. Sabiedribas droSibas un civilas
aizsardzibas nodroS$inasanas
pakalpojumu tikls

Aizsardzibas ministrija

Kiberdro$ibas politikas
departamenta direktors

11. Sabiedribas droSibas un civilas
aizsardzibas nodroSinasanas
pakalpojumu tikls

VARAM
(*-telefonkonsultacija)

Vados3ais eksperts

12. Komunalie pakalpojumi

Veselibas inspekcija

Vides
vaditajs

veselibas  nodalas
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(rakstiski sniegta
informacija)

13. Uznemeéjdarbibas atbalsts Ekonomikas ministrija Uznémeéjdarbibas atbalsta
departamenta direktora
vietniece;

Uznémeéjdarbibas
konkurétspéjas departamenta
direktora vietnieks

14. Uznemeéjdarbibas atbalsts Latvijas investiciju un Parstavniecibas Madona

attistibas agentdra vaditija

15. Attiectba uz visam jomam VARAM Pasvaldibu departamenta

(*-rakstiski sniegta  direktors
informacija)

16. Attieciba uz visam jomam Centrala finanSu un Projektu atlases departamenta

llgumu agentdra direktore
(*-telefonkonsultacija)
17. Attiectba uz visam jomam Valsts kanceleja Konsultante

(*-telefonkonsultacija)

8. pielikuma 4. tabula. Intervijas ar pasvaldibu amatpersonam vadibas limeni un
vadosajiem publisko pakalpojumu jomu darbiniekiem par labo praksi pasvaldibas

PaSvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému risinaSana, prioritara merka grupa - bérni un jauniesiar

Liepajas valstspilséta

uzvedihas traucejumiem

Domes priek$sédétsjs;

Izpilddirektors;

Liepajas Sociala dienesta Socialo pakalpojuma dalas
vecaka sociala darbiniece.

Rigas valstspilséta

Socialas parvaldes Gimeném ar
vaditaja.

bérniem nodalas

Siguldas novads

Daugavpils valstspilséta

Domes priek$sédétjjs;

Izpilddirektores vietniece;

Sociala dienesta vaditjja;

Sociala dienesta Gimenes atbalsta nodalas vaditgja.

Bivniecibas pakalpojumi

Izpilddirektore;

Izpilddirektora vietniece;

PilsétplanoSanas un buvniecibas departamenta vaditsja;
TpaSuma parvaldiS$anas departamenta Nekustama
TpasSuma attistibas nodalas vaditjja;
Inzenierkomunikaciju piesaistes inzenieris.

Ludzas novads

Domes priek$sédétjjs;

Izpilddirektors;

Ludzas novada paSvaldibas Attistibas un plano$anas
nodalas vaditaja;

Bavvaldes vaditjjs.

Rézeknes novads

Gulbenes novads

Domes priek$sédétjjs;
Izpilddirektore;
Attistibas planoSanas vaditajs.

Darhs ar jaunatni

Domes priek$sédétajs;

Domes priek$sédétaja vietniece;

Izpilddirektore;

Gulbenes novada jaunieSu centra "Baze" vaditaja.

Kuldigas novads

Domes priek§sédétaja;
Izpilddirektors;
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Kuldigas novada Izglitibas parvaldes vaditaja.
Ventspils novads Domes priek$sédétsjs;

Domes priek§sédétaja vietnieks;

Izglttibas parvaldes vaditgja;

Izglitibas parvaldes vaditajas vietniece.

Sabiedribas dro$ibas un civilas aizsardzibas pakalpojumu tikis
Jelgavas valstspilséta Domes priek§seédétajs, CA komisijas priekSsedétajs;
Izpilddirektora vietnieks;
Jelgavas digitala centra vaditaja;
IT droSibas parvaldnieks;
Ugunsdro$ibas un CA inZenieris.

Jékabpils novads Domes priek$sedéetajs;
Civilas aizsardzibas inZenieris.
Rigas valstspilséta Civilas aizsardzibas un operativas informacijas parvaldes
vaditajs.
Uznémejdarbibas atbaists
Césu novads Domes priek$sédétsjs;

Attistibas parvaldes vaditja;
Césu novada uznéméjdarbibas un tdrisma attistibas
agentiras direktores vietniece.
Madonas novads Domes priek$sédétajs;
Izpilddirektors;
Attistibas nodalas vaditaja.
Valmieras novads Domes priek$sédétsjs;
Izpilddirektore;
Izpilddirektora vietnieks;
Biedribas “Valmieras Attistibas agentdra” vaditaja.

8.3. Aptaujas respondentu skaits pasvaldibas

8. pielikuma 5. tabula. Apraujas respondentu skaits pasvaldibas

Respon- Respon-

CENETE dentu Pasvaldiba dentu
skaits skaits

1.1. Liepajas valstspilséta . .1. Aloksnes novads 3
1.2. Ventspils valstspilséta 2 4.2. Césu novads 3
1.3. Dienvidkurzemes 2 4.3. Gulbenes novads 1
novads 4.4. Limbazu novads 4
1.4. Kuldigas novads 3 4.5. Madonas novads 5
1.5. Saldus novads 12 4.6. Ogres novads 1
1.6. Talsu novads 3 4.7. Saulkrastu novads 2
1.7. Tukuma novads 7 4.8. Smiltenes novads 2
1.8. Ventspils novads 2 4.9. Valmieras novads 7
4.10. Valkas novads 1
4.11. Varaklanu novads 1
2. LPR  2.1. Daugavpils 1 5. ZPR 5.1. Jelgavas 5
valstspilséta 11 (sabiedribas  valstspilséta
2.2. Rézekne valstspilséta 1 drodibas un  5.2. Aizkraukles novads 3
2.3. Augsdaugavas CA 5.3. Bauskas novads 1
novads 6 nodrosina8a  5.4. Dobeles novads 0
2.4. Balvu novads 1 nas 5.5. Jelgavas novads 6
2.5. Kraslavas novads 2 pakalpojumu  5.6. JEkabpils novads 8
2.6. Livanu novads 3 tikls)

2.7. Ludzas novads
2.8. Preilu novads

N R
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Respon- Respon-

Pasvaldiha dentu Pasvaldiba dentu
skaits skaits

2.9. Rézeknes novads

3. RPR  3.1. Rigas valstspilséta 30 6. ZPR 5.1. Jelgavas 4
3.2. Jurmalas valstspilséta 14 (komunalie valstspilséta 13
3.3. Adazu novads 3 pakalpojumi)  5.2. Aizkraukles novads 5
3.4. Kekavas novads 5 5.3. Bauskas novads
3.5. Marupes novads 3 5.4. Dobeles novads 0
3.6. Olaines novads 3 5.5. Jelgavas novads 1
3.7. Ropazu novads 5 5.6. Jékabpils novads 1
3.8. Salaspils novads 5
3.9. Siguldas novads 2

8.4. PR interviju dalibnieki Novértéejuma 2. izpétes posma ietvaros

8. pielikuma 6. tabula. Intervijas ar PR

NLD.k. PR Amats

1. RPR Administracijas vaditajs
Regionalas attistibas koordinacijas nodalas vaditaja
2. ZPR Izpilddirektors

Attistibas nodalas vadritaja
Socialas jomas specialiste
Projektu vaditaja

3. KPR Administracijas vaditaja

Projektu nodalas vaditaja
4. VPR Administracijas vaditaja

Attistibas un projektu nodalas vadrtaja
5. LPR Administracijas vaditaja

Attistibas, planoSanas un projektu ievieSanas nodalas vaditaja
pienakumu izpilditaja

8.5. Fokusgrupu diskusiju dalibnieki

8. pielikuma 7. tabula. Fokusgrupu diskusiju daltbnieki

Fokusgrupas diskusijas S oo
oy : Fokusgrupas diskusijas dalibnieki
temats, datums
Darbs ar jaunatni KPR projekta koordinatore
17.09.2024. IZM Politikas iniciativu un attistibas departaments, Departamenta direktora

vietniece jaunatnes joma
1ZM Politikas iniciativu un attistibas departaments, vecaka eksperte

Zemgales Uzneémeéjdarbibas centrs, Eksperte darbam ar jaunieSu iesaisti
uznémejdarbiba
Liepajas lIzglitibas parvalde, Eksperte jaunatnes un karjeras jautajumos

Ventspils novada pa$valdibas izglitibas parvalde, lestddes vaditajas
vietniece, jaunatnes lietu specialiste

Ventspils valstspilsétas jaunatnes lietu specialists
Saldus novads, Jaunatnes darbiniece “Mobilais darbs ar jaunatni”
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Fokusgrupas diskusijas . " S
Fokusgrupas diskusijas dalibnieki
T okusgrupas diskusijas dalibnie
Uznémeéjdarbibas VPR projekta koordinatore
atbalsts

Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera, viceprezidents, Césu
18.09.2024. uznémeju klubs, prezidents

LIAA parstavnieciba Madona, Vaditaja

Valmieras novada Kapitala parvaldibas un uznéméjdarbibas atbalsta
nodala, Vecaka uznéméjdarbibas atbalsta specialiste

Pasvaldibas agentira "Césu novada uznéméjdarbibas un tdrisma
agentiara", Direktores vietniece

Madonas novada paSvaldibas Attistibas nodala, Vecaka specialiste
uznémeéjdarbibas atbalsta joma

Bavniecibas LPR projekta koordinatore
pakalpojumi Ekonomikas ministrijas Blvniecibas politikas departaments, Departamenta
19.09.2024. direktors
Satiksmes ministrijas Autocelu infrastruktiras departaments, Departamenta
direktors

Bivniecibas valsts kontroles biroja Bivniecibas informacijas sistémas
attistibas nodala, Vaditajs

Bavniecibas valsts kontroles biroja Blvniecibas kontroles departaments,
Direktors

Rézeknes valstspilsétas paSvaldibas Attistibas un investiciju nodala,
Telpiskas attistibas planotaja - stratégiskas planosanas specialists
AugSdaugavas novada pasSvaldibas Centrala parvalde, Vecaka iepirkumu
specialiste

Rézeknes novada paSvaldibas Saimnieciskd nodroSindjuma un
infrastruktlras nodala, blvinZenieris

Sabiedribas drosiba un  ZPR projekta koordinatore
civila aizsardziba lekslietu ministrijas Nozares politikas departaments, Nozares politikas
23.09.2024. departamenta direktora vietnieks

lekslietu ministrijas Nozares politikas departaments, vecaka referente

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienesta Civilas aizsardzibas parvalde,
parvaldes priekSnieks

Jékabpils novada pasvaldiba, civilas aizsardzibas inZenieris
Jelgavas digitalais centrs, vaditaja

Aizkraukles novada paSvaldibas Centrala parvalde, Civilas aizsardzibas
specialists

Komunalie pakalpojumi ZPR projekta koordinatore
24.09.2024. KEM, Valsts sekretara vietnieks vides aizsardzibas jautajumos
KEM Udens resursu departaments, Vecakais konsultants

KEM Atkritumu apsaimniekoSanas un aprites ekonomikas departaments,
Vecakais eksperts

A/S “Rigas siltums”, macibu centra vaditajs
Jelgavas novada Ipaduma parvalde, Vaditaja vietnieks
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Fokusgrupas diskusijas

Fokusgrupas diskusijas dalibnieki

temats, datums

Aizkraukles novada Mazzalves pagasta pakalpojumu centrs, Pakalpojumu
centra vaditaja

Socialie pakalpojumi RPR projekta koordinatore

25.09.2024. Bérnu aizsardzibas centra Atbalsta pakalpojumu departaments,
departamenta direktore

Siguldas novada pa$valdibas Sociala dienesta Gimenes atbalsta nodala,
nodalas vaditaja

Siguldas novada pa$valdibas Sociala dienesta Gimenes atbalsta nodala,
specialiste

8.6. Atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas testéSanas norise un rezultats
(atgriezeniska saite)

8. pielikuma 8. tabula. Atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas testéSanas
norise un rezultats

PR, datums Pasvaldiba, amats a atgriezeniska saite un veiktas izmainas
RPR, 22.10.2024. ngas v?lstspllsetas * 2026. gada izmainas uz pakalpojumiem biis
pasvaldiba, grati identificéjamas

Stratégiskas vadibas

parvaldes vaditajs * Kopuma metodika ir atbilstoSa

* Buatiski ievakt atsauces vértibas

* NepiecieSams iesp&jami neparprotami definét
radrtajus, lai mazinatu formul&jumu parprasanas
riskus

Balstoties uz komentariem, metodikas apraksta

izcelta atsauces veértibu ievakSanas nepiecieSamiba

un aprakstits, ka parmainas pakalpojumu sniegsana

novérojamas ilgterminda. Tapat precizéts P2

indikatora formuléjums, noradot izmaksas

pakalpojuma sniegSanai

ZPR, 22.10.2024. Jékabpils novada *  Butu vartigi veikt pasvaldibu salidzinajumu
pasvaldiba, Civilas piedavatajos indikatoros, jo CA joma situacija ir
aizsardzibas loti atskiriga
inZenieris, domes I . s .

- * Talitéja iedzivotaju atgriezeniskas saites
deputats . ~ .
apkoposana péc saskarsmes ar pakalpojumu
varétu bat vértigaka neka visparéja iedzivotaju
aptauja, jo iedzivotaji var aizmirst savu pieredzi
* Kopuma metodika ir atbilstoSa, loti piemérota
CA jomai
KPR, 22.10.2024. Ventspils novada *  Kopuma metodika ir atbilstoga

pasvaldiba, Izglitibas
parvaldes vaditajas
vietniece, jaunatnes
lietu specialiste

* NepiecieSams iesp&jami neparprotami definét
radrtajus, lai mazinatu formuléjumu parprasanas
riskus, pieméram.

Balstoties uz atgriezenisko saiti, precizéts P1

raditgja formuléjums

VPR, 24.10.2024. Valkas novada
pasvaldiba, Attistibas, * Kopuma metodika ir logiska un atbilsto$a.
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PR, datums PaSvaldiba, amats aatgriezeniska saite unveiktas izmainas
projektu un tarisma *  Potenciali riski saistami ar datu ievak3anu par
nodalas vaditajs darbiniekiem, iepriek$ defingjot laika posmu, par

ko ievacama informacija.

* Noradija, ka mazam pa$valdibam bus mazak
pakalpojumu un aicinaja pasvaldibu
salidzindjumu Tstenot, nemot véra kontekstu.

LPR, 28.10.2024. Rézeknes novada * NepiecieSams iesp&jami neparprotami definét
pasvaldiba, Rézeknes raditajus, lai mazinatu formuléjumu parprasanas
novada Attistibas riskus.
planosanas nodalas

* Butiski skaidrot, kdpéc nepiecieSama $adu
radrtaju mérisana.

* Lidz Sim pa$valdiba par dalu raditaju datus nav
apkopojusi

* ledzivotaju iesaistei atgriezeniskas saites
sniegSana ir nepiecieSami papildus finansu
resursi.

*  Saubas par sabiedribas Iidzdalibas aktivitagu
un iesaistito iedzivotaju uzskaitiSanas
pievienoto vértibu.

* lerosinajums vertét klikSku skaitu vai iesaistito
personu skaitu, lai sanemtu pakalpojumu.
Balstoties uz atgriezenisko saiti, precizéta indikatoru
numeracija, taja ieklaujot indikatoru grupu. Zinojuma
ieklauts apraksts par ilgtermina ietekmes
novértéSanas raditaju mériSanas nepiecieSamibu.

vaditgjs
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