5.1. Kapacitates stiprinasanas pasakumu témas pasvaldibu socialo
pakalpojumu joma atbalsta joma (prioritara mérka grupa - bérni un
jauniesu ar uzvedibas traucéjumiem)

Tabula ir apkopotas kapacitates stiprinaSanas pasakumu témas pasvaldibu un plano$anas regionu specialistiem, kas tika
identificeétas Novértéjuma ietvaros uz 01.10.2024, nemot véra nozares ekspertu, pasvaldibu un to specialistu, ka arT plano$anas
regionu priekslikumus.

Tabulas sdkuma dala ir noraditas prioritaras kapacitates stiprinasSanas témas, kas ir identificétas, nemot véra paSvaldibu
specialistu, planoSanas regionu un nozares ekspertu novértéjumu un validétas fokusgrupas 2024.gada septembri. Talak ir noraditas
paréjas identificétas kapacitates stiprina$anas témas. So sadalu ietvaros témas nav uzskaititas prioritara seciba. Kur tika identificéts -
témam ir noraditas apakstémas, kas var kalpot ka ieteikumi un pieméri apgistamajam macibu témam, tacu nekada gadijuma ka
vienigas apgistamas témas. Planojot kapacitati stiprinoSos pasakumus, tiek rekomendéts apak$témas izvéléties un papildinat
atbilsto$i macibu mérka grupas vajadzibam un jomas aktualitatém. Vairdkas macibu témas var tikt apvienotas un nodroSinatas viena
vai vairaku kapacitates stiprinaSanas pasakumu ietvaros.

Téemas ir klasificétas péc mérka grupam, kuram tiek rekomendéts prioritari apgat attiecigas témas (attistibas plano$anas specialisti
(Planotaji), nozaru eksperti un pakalpojumu sniedzéji (Specialisti), pasSvaldibu vadiba eso$as amatpersonas (Vadiba), Citi
administracijas darbinieki (Citi admin.) un péc apgiistamo kompetencu veida (Stratégiskas/vadibas; Koordinacijas; Specialista;
Visparigas/tehnologiskas). Planojot kapacitates stiprinaSanas pasakumus, prioritdaras mérka grupas ieteicams pieskanot katras
pasvaldibas specifiskajai situacijai.

Mérka grupas Kompetencéu veids

Prioritaras kapacitates stiprinasanas pasakumu téemas
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Specialista

Nr.p.k.
Labas prakses, pieredzes apmainas organizéSana ar citam
pasvaldibam ® e o ®

lespéja iepazit labo praksi, risindjumus un planotas darbibas attieciba
uz bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas gratibam citas pasvaldibas un
uznémejdarbibas, nevaldibas organizaciju prakse, tas apmekléjot, ka arf
apmainoties ar informaciju un praktiski darbojoties kopigas macibas
Pieredzes apmainas braucieni, sadarbibas seminari vai konferences ar
citiem I1dzigu pakalpojumu sniedzéjiem, tai skaita lai meklétu
risindjumus socialo pakalpojumu planosanai, istenoSanai un
novértésanai, t.sk. So pakalpojumu jomas:
- Mentora pakalpojums (18-24 gadus veciem jaunieSiem péc
arpusgimenes apripes, pilngadigas personas ar GRT vai
socializéSanas gratibam);
- Pansijas pakalpojums;
- Terapeitiskas majas pakalpojums;
- JaunieSu majas-puscela majas 18-24 gadus veciem jaunieSiem péc
arpusgimenes aprapes);
- Grupu dzivokli (jau patstaviga dzivé ar nelielu sociala darbinieka
iesaisti un uzraudzibu 2-3 klientiem -18-24 gadus veciem jaunieSiem
péc arpusgimenes apripes, pilngadigdm personam ar GRT);
- Specializétas darbnicas, DAC, arpusgimenes aprlpe nelielos gimenes
tipa bérnu namos (Soc dienests);
- Mobilitates nodrosinasana, pakalpojumu pieejamibai;
- Starpinstitucionalas sadarbibas, ka art sadarbiba ar NVO joma3;
- Kadi pakalpojumi ir pieejami citas valstis un idejas pieejam un
risinajumiem, ko varétu parnemt Latvija;
- inovacijas socialo pakalpojumu snieg$ana Latvija un pasaulé

Uz personu centrétas socialas politikas stratégijas izstrade un ® © © ®
istenoSana

Politikas plano$anas metodes

Efektiva cilvékresursu izmanto$anu darba ar bérniem, akcentéjot
cilvékprasmi/pratibu

Sociali atbildigu iepirkumu veik$ana

Priekslikumu izstrade bérnu un jauniesu uzvedibas traucéjumu socialas
problémas risinaSanas prakses pilnveidei pasvaldibas, t.sk.:

- uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrade atbilstosi
individualam vajadzibam;

- starpisntitucionalas sadarbibas uzlabo$anai pasvaldibas;

- uzvedibas socialas korekcijas programmas ieklauto pasakumu klasta
un to efektivitates uzlabosanai;

- iespé&jamiem risinajumiem, savstarpéji sadarbojoties pasvaldibam;

- inovativu pakalpojumu izstrade;

- sadarbibas grupu darbibas un efektivitates uzlabosanai.

Metodikas izstrade pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei,
aktualizacijai ® ¢ & o ©




Prioritaras kapacitates stiprinasanas pasakumu témas

Nr.p.k.

Pakalpojumu izmaksu planoSana, aprékinu veikSana
Pieredzes apmaina/ informacija par dazadu pakalpojumu izmaksam
dazadas pasvaldibas

Pakalpojumu dizains (definéSana un aprakstiSana, kvalitates standarta

un raditaju noteikSana)
Jomas aktualitates attieciba uz jaunu pakalpojumu un risindjumu
izstradi
Pakalpojumu dizains (Tpasi pakalpojumu izstrade, izmaksu planosana,
nodrosinasana, atbilstoSa administrativa struktdra, analize, pilnveide,
lietotaju iesaiste)
Rezultata un ietekmes raditaju noteikSana
Pakalpojumu kvalitates izvértésana
Dazadu alternativu vérté$ana, risinot noteiktas socialas problémas
Kvalitates vadibas principi un to realizaciia socialajas instituciias

5. Pakalpojumu raditaju uzskaite, mériSana, uzraudziba

Pakalpojumu efektivitates mériSanas pieejas un riki objektiva mérijuma
nodro$inasanai

Pakalpojumu sniegS§anas administrativa vadiba

Kvalitates vadibas sistémas ievieSana iestadé

Socialas korekcijas programmu efektivitates mérisana

6. Pastaviga socialo pakalpojumu jomas datu analize

Nozares analizes metodes

Datu analizes metodes

Socialas vides izpétes metodes, identificéjot problémas, kas veicina
nepilngadigo likumparkapumu riskus un faktisko nepiecieSamibu péc
uzvedibas socialas korekcijas programmam

Metodika socialas vides monitoringam un atbilsto$u profilakses un
agrinas intervences pasakumu planosanai

Nepilngadigo jaunieSu-likumparkapéju pieredzes un vajadzibu
izzinaSana, iesaistoties uzvedibas socialas korekcijas programmas
(organizet fokuss-grupu diskusijas, individualas intervijas un tml.)

7. Pakalpojumu sniegSanas procesu analize un pilnveidoSana

Struktdras un procesu pilnveidoSana, lai pakalpojumi un sociala
palidziba bitu pieejama péc iespéjas vienkarsak, klientam tuvak vina
dzivesvietai un bez lieka administrativa sloga

8. Atkaribu izraisos$as vielas, atkaribu mazinasana

Atkaribu (t.sk. dator, atkaribu izraiso$o vielu) atpaziSana

Izpratne par atkaribu izraiso§am vielam, izplatibas stratégijam,
prevencijas metodes pielietoSanai pasvaldiba dazados kontekstos, tai
skaita izgltiba, sabiedriba

Metodes darbam ar bérniem un jaunieSiem, kuri lieto atkaribu izraiso$as
vielas

Teorijas un pieejas darba ar bérniem ar uzvedibas un atkaribu
trauc&jumiem

Metodes darbam ar bérniem un jaunieSiem, kas ir datoratkarigi

Darbs ar vecakiem, kuru bérni lieto atkaribu izraisoSas vielas un izdara
likumparkapumus

9. Bérnu un jauniesu uzticibas gasana

Komunikacijas prasmes - ka veikt sarunu ar bérnu vai jaunieti
Vecumposmu psihologija

Bérnu uzvedibas psihologiskie aspekti

KonsultéSanas prasmes, stradajot ar jaunieSiem ar uzvedibas
traucéjumiem

Nevardarbiga reakcija uz bérna agresiju

Darbs ar traumétiem bérniem - metodika

Piesaistes veidoSanas un tas nozime cilvéka dzivé
Piedzivojumu terapijas jeb pieredzes izglitibas metozu pielieto§ana
darba ar mérka grupu

Par mentora nozimi bérna dzivé

Mentoru apmaciba

Bérna risku un vajadzibu novértéjums

10. Sociala darba ar bérniem, jaunieSiem un vinu gimeném vadisana, t.sk.,
darbs ar vecakiem

Mérka grupas

Stratégiskas/

vadibas

Kompetencu veids

Koordinacijas
tehnologiskas




Prioritaras kapacitates stiprinasanas pasakumu témas

Nr.p.k.

Atbalsta tikls bérniem ar dazadam vajadzibam

Atbalsta sistémas izveide bérniem ar smagam diagnozém un vinu
gimenes locekliem

Darbs ar vecakiem (konkrétas instrukcijas, metodes) - individualais un
grupu darbs

Sadarbiba ar skolénu vecakiem

Metodes darbam ar vecakiem, stiprinot vinu prasmes bérna
audzinasana un prasmes sadarbibai ar bérnu

Metodes un darbs ar vecakiem, Kuri ir izdegusi ka vecaki

Vecaka un bérna mediacija

Pieejamie pakalpojumi bérna ar GRT labbdtibas nodroSinasanai,
atbalsta iesp&jas gimenei

Riciba krizes situacijas

11. Mediacijas prasme

Konfliktsituaciju risinaSanas panémieni, riciba ekstrémas situacijas
(pieméra, izglitibas guvéja uzbrukums citam izglitibas guvéjam,
pieaugusajam utml.)

12. Agrina uzvedibas traucéjumu atpaziSana

Vecumposmu psihologija

Prasmes identificét riskus bérnu uzvediba, gimené, majsaimnieciba
Zinasanu un prasmiju pilnveide dazadu risku identificéSanai, kas noved
pie uzvedibas problémam, priek$laicigas macibu procesa
partrauksanas. Praktisko riku kopums risku novérSanai

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms

13. Socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSana sabiedriba

Jauniesu ar ierobeZotam iespéjam ieklauSana

Jaunatnes darbiniekiem - darbs ar jaunieSiem ar uzvedibas
traucéjumiem, konfliktsituacijas, riska grupas jaunieSiem, vinu socialas
ieklauSanas veicinaSanas metodes

14. Klientu pieredzes personalizé$ana, izmantojot tehnologijas

IKT izmanto$ana socialajos pakalpojumos

Digitalo riku izmantoSana pakalpojumu sniegSana, monitoringa
Darba organizé$ana, izmantojot digitalos rikus

Maksliga intelekta pielietoSanas iespéjas darba ar mérka grupu vai
problému risinaSana

Headspace rika izmanto$ana

Digitala atbalsta rika “EMU: Skola" izmantoSana

ArcGIS vides ievieSana visa pasvaldibas struktara

Specialistu noturiba un ilgtspéja, t.sk., stresa vadiba un emocionalas
stabilitates nodrosinasana

Psihosocialais atbalsts (t.sk., supervizijas, psihologa konsultacijas)
Darbinieku gariga izaugsme, kas ietekmé darba procesus, tai skaita
sevis izpratni, emociju regulaciju, savas labbutibas organizéSanu
TikSana gala ar stresu, negativam emocijam, izdegSanu

Apzinatiba

Emocionala inteligence

Specialistu pa$attistibas un pasizaugsmes apmacibas

16. Izpratne par prevencijas nozimi

Mérka grupas
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Prioritaras kapacitates stiprinasanas pasakumu témas

Nr.p.k.

Socialo investiciju mérijumi, to ietekme uz sabiedribas dzives kvalitati
Bérnu un jauniesu likumparkapumu risku prevencijas stratégijas un
risindjumi pasvaldiba izglitibas joma, socialaja joma un pasvaldibas
policijas darba

Atbalsta iespé€jas jaunieSiem neformala vidé

Saturiga briva laika pavadiSanas iespéju jaunieSiem attistiba
pasvaldiba

Bérna vajadzibu pamaniSana, novérojot vina uzvedibu

Darbs ar nemotivétiem jaunieSiem

Preventivas politikas izstradasana

Izpratne par bérnu/jaunieSu uzvedibu sekam

Darbs ar jaunieSiem, akcenté&jot preventivu darbu ar jaunieSiem ar
uzvedibas traucéjumiem

Citu valstu pieredze jaunieSu noziedzibas prevencijas joma
Gimenu un jaunieSu motivéSana izmantot pieejamos pakalpojumus,
veicinot agrinu prevenciju

Partneri NVO sektora uzvedibas korekcijas un likumparkapumu
prevencijas joma

Bérna individualam vajadzibam atbilstoSas, ieklaujosas izgltibas
sistémas veidoSana pasvaldiba

Finanséjuma nodroS$inaSana preventivo pasakumu veikSanai

17. Budzeta, finanséjuma, personala un risku parvaldiSana

Finanséjuma nodroSinasana preventivo pasakumu veikSanai
Finanséjuma piesaites iespé&jas socialo jautdjumu risinasanai
pasvaldiba

Pasvaldibu darbinieku kapacitates vajadzibu apzinasanas metodes,
noskaidrojot tiem nepiecieS§amas zinaSanas un prasmes (t.sk. darba ar
bérniem un jaunieSiem, sadarbibas grupu darba un vadiba, brivpratigo
mentoru darba vadiba, jaunu pakalpojumu izstradei un esoso pilnveidei)
Planot kapacitati stiorinoSos pasakumus pasvaldibu darbiniekiem

18. Istenoto aktivitau un darbinieku snieguma ietekmes izvértésana

Nemateriala ieguvuma novértéSanas metodes
Socialo pakalpojumu finansiala ietekme (cik izmaksa nerisinatas
socialas problémas nakotne)

19. Komunikacija ar klientiem, kolégiem un citu profesiju parstavjiem

Starpnozaru kompetences darba ar bérniem ar uzvedibas un atkaribu

traucéjumiem (veselibas joma, policija, izglitiba)

20. Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas struktirvienibas

Dialogs starp ekspertiem un politikiem, veidota vienota izpratne, virziti

jauni risinajumi pakalpojumu attistiSanai un preventivajai politikai

lespéja iepazities un sadarboties ar kolégiem no citam
struktdrvienibam, kopa darbojoties macibu ietvaros (jauktas komandas,
kopigi uzdevumi)

Sadarbiba starp un savstarpéja koordinacija starp nodarbinatajiem

pasvaldibas struktlras socialaja joma, izglitibas joma un policija

Komandas saliedéSanas kurss sociala darba dalu un struktdrvienibu

vadrtajiem

Starpnozaru kompetences darba ar bérniem ar uzvedibas un atkaribu

traucéjumiem (veselibas joma, policija, izglitiba)

Multidiscinlindru nakalnoiumu attistiba uzvedibas risku nrevenciiai un
Sadarbiba ar socialaja rehabilitacija iesaistitiem specialistiem un
organizacijam, t.sk., NVO

Sadarbibas iespéjas un pieredze, sadarbojoties ar NVO pakalpojumu

sniegSana

Starpinstitlciju sadarbiba bérnu labklajibas jautajumu risinasana

Katras iesaistitas puses atbildiba bérnu labklajibas jautajumu risinaSana

Sadarbibas grupu darbiba un efektivitate

Sadarbibas iespéjas jaunieSu socializacijas un profilakses programmas

starptautiska ltment

22. Sociala darba teorijas pielietoSana praksé

Mérka grupas
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Mérka grupas Kompetencu veids

Prioritaras kapacitates stiprinasanas pasakumu témas

Stratégiskas/
Koordinacijas
tehnologiskas

Nr.p.k.

Specifiskas metodikas darbam ar dazadam merka grupam
Darbs ar jaunieSiem, bérniem, kuriem ir gariga rakstura trauc&jumi
Materiali un metodes pielietoSanai praksé nepilngadigo likumparkapéju
uzvedibas korekcijai

Socialais darbs ar atkarigdm un Iidzatkarigam personam.

Krizes intervence socialaja darba un psihosociala konsultéSana krizé
Sistémiska pieeja psihosocialaja darba

Uz risindjumu vérsta Tslaiciga terapija

Socialais darbs ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
trauc&jumiem

Bérnu agresivitate, tas céloni un darbiba agresivas uzvedibas
mazinasanai

Intensivas intervences metode

Kognitivi biheivioralas teorijas pielietoSanas prasmes

Process bérna iesaistei programma

Reanlari metndickie nacikiimi 1in Praktikiimi

23. Bérnu un jauniesu tiesibas un aizsardziba [ ]
Bérnu tiesibu aizsardziba
Bérnu tiestbas un pienakumi
Padzilinata izpratne par bérnu labako intereSu nodrosinasanu
Bérna labako interesu principa darbibas pieméro$anas praksé bérnu
tiestbu aizsardzibas joma
Bérnu intereSu neievérosana
Bérnu nometnu organizéSanas un vadisanas metodika, ievérojot bérnu
tiesibas
Jaunumi bérnu tiestbu joma - dazadu terminu skaidrojums ar realiem
piemériem
Pret bérniem vérsts vardarbibas atpazi$ana un profilakse
Seksualas vardarbibas atpaziSana un atbilstoSa riciba
Traumu céloni bérniem un traumas profilakses droSibas pasakumi
Traumétu bérnu apripe
Vardarbibas gimené gadijumu koordinatora darba organizé$ana
24. Etiska, atbildiga, cienpilna darba veik$ana [ ] [ ]
25. Citas nepiecieSamo macibu téemas

Seminari un informativie materiali par nozares aktualitatém, pieejamiem
atbalsta materialiem, resursiem

Novitates, aktualakas zindSanas un metodologijas darba ar bérniem
likumparkapéjiem, atkarigajiem bérniem un darba ar vinu likumiskajiem
parstavjiem

MentoréSanas apmacibas iestades iek$&jo mentoru sagatavoSanai -
kuri varétu tuprmak apmacit visus jaunos darbiniekus

Pirma mediciniska palidziba

Motivacijas teorijas

LEGO metodes pielietoSana darba ar mérka grupu

Piezime: Laika gaita un atbilsto$i iestades un individualajiem mérkiem macibu témas un prioritates var tikt mainttas un papildinatas.

Avots: 1. KPMG, 2024. Kopsavilkums par jau veiktajiem pétfjumiem publisko pakalpojumu sniegdana. Pasvaldibu un plano$anas regionu specialistu
zinaSanu, prasmju un kompetencu, sniedzot pasvaldibu publiskos pakalpojumus, identificéSana (1.zinojums Pasvaldibu publisko pakalpojumu novértgjuma
ietvaros). 2. KPMG, 2024. Pasvaldibu un plano$anas regionu specialistu novértéjums par to nepiecieSamajam zina$anam, prasmém un kompetencém
(2.zinojums). 3. KPMG, 2024. Kapacitates pasakumi pa$valdibu un plano$anas regionu darbiniekiem (3.zinojums). 4. Pa$valdibu priekslikukumi KPMG
informacijas pieprasijuma (07.2024.), pasvaldibu specialistu priekslikumi KPMG aptauja (08.2024.), KPMG rikotas 6 fokusgrupas (09.2024.), macibu
dalibnieku aptaujas rezultati (VARAM, 09.2024.).
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