5.6. Kapacitates stiprinasanas pasakumu témas uznémeéjdarbibas
atbalsta joma

Tabula ir apkopotas kapacitates stiprinasanas pasakumu témas pasvaldibu un plano$anas regionu specialistiem, kas tika
identificétas Novértéjuma ietvaros uz 01.10.2024, nemot véra nozares ekspertu, pasvaldibu specidlistu un plano$anas regionu
priekslikumus.

Tabulas sakuma dala ir noraditas prioritaras kapacitates stiprinaSanas témas, kas ir identificétas, nemot véra pasvaldibu specialistu,
plano$anas redgionu un nozares ekspertu novértéjumu un validétas fokusgrupas 2024.gada septembri. Talak ir noraditas paréjas
identificétas kapacitates stiprina$anas témas. So sadalu ietvaros témas nav uzskaititas prioritara seciba. Kur tika identificéts - témam ir
noraditas apakstémas, kas var kalpot ka ieteikumi un pieméri apgistamajam macibu témam, tacu nekada gadijuma ka vienigas
apgustamas témas. Planojot kapacitati stiprinoSos pasakumus, tiek rekomendéts apakstémas izvéléties un papildinat atbilstosi macibu
mérka grupas vajadzibam un jomas aktualitdtém. Vairakas macibu témas var tikt apvienotas un nodroSinatas viena vai vairaku
kapacitates stiprinaSanas pasakumu ietvaros.

Témas ir klasificétas péc mérka grupam, kuram tiek rekomendéts prioritari apgat attiecigas témas (attistibas planoSanas specialisti
(Planotaji), nozaru eksperti un pakalpojumu sniedzéji (Specialisti), paSvaldibu vadiba eso$as amatpersonas (Vadiba), Citi
administracijas darbinieki (Citi admin.) un péc apgiistamo kompetenéu veida (Stratégiskas/vadibas; Koordinacijas; Specialista;
Visparigas/tehnologiskas). Planojot kapacitates stiprindSanas pasakumus, prioritaras mérka grupas ieteicams pieskanot katras
pasvaldibas specifiskajai situacijai.
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1. Pakalpojumu sniegSanas uzskaite, kvalitates standarta uzraudziba un
raditaju mériSana
Atgriezeniskas saites un vajadzibu apkopoSana no uznémeéjiem -
atbilstoSas anketas izstrade un uzrunasanas veidi
2. Pieredzes apmainas programmu organizés$ana ar citam pasvaldibam ® O O [ ]

Ka planot un organizét efektivus pieredzes apmainas pasakumus
pasvaldibas un uznémumu parstavjiem bez lieliem finanSu ieguldijumiem
Pieredzes apmaina ar jomas specialistiem, ar citam paSvaldibam Latvija
un arvalstis
Citu pasvaldibu un valstu pieredze, piemérojot valsts politiku un atbalstu
uznémeéjdarbibas atbalsta joma, inovacijam un jaunakajam tendencém un
pozitivajiem piemeériem
Tiklo§anas un jaunu kontaktu dibindSana - gan pasvaldibu darbiniekiem
pasiem, gan pa$valdibu darbiniekiem organiz€jot tikloSanas iespéjas

3. Sadarbiba ar nacionala llmena iestadém investiciju piesaisté (t.sk. LIAA,

e ° O O

Investoru piesaiste: Politiku, pasvaldipas vaadibas limena un iesaistitas
komandas kompleksa apmaciba investoru piesaistei un komunikacijai.
Pasvaldibas profila prezentéSana investoriem, komunikacija ar
investoriem (trenini). Piedavajuma izstrade (un metodologiskais
materials)

Darbs ar lielajiem investoriem

Ricibas algoritms potencialo investoru gadijuma

Pasvaldibas investiciju vides analizes metodes un identificéto Skerslu
mazinasanas stratégijas

Sadarbiba ar LIAA regionu piedavajumu izstradé

Kopéja valsts politika uznémeéjdarbibas attistibai un investoru piesaistei
nia valete etratdhieckac nnzimac cahi tiklnilma

4. Uznéméju konsultésana par uznéméjdarbibas jautajumiem e o [ ]
Informacija par pieejamiem atbalsta instrumentiem uznémeéjdarbibas
sekmésanai (Ekonomikas ministrijas, Latvijas investiciju un attistibas
agentdras, ALTUM, Eiropas biznesa atbalsta tikla u.c.) un to
izmantoSanas iespéjam
Komunikacija un sadarbiba ar uznémeéjiem
ledzivotaju un uznémeéju iesaistes metodes
Sadarbiba balstitas uznémeéjdarbibas atbalsta un veicinasanas pieejas.
Jaunakas attistibas tendences uznéméjdarbiba un ekonomika

5. Pakalpojumu sniegSanas izmaksu noteikSana @

[ W strategiskas/

Inovaciju un tehnologiski ietilpigu iepirkumu Tsteno$ana

7. Pieejamie atbalsta instrumenti uznéméjdarbibas sekmésanai
(Ekonomikas ministrijas, Latvijas investiciju un attistibas agentiras, e o [ ]
ALTUM, Eiropas biznesa atbalsta tikla u.c.)
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Aktualie Latvijas un starptautisko atbalsta instrumenti u.c. atbalsta
iesp&jas uznéméjiem (Ekonomikas ministrijas, Latvijas investiciju un
attistibas agentdras (LIAA), ALTUM, Eiropas biznesa atbalsta tikla u.c.,
business.gov.lv izmantoSana)
Pieejamie atbalsta instrumenti uznéméjiem darbinieku prasmiju pilnveidei
(t.sk., digitalo kompetencu)
Metodika par tieSo atbalstu uznéméjiem produktu vai pakalpojumu
attistibai.
8. Investiciju un attistibas projektu vadiba un finanséjuma piesaiste, Tpasi
attieciba uz ES programmam (HORIZON, Interreg u.c.)

Praktiski pieméri, ka sadarboties ar iesaistitajam pusém

Projektu rakstiS§ana, sagatavo$ana

Projektu vadibas metodika (t.sk., PRINCE, Agile projektu vadiba)
Pasvaldibas profila prezentéSana investoriem, komunikacija ar
investoriem (trenini).

Politiku, pasvaldibas vadibas limena un iesaistitds komandas kompleksa
apmaciba investoru piesaistei un komunikacijai.

Pievilcigu investiciju piedavajumu izstrade (un metodologiskais materials)
lenémumu un izdevumu analizes (lIA) izstrade, socialekonomiskie
ieguvumi, datu pienémumi, to aprékins sagatavojot investiciju projektus.
Energoefektivo risinajumu ieklauSana projektos un to ietekme uz IAA
Arvalstu laba prakse investiciju piesaisté teritorijam arpus metropolém
Investoru un investiciju piesaistes praktiku (t.sk. no Arvalstu investoru
padomes Latvija) pieredzes stasti par investiciju piesaisti

9. Juridiskie un finansu aspekti investiciju piesaisté ® ©®© © O [ )

Ekonomika, finan$u planosana, naudas plismas u.tml.
Socialekonomiskie ieguvumi, datu pienémumi, to aprekins, sagatavojot
investiciju projektus

10. Valsts atbalsta reguléjums ® © o ©o o
Normativo aktu pieméroSana (Valsts atbalsta reguléjums, komercatbalsta
reguléjums)

Macibas par De minimis atbalsta pieméroSanu pasvaldibas organizétajos
lTdzfinansé&juma konkursos uznémeéjdarbibas atbalstam (un
metodologiskais materials)

Normativa reguléjuma aktualitates - aktualie grozijumi un to piemérosSana
Macibas par grozijumiem Ministru kabineta noteikumos Nr. 350
"Publiskas personas zemes nomas un apbives tiesibas noteikumi"
IntereSu konflikta risku mazina$ana uznéméjdarbibas atbalsta pasakumu
realizaciia

11. Efektiva tehnologiju izmanto$ana, tai skaita maksligais intelekts un

automatizacijas riki ® ® O L [

Digitalo prasmju pilnveide (t.sk. digitalie riki - platformas datu vaksanai,
analizei un zino$anai, tieSsaistes pakalpojumi, analttiskie riki tirgus un
ekonomiskas situacijas analizei)

Maksliga intelekta izmantoSanas iespéjas uznémeéjdarbibas attistiba un
pakalpojumu pilnveidé

Lietojumprogrammas BRIDZIS (Pasvaldibas dzivoklu uzskaites un
aprites sistéma) ievieSana nekustamo TpaSumu specialistiem
Meérktiecigas apmacibas un ArcGIS vides ievieSana visa paSvaldibas
struktdra

Datu analizes riki

12. Risku parvaldiba, tai skaita datu drosibas un kiberdrosibas

nodrosinasana @ o o @

Risku vadibas metodika

Datu droSiba

Kiberdrosiba: pasvaldibu atbildiba jauna Nacionalas kiberdroSibas likuma
konteksta un risinajumi kiberdroSibas veicinaSanai pasvaldiba

Parejas novértejuma identificetas kapacitates stiprinaSanas pasakumu témas
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13. Stratégijas, politikas, ricibas plana izstrade, balstoties uz datu analizi
(pieméram, spéja analizét un risinat investiciju piesaistes kavéklus)

[ ] Stratégiskas/

Pasvaldibas funkciju un uzdevumu efektiva izpilde
Prasme apkopot klientu vajadzibas un viedoklus
Pakalpojumu jomas datu analize
PlanoSanas dokumentu izstrades procesa organizéSana, normativo aktu
un dokumentu izstrade. Metodiskais atbalsts konkrétu normativo aktu,
delegésanas ligumu izstradé
Padzilinatas prasmes stratégiju un ricibas planu izstrade, t.sk.
stratégiska planosana.
Teritorijas planoSanas nozimigums un loma uznéméjdarbibas
veicinasana
Stratégiska planosana
Visparigas prasibas teritorijas planojuma, apbuves noteikumos
Parejas periodu noteik§ana, paredzot teritoriju izmantoSanas
ierobezoiumus
14. Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un pieprasijumu ® @ o @
Spéja identificét un risinat ar komercdarbibu saistitas problémas
Jaunu sadarbibas veidu apzinaSana un integréSana pasvaldibas darba
15. Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana (satura izstrade, kvalitates
standarta un raditaju noteikSana)
Dizaina domasanas principu un metozu pielietoSana pasvaldiba
16. Procesu analize un pilnveide pakalpojumu snieg$anas uzlabo$anai ® © O o @
leguvumu - izdevumu analizes metodes
Sistému un procesu ziméS$ana un analize, procesu pilnveide pakalpojumu
snieg$anas uzlabo$anai
17.  Alternativu risindjumu analize, ekonomiskaka un efektivaka risinajuma
izvele
lenémumu un izdevumu analizes (l1A) izstrade

Energoefektivu risinajumu ieklau$ana projektos un to ietekme uz IAA

18. Budzeta, finanséjuma un personala parvaldisana ® © O o @

Vaditprasme

Personala resursu vadiba

Stratégiska un efektiva komandas vadiba, darbinieku motivacija,
komandas mikroklimata veidoSana

Komandas mérku noteik§ana un snieguma vértéSana

Spéja parvaldit/pielietot pieejamos resursus

Optimalas darba slodzes noteik§8ana uzneméjdarbibas specialistiem
Pas$valdibas pienakumu nodoSana arpakalpojuma - pamatojums, apréekini

Istenoto aktivitaSu un darbinieku snieguma ietekmes izvértésana ® © O o @

Komandas mérku noteik§ana un snieguma vértéSana
Atbalsta pasakumu veidu un formu izvértéSana. Atbalsta pasakumu
ietekmes novértésana

20. Komunikacija un sadarbiba ar uznéméjiem ® O o o
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Uznemejspejas un "uznemeja domasana”
Pa$valdiba eso$o uznémumu un to vajadzibu parzinasana
Komunikacijas prasmes (t.sk., stratégiska komunikacija, krizes
komunikacija)
ligtspéjiga sadarbiba, praktiski sadarbibas pieméri
Komunikacijas veidoSana, informacijas uzturé$ana un atjaunoSana par
aktualitatéem (apmacibas un pieredzes apmaina), komunikacijas
psihologija
Spéja tikt gala ar prasigiem klientiem
Jaunu sadarbibas veidu apzinaSana un integréSana pasvaldibas darba
"Zala koridora" princips
Sadarbibas veidoSanas jautajums starp pasvaldibu un uznémeéjiem
vietéjo produktu/pakalpojumu popularizé$anai (kooperativs, majrazotaju
veikals u.c.)
Sadarbibas veicinaSana starp novada izglitibas iestddém un uznémeéjiem
programmu veidoSanai vietéjo uznéméju vajadzibam - darba spéka
izgltoSanai, prakses un darba vietu piedavajumam
Uznéméjspéju veicinadana jauniesu vida, tai skaita attistot "Junior
Achievement" skolénu macibu uznémumu programmas pieejamibu
pasvaldiba
Izpratne par uznémejdarbibu - uznémejdarbibas pamati vai
uznémeéjdarbibas pieredze
Marketinga un pardoSanas prasmes
Marketings pilsétas téla veidoSana un iesaistot taja art komersantus
Pasvaldibu darbinieku efektiva komunikacija publisko pakalpojumu
snieasana néc ATR
21. Spéja identificat un risinat ar komercdarbibu saistitas problémas ® O O [ ]

Pasvaldibas investiciju vides analizes metodes un identificéto Skérslu
mazinasanas stratégijas
Analitiskie riki tirgus un ekonomiskas situacijas analizei
22. Klientu apkalposanas prasmes un klientu orientétas pieejas
nodrosinasana

23. Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus un vadit sarunas @
24. Prasme apkopot klientu vajadzibas un viedoklus. Pakalpojumu jomas
datu analize
Datu analize, datu vizualizacija, tai skaita kartografiska

Sabiedribas viedokla izzindSanas metodes
Spéja identificét socialas uznémeéjdarbibas veicéju skaitu, izvertét
iespéjas un traucéklus attistibas veicinaSanai un nepiecieSamo atbalstu
attistibas veicinasanai
Padzilinatas zinaSanas darba ar Ms. Excel

25. Spéja regulari profesionali pilnveidoties, t.sk. pétit jauninajumus

uznémejdarbiba

Uznémeéjdarbibas jomas un veidi un to attistibas vajadzibas
Aktualitates uznémeéjdarbiba un ekonomika
Regulari seminari vai informativie materiali par nozaru aktualitatém
Seminari - aktuala informacija par tiesiskdm normam pasvaldibas un
uznémeéju sadarbibai, sadarbibas iespéjas, atbalsta veidi
Jaunakas tendences un metodes uznéméjdarbibas sekmésanai
Padzilinatas zinaSanas, ka pasvaldiba var sekmét saimniecisko darbibu,
ka piesaistit uznéméjus attistit komercdarbibu novada, ka veidot labvéligu
vidi komercdarbibas attistiSanai novada, ka ari citi aktuali jautajumi
saimnieciskas darbibas atbalstiSanai
Aktualitates par Zalajam tehnologijam, maksliga intelekta izmanto$anas
iespéias uznémeéidarbibas attistiS$ana un pakalpojumu pilnveidoSana

26. Piemérosanas klimata parmainam ® @ O o [ ]
Gudras, ilgtspéjigas un ieklaujoSas izaugsmes veidoSana dabas teritorijas
un pilsétvide
Aktualitates energétikas un zalajas tehnologijas un to pielietojums
uznéméjdarbiba
Marketinga loma darbam ar iedzivotajiem, attistot véja parku projektus
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leteicamie ierobezojumi dazada veida piesarnojosam darbibam

27. Personibas pilnveide ® ©®© o ©o o
Gudra vadi$ana un problémrisinasana
Vadibas prasmju stiprinaSana pasvaldibas publisko pakalpojumu
snieg8ana péc ATR
Inovaciju vadiba
Parmainu vadiba
Spécigi vaditaji efektivai uznémeéjdarbibas atbalsta istenoSanai
Darbinieku iedrosinasana rikoties parliecino§ak savas lomas, nebaidities
uznemties atbildibu
Dizaina riki
Mutiska un rakstiska komunikacija, digitala komunikacija (t.sk. e-pastos,
socialajos medijos)
PrezentéSanas prasmém un prezentaciju veidoSanu
Publiskas runas macibas, prasmes informaciju prezentét vadibai un
partneriem
Laika un darba planoSananas metodes
PaSmotivaciia, izdegSanas novér§ana

28. Citas aktualitates ® © o © @

Aktualitates civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldi$ana

Piezime: Laika gaita un atbilstoSi iestades un individualajiem mérkiem macibu témas un prioritates var tikt mainitas un papildinatas.

Avots: 1. KPMG, 2024. Kopsavilkums par jau veiktajiem pé&tijumiem publisko pakalpojumu snieg$ana. Pasvaldibu un plano$anas regionu specialistu zinasanu,
prasmju un kompetencu, sniedzot pasvaldibu publiskos pakalpojumus, identificéSana (1.zinojums PaSvaldibu publisko pakalpojumu novértéjuma ietvaros). 2.
KPMG, 2024. PaSvaldibu un plano$anas regionu specialistu novértéjums par to nepiecieSamajam zindSanam, prasmém un kompetencém (2.zinojums). 3.
KPMG, 2024. Kapacitates pasakumi pa$valdibu un plano$anas regionu darbiniekiem (3.zinojums). 4. PaSvaldibu priekslikukumi KPMG informécijas

pieprasijuma (07.2024.), pasvaldibu specialistu priekslikumi KPMG aptauja (08.2024.), KPMG rikotas 6 fokusgrupas (09.2024.), macibu dalibnieku aptaujas
rezultati (VARAM, 09.2024.).
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