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PETIJUMA Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

PASUTITAJS

PETIJUMA Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti"

VEICEJS

PETIJUMA Noskaidrot VPVKAC klientu apmierinatibu ar apkalpo$anu un VPVKAC pieejamo

MERKIS pakalpojumu klastu, ka ari ar pieejamo atbalsta apjomu valsts parvaldes
pakalpojumu pieteikSanai

MERKA GRUPA | Valsts un paSvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru apmekletaji —
pakalpojumu izmantotaji

IZLASE 142 respondenti.
Respondentu atlase tika veikta izmantojot nejauso pasizlases metodi. Klientam péc
VPVKAC vizites tika piedavata iesp&ja piedalities aptauja.

APTAUJAS Aptauja tika veikta izmantojot CATI (datorizgtas telefonintervijas) metodi.

METODE

INTERVESANAS | 25.10.2024. —26.11.2024.

LAIKS




IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

CATI — Datorizetas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD — Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat

savu identitati un tiesisko statusu, gan klatieng, gan attalinati — interneta vidé
EDS — Elektroniskas deklaréSanas sisteéma

PMLP — Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;

VID — Valsts ieneémumu dienests

VPVKAC — Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA — Valsts socialas apdrosinasanas agentiira




METODOLOGISKA INFORMACIJA

1. attels. Pétijuma izlase

Intervijas

Dzimums

Vecums

Dzivesvietas tips Dzivesvieta

Sanas

Nodarbo

valoda

Péetijjuma izlase

virietis [N 19%
I s
1624 gadi | 1%

- 8%

] 15%

Sieviete

25-34 gadi

35-44 gadi

45-54 gadi

55-64 gadi

65-74 gadi

75 gadi un vairak
Riga

Vidzeme

Latgale

Zemgale
Kurzeme

Riga

Cita valstspilseta
Cita pilséta
Lauki
Pasnodarbinatais, uznémejs, zemnieks
Vaditajs
Specialists
Stradnieks
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju
Majsaimniece
Pasreiz bez darba

Latviesu

Krievu




Saskana ar pétijjuma rezultatiem aptaujatie Valsts un paSvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru (Turpmak — VPVKAC) pakalpojumu izmantotaji ar viziti VPVKAC ir
apmierinati. ApkalpoSana péc deviniem izvirzitiem kvalitates kriterijiem tika vertéta pozitivi.
Vidgjais vertéjums klientu apmierinatibai ar apkalposanu ir 9,7 punkti, kas 10 punktu skala ir

uzskatams par loti augstu veértgjumu.

2024. gada, 2023. gada un 2022. gada VPVKAC klientu aptauju rezultatu salidzinajums
atklaj pozitivas tendences. Uzlabojas VPVKAC klientu zinasanas un prasmes pakalpojumu
pieteikt elektroniski. Sogad respondenti mazak mingja zina$anu un prasmju trikumu ka
iemeslu, kapec nepiesaka pakalpojumu elektroniski. Ir pieaugusi pieredze (+0.8 salidzinajuma
ar 2023. gadu, +2,5 salidzinajuma ar 2022.gadu) un parlieciba par sp&jam (+1,3 salidzinajuma
ar 2023. gadu un +1,8 salidzinajuma ar 2022. gadu) turpmak patstavigi pieteikt pakalpojumus

elektroniski.

Aptaujato VPVKAC klientu grupu veido galvenokart sievietes (81%), iedzivotaji vecuma
virs 55 gadiem (56%), mazpils€tu (37%) un lauku teritoriju (57%) iedzivotaji. No aptaujatiem
VPVKAC apmeklétajiem 66% ir nodarbinatas personas — pasnodarbinati, vaditaji, specialisti
vai stradnieki (+12% salidzinajuma ar 2023.gadu). 2024.gada aptauja salidzinajuma ar
2023.gadu par 15% (no 33% 2023.gada 1idz 48% 2024.gada) ir pieaudzis ekonomiski aktivu
(pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki, vaditaji specialisti) respondentu ipatsvars, kuri apmeklé
VPV Kklientu apkalpoSanas centrus klatiené tapéc, ka pieteikt pakalpojumus “uz vietas” viniem
ir ertak, vienkarSak un atrak, nevis tapéc, ka viniem triikktu dator-prasmju vai interneta

lietoSanas iemanu.

Gandriz tris ceturtdalas (74%) no VPVKAC klientiem centra ieradas ar mérki pieteikt vai
sanemt valsts parvaldes vai paSvaldibu pakalpojumus, kamér gandriz katrs treSais (30%)
respondents ieradas uz konsultaciju. Apskatot pakalpojuma iesniegSanas veidu, lielaka dala
apmekletaji pieteikumu iesniedza elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar
VPVKAC darbinieka konsultaciju vai palidzibu — to mingja 32% no klientiem. Viena tresdala
jeb 32% no respondentiem sanéma konsultaciju vai tika informéts par valsts iestades
pakalpojumiem. Viena ceturtdala jeb 26% no respondentiem iesniedza pakalpojuma
pieteikumu, pilnvarojot VPVKAC darbinieku. VPVKAC risinato pakalpojumu un konsultaciju

loks ir oti plass — respondenti nosauca vairak neka 40 iemeslus, kapéc griezusies VPVKAC.

Visbiezak pieteiktie valsts parvaldes vai paSvaldibu pakalpojumi:



e (Gada ienakumu deklaraciju iesniegS8ana — pieteica/sanéma 13% no
apmeklétajiem;

e Maksajumi, rékini, infrastruktiras izmantoSana (piem&ram, drukaSana,
skengSana u.tml.) — pieteica/ sanéma 11% no apmeklétajiem;

e Slimibas pabalsta pieskirSana vai parrékinasana (VSAA) — pieteica/ sanéma 9%
no apmekl&tajiem;

e Pasvaldibas pakalpojumi — pieteica/sanéma 6% no apmekletajiem.

Lidzigi ka 2023. gada un 2022.gada, ari Sogad VPVKAC pakalpojumu izmantotaji
apkalpoSanu vertgja pozitivi. Vidgjais vertejums deviniem kriterijiem par apkalpoSanu ir 9,7,
2023. gada vidgjais vertejums ar1 bija 9,7, bet 2022. gada tas bija 9,8. Vertejot rezultatu skala
no 1 Iidz 10, visus gadus ir redzams augsts rezultats, kas liecina par klientu apmierinatibu ar
VPVKAC. Visaugstak klienti novertgja kriterijus, kuri ir saistiti ar klientu apkalpoSanas centra
darbiniekiem — darbinieka skaidrojumi, ka sanemt pakalpojumu (9,8 punkti), darbinieka
kompetence (9,8 punkti), darbinieka ieinteresétiba (9,8 punkti) un darbinieka atticksme pret

klientu (9,8 punkti).

Darbinieku nozimé VPVKAC talak atklajas pozitivas lietas, kuras respondenti vélas
izcelt par klientu apkalpoSanas centru. Domingjosa dala gadijumu respondenti noradija uz
VPVKAC darbinieku pozitivo attieksmi, atsaucibu un kompetenci. Biezak minétas atbildes
uzsvera darbinieku labo, laipno attieksmi (mingja 48% aptaujato VPVKAC klientu), darbinieku
atsaucibu un pretimnaksanu (36%), darbinieku kompetenci un zinasanas darbinieki (19%) un

atru apkalposanu (19%).

Vairak neka tris ceturtdalas jeb 77% no VPVKAC apmeklétajiem nesp€ja nosaukt kadu
neapmierinoSu lietu, kura biitu jauzlabo klientu apkalpoSanas centra. Visbiezak (6% gadijumu)
tika noradits, ka nepiecieSams uzlabot vides pieejamibu cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem,

vecakiem ar ratiniem.

Viena tresdala jeb 36% no VPVKAC klientiem iesniedza pakalpojumu elektroniski
VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC darbinieka palidzibu vai pasi.
Respondenti, kuri nepieteica pakalpojumu elektroniski, visbiezak jeb 24% to pamatoja ar
ertumu un vienkarSumu, ko nodroSina VPVKAC klatienes apmekl€jums. Jaatzime, ka Sogad
biezak ka iemesls tika minétas problémas ar risinajumu (sist€ému, instrukcijam), ko noradija

44% no VPVKAC apmekletajiem.

Lidzigi ka 2023. gada un 2022. gada, ar1 Sogad 92% gadijumu darbinieks klientu informégja,

ka pakalpojumu var pieteikt ar1 elektroniski. Darbinieka palidzibas piedavasana pieteikt



pakalpojumu elektroniski nav biitiski mainijusies, salidzinot ar iepriek$€jo gadu. To piedavaja

79% no gadijumiem.

Respondenti, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (tas notika, galvenokart, ar
VPVKAC darbinieka palidzibu), ir kluvusi parliecinataki par sp€jam turpmak patstavigi

pieteikt pakalpojumus elektroniski:

o 82% respondentu (+12% salidzinajuma ar 2023.gadu, +38% salidzinajuma ar
2022.gadu) ka labu vai drizak labu vért€ja savu pieredzi pieteikt pakalpojumu
elektroniski;

o 82% (+7% salidzinajuma ar 2023.gadu, +27% salidzinajuma ar 2022.gadu.)
aptaujato kopuma jitas parliecinati vai drizak parliecinati par savam sp&jam

patstavigi pieteikt valsts pakalpojumus elektroniski.

Ka veicinos$s faktors izmantot iesp&u pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski
visbiezak tika nosauktas video apmacibas vai vienkarSa un saprotama informacija, kur soli pa

solim tiktu paradits, kas jadara.

Vairak neka divas treSdalas (83%) aptaujas dalibnieku lieto internetu katru dienu. Retak
to dara 12% aptaujato, savukart nelieto 5% VPVKAC klientu. Salidzinot rezultatus ar 2023.
gadu un 2022. gadu, VPVKAC klienti biezak izmanto internetu katru dienu (+15%
salidzinajuma ar 2023. gadu un +10% salidzinajuma ar 2022. gadu). Internetbanku vismaz reizi
nedéla lieto 57%, retak — vél 35% respondentu. 9% VPVKAC klientu apgalvoja, ka vini

neizmanto internetbanku.

Jaatzimé€ pozitiva tendence elektronisko identifikacijas lidzeklu lietoSana — pieaug E-

paraksts mobile un Smart-ID izmantoSana:

e E-paraksts mobile ir 46% no klientiem (+24% salidzinajuma ar 2023. un 2022.
gadu);
e Smart-ID ir 64% no klientiem (+1% salidzinagjuma ar 2023. gadu, +5%
salidzinajuma ar 2022. gadu);
e Internetbanka ir 85% no klientiem (-2% salidzinajuma ar 2023. gadu, -4%
salidzinajuma ar 2022. gadu);
e e-ID ir 65% no klientiem (-7% salidzinajuma ar 2023. gadu, +26% salidzinajuma ar
2022. gadu);
e Valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv) zina
95% (+12% salidzinajuma ar 2023. gadu, +33% salidzinajuma ar 2022. gadu.), to
izmanto 41% (tapat ka 2023. gada, +18% salidzinajuma ar 2022.g.) respondentu.



Oficialas e-adreses neizmantoSana parasti (98% gadijumu) tika argumentéta ar

vajadzibas trilkumu péc elektroniskas pastkastites.
Aptaujatie VPVKAC klienti no valsts iestadém véletos sanemt $ada veida informaciju:

o Atgadinajumus (piemeram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma
termina tuvoSanos beigam) (mingja 65% aptaujas dalibnieku);

¢ Pazinojumus (piem&ram, aprékinatais gada nodoklis par majokli) (51%);

e Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimSanu tiek nosiitits zinojums par visiem

pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem) (mingja 45% respondentu).

VPVKAC klientus apmierina piedavatie pakalpojumi — vairak ka divas tresdalas jeb 87%
noradija, ka nav citi pakalpojumi, ko vél vajadzétu VPVKAC piedavat. Visbiezak (4% no
gadijumiem) tika izteikta vélme sanemt PMPL pakalpojumus klientu apkalpoSanas centros vai

iesp&ja sanemt bankas pakalpojumus (3% no gadijjumiem).
Rekomendacijas:

e Veidot video pamacibas, instrukcijas par e-pakalpojumi un elektroniskas
identifikacijas Iidzeklu lietosanu, par iespgju VPVKAC pakalpojumus pieteikt vai
sanemt elektroniski, ka soli pa solim rikoties, lai panaktu risinajumu. Rezultati pierada,
ka klientiem, piesakot pakalpojumu elektroniski ar darbinieka palidzibu, rodas augsta
parlieciba, ka spés to darit elektroniski turpmak. Izveidojot instrukcijas vai video
pamacibas, palielinatos klientu droSibas sajuta pieteikt pakalpojumus patstavigi un
elektroniski.

e [zglitot sabiedribu, jo 1pasi pensijas vecuma iedzivotajus, par digitalajam prasmém,

par e-pakalpojumu nepiecieSamibu un lietoSanas priekSrocibam.



APTAUJAS REZULTATI

1.  Pieteiktie/ sanemtie valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumi
VPVKAC klientu pedgja apkalpoSanas centra apmekl&juma meérkis visbiezak tika noradits,
ka iestades pakalpojuma pieteikSana vai sanemSana — to mingja 74% no klientiem. Konsultaciju
pedgja apmeklejuma reizé sanéma 30% klienti, kameér atbildi “Cits” noradija 4% no VPVKAC

klientiem.

2. attéls. Klienta apmekléjuma merkis

Klienta VPVKAC apmekléjuma meérkis

E lestades pakalpojuma pieteik$ana vai sanemsana
B Konsultacija par pakalpojumu

@ Cits
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VPVKAC klientiem tika ltigts noradit, kada veida pédeja apmeklgjuma reizé tika
pieteikts valsts parvaldes vai paSvaldibu pakalpojums. Lielaka dala pakalpojumu iesniedza
elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC darbinieka konsultaciju vai
palidzibu — to min€ja 32% no klientiem. Konsultaciju sanéma 32% no klientiem. Viena
ceturtdala no klientiem jeb 26% iesniedza pakalpojuma pieteikumu, pilnvarojot VPVKAC
darbinieku. Mazaka dala no klientiem pakalpojuma pieteikumu iesniedza papira veida
VPVKAC (11%), iesniedza pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora
pats (4%).

3. attels. Veids, ka klients pieteica pakalpojumu

Veids, ka klients pieteica pakalpojumu

Iesniedzu pieejamaja datora ar

0
cmiga - ( -
Iesniedzu, pilnvarojot VPVKAC
. 26%
darbinieku
lesniedzu papira veida - 11%
lesniedzu pieejamaja datora pats . 4%
0% 10% 20% 30% 40%
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VPVKAC risinato pakalpojumu un konsultaciju loks ir loti daudzveidigs. Respondenti
nosauca vairak neka 40 iemeslus, kapéc griezuSies VPVKAC. Biezak pieteiktie vai sanemtie
valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumi ir gada ienakumu deklaracijas iesniegSana (VID),
kuru pieteica vai sanéma 13% no klientiem, maksajumi, rékini, infrastruktiiras izmantoSana,
kuru pieteica vai sanéma 11% no klientiem, slimibas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana
(VSAA), kuru pieteica vai sanéma 9% no klientiem, un pasvaldibas pakalpojumi, kurus pieteica
vai san€ma 6% no klientiem. Citus pakalpojumus pieteica vai sanéma mazak par 5% VPVKAC
apmekletaju. Respondenti biezi apmeklé VPVKAC, lai risinatu retak sastopamus pakalpojumus
—to norada atbilzu “Cits”, kuru min&ja 25% no klientiem un “Cits valsts iestazu pakalpojums”,
kuru mingja 17% no klientiem. Atbilzu variantos “Cits” un “Cits valsts iestazu pakalpojums”
tika mingts E-paraksta pieteikSana (4%), dzivesvietas deklaracija (4%) un pilsétnieka kartes

pieteikSana (2%) (skatit 1. pielikumu).
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4. attels. Pieteiktas konsultacijas vai pakalpojumi VPVKAC

Pieteiktas konsultacijas vai pakalpojumi VPVKAC

Cits

Cits\1i valsts iestazu pakalpojums

Gada ienakumu deklaraciju iesniegana

Cits - maksajumi, rékini, infrastrukttras izmanto$ana

9%

Slimibas pabalsta pieskirsana
Pasvaldibas pakalpojumi - 6%
Vecuma pensijas parrékins - 4%
Elektroniska algas nodokla gramatina - 4%
Konsultacija par VID pakalpojumiem - 4%
Konsultacija par Valsts zemes dienesta pakalpojumiem - 3%
Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem - 3%
Konsultacija par PMLP lietu parvaldes pakalpojumiem . 2%
Gimenes valsts pabalsta pieskirsana . 2%
Bezdarbnieka pabalsta pieskirsana vai parrékinasana . 1%

Pieteiksanas Elektroniskas deklarésanas sistémas lieto$anai

1%

Apbedisanas pabalsta pieskirsana vai parrekinasana . 1%

Konsultacija par VSAA pakalpojumiem 1%

Vecuma pensijas pieskir§ana I 1%

Invaliditates pensija 1%

Pabalsts mirusa pensijas sanémeéja laulatajam I 1%

Nesanemta maksajuma izmaksa naves gadijuma 1%
Personas datu vai izmaksas adreses maina I 1%

0% 10%

17%

13%

11%

20%

25%

30%
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2.

Apmierinatiba ar apkalpoSanu

VPVKAC klienti apkalpoSanu p&dgjas vizites ietvaros vertgja pozitivi. Respondentiem tika

lugts novertet savu apmierinatibu vai neapmierinatibu ar deviniem dazadiem aspektiem pedgja

apmekl&juma, izmantojot skalu no 1 1idz 10, kur 1 nozZime “loti neapmierinats” un 10 nozimé

“loti apmierinats”. Klienti visaugstak novertéja darbinieka attieksmi pret viniem ka klientu —

89% no respondentiem to novértgja ar 10 punktiem. Viszemak klienti novert§ja klientu

apkalpoSanas centra iekartojumu un ertumu — 65% no respondentiem to veértgja ar 10 punktiem.

5. attels. Klientu apmierinatiba ar apkalpoSanu

Apkalposana kopuma

Klientu apkalpo$anas centra pieejamiba
- darba laiks

Klientu apkalposanas centra
iekartojums un értums

Apkalposanas atrums

Darbinieka attieksme pret Jums ka
klientu

Darbinieka ieinteresétiba

Darbinieka kompetence

Darbinieka sniegtas informacijas
saprotamiba

Darbinieka skaidrojumi, ka jarikojas,
lai sanemtu pakalpojumu

0%

Klientu apmierinatiba ar apkalposanu

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Juy
°
_ |

4

1%

'S

"4

1%

1%

1%

2

O1-6 punkti @7-8 punkti @9 punkti @10 punkti ®G/P
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Lidziga aina tika novérota ar1 2022. gada un 2023. gada— VPVKAC klienti norada uz augstu
apmierinatibas limeni ar visiem deviniem kritgjiem p&dgja apmeklgjuma laika. Sogad vidgjais
vertgjums visiem deviniem kriterijiem ir 9,7, 2023. gada vidgjais vert§jums ar1 bija 9,7, bet
2022. gada tas bija 9,8. Vertgjot rezultatu skala no 1 lidz 10, visus gadus ir redzams augsts
rezultats, kas liecina klientu apmierinatibu ar VPVKAC. Visaugstak ir noverteti kritériji, kas ir
saistiti ar VPVKAC darbiniekiem — darbinieka attiecksme pret Jums ka klientu (9,8 punkti),
darbinieka ieinteresétiba (9,8 punkti), darbinieka kompetence (9,8 punkti) un darbinieka
skaidrojumi, ka jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu (9,8 punkti). lesp&jams mazais kritisko
vertejumu Ipatsvars ir saistams ar paSizlases metodi — aptauja piedalijas tikai tie VPVKAC
pakalpojumu izmantotaji, kuri tam piekrita. Parasti pozitivak noskanotie klienti ir atsaucigaki

neka neapmierinatie.

6. attéls. Klientu apmierinatibas videjais vertejums ar apkalpoSanu 2022.-2024.

Vidéjais vértejums apmierinatibai ar apkalpo$anu
(no 1 11dz 10, kur 1 - pilniba neapmierinats un 10 - pilnitba apmierinats)

Darbinieka skaidrojumi, ka
jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu

Darbinieka sniegtas
informacijas saprotamiba

Darbinieka kompetence

Darbinieka ieinteresétiba

Darbinieka attieksme
pret Jums ka klientu

Apkalposanas atrums

Klientu apkalposanas centra
iekartojums un értums

Klientu apkalposanas centra

pieejamiba - darba laiks 5
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(=)}
© ) @ Lo Lo Lo
%) % 3 %) %) %)
o

Apkalposana kopuma

6 7 8 9 10

(9]

2024 @2023 ©2022

p—
(9]



3.  Pozitivas lietas un trakumi klientu apkalpoSanas centra
VPVKAC galvena prieksrociba ir ta darbinieki. Atbildot par pozitivam lietam, kuras vel&tos
izcelt VPVKAC, lielaka dala no klientiem noradija darbinieku attieksmi, atsaucibu un
kompetenci. Visbiezak minéta atbilde ir laba, laipna attieksme no darbiniekiem, kuru noradija
gandriz puse jeb 48% no respondentiem. Viena tresdala jeb 36% no klientiem mingja darbinieku
atsaucibu un pretimnakSanu. Gandriz viena piektdala jeb 19% no klientiem mingja atru

apkalposanu un kompetentus, zinoSus darbiniekus.

7. attéls. Pozitivas lietas VPVKAC

Pozitivas lietas VPVKAC

Laba attieksme [ T 48%
Atsaucigi darbinieki [ 36%
Atra apkalposana [J T 19%
Kompetenti, zinogi darbinieki [ 19%
Izstasta un paskaidro visu nepieciesamo [ 18%
Darbinieki iejtitigi, saprotosi, sirsnigi [y 15%
Erta/ tuva atradanas vieta [ 12%
Apkalposanas kvalitate [ 9%
ledzilinasanas/ ieinteresétiba [ 8%
Smaidigi darbinieki [N 7%
Darbinieki izdara pat vairak, neka prasits [y 6%
Nav rindas [ 6%
Labi, ka ir tads VPVKAC / viss labi [ 5%
Laba atmosféra/ majigums [ 5%
Laba, viegla komunikacija [l] 3%
Pieklajigi darbinieki [l 3%
Pieejams darba laiks [l] 2%
Runa vairakas valodas (Iv, rus, eng) [ 1%
Telpu pieejamiba [I] 1%
Daudzveidigi pakalpojumi [I] 1%
Liek justies gaiditam [ 1%
Pieejama informacija || 1%
Nekad neatsaka palidziba [ 1%
GaiSas/ plasas/ értas telpas || 1%
Individuala pieeja katram klientam || 1%
Nav Atbildes [ ] 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Respondentu komentari:

Vienmér laipni, atsaucigi darbinieki, ieintereséti atrisinat problému, vienmeér pieejami,

sazvanami, nekad neatsaka, ari arpus darba laika, saruna, cikos var izdarit darba laika
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Darbinieki pacietigi, saprotosi, praktiski izpildija visu, ko pati nesapratu. Kompetenti, atri, dod
labus padomus.
Telpas modernas skaistas un kvalitativas, darbiniece visu ripigi izstastija, sniedza vairak info
nekda man vajadzéja, darbiniece palidzéja ari atrak atrast kontaktu ar VID un atrisinaja
situdciju atrak.
Kompetence, palidz pat tajos jautajumos, kas nav vinu kompetences loka, kas neietilpst vinu

pienakumos, izpalidziba, inteligence, atrums.

Loti pretimnakosas meitenes, loti zinoSas, jebkuru situdciju atrisinas vai atradis info, uzticami

darbinieki. Var pajautat jebko, vienmeér biis atbilde.

Darbiniece bija loti draudziga un pozitiva, nebija ilgi jagaida, nebija garo rindu. Tas bija atri,

dinamiski, bez liekas gaidiSanas.

Apkalposana. leejot pa durvim jauta, kas nepiecieSams, aizved pie specidalista. Ja nezina, tad

paskaidro. Nekad nav iziets laukd bez skaidrojuma

Loti pretimnakosi darbinieki, mani pat aizveda uz majam, atbildéja uz visiem maniem

Jjautdjumiem, vienmeér samekle, ja kaut ko nezina, piezvana

Darbinieka ieinteresétiba (darbinieks lidz galam izdarija visu, nepadevas, kad karas dators),

bija sava vieta malind (nevienam netraucéja), viss bija érti.
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Domajot par VPVKAC trukumiem, lielaka dala no respondentiem jeb 77% nesp€ja nosaukt
kadu neapmierinosu lietu, kuru butu jauzlabo klientu apkalposanas centra. No tiem klientiem,
kuri mingja uzlabojamas lietas VPVKAC, visbiezak (6% gadijumi) nosauca nepiecieSamiba
pec labakas vides pieejamibas cilvékiem ar kustibu traucgjumiem un vecakiem ar ratiniem.

Klienti (3% gadijumi) uzlabotu telpu iekartojumu VPVKAC un piedavatu ilgaku darbalaiku.

8. att€ls. Uzlabojamas lietas VPVKAC

Uzlabojamas lietas VPVKAC

Uzlabot vides pieejamibu [ 6%
Uzlabot telpu iekartojums [ 3%
ligaku darbalaiku [ 3%
Nodroginat brivpieejas printerus [ 1%
Vairak darbiniekus [ 1%
Darba laika vienmér jabat darbiniekiem - 1%
Atvieglot piekluvi KAC bez automasginas [l 1%
Izveidot apkopotu dokumentu mapi [l 1%
Piedavat klientiem kafiju vai tgju [l 1%
Saisinat klientu apkalpoganas letes augstumu [l 1%
Nodroginat KAC pieejamibu arpus pilsetam [l 1%
Darbs KAC ka vienigais darbs [l 1%
Darbinieki sniedz nepatiesu informaciju [ 1%
Informét iedzivotajus par KAC [l 1%
Pieejams dezinfikcijas lidzeklis rokam/virsmam [I 1%
Bérnu staritis [ 1%
Nodrosinat specialistus uz vietas - 1%
Nodroginat privatumu [l 1%
Lielaku autostavvietu [ 1%
Pilnu slodzi darbiniekiem [l 1%
Samazinat garas rindas [l 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10%
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Respondentu komentari:

Tiksana ieksa invalidiem ir sarezgita - pie ardurvim nav uzbrauktuves.

Varétu biit brivas pieejas kopétajs un skeneris

Pieejamiba invalidiem, maminam ar bérnu ratiniem ir griita, jo KAC atrodas otra stava.
Ir tikai viens darbinieks, vajadzétu vairakus, tad efektigak darba process biitu

Vini varétu uztaisit dokumentu/iesniegumu mapi vai apkopojumu. Bitu jauki, ja visa

informacija, un visi iesniegumi biitu jau uz vietas
Darbiniekiem ir uzlikti divi pienakumi - gan kasiera, gan KAC darbinieka.
lekartojuma kaut ko uzlabot, plasdkas telpas.

Nepieciesams kopumd iedzivotajus vairak informet par VPVKAC un to, kadus pakalpojumus

vini sniedz, lai zina ka, kur un ko sanemt.
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4. Pakalpojumu pieteikSana elektroniski

No visiem VPVKAC apmeklétajiem, 36% respondentu iesniedza pakalpojumu elektroniski
VPVKAC publiski pieejama datora ar darbinieka palidzibu vai pats. Respondenti, kuri
nepieteica pakalpojumu elektroniski, visbiezak to skaidroja ar €rtumu un vienkarSumu, ko
nodroSina VPVKAC klatienes apmekl&jums. Viena piektdala no klientiem noradija, ka labak
uztic pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem (21%), un ka VPVKAC prieksrociba ir iesp€ja
personigi parrunat interes€jusos jautajumus ar darbinieku (20%). Pie atbildes “Cits” tika minéts,
ka nepiecieSamo pakalpojumu nevar sanemt elektroniski (6%), nav pieejams printeris/skeneris,
lai iesniegtu pakalpojumu elektroniski (2%) un problémas ar sisttmu bridi, kad méginaja

pakalpojumu pieteikt elektroniski (2%) (skatit 2. pielikumu).

9. attels. Iemesli, kapéc klienti nepieteica pakalpojumu elektroniski

Iemesli, kapéc nepietieca pakalpojumu elektroniski

Ta ir ertak, vienkarsak 24%

Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu
profesionaliem
Varu personigi parrunat intereséjosos
jautajumus ar darbinieku

21%

20%

Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma 19%

Neprotu pietiekama limeni lietot datoru,
internetu
Nav pieejams dators vai cita ierice ar
interneta pieslegumu
Neprotu darboties ar tik sarezgitam
sistémam

18%

16%

15%

Cits

13%
Neuzticams risinajums 8%

Patik, ka apkalpo klatiene 7%

Nesaprotams apraksts \ informacija, ka
to izdarit
Esmu pieradis pakalpojumus kartot
klatieng, pa pastu vai pa telefonu
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem,
apmeklgjot klientu apkalpo$anas centru

6%

5%

4%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski . 3%

Nav skaidrs, kur ir mans pieteikums I 1%

0% 10% 20% 30%

Salidzinot iemeslu, kap&c klienti nepieteica pakalpojumu elektroniski, kopsavilkumu ar

2023. gadu, ir redzams, ka klientiem ir palielinaju$as problémas ar risindjumu (sistému,
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instrukcijam) (+15% salidzinajuma ar 2023. gadu). Respondenti ir kluvusi zino$aki, jo
nepietickamas prasmes tika mingtas par 5% mazak salidzinajuma ar 2023. gadu.

10. attels. Iemeslu kopsavilkums, kapéc klienti nepieteica pakalpojumu elektroniski,

kopsavilkums 2024. gada un 2023. gada

Iemeslu kopsavilkums

Problémas ar risindjumu (sistému,
instrukcijam) 29%

Nepietiekamas zinasanas un prasmes

49%

Apkalpo$anas un servisa trakums

32%

Problemas ar tehnologiju pieejamibu

21%

Cits

)

12%
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

m2024 @2023
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VPVKAC apmekléetaji parliecino$i noradija, ka darbinieki vinus ir inform&jusi par

pakalpojuma pieteikSanu elektroniski — ta atbild&ja 92% no klientiem.

11. attéls. Darbinieka informéSana par pakalpojuma pieteikSanu elektroniski

Informeésana par pakalpojuma pietieksanu elektroniski

1%

mJa mNe @ Nav attiecinams

Salidzinot $1 gada rezultatus ar 2023. gada un 2022. gada, ir redzams, ka darbinieki

nemainigi informe klientus par iesp&ju pakalpojumus pieteikt elektroniski.

12. attéls. Darbinieka informeSana par pakalpojuma pieteikSanu elektroniski 2022.-2024.

Informésana par pakalpojuma pietiekSanu elektroniski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa @mNe

VPVKAC darbinieki, salidzinot ar inform&Sanu par iesp&u pakalpojumu iesniegt
elektroniski, mazak piedavaja palidzibu pakalpojumu iesniegt elektroniski — 79% no klientiem

noradija, ka darbinieks piedavaja palidzet pieteikt nepiecieSamo pakalpojumu elektroniski.
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13. attEls. Darbinieka palidzé$ana pakalpojumu iesniegt elektroniski

Informeésana par pakalpojuma pietieksanu elektroniski

1%

mJa mNe @ Nav attiecinams

Lidziga aina tika noverota 2023. gada, kur 78% no respondentiem noradija, ka darbinieks

palidzgja pakalpojumu iesniegt elektroniski. Salidzinot ar 2022. gadu, rezultats ir samazinajies

par 13%.

14. attéls.Darbinieka palidzéSana pakalpojumu iesniegt elektroniski 2022. — 2024.

Informésana par pakalpojuma pietiekSanu elektroniski

2024

2023

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mJja mNe

100%

Respondenti, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (tas notika, galvenokart, ar VPVKAC
darbinieka palidzibu), pozitivi vert€ja savu pieredzi to darot — 41% no klientiem to verteja ka
labu jeb 9 vai 10 punkti 10 punktu skala. Salidzinot ar 2023. gadu un 2022. gadu, klienti labak

verté savu pieredzi pieteikt pakalpojumus elektroniski (+8% salidzinajuma ar 2023. gadu,

+34% salidzinajuma ar 2022. gadu).
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15. attels. Klientu pieredze pakalpojumu pieteikt elektroniski 2022. — 2024.

2024

2023

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ELaba (9-10) @Drizak laba (6-8) O Drizak slikta (3-5) ESlikta (1-2) B Grati pateikt
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Vidgjais vertejums klientu pieredzei pieteikt pakalpojumu elektroniski skala no 1 lidz 10 ir

7,9 (+0,8 salidzinajuma ar 2023. gadu, +2,5 salidzinajuma ar 2022. gadu).

16. attels. Vidéjais vértéjums klientu pieredzei pakalpojumu pieteikt elektroniski 2022.-

2024.
Vidéjais vértéjums skala no 1 (loti slikta pieredze) lidz 10 (loti laba pieredze)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
m2024 m2023 02022

VPVKAC klienti, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski, art pozitivi verté savu parliecibu
turpmak individuali pieteikt pakalpojumu elektroniski — 39% no klientiem noradija, ka ir
parliecinati jeb 9 vai 10 punkti 10 punktu skala. Salidzinot ar 2023. gadu un 2022. gadu, klienti
augstak verté savu parliecibu turpmak pieteikt pakalpojumus elektroniski (+17% salidzinajuma

ar 2023. gadu, +24% salidzinajuma ar 2022. gadu).

17. attels. Klientu parlieciba pakalpojumu turpmak pieteikt elektroniski 2022.-2024.

Klientu parlieciba turpmak pieteikt pakalpojumu elektroniski

2024 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Parliecinats (9-10) @ Drizak parliecinats (6-8) ODrizak nav parliecinats (3-5)
@ Nav parliecinats (1-2) B Grati pateikt
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Vidgjais vert§jums klientu parliecibai turpmak individuali pieteikt pakalpojumu
elektroniski skala no 1 1idz 10 ir 7,8 (+1,3 salidzinajuma ar 2023. gadu, +1,8 salidzinajuma ar

2022. gadu).

18. attels. Videjais vertéjums klientu parliecibai turpmak pakalpojumu pieteikt
elektroniski 2022.-2024.

Vidéjais vertéjums skala no 1 (nemaz nav parliecinats) 1idz 10 (pilniba parliecinats)

6,0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

@2024 m2023 02022

10
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Ka veicino$s faktors izmantot iesp&ju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski
parliecinosi visbiezak tika nosauktas video apmacibas vai skaidra un vienkarsa informacija, kur
soli pa solim tiktu paradits, kas jadara — to mingja 15% no respondentiem. Citi VPVKAC klienti
uzsveéra, ka kopuma ir nepiecieSama vieglaka sistéma pakalpojumu sanemsSanai (14% no
klientiem) un datora un/vai interneta nepieejamiba (12% no klientiem). Lielaka dala no
VPVKAC apmeklétajiem jeb 17% noradija, ka nekas neveicinatu vinus pakalpojumus sakt
izmantot elektroniski. Tas visbiezak tika pamatos ar nepiecieSamibu pé&c tiesas komunikacijas
ar VPVKAC darbinieku, lai biitu iesp&ja parjautat neskaidros jautdjumus, nepietickamam
datorprasmém, problémam ar interneta parklajumu un neapmierinoSu veselibas stavokli

(tricoSas rokas, redzes traucgjumi).

19. attels. Faktori, kas veicinatu pakalpojumu pieteikt elektroniski

Faktori, kas veicinatu pakalpojumus pieteikt elektroniski

Skaidraka informacija vai videopamaciba 15%

14%

Vieglaka sistéma pakalpojumu sanemsanai

Ja batu pieejams dators un/vai internets 12%

Ja KAC nebutu tik tuvu, érti sasniedzams 8%

Pieteikamas zinasanas par datora lietosanu 8%

Parasti dara to elektroniski, bet konkréto...

Lielaka uzticiba un parlieciba, ka ir drosi.. .

1%

Latvija.Iv mobilas aplikacijas uzlabo$ana
Jabatu elD kartes lasitajs l 1%

Ja batu vieglak sazvanit konsultativo talruni l 1%
Smart-ID nokartosana l 1%

Mainit ieradumu doties péc palidzibas klatiené l 1%

Labakas latviesu valodas zinasanas

1%

Ja darbotos piekluve VID l 1%

Nav atbildes ‘ | 11%
0% 5% 10% 15% 20%
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5.  Elektroniskas identifikacijas lidzeklu lietoSana
Tris ceturtdalas (75%) aptaujas dalibnieku lieto internetu vairakas reizes diena dienu.
VPVKAC apmeklétaji internetbanku visbiezak lieto 1-3 reizes ménesi — ta noradija viena

treSdala jeb 33% no respondentiem.

20. attéls. Interneta un internetbankas lieto§ana

Interneta un internetbankas lieto$ana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Vairakas reizes diena 01 reizi diena @ Vairakas reizes nedéla @1 reizi nedéla
01-3 reizes ménesi O Retak neka reizi ménesi @ Neizmantoju

Internetu vismaz reizi diena izmanto 83% no VPVKAC klientiem, retak to izmanto 12%
no klientiem, bet 5% no klientiem noradija, ka to neizmanto vispar. Salidzinot §1 gada rezultatus
ar 2023. gadu un 2022. gadu, ir novérojams pieaugums interneta lietoSanas biezuma vismaz

reizi diena (+15% salidzinajuma ar 2023. gadu, +10% salidzinajuma ar 2022. gadu).

21. attéls. Interneta lietoSanas bieZzums 2022.-2024.

Interneta lieto$anas biezums

2024
2023
2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Vismaz reizi diena @ERetak 0O Neizmanto

VPVKAC apmeklétajiem visbiezak ir internetbanka ka elektroniskas identifikacijas
lidzeklis — ta noradija 85% no klientiem. E-ID ir 65% no klientiem, Smart-ID ir 64% no

Klientiem un vismazak tiek izmantots E-paraksts mobile — tas ir 46% no klientiem.
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21. attels. Elektroniskas identifikacijas Iidzeklu esamiba

Elektroniskas identifikacijas lidzekli

smart1D G ]
Interneta bonka - S s

E-paraksts

L7 I S
Y S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJja mNe

Salidzinot rezultatus ar péd€jiem gadiem, ir jaatzimé pieaugums E-paraksta mobile
lietotaju skaita (+ 24% salidzinajuma ar 2023. gadu un 2022. gadu). Sogad mazak tiek izmantots
e-1D (-7% salidzinajuma ar 2023. gadu). Internetbankas un Smart-ID lietotaju skaits nav biitiski

mainijies, salidzinot ar 2023. gadu.

22. attels. Elektroniskas identifikacijas idzeklu esamiba 2022. - 2024.

Riciba ir attiecigie elektroniskas identifikacijas lidzekli

Internetbanka
89%

22%

e-ID
39%
Smart-ID
59%
E-paraksts
mobile

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m2024 m2023 @2022

Valsts oficialo e-adresi, kas ir pieejama valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv,
izmanto 41% no VPVKAC apmekletajiem (tapat ka 2023. gada, + 18% salidzinajuma ar 2022.
gadu). Salidzinos$i vairak VPVKAC klienti noradija, ka neizmanto oficialo e-adresi (+12%
salidzinajuma ar 2023. gadu, +15% salidzinajuma ar 2022. gadu). lesp&jams neizmantoSanas

pieaugumu, var skaidrot ar pieaugumu respondentu zinaSanas — Sogad tikai 5% no VPVKAC



klientiem noradija, ka nezina par oficialo e-adresi (-12% salidzinajuma ar 2023. gadu, -33%

salidzinajuma ar 2022. gadu).

22. attéls. Oficialas e-adreses izmantoSana 2022. - 2024.

Oficialas e-adreses izmantoSana

23%

Nezina par e-adresi h

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2024 m2023 ©@2022

38% |
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Apvienojot elektroniskas identifikacijas lietotajus ar oficialas e-adreses lietotajiem,
redzams, ka tie VPVKAC klienti, kuri izmanto Smart-ID un e _ID, biezak izmanto oficialo e-
adresi (79%). E-parksta lietotaji nedaudz mazak izmanto oficialo e-adresi — ta noradija 71% no

klientiem, kuriem ir E-praksts.

23. attels. Elektroniskas identifikacijas lietotaju oficialas e-adreses izmantoSana

Elektroniskas identifikacijas lidzeklu lietotaju oficialas e-
adreses izmantosana

e-ID lietotaji

n=92 79%

Smart-ID lietotaji

=01 79%

E-paraksts mobile lietotaji
n=66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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VPVKAC apmeklétaji, kuri neizmanto oficialo e-adresi, parasti (69% gadijumi) to
argumenté ar vajadzibas trukumu péc elektroniskas pastkastites. Citi iemesli e-adreses
neizmantosanai ir pastkastites lictosanas sarezgitums (19% gadijumi) un piekluves lidzeklu
trukums (14% gadijumi). Pie atbilzu varianta “Cits” tika min&ti tadi iemesli, ka nav piekluves

internetam un/vai datoram un parliecibas trilkums par sp&jam, izmantot e-adresi.

24. attéls. Iemesli oficialas e-adreses neizmantoSanai

Tarneasli e-adrases neizmantoSanai

Nav vajadzibas péc elektroriskas

i
pastkastites 6%

Tas lietofana ir parak sare2iita 19%4

Man nav piekluves lidzeklu

Cits 1204

1%

Griti pateikt

——————

0% 10% 20% 30% 40% 0% &0% FO% 0%
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6. Velama informacija no valsts iestadem

Aptaujatie VPVKAC klienti no valsts iestadém véletos sanemt atgadinajumus (pieméram,
par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam), ko mingja
65% aptaujas dalibnieku, pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli), ko
mingja 51% no dalibniekiem un piedavajumus (piem&ram, Iidz ar bérna piedzimSanu tiek
nositits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem), ko mingja 45% no
dalibniekiem. Pie atbilZzu variants “Cits” respondenti noradija, ka veletos sanemt informaciju
no medicinas iestadém, (pieméram, mediciniskas izzinas termina tuvoSanos, obligatam

vakcinam), izmainam likumdosana un aktualitates par notiekoSo (skatit 3. pielikumu).

25. attels. Informacija, kuru vélétos sanemt no valsts iestadem

Informacija, kuru vélétos sanemt no valsts iestadem
Atgadinajumus (pieméram, par
nenomaksatajiem nodokliem, par pases 65%
deriguma termina tuvosanos beigam)

Pazinojumus (pieméram, aprékinatais

gada nodoklis par majokli) 51%

Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna
piedzimsanu tiek nosttits zinojums par

visiem pieejamajiem valsts un
cie [ 20

pasvaldibu pabalstiem)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

45%

VPVKAC klienti ir apmierinati ar VPVKAC piedavato pakalpojumu klastu — 87%
noradija, ka nav papildu pakalpojums, kuru vél véletos sanemt VPVKAC. Visbiezak minétie
pakalpojumi, kurus klienti v€leétos sanemt, ir PMPL pakalpojumi, konkrétak, personu
apliecinoSu dokumentu noformésana (4% gadijumu) un bankas pakalpojumu sanemsana (3%

gadijumu) (skatit 4. pielikumu).
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1. pielikums

AtbilZu varianti “Cits” un “Cits valsts iestades pakalpojums”, ko klients pieteica vai
sanéma VPVKAC pedgja vizité

AtbilZu varianti “Cits” un “Cits valsts iestades pakalpojums” N %
E-paraksta pieteikSana 4%
Dzivesvietas deklaracija 4%
Pieteikt e-adresi 2%
Pilsétnieka kartes pieteikSana 2%
Invaliditates pieteikSana 2%
Pasvaldibas pakalpojumi maznodroSinatajiem 1%
Ceku iesnieg$ana 1%
Bérnu pieteikSana (VSAA) 1%
Bérnu pieteikSana izglitibai 1%
Preses pasutiSana 1%
PieteikSanas pasnodarbinata statusam 1%
Asenizacijas pakalpojuma pieteikSana 1%
Dzivokla iziréSana 1%
Pagasta aktualitasu noskaidrosana/pieteikSana 1%
Dokumentu parakstiSana 1%
lesniegums par Goda Novadnieku 1%
Atlauja pardot ziedus 1%
Konsultacija par celu stavokli 1%
Konsultacija par izsoli 1%
Pabalsta pieSkirSana (VSAA, citi pabalsti) 1%
Daudzbérnu gimenes kartes (3+) noformésana 1%
Botaniska darza kartes iznemsSana 1%
Konsultacija par dokumentu iesniegSanas pareizibu / precizitati 1%
Konsultacija par biedribas likvidaciju 1%
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2. pielikums

AtbilZu varianti “Cits” jautajumam, kapéc klients nepieteica pakalpojumu elektroniski

AtbilZu variants " Cits iemesls" N %
Pakalpojumu nevar sanemt elektroniski 6%
Nav pieejams printeris/skeneris 2%
Triikst valodas zinaSanas 1%
Nav pieejams elD kartes lasitajs 1%
Konkréta bridi bija problémas ar sisteémas | 2%
darbibu

Ir redzes traucgjumi 1%

3. pielikums

AtbilZu varianti “Cits” jautajumam, kadu informaciju vélétos sanemt no valsts iestadém

AtbilZu variants " Citu informaciju" N %
Informaciju no CSDD 1%
Informaciju no medicinas iestadém, pieme&ram, mediciniskas izzinas termina tuvosanos, 2%
obligatam vakcmam

Zinot par izmainam likumdoSana 1%
Atgadinajumus par dzivnieku potém 1%
Informaciju no sociala dienesta pensionariem 1%
Drukatus bukletus par ricibu arkartas situacijas 1%
Informaciju par aktualitatéem, pasakumiem 1%
Pazinojumu parasta e-pasta par pienakusam zinam oficiala e-adresé 1%
Informaciju par arkartas situacijam, dabas katastrofam 1%
Informaciju par izmainam 1%
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4. pielikums

Pakalpojumus, kurus veletos vél sanemt VPVKAC

Pakalpojums, kuru klienti vel veélétos sanemt VPVKAC

N %

Konsultacijas par e-parakstu

1%

Zemes subsidiju noformé&sana

1%

Specialistu konsultacijas

1%

NepiecieSamas informacijas sanemsana pensionariem

1%

Elektroniski vai papira veida izteikt apmierinatibu vai neapmierinatibu ar
pasvaldibas darbibu

1%

Sarakstu ar pieejamam aktivitat€ém pensionariem/ be&rniem/ pusaudziem

1%

VSAA izzinas sanemt KAC

1%

Bankas pakalpojumu sanemsana

3%

Personu apliecinoSu dokumentu noformésana

4%

Nav/ viss ir pietiekosi

87%

36



