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Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodrosinajuma arhitekttra

1. levads

Sis dokuments ir izstradats Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas Istenota Eiropas
Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana investicijas 2.1.1.1.i. “Parvaldes
modernizacija un pakalpojumu digitala transformacija, tai skaita uznémejdarbibas vide” projekta Nr.
2.1.1.1.i.0/1/23/I/VARAM/010 “Valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas projektu programmu un arhitekttiras parvaldiba” ietvaros.

Saja dokumenta ir aprakstits pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamais digitalo tehnologiju
nodroSinajums, ieverojot 2024. gada 4. junija MK rikojumu Nr. 444 “Pakalpojumu vides pilnveides
plans 2024.-2027. gadam™.

Dokumenta noltiks un mérkauditorija sniegta 1.1. nodala, dokumenta aprakstitais pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo digitalo tehnologiju nodro§inajuma arhitektras tvérums raksturots 1.2.
nodala, 1.3. nodala ieklauts dokumenta izmantoto terminu un saisinajumu saraksts un 1.4. nodala
uzskaititi biitiskakie saistitie dokumenti.

1.1. Dokumenta noltks un mérkauditorija

Dokumenta noluks ir definét e-pakalpojumu lietotnu izstrades vadlinijas un mijiedarbibas tehniskas
arhitektiiras Itment, turklat detaliz€ti nenosakot precizus tehniskos risinajumus, bet defingjot kuras
jau esosas sisttmas (VIRSIS, Latvija.gov.lv, DAGR utt.) izmantojamas un kadas sistemas
nepiecieSamas, lai §is vadlinijas pilniba istenotu (VIRSIS attistiba, valsts pakalpojumu statusu
datubaze, valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma ar vienkarSu pamata funkcionalitati u.c.)
pilnveértigai pakalpojumu sniegSanai laika posma no 2024. lidz 2027. gadam.

Dokuments nosaka pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas digitalo tehnologiju nodroSinajuma
arhitekturas attisttbas mérkus un principus, ka ar1 apraksta §ados arhitektiiras skatos:

1. Juridiskais skats identificé paredzamas Arhitektiiras regulgjoso normativo aktu izmainas.

2. Organizacijas skats apraksta Arhitektliras mérka biznesa sp&jas un biznesa procesus.

3. Semantiskais skats definé izmainas jomas informacijas resursos.

4. Tehniskais skats raksturo Arhitektiras mérka informacijas sisteémas, to sadarbibu un
izvietoSanas principus.

Dokumenta mérkauditorija ir:

e valsts tiesas parvaldes iestades®:
e Ministrijas un to iestades, tostarp valsts agentlras, dienesti, biroji, administracijas,
inspekcijas, parvaldes, muzeji;
e Valsts kanceleja;
e Centrala vélésanu komisija (kolegiala institiicija);
e Datu valsts inspekcija;
e Tiesibsarga birojs;
e Valsts administracijas skola;

! Iznemot Nacionalie brunotie speki, Zemessardze un Valsts drosibas dienests.
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e Valsts kontrole;
e atvasinatas publiskas personas un to iestades?:
e Pagvaldibas (Atvasinatas publiskas personas) — $aja dokumenta termins “paSvaldiba” tiek
lietota ka viens no pakalpojumu parvaldiba iesaistitiem iestades veidiem,;
e Pagvaldibu iestades (Pastarpinatas parvaldes iestades), tostarp pasvaldibu agentiras;
e Nacionala elektronisko plassazinas Iidzeklu padome;
e Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija;
e Sabiedribas integracijas fonds;
e kapitalsabiedribas®:
e Valsts kapitalsabiedribas vai atvasinato publisko personu kapitalsabiedribas;
e Kapitalsabiedribas ar valsts vai atvasinatas publiskas personas dalu;
e privatpersonas”;
e biedribas un nodibinajumi®.

Dokuments ietver augsta limena attistibas virzienus, konkrétu riku, sistému un tehnologiju izvéle
veicama risinajumu arhitektiiras izveides laika, vert€jot to kopgjo atbilstibu arhitektiiras principiem,
to funkcionalo un tehnologisko atbilstibu biznesa un IT prasibam (drosiba, sadarbspgja u.c.),
pieejamos resursus un kompetences.

Dokuments attiecas uz visiem pakalpojumiem, kas ir iestazu parvaldiba, neatkarigi no pakalpojuma
veida un iestades veida (piederibas kadai no grupam).

1.2. Arhitektdras tvérums

Publisko pakalpojumu digitala nodrosinajuma joma ietver IKT risinajumus un sisteémas, kas saistitas
ar publisko pakalpojumu parvaldibu un sniegSanu sabiedribai un nodro$ina 2024. gada 4. jinija MK
rikojumu Nr. 444 “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam” noteikto mérku
sasniegSanu un uzdevumu istenosanu t.sk.:

e ar pakalpojumu sniegSanu (piedavajums, pieprasisana un piegade) saistitie procesi;

e ar pakalpojumu sniegSanu saistitas centralizétas koplietoSanas komponentes un informacijas
sisteémas;

e iestazu veidotas informacijas sistémas un risinajumi, kas nodroSina iestazu pakalpojumu
sniegSanu;

e ar pakalpojumu sniegSanu saistito informacijas sisttmu un risinajumu darbinaSanai
nepiecieSamie infrastruktiras risinajumi.

Arhitektiiras fokusa ir tehnologijas, kas nodrosina pakalpojumu piedavajumu un piegadi atbilstosi
“Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024.—2027. gadam”, 1. pielikumam: Pakalpojumu parvaldibas
politika. Pakalpojumu parvaldibas politikas konteksts dots 1. att€la, noradot katram pakalpojumu
parvaldibas uzdevumam nepiecieSamas digitalas tehnologijas.

2 Iznemot izglitibas iestades, arstniecibas iestades.

3 Kapitalsabiedribas, kas Tsteno valsts parvaldes vai pa$valdibas uzdevumus, $o uzdevumu ietvaros.

4 Privatpersonas, kas Tsteno valsts parvaldes vai pavaldibas uzdevumus, $0 uzdevumu ietvaros.

® Biedribas un nodibinajumi, kas Tsteno valsts parvaldes vai paSvaldibas uzdevumus, $0 uzdevumu ietvaros.
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Pakalpojumu piedavajumu un piegadi isteno izmantojot vairakus iesp&jamos piegades kanalus un
veidus. Tos nosaka gan konkréta pakalpojuma vai pakalpojumu grupas mérkauditorija, gan ari
pakalpojuma piegadei nepiecieSamie tehniskie risinajumi.

Pakalpojumu piedavajumu isteno:

e paSapkalposanas timeklvietn€s, publicgjot pakalpojumu katalogus;

e iestazu majaslapas, publicgjot iestades pakalpojumu katalogus;

e socialajos tiklos, publicgjot informaciju par konkrétiem pakalpojumiem vai to katalogus;
e drukatos materialos, noradot veidus, ka pieklat pakojumiem digitala vidg;

e jebkura cita veida, kas lauj efektivi sasniegt pakalpojumu mérka auditoriju.

Pakalpojumu piegadi isteno:
e paSapkalposanas timeklvietn€s Latvija.gov.lv un business.gov.lv;
e augstas intensitates, loti Sauras specializacijas paSapkalposanas timeklvietn€s (EDS, VSAA,

BIS, u.c.);
e pakalpojuma parvaldnieka iestades infrastruktiira.
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Pakalpojumu parvaldibas pamatdarbibas un nodro$inajuma [iment veicamie uzdevumi un nepiecie$amas digitalas tehnologijas
pakalpojumu piedvajuma un piegads faze

| Vajadziba

Pakalpojumu parvaldibas pamatdarbibas un nodrosinajuma fment
veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (iekavas dots
apzimé&jums atbilsto3i pakalpojumu parvaldibas politikai)

Pakalpojumu planosana, izveide, ievie3ana, uzturésana un
attistiba (PU2-1)

Pakalpojumu sniegianas un uzturésanas rezultativako un
efektivako veidu noteiksana (PU2-3)

Pakalpojumu parvaldibai nepieciesamo sp&ju un resursu
nedrosinasana (PU2-5)

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un
pilnveide (PU2-6)

Pakalpojumu aprakstu veido3ana, regi
uzturésana (PU2-7)

Informacijas nodrosindSana pakalpojumu sanéméjiem par
pieejamiem pakalpojumiem (PU2-8)

Pakalpojumu fmenu noteik3ana un pakalpojumu limenu vienosanas
nosacijumu saskanosana ar pakalpojumu sanémejiem (PU2-9)

Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu
sadarbibas koording3ana (PU2-10)

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodrosindsana (PU2-11)

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta
nodrodinasana pakalpojumu sniegiana iesaistitajiem (PU2-12)

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas
planosana un nodrosinasana (PU2-13)

Pieklostamibas nodro$inasana pakalpojumiem (PU2-14)

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes
nodrodina$ana (PU2-15)

Atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem (PU2-16)

Pakalpojumu limenu vieno&anas nosacijumu izpildes kontrole un
nodrosinasana (PU2-17)

Pakalpojumu sanémeju ierosinajumu un stdzibu apkopo3ana,
izvértésana un nepiecie3amo darbibu veiksana (PU2-18)

Pakalpojumu snieg3anas apjomu un tiem nepiecie3ama
nodrodindjuma atbilstibas parvaldiba (PU2-19)

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu
istenoSana (PU2-20)

bas atjaunosana (PU2-21)

lespsjami atra pakalpojumu p

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un
novérsana (PU2-22)

MérTjumu veik3ana un rezultatu izmantodana (PU2-23)
Nemitiga pilnveide (PU3-1)
Parvaldibas dalibnieku iesaiste (PU3-2)
Tstenoto aktivitadu kontrole (PU3-3)

Finan3u parvaldiba (PU3-4)

euESOUE|d

aplanz|

BUBSBIAS |

Sniegsana
(Piedavajums, pieprasijums un piegade)

T3,T4,T5,T6, T7, T8, T9, T10
T2,T3,T4,T5 T6, T8
T1,T3,T4,T5,T9
T9
T
T1,T2, T8
T1,T2,T3, T4, T5
T3, T9
T3,T6
T6
T1,T2,T3,T4,T5,T6, T7, T8
T2,77,T8, 10
T2,T3,T7,T8, 10
T1,T2,73,T6,T7, T8
T3,T4,T5,T8, T9
T2,T3,T6
T1,T2, T3, TS5
T1,T2,T3,T5, T9
T3,T6,T8
T1,T3,T6
T3, T4
T1,T3, T4
T1,T3,T6
T3, T4,T5,T6

T3,T4,T5,T9

Apmierinata

vajaoziba

= Pakalpojumu
Z parvaldibai
= nepiecieSamas digitalas
E tehnologijas

Infrastruktiira nepiecieiama
pilnTgi visu pakalpojumu
parvaldibas uzdevumu veiksanai

T1 - Pakalpojumu
parvaldibas valsts
vienotais registrs

T2 - Pakalpojumu
pasapkalposanas
timeklvietnes un mobilas
lietotnes

T3 - Valsts vienota
pieteikumu vadibas
sistéma

T4 - Tehnologiskais
nodrosingjums
pakalpojumu galveno
darbibas raditaju
mérisanai un analizei

T5 - Tehnologiskais
nodrodingjums
pakalpojumu finandu
planoanai, uzskaitei un
analizei

T6 - Dazadi pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSami
digitalo tehnologiju
risinajumi

T7 - DaZadas pakalpojumu
parvaldibai nepiecieSamas
koplietosanas
komponentes

T8 - Speciali
pamatdarbibas digitalo
tehnologiju risinajumi

T9 - Tehnologiskais
nodrosingjums atbalsta
funkciju Tsteno3anai

T10 - Citas digitalas
tehnologijas

1. att€ls. Pakalpojumu sniegSanai veicamie uzdevumi un nepiecieSamas tehnologijas

Pakalpojuma parvaldibas politika definé desmit pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas digitalo

tehnologiju grupas.

T1: Pakalpojumu parvaldibas valsts vienotais registrs (VIRSIS)
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e dzives situacijas (vajadzibu grupas) un vajadzibas;

e pakalpojumi (visu veidu pakalpojumi, tostarp publiskie individuala labuma, publiskie
vispargja labuma, starpiestazu individualas lietosanas, starpiestazu koplietosanas
pakalpojumi);

e resursi (informacijas resursi, digitalo tehnologiju resursi).

T2: Pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

e PaSapkalposanas timeklvietnes;
e Pakalpojumu katalogi;
e Pakalpojumu lietotnu platforma.

T3: Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma

e Pieteikumu vadibas sistéma;
e Pakalpojumu pieprasijumu registrs.
T4: Tehnologiskais nodrosinajums pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un
analizei
e Risinajums pakalpojumu izpildes solu raditaju registracijai pakalpojumu pieprasijumu
registra, izmantojot pieteikumu vadibas sistémas timekla saskarni (API).

T5: Tehnologiskais nodroSinajums pakalpojumu finans$u planosanai, uzskaitei un analizei
T6: Dazadi pakalpojumu parvaldibai nepiecieSami digitalo tehnologiju risinajumi, tostarp:
e zinaSanu datu baze;
e tehniskais nodro§inajums stidzibu parvaldibai,

e tehniskais nodroSinajums klientu un partneru attiecibu parvaldibai,
e tehniskais nodroSinajums aptauju parvaldibai.

T7: Dazadas pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes, tostarp:

e maksajumu modulis;

e vienotas pieteikSanas risinajums;
e autorizacijas risinajums;

e adreSu mekléSanas komponente;
e VDAA e-pakalpojumu ietvars.

T8: Specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi

Siem risinajumiem jaspgj nodot pakalpojumu datus pakalpojumu pieprasijumu registra un
registrét pakalpojumu izpildes laikus.

T9: Tehnologiskais nodrosinajums atbalsta funkciju Istenos$anai, tostarp:

e gramatvedibas sist€ma;

e lietvedibas un dokumentu vadibas sist€ma (integracija ar pieteikumu vadibas sistemu
nodod pakalpojumu datus pakalpojumu pieprasijumu registra);

e darbu vadibas sisteéma.

T10: Citas digitalas tehnologijas (t. sk., infrastruktiira), tostarp:
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e serveri;

e datu glabatuves;

o tikla un sakaru tehniskais nodroSinajums;

e VDAA e-pakalpojumu ietvars;

e e-formas (ieskaitot VDAA e-formu konstruktoru);
e pakalpojumu lietotnes.

Visparejs pakalpojumu piegades process

Vispargja pakalpojumu piegades procesa soli definéti 2. attéla.

Lietotajs izvelas P LA ST

pakalpojumu Pienem legada ~
FrEeTT Lietotdjs pieprasa pakalpojuma Sagatavo pakalpojumu informaciju par Noslédz
pledsva]ums pakalpo umu = pakalpojumu (Latvija.gov.lv, rezultatu pakalpojumu

ima lietotne vai pieprasfjumu (Piefeikumu vadibas Business govlv, (pieprasTtaja kanala un (Pieteikumu vadibas
tlmekmetnes generéta e-forma) (Prefeikumu vadibas SistEma) iestades pamatdarbibas izvélEtajos sazinas sistEma)
majaslapas, socialie tiki, sistéma) sistéma, kiatiens) nlos, ieskaitot kiztieni)
tiedi kontaktu utt.)

2. attels. Vispargjs pakalpojumu piegades process

Arhitektiiras izstrade lidzdarbojas Sadas iestades:

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija — nozares ministrija, kas atbild par
digitalas transformacijas politikas izstradi un TstenoSanu, taja skaita veicina valsts parvaldes
pakalpojumu pilnveidi.

Valsts digitalas attistibas agentiira - digitala agentiira, kas atbildiga par valsts parvaldes
koplietoSanas informacijas un komunikacijas tehnologiju risinagjumiem t.sk., Valsts
informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas sistemas (VIRSIS) un
Latvija.gov.lv uzturéSanu un attistibu.

Latvijas Investiciju un attistibas agentira — par uznémé&ju pakalpojumu platformas
business.gov.lv uzturéSanu un attistibu atbildiga iestade.

Institticijas, kas veic valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu un nodroSina to pieejamibu
sabiedribai.

1.3. Termini un saisinajumi

Dokumenta izmantotie termini un saisinajumi sniegti 1. tabula.

1. tabula. Dokumenta izmantotie termini un saisinajumi

Skaiojus

ANM Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plans

API Lietojumprogrammas saskarne (angl. — Application Programming
Interface)

Arhitektiira Pakalpojumu  sniegSanai  nepiecieSama  digitalo  tehnologiju
nodro$inajuma arhitektiira

Arhitektiiras skats Arhitektiiras skati att€lo noteiktu arhitektiiras jomu. Tipiski tiek izdaliti
Cetri skati — biznesa, informacijas, lietojumprogrammu un tehnologiju
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Skaiojus

AVIS Atvieglojumu vienota informacijas sistéma

BIS Biivniecibas informacijas sist€éma

BUJ Biezak uzdotie jautajumi

CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija

DAGR Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma (https://dagr.gov.Iv/)

DAGR projekts

ERAF programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska
atbalsta mérka “NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.
pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un attistiba” projektu
iesniegumu atlases 1. un 2. kartas projekts Nr. 2.2.1.1/21/1/001 “Datu
izplatiSanas un parvaldibas platforma (DAGR)”

DTP2027

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam

EDS

Elektroniskas deklaré$anas sistéma

e-pakalpojums

Pakalpojums, ko pakalpojuma san@méjs var pieprasit un ari sanemt
elektroniska vide, izmantojot digitalas tehnologijas (vienlaikus pastav
iesp&ja So pakalpojumu sanemt ari ne-elektroniska vid€), tas raksturo
pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsanas veidu, pilnais nosaukums —
“elektronisks pakalpojums”

e-forma

Jebkura ekranforma, gan tieSsaistes, gan bezsaistes risinajumos, kas
nodros$ina datu ievadi strukturéta veida

e-pakalpojuma lietotne

Programmatura, kas tiek izmantota pakalpojuma sniegSanai digitala
vid€, nodroSina pakalpojuma uzsakSanu, izpildi, noslégumu un rezultata
sniegSanu Klientam. Ta var bat gan programmatiira, ko darbina datora
vai datora parlikprogramma, veicot pakalpojuma uzpildi, gan ari
lietotne mobilaja iericg, vai jebkura cita tehniska resursa, kas nodrosina
pakalpojuma sniegSanu izpildot programmatiiras kodu

e-pakalpojumu
piegades platforma

Tehnologiska platforma, kas nodro$ina e-pakalpojuma lietotnes koda
izpildi un nodrosina faktisko pakalpojuma sniegSanu digitala vide

ERAF

Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
IS Informacijas sisteéma

KISC Kultiiras informacijas sistému centrs

LAD Lauku atbalsta dienests

Latvija.gov.lv

Pasapkalposanas platforma gan valsts, gan arvalstu, gan fiziskam
personam, gan uznéméjiem, kura ir pieejama informacija par valsts
iestazu pakalpojumiem un iesp&ju izmantot elektroniskos pakalpojumus
(https://atvija.gov.lv/)

LVRTC

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Mi

Maksliga intelekta risinajumi
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Skaidojus

MK Ministru kabinets

MM Masinmacisanas risinajumi, kas nodrosina MI algoritmu apmacibu
NAP2027 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

Pakalpojuma saimnieks

lestade, kas Tsteno konkréta pakalpojuma parvaldibu visos pakalpojuma
parvaldibas posmos. lestadg ir norikots konkréts nodarbinatais, kurs veic
lomai “Pakalpojuma saimnieks” atbilsto$os konkréta pakalpojuma
parvaldibas pienakumus

Pakalpojumu
parvaldibas valsts
vienotais registrs

Vienotais registrs

pakalpojums

partneris Citas iestades un uznémgji, kas ir iesaistiti pakalpojumu planosana,
izveidg, ievieSana, sniegSana, atbalstiSana un nepartraukta uzlabosana
pilniba digitals Pakalpojums, ko pakalpojuma saneémejs var pieprasit un ar1 sanemt tikai

elektroniska vidé un ko pakalpojuma sniedzgjs apstrada un sniedz tikai
elektroniska vidé, izmantojot digitalas tehnologijas, tas raksturo
pakalpojuma pieprasiSanas, apstrades, sniegSanas un sanemsanas veidu,
pilnais nosaukums — “digitals pakalpojums” (principi: Digital by design,
Digital only)

PVPP2027 Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.—2027. gadam

respondents Valsts parvaldes iestades, t.sk., pasvaldibas un kapitalsabiedribas,
kuram deleggti valsts parvaldes uzdevumi, kas piedalijas aptauja laika
perioda no 2024. gada 17. junija Iidz 2024. gada 5. julijam

TAP portals Tiesibu aktu projektu publiskais portals (https://tapportals.mk.gov.v/)

VARAM Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VDAA Valsts digitalas attistibas agentira

VID Valsts ienémumu dienests

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas
sisteéma (https://virsis.gov.Iv/)

Viki Hiperteksta publikacijas veids interneta (angl. — Wiki)

VISS Valsts informacijas sist€ému savietotajs (https://viss.gov.1v/lv)

VPM Vienotas pieteik§anas modulis

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

1.4. Saistitie dokumenti

Arhitektiiru aprakstosSie saistitie dokumenti uzskaititi 2. tabula.

2. tabula. Saistitie dokumenti
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- Dokumenta nosaukums Saistiba ar 0 dokumentu

Par Latvijas Nacionalo attistibas | 02.07.2020. | Veérsts uz sabiedribas paradumu mainu,

planu 2021.-2027. gadam tiecoties uz augstaku dzives kvalitati,
zinosaku sabiedribu, gudraku
uznémejdarbibu un lielaku atbildibu par
vides kvalitati Latvija.

2. | MK rikojums Nr. 490 “Digitalas | 07.07.2021. | Nosaka Latvijas digitalas
transformacijas pamatnostadnes transformacijas politiku, aptverot laika
2021.-2027. gadam” periodu no 2021.gada Iidz 2027.gadam

ar mérki identificeét jomas, kuras
nepiecieSama un tiek planota riciba, ka
ari iezimét turpmak nepiecieSamo ricibu,
kuras realiz€Sana ir atkariga no iespg&jam
to veikt, balstoties uz turpmakajam
budzeta un citu finanSu instrumentu
izmantoSanas iesp&jam.

3. | MK rikojums Nr. 240 “Par Valsts | 08.05.2023. | Nosaka valsts tieSas parvaldes attistibas
parvaldes modernizacijas planu ricibas virzienus lidz 2027. gadam.
2023.-2027. gadam” Modernizacijas plans ir izstradats, lai

turpinatu, padzilinatu un paplaSinatu
Valsts parvaldes reformu plana 2020
iesaktas reformas.

4, | MK rikojums Nr. 444 | 04.06.2024. | Nosaka  pakalpojumu  parvaldibas
“Pakalpojumu_vides pilnveides pamatnosacijumus, uzdevumus,
plans 2024.-2027. gadam” pilnveides nosacijumus, nepiecieSamas

sp&jas, ka arT aprakstiti ricibas virzieni
un pasakumi mérka sasniegSanai,
darbibas rezultati un to rezultativie
raditaji, pasakumu TstenoSanas termini,
un atbildigas institlicijas.

5. | eGovernment Benchmark Method | 02.2023 Uzrauga  sabiedrisko  pakalpojumu
Paper 2020-2023 digitalizaciju Eiropa, nosakot spg&ju

nodroSinajumu pakalpojumu
parvaldibai.

6. | MK noteikumi Nr. 586 “Viedas | 03.09.2024. | Nosaka VARAM darbibu
administracijas un _ regionalas reglament&josos jautajumus.
attistibas ministrijas nolikums”

7. | Valsts parvaldes iekartas likums 06.06.2002. H Nosaka MK padotas valsts parvaldes
institucionalo  sisttmu  un  valsts
parvaldes darbibas pamatnoteikumus.

8. | MK noteikumi Nr. 89 “Valsts | 06.02.2024. | Nosaka VIRSIS parzini, taja ieklaujamas

informacijas resursu, sisttmu un
sadarbspé€jas informacijas sistémas
noteikumi”

informacijas apjomu, registréSanas,
izmantoSanas un apstrades kartibu, ka ar1
valsts  informacijas  sisttmu  vai
institlicijas informacijas sistemu
darbibai nepiecieSamo informacijas un
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https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
https://vestnesis.lv/op/2023/243.16
https://vestnesis.lv/op/2023/243.16
https://vestnesis.lv/op/2023/243.16
https://likumi.lv/ta/id/341706-par-valsts-parvaldes-modernizacijas-planu-2023-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/341706-par-valsts-parvaldes-modernizacijas-planu-2023-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/341706-par-valsts-parvaldes-modernizacijas-planu-2023-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/352535-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2024-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/352535-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2024-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/352535-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2024-2027-gadam
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/333fe21f-4372-11ec-89db-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/333fe21f-4372-11ec-89db-01aa75ed71a1
https://likumi.lv/ta/id/354717-viedas-administracijas-un-regionalas-attistibas-ministrijas-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/354717-viedas-administracijas-un-regionalas-attistibas-ministrijas-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/354717-viedas-administracijas-un-regionalas-attistibas-ministrijas-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/63545-valsts-parvaldes-iekartas-likums
https://likumi.lv/ta/id/349664-valsts-informacijas-resursu-sistemu-un-sadarbspejas-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/349664-valsts-informacijas-resursu-sistemu-un-sadarbspejas-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/349664-valsts-informacijas-resursu-sistemu-un-sadarbspejas-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/349664-valsts-informacijas-resursu-sistemu-un-sadarbspejas-informacijas-sistemas-noteikumi

Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo digitalo tehnologiju nodroSinajuma arhitekttra

Dokumenta nosaukums Saistiba ar 0 dokumentu

komunikacijas tehnologiju resursu un
pakalpojumu parvaldibas kartibu.

parvaldes e-pakalpojumu

noteikumi”

9. | MK noteikumi Nr. 399 “Valsts | 04.07.2017. | Nosaka valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldes pakalpojumu uzskaites, uzskaites, kvalitates kontroles un
kvalitates kontroles un sniegSanas sniegSanas  kartitbu, ka ar1 valsts
kartiba” parvaldes pakalpojumu kataloga vesanas

kartibu un taja ietveramo informaciju.

10. | MK noteikumi Nr. 400 “Valsts | 04.07.2017. | Nosaka valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldes pakalpojumu portala portala (turpmak — portals) izmantoSanas
noteikumi” un parvaldibas kartibu; portala parzini,

portala parzina pienakumus un atbildibu,
ka ar1 valsts parvaldes iestades (turpmak
— ilestade) pienakumus un atbildibu;
informacijas apmainas kartibu starp
portala parzini un iestadi; portala
ietvertas informacijas aktualiz€Sanas
kartibu.

11. | MK noteikumi Nr. 402 “Valsts | 04.07.2017. | Nosaka kartibu, kada tiek veikta valsts

parvaldes pakalpojumu elektronizacija
un nodrosinata e-pakalpojumu
pieejamiba.
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https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292259-valsts-parvaldes-pakalpojumu-portala-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292259-valsts-parvaldes-pakalpojumu-portala-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292259-valsts-parvaldes-pakalpojumu-portala-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi
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2.EsoSas Arhitektlras novértéjums

Eso$o novértéjumu nosaka noteikta faktologija, t.sk., saistitie dokumenti, ka ari identificétas galvenas
problémas un izaicinajumi, tadgjadi sniedzot visaptveroSu priekSstatu par Arhitektiiras izstrades
nepiecieSamibu.

e Plasaka nozimé:

% 2018. gada 5. decembra Eiropas Regionu komitejas atzinums par tematu “Digitalas
Eiropas programma 2021.-2027. gadam” aicina izveidot digitalas platformas, radot
vispargjus atkartoti izmantojamus risinajumus digitalas autentifikacijas, uzticamibas un
drosu pakalpojumu joma. Tie ir apvienoti ar miusdienigiem atkartoti lietojamiem
risinajumiem, kuru pamata ir uz datiem balstitas metodes, ko darbina maksligais intelekts.
Tas palidzés nodrosinat to, ka sabiedriskie pakalpojumi ir savstarpg&ji saistiti starp politikas
jomam un valdibas Iimeniem. Tas ar1 palidz padarit valdibas pakalpojumus viedakus,
pielagotus konkrétam Klientu vajadzibam un pieejamus timekla un mobilajas platformas;

% NAP2027 paredz istenot tautsaimniecibas digitalo transformaciju, izmantojot jaunas
iespgjas, ko paver elektroniska parvalde, attistot IKT risinajumu un publisko pakalpojumu
plasaku elektronizaciju,

s DTP2027 versts uz NAP2027 ricibas virziena mérki: digitaliz€jot transforméta valsts
parvalde, tehnologiska ekosistéma, kas iek$gji integréta un argji atveérta lietotajorientétai
pieejai publisko pakalpojumu sniegSana fiziskaja un digitalaja vidg;

% The eGovernment Benchmark metodologijas prasibas nosaka elektronisku pakalpojumu
parvaldibu Eiropa, nodrosinat ta obligatumu sakot ar 2030. gadu.

¢ Sauraka nozimé:
% Pirms pakalpojumu parvaldibas politikas un PVPP2027 izveides VARAM apzinaja valsti
esoSo situadciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu. Iegiitie rezultati apliecinaja un lava
secinat, ka ir nepiecieSams pilnveidot daudzas pakalpojumu parvaldibas jomas, tostarp:

o pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas — pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veikSanu, pakalpojumu pilnveidi un nepiecieSamo sp&ju un resursu
pilnveidi (ipasi saistiba ar cilvékiem: domasanas — kultiiras mainu, “saimnieka
atticksmes” iedzivinasanu katram sava atbildibas apgabala);

o pakalpojumu vidi un pakalpojumu parvaldibu kopuma, TpaSu uzmanibu pieversot
pakalpojumu rezultativitates (tostarp kvalitates) un efektivitates palielinasanai gan
sev (iestadem), gan iedzivotdjiem un uzpéméjiem, tadejadi nodroSinot
pakalpojumu sane€meju apmierinatibas palielinasanos;

o situacija bitiski atSkiras dazadas iestades, un atskirigai ir jabut ar1 pieejai ka stenot
pilnveides pasakumus, — pieejai ir jabiit individualiz€tai un atbilstoSai katras
iestades esoSajai situacijai un pilnveides iesp&jam.

Pilna informacija par eso$a stavokla noveértejumu, detalizeti iegiitie novertéjuma rezultati, secinajumi
un pilnveides prieksSlikumi ir pieejami:
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o “Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotdju vajadzibu
monitorings: Pasvaldibu vértgjums un pasvaldibu E-indekss”®;
o “Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas sist€émas noveértgjums un pilnveides

priekslikumu sagatavosana™’.

% Detalizéta informacija par pakalpojumu pilnveides planu pieejama PVPP2027.

% Digitalo pakalpojumu koplietoSanas platformu veido butiski valsts informacijas un

komunikacijas tehnologiju risindjumi, kam nepiecieS$ama mérktieciga un ilgtsp&jiga
attistiba, lai nodroSinatu misdienu Klientu prasibam un vajadzibam piemérotu valsts
parvaldes pakalpojumu portalu un e-pakalpojumu sniegSanas vidi gan no privatpersonu,
gan valsts parvaldes iestazu un citu juridisku personu lietojuma skatu punkta, ka ari
atbilstos$i ES reguléjumam janodrosina publisko pakalpojumu un registru datu parrobezu
pieejamibu. Nepieciesamibu attistibai pamato klientu vajadzibas, informacijas sistému
attistibas tendences, valsts parvaldes noteikti politikas mérki, prioritates un normativie
akti. DTP2027 nosaka, ka privatais sektors un valsts parvalde veido, attista un uztur e-
pakalpojumus, tehnologijas, savukart, sabiedriba izmanto savu jaunrades un inovaciju
potencialu iesaistoties un atbalstot digitalo risinajumu veidoSanu.

Pilna informacija par e-pakalpojumu attistibas virzieniem pieejama DTP2027 un VARAM
timek]vietng®

o
*

>

DTP2027 redzgjumu par valsts parvaldes pakalpojumu digitalo transformaciju —
daudzkanalu piegadi, valsts parvaldes pakalpojumiem jabut sabiedribai pieejamiem &rti,
atbilstosi vienas pieturas agentiiras principam ka digitalaja, ta analoga vidg, pieprasot péc
iespgjas mazu pakalpojuma sanéméja iesaisti un piles. NepiecieSama riciba ieklayj
uzdevumu transformét pakalpojumu pieprasisanas un piegades kanalus, tostarp, teritoriali
izvérst VPVKAC ftiklu, atbalstit talrupa zvanu apkalpoSanu, to centraliz€jot un
digitalizgjot, paplasinat klientu apkalpoSanu ar distances apkalpoSanas iesp&am. Ricibas
tehnologiskais atbalsts paredz pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai nepiecieSamos
lietojumus veidot atkartoti izmantojamus gan iestazu IS, gan VPVKAC IS. Savukart,
DTP2027 redz&jums par pilniba digitalizétu un datu vaditu valsts parvaldes pamatdarbibu
paredz pakalpojumu sniegSanu organizét un nodroSinat pilniba digitali, pielaujot tas
parveidoSanu uz vai no analoga formata tikai klientu apkalpoSanas vajadzibam.
Sabiedribas grupam ar zemam digitalam prasm&m ir nodroSinama iesp€ja pakalpojumus
sanemt klatieng, teritoriali pieejamos VPVKAC, pa talruni, izmantojot centraliz€tus zvanu
centrus, vai rakstiski.

6 Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: Pagvaldibu vért€jums un pasvaldibu
E-indekss. — Riga: 2021.

7 Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas sistémas novértgjums un pilnveides priekslikumu sagatavosana. Zinojums. —
Riga: STA CETERA, 2021.

8

https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/projekts-nacionala-digitalo-pakalpojumu-koplietosanas-centrala-platforma-

klientcentretiem-un-proaktiviem-e-pakalpojumiem-sabiedribai-latvijalv
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https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-iestazu-un-pasvaldibas-e-indekss
https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-iestazu-un-pasvaldibas-e-indekss
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2021/01/Valsts_parvaldes_pakalpojumi_PETIJUMI.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2021/01/Valsts_parvaldes_pakalpojumi_PETIJUMI.pdf
https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/projekts-nacionala-digitalo-pakalpojumu-koplietosanas-centrala-platforma-klientcentretiem-un-proaktiviem-e-pakalpojumiem-sabiedribai-latvijalv
https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/projekts-nacionala-digitalo-pakalpojumu-koplietosanas-centrala-platforma-klientcentretiem-un-proaktiviem-e-pakalpojumiem-sabiedribai-latvijalv
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Pilna informacija par VPVKAC attistibas virzieniem pieejama DTP2027 un VARAM timek]vietng®.

Galvenas problémas un izaicinajumi:

¢ Nav vienota klienta pieredze. Klientam digitalo pakalpojumu ekosistéma ir sadrumstalota;

e Pakalpojumu parvaldiba iestades nepilniga (ka sanak, bez vienotas pieejas u.c.);

e Pakalpojumu klasts haotisks, nav vienotas pieejas, griiti atrast;

e Esosais pakalpojumu sniegSanas digitalizacijas Iimenis (vajadzetu statistiku/tendences, e-
sikak e-pakalpojumiem — cik ka pilnvértigi/automatizéti, cik vienkarsi e-dokuments e-pasta,
back-office automatizacija u.c.);

e E-pakalpojumu piegades platformu/ risinajumu fragmentacija, nav vienotas pieejas,
nepietiekama integracija, nav SSO, informacijas dublésanas;

e Nav vienota klienta profila, pakalpojumu véstures u.c.;

e API first nav realizets (faktiski pieejama tikai Ul saskarne).

Arhitektiiras 1. pielikuma “Esos$as situacijas noveértéjums” pieejams digitalo tehnologiju pamatojums
un esosas situacijas novertgjums.

9 https://www.varam.gov.lv/Iv/projekts/atveselosanas-fonda-projekts-nr-2121i0123ivaram011-pakalpojumu-sniegsanas-
reformas-atbalsts
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3. Arhitekturas attistibas mérki un principi

Arhitekturas attistibu nosaka ta attistibas mérki (3.1. nodala) un principi (3.2. nodala). Merki nosaka
parskata perioda sasniedzamos galvenos rezultatus. Arhitektiiras principi defin€ risinajumu
arhitektiiras izstrade@ piemérojamas vadlinijas ar mérki veicinat arhitektiiras komponentu sadarbspéju,
atbilstibu labakajai praksei un sniegt atbalstu [émumu pienemsanai.

3.1. Arhitektlras attistibas mérki

Arhitekturas attistibas meérki ir virziti saskana ar Latvijas politikas planoSanas dokumentos noteikto
attistibas viziju 1 : “Tautsaimniecibas digitalas transformacijas ietvaros, izmantojot digitalo
tehnologiju raditas iespéjas, ir veiktas sabiedribas un valsts parvaldes attistibas plano$anas izmainas,
pakalpojumu parveide, sabiedribas un valsts parvaldes kulttiras izmainas, procesu un to tehnologiska
nodroSinajuma parveide, radot pamatu dzives kvalitates paaugstinaSanai un valsts un
tautsaimniecibas konkuretspgjas celSanai.”.

No vizijas izriet Arhitektiiras attistibas virsmérkis: digitali transformg&jot un pilnveidojot valsts
parvaldes procesus un izmantotas tehnologijas, valsts parvaldes darbs tiek organizéts elektroniska
vide un tiek automatizets, rezultata samazinot mazvertigu intelektualo un roku darbu:

e sazina elektroniska vide starp iestadeém sava starpa, ka ar1 ar iedzivotajiem un uznémeéjiem;
e iestades ieks$&jo procesu un starpiestazu sadarbibas automatizacija.

Parskata periodam no 2024. gada I1dz 2027. gadam Arhitektirai tiek izvirziti $adi specifiskie attistibas
merki:

e M.1. Valsts pakalpojumu digitala transformacija. Nodrosinat ar pakartotu valsts
pakalpojuma Itmena taktisko planu izstradi un ievieSanu, paredzot pasakumus tiesiskaja,
organizatoriskaja un tehnologiskaja dimensija, jauna vai pilnveidota valsts pakalpojuma
ieviesanai.

e M.2. Valsts pakalpojumu vides un pakalpojumu pilnveide. Veicinat pilnveidi saskana
ar valsts pakalpojumu/ dzives situaciju pilnveides planiem.

e M.3. Identiski prioritaro pakalpojumu procesi. Unific&ti péc satura un mérka identiski
valsts un pasSvaldibu parvaldes prioritaro pakalpojumu procesi.

e M.4. Arhitektiras vienveidiga parvaldiba. Definét vienotu Arhitekturu Pakalpojumu
parvaldibai, ieklaujot taja valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas
platformas un komponentes balstitu vienotu valsts pakalpojumu IKT risinajumu
realizacijas paraugmodeli.

e M.5. NodroSinati risinajumi, kas nedublé viens otru. Viens no Arhitektiras mérkiem
ir samazinat iesp&jamibu, ka tiek izveidoti analogi/ dubl&josi risinajumi, ta vieta liekot
uzsvaru uz koplietoSanas komponensu pielietoSanu un koplietoSanas infrastrukttras
attistiSanu.

10 https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
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3.2. Arhitektdras attistibas principi

Meérku istenosanai definéti vairaki jomas attistibas principi. Principi ir izmantojami jomas risinajumu
un projektu attistibas planosanai un risinajumu arhitektiras izveidei. Tie netiek tieSi piem&roti
vesturiski. Principi dokumenta grupéti tematiski. Katrs princips var biit attiecinams uz vairakam
tematiskajam grupam. Principa izversts apraksts dots tikai vienu reizi pie ta pamata piederibas grupas,
tad€] principu numeracija grupa ne vienmér sakas ar pirmo principu. Citu principu grupu saraksta
ietverta tikai atsauce uz principu, kura attiecigo aprakstu iesp&jams iepazit ta pamata grupas principu
saraksta.

Pakalpojumu sniegSanas kopéjie principi

P2. Visi pakalpojumi tiek nodroSinati ka e-pakalpojumi, gan specializétas e-platformas, gan
caur e-adreses e-formu generatoru

e Visi publiskie pakalpojumi, kuru piedavajums un piegade iesp&jama elektroniski, ir pieejami
un tiek sniegti elektroniski e-pakalpojumu lietotnes veida vai izmantojot e-formu: iedzivotaji
un uzn@meji var pieprasit jebkuru publisko pakalpojumu elektroniski, sameklgjot to
latvija.gov.lv, business.gov.lv vai cita valsts parvaldes vietng (pakalpojumu kataloga).

e [Institlicija nevar publicét publisko pakalpojumu iestazu un tematiskajas vietnés (t.sk.
Latvija.gov.lv, business.gov.lv), ja pakalpojumam nav pieejama e-pakalpojuma lietotne vai e-
forma (VDAA e-formu regenerators), iznemot gadijumus, ja pakalpojums p&c butibas ir tikai
klatien€ pieprasams un sniedzams.

e Pakalpojumi, kuriem nav izveidota e-pakalpojumu lietotne, ir pieejami elektroniski,
izmantojot e-formu pakalpojumu elektroniskai pieteikS§anai un rezultatu sanemsanai
(vienkarSotie e-pakalpojumi).

e Sim noliikam ir pieejams universals koplieto$anas risinajums, kas nodrogina jebkura vietng
ievietojamu ekranformu, kas veic pakalpojuma pieteikuma nosiitiSanu uz iestades e-adresi un
ta statusa fikseéSanu Pakalpojumu pieteikumu registra (skat. P8).

e VienkarSoto e-pakalpojumu risinajumu nodrosina VDAA (e-formu regenerators).

E-pakalpojumu implementacija ir iesp&jama

e ka e-pakalpojuma lietotnes izmantojot VDAA e-pakalpojumu ietvaru;

e iestades specializeta e-pakalpojumu paSapkalpoSanas timeklvietng;

e VDAA e-formu generatora generétas pakalpojumu formas;

e citos kanalos saskana ar PVPP2027 — vienota pieteikumu sistéma u.c.

Lietotnes izmantojam gadijuma, kad paredzama plasa lietoSana, gandriz katram iedzivotajam un
uznemumanm.

Ieguldijumam pakalpojuma lietotn€ ir jablit samérigam ar sagaidamo lietoSanas apjomu. Proti, nav
merktiecigi izstradat pakalpojuma lietotni ar sarezgitu logiku, ja tai bus tikai dazi klienti.

P3. Vienots centralizéts pakalpojumu registrs ir pamats vienotai pakalpojumu sniegSanai un
primarais informacijas avots par publiskajiem pakalpojumiem

e Pakalpojumu registrs ir primarais (galvenais) informacijas avots saistiba ar taja registrétajiem
objektiem — publiskajiem pakalpojumiem.
e Pakalpojumu registrs ir valsti centralizéts, koplietoSanas registrs, kas ir primarais (galvenais)
informacijas avots saistiba ar taja registrétajiem objektiem (tostarp visi pakalpojumu katalogu
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publicétaji informaciju par pakalpojumiem — pakalpojumu aprakstus, iegiist no Valsts vienota
registra).

e Jestazu un tematiskajas vietn€s informacija par pieejamajiem publiskajiem pakalpojumiem
tiek publicéta ka pakalpojumu piedavajumi, kas var atskirties no Pakalpojumu registra
pakalpojumiem (pieméram, lidzigi pakalpojumi var tikt grup@ti ka viens pakalpojumu
piedavajums), ta¢u pakalpojumu piedavajumi veidojas un kart&jas ar Pakalpojumu registra
pakalpojumiem.

e Pakalpojumu registru nodrosina VIRSIS.

e Registrejamie objektu veidi (apaksregistri):

o dzives situacijas (vajadzibu grupas) un vajadzibas;

o pakalpojumi (visu veidu pakalpojumi, tostarp individuala labuma publiskie , vispargja
labuma publiskie, individuala starpiestazu lietoSanas, koplietoSanas starpiestazu
pakalpojumi);

o resursi (informacijas resursi, digitalo tehnologiju resursi);

o citi objektu veidi.

e Sasaiste starp objektiem:

o Kkatra dzives situacija esosas vajadzibas ir sasaistitas ar pakalpojumiem — Kkatrai
vajadzibai ir piesaistits viens vai vairaki pakalpojumi, kas apmierina $o vajadzibu;

o pakalpojumi ir sasaistiti ar resursiem — katram pakalpojumam ir piesaistits viens vai
vairaki resursi, kas ir nepieciesami $1 pakalpojuma sniegsanai;

o resursi var nebit piesaistiti pakalpojumam, ja tie netiek izmantoti pakalpojuma
nodrosinasanai.

Principi pasSapkalpoSanas timeklvietnem
P1. Pakalpojumi tiek piedavati pakalpojumu katalogos

e Jedzivotajiem — Latvija.gov.lv;
e Uznémgjiem — business.gov.lv;
e Iestadeém - virsis.gov.lv.

Pakalpojumu katalogs var tikt izvietots iestazu timeklvietn&s, gan arl iestazu paSapkalpoSanas
timeklvietnés, ka ar1 mobilajas lietotnés, socialo tiklu kontus u.c..

Tapat to var izvietot arT privata sektora parvalditos resursos un socialos tiklos.

P4. Atseviski centralizeti pakalpojumu informacijas portali iedzivotajiem un uzpémeéjiem ar
definétu klienta darba vietu, kas sniedz informaciju par pakalpojumiem un nodro$ina to €értu
meklésanu

e ledzivotajiem (fiziskam personam) informacija par tiem domatiem publiskajiem
pakalpojumiem pieejama Latvija.gov.lv portala (nodroSina VDAA). Ta ietver:

o ledzivotajiem paredz&to pakalpojumu katalogu ar meklétaju un viedo paligu,
pakalpojumu un dzives situaciju piedavajumu;

o klienta (iedzivotaja) darba vietu ar klienta profilu, personas datu parliku, pakalpojumu
izpildes vesturi (neatkarigi no kanala, ieskaitot klatieni un citu iestazu timeklvietnes),
proaktivu pakalpojumu piedavajumu, auditacijas pierakstiem, piekluvi e-adreses
pastkastei, klienta situacijai atbilstoSu MM balstitu pakalpojumu piedavajumu;

20



Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodrosinajuma arhitekttra

o VDAA e-pakalpojumu ietvara izveidotas e-pakalpojumu lietotnes, kas paredzetas
iedzivotajiem;

o VDAA e-formu generatora veidotas e-pakalpojumu formas;

o dzives situacijam pielagotu, personificétu, ertu pakalpojumu meklé$anu, izmantojot
MI iespgjas.

e Uznémgjiem informacija par tiem domatiem publiskajiem pakalpojumiem pieejama portala
business.gov.lv (nodrosina LIAA). Ta ietver:

o business.gov.lv nodros$ina uznémgjiem interes€josas informacijas no dazadiem
avotiem apkopoSanu, sistematizéSanu un pieejamibu vienuviet;

o mérketu un personaliz€tu informaciju atbilstoSi klientu profiliem (eksportétaji,
investori, jaunuznémumi u.c.);

o business.gov.lv papildus automatizéti veidotam saturam ietver cilvéka redigétu saturu,
ko nodros$ina business.gov.lv redaktoru komanda;

o business.gov.lv neaizvieto, bet papildina citus informacijas avotus (t.sk. iestazu
vietnes u.c.);

o VDAA e-pakalpojumu ietvara veidotas e-pakalpojumu lietotnes un VDAA e-formu
generatora veidotas formas;

o centraliz&ti uzturétu profila informaciju par uznémumu, kontaktus, intereses u.c.;

o Centralizetu tiesibu lomu pieskirsanu klientiem (tiesibu lomu interpretacija saistitajas
sistémas);

o aktualos pakalpojumu pieteikumus un pakalpojumu pieteikumu vesturi;

o dzives situacijam pielagotu, personificétu, értu pakalpojumu meklé$anu, izmantojot
MI iespgjas.

P5. Dazadu e-pakalpojumu piegades platformu izmanto$ana un attistiba atbilstoSi vienotam
tehniskam prasibam

e E-pakalpojumu piegadi nodroSina gan centralizéta latvija.gov.lv e-pakalpojumu piegades
platforma, gan ar1 atsevisku iestazu veidotas e-pakalpojumu piegades platformas un
informacijas sistémas, t.sk.:

VID EDS;

UR;

business.gov.lv e-pakalpojumu piegades platforma;
LAD.

o O O O

e Visas platformas tiek veidotas, nodroSinot to savietojamibu ar pakalpojumu informacijas
portaliem, ka ar1 savstarp€jo integraciju.

e [estades izvelas piemeéroto e-pakalpojumu piegades platformu, nemot véra:

o pakalpojuma sanémg€ju (iedzivotajs, uzneémums, iestade);
o pakalpojumu sarezgitibu un sasaisti ar pamatdarbibas sist€émam,;
o pakalpojumu skaitu un gadijumu skaitu.

P6. Vienotas pieteik§anas izmantoSana (SSO), nodrosinot piekluvi e-pakalpojumu piegades
platformam bez atkartotas pieteikSanas
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e Iespéja bez atkartotas pieteikSanas parslégties starp valsts parvaldes e-pakalpojumu piegades
platformam/ risinajumiem (Single Sigh On — SSO), izmantojot centraliz&ti izsniegtu sesijas
talonu.

e Iespéja sesijas parametros noteikt arT Klienta lomu (fiziska persona vai konkrétas juridiskas
personas parstavis).

e Tas tiek nodro$inats izmantojot esoso VDAA VPM moduli.

e Klientam pasapkalposanas timeklvietng ir pieejams logriks, kas péc pieteiksanas lauj klientam
erti atvert dazadas sist€mas un parslégties starp tam.

P15. Klientu var parstavét pilnvarota persona

e Kilienta darba vieta var pieklit pats klients vai klienta pilnvarota persona.
e Pakalpojuma pieprasijumu veikt un lietotni izpildit pats vai pilnvarota persona.
e Tiek nodroSinata integracijas iesp&ja ar VPVKAC IS.

P16 Pieejama mobila lietotne

Papildus e-pakalpojumu informacijas un piegades vietném ir pieejama valsts parvaldes pakalpojumu
mobila lietotne (tiek atbilstosi pilnveidota digitala maka lietotnes funkcionalitate), kas nodrosina:

e informaciju par pakalpojumiem;
e pakalpojumu pieteik§anu izmantojot e-pakalpojumu lietotnes vai e-adresi;
e Kklienta darba vietu, kas ietver:
o klienta profilu;
o e-adreses iesiitni un iesp&ju nosiitit e-adreses stitijumus;
0 Vienotas sazinas servisa iesiitni un iesp&ju nositit zinas izmantojot vienotas sazinas
Servisu.
e pakalpojumu Kkatalogi, Kklienta profils ir pieejami parlika un ari mobilaja lietotné.
Pakalpojumu lietotnes un e-formas veidotas adaptivi, ta ka darbojas neatkarigi no izmantotas
tehnologijas.

P12. Pakalpojuma izpilde ir prognozéjama

P13. Visiem pakalpojumiem pasapkalpoSanas timeklvietnés nodrosina vienotu klienta atbalsta
ITmeni

Principi pakalpojumu lietotnem
P7. Tiesas saites uz e-pakalpojumiem un pieteikumiem
e E-pakalpojumu piegades platformas nodrosina iesp&ju atvert tieso saiti (angliski — deep link)
uz e-pakalpojumu un uzsakt ta izpildi, ka art apliikot statusu u.c. (nav vajadzibas atkartoti
mekl&t pakalpojumu, pieméram, VID EDS, ka tas ir Sobrid).

e Tiek noteikti dzilo saiSu veidoSanas un izmantoSanas standarti (lidzigi ka apmacibu sisteému
LTI standarta).

1 https://www.ledtech.org/standards/Iti
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P17. Pakalpojumu piegades API pieejamiba ar€jiem klientiem, iespéja integrét ar
komercialiem risinajumiem

Visa e-pakalpojumu piegades funkcionalitate, kas pieejama izmantojot lictotajsaskarni, ir pieejama
izmantojot API, kas nodroSina iesp&ju e-pakalpojumus integrét ar aréjam sist€mam un attistit citus
argjus risinajumus.

P8. Visu pakalpojumu pieteikumu izpildes statusu centralizéta registréSana

P10. Klients tiek apzinots par pakalpojuma piedavajumu, izpildes statusiem un rezultatu

P11. Pakalpojumam izpilde ir klientam izsekojama

P15. Klientu var parstavét pilnvarota persona

P16 Pieejama mobila lietotne

Pakalpojumu sniegSanas caurskatamibas principi

P8. Visu pakalpojumu pieteikumu izpildes statusu centralizéta registréSana

Primari pakalpojumu pieteikumu izpildes statuss tiek registréts specifiskajas pakalpojumu
platformas.

Uz VIRSIS pieteikumu moduli tiek padota informacija par statusa izmaindm (no e-
pakalpojumiem — automatiski, citiem pakalpojumiem manuali vai izmantojot klientu vai
dokumentu vadibas sisteémas).

Visu aktualo un vésturisko pakalpojumu pieteikumu saraksts ar pamatinformaciju ir pieejams
klienta darba vieta ar saiti uz $o pieteikumu primaraja e-pakalpojumu piegades platforma,
kura ir pieejama pilna informacija par attiecigo pieteikumu.

P10. Klients tiek apzinots par pakalpojuma piedavajumu, izpildes statusiem un rezultatu

Pakalpojuma rezultata sanemSana e-adresé ka primara vai papildu kanala.

Sutijumu gradacija péc to svarigumu un izmantojamajiem kanaliem (oficialie stitijumi — e-
adrese ar pazinojumu citos kanalos, informativie u.c. siitijumi vienmer vienota iesiitn€, bet
ari citos kanalos).

Klientam iesp€ja izmantot un noradit citus vélamos sazinas kanalus — e-pasta, WhatsApp,
1szinas veida u.c. (t.sk, kur sanemt pazinojumus par e-adresé ienakoSajiem oficialiem
sttjjumiem).

Klientam iespgja atlaut stitijumos uz citiem sazinas kanaliem (e-pasta, iszinas veida u.c.)
ieklaut arT stitjuma saturu, tadejadi akcept€jot droSibas riskus saistiba ar nedroSu kanalu
izmantoSanu.

Vienota lietotne, kas pilda apzinoSanas koplietoSanas komponenta lomu un ir pieejama visiem
e-pakalpojumu sniedzgjiem ka paspiegades pazinojumu piegades veids.

P11. Pakalpojumam izpilde ir klientam izsekojama

Pakalpojuma sniegSanas procesa izmanto pieteikumu vadibas sistému (ta var biit gan paSas
iestades riciba jau esosSa vai ar1 Valsts vienota pieteikumu vadibas sisteéma).

Pieteikumu vadibas sist€ma lauj uzskaitit pakalpojuma izpildes darbpliismas stavoklus, fikset
katra darbpliismas sola izpildes laiku un Sos datus nodot Pakalpojumu pieprasijumu registram.
Klienta profila centralizétajas pakalpojumu piegades paSapkalposanas timeklvietn€ un citas
paSapkalpoSanas timeklvietnes, ja tads tiek uzturétas konkréta pakalpojuma konteksta, tiek
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att€loti katra pakalpojuma izpildes sola statusi, noradot lidz kuram solim tas Sobrid izpildits
un cik laika tam pat@réts, ka ar1 atlikusa izpildes laika prognozi.

P12. Pakalpojuma izpilde ir prognozéjama

Pakalpojuma izpildes solus pakalpojuma parvaldnieks definé VIRSIS (definé tikai tos
pakalpojuma izpildes solus, kas svarigi klientam).

Paredzamos solu izpildes laikus pakalpojuma parvaldnieks definé VIRSIS.

Pakalpojuma katalogos (pakalpojuma kartite) att€lo pakalpojuma izpildes gaita paredz&étos
pakalpojuma izpildes stavoklus un paredzamos izpildes laikus.

Klientam ir sniegts pakalpojuma izpildei nepieciesama laika novertéjums (iestades var noteikt
laiku, kas ir mazaks par normativajos aktos noteikto).

Klienta atbalsta un klienta iesaistes principi

P13. Visiem pakalpojumiem pasapkalpoSanas timeklvietnés nodroSina vienotu klienta atbalsta

Iimeni

Klientam ir pieejama BUJ sadala par katru pakalpojumu.
Pakalpojuma lietotnei ir pieejams tieSsaistes digitalais saturs par pakalpojuma izpildes soliem
un/vai demonstracijas video palidziba.
PaSapkalposanas timeklvietnei, kura izmitinata pakalpojuma lietotne, ir pieejams viedais
paligs jeb t.s. chatbot par vietni un taja pieejamajiem pakalpojumiem.
Otra [imena palidzibas pakalpojuma kanali:

o VIRSIS ir registréts otra Ilimena palidzibas talruna numurs un tas pieejams Klientam

pakalpojuma izpildes procesa;
o Strukturéta veida klientam pieejamas un VIRSIS registrétas saites uz iestades socialo
tiklu kontiem.

Klientam var tikt nodrosinata video konsultacija tie§saistes reZima.
VIRSIS registréti un pakalpojumu kataloga klientam viegli pieejami pakalpojuma rezultata
apstridésanas kanali un termini, kura apstridésanu iesp&jams veikt.
Klientam ir sniegts lietotnes izpildei nepiecieSama laika novertejums.
Pakalpojumam pieejams citu ta klientu apkopots, vid€jais vertéjums, ja tie tadu sniegusi (dati
no VIRSIS).
Klientam ir pieejama informacija par to, kur iesp&jams apskatit savus datus, kas konkréta
pakalpojuma konteksta atrodami valsts registros.
Klientam pieejama informacija par iesp&ju veikt savu kltdainu datu labosanu valsts registros
(klients pats tiesi nevar veikt datu labosanu, bet tikai informét atbildigo iestadi par savos datos
pamanttu kladu).

P14. NodroSinata klienta lidzdaliba

Klientam ir nodrosinata iesp&ja konkréta pakalpojuma konteksta sniegt atgriezenisko saiti par
pakalpojumu un pakalpojuma lietotni.

Klientam ir nodroSinata informacija par iesp&ju piedalities pakalpojumu pilnveid€, ka ari
iespeja sniegt ieteikumus pakalpojuma lietotnes vizualiem un tehniskiem uzlabojumiem.
Klienta lidzdaliba notiek izmantojot VIRSIS (sadala “Ierosinajumu un stidzibu registrs”).

Principi koplietoSanas komponentém

P9. Vienota tiesibu lomu uzturésana un centralizéta klienta tiesibu parvaldiba
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e Tiek uzturéts vienots (centralizéts) tiesibu lomu registrs (saraksts).

e Oficialas parstavniecibas tiesibas tiek iegiitas no oficialajiem registriem (pieméram, fiziskas
personas tiesibas parstaveét uznpémumu).

e Konkrétai sist€mai specifiskas tiesibu lomas registré katra sistéma.

e Tiesibu lomas interpretacija (kadas specifiskas tiesibas ieklauj konkréta loma) ir
decentraliz&ta un tiek veikta katra sistema.

e Vienotaja klienta profila klientam tiek pieskirtas (registrétas) lomas tadejadi nodrosSinot
centraliz€tu piekluves tiesibu parvaldibu.

e Autorizacijas servisu nodroSina VDAA.

P10. Klients tiek apzinots par pakalpojuma piedavajumu, izpildes statusiem un rezultatu
P15. Klientu var parstavét pilnvarota persona
P16. Pieejama mobila lietotne

P17. Pakalpojumu piegades API pieejamiba ar€jiem klientiem, iespéja integrét ar
komercialiem risinajumiem
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4.IKT nodrosinajuma Arhitektlra

Arhitektura identificé izmainas tas juridiskaja skata (4.1. nodala), organizacijas skats (4.2. nodala)
un tehniskaja skata (4.3. nodala).

4.1. Juridiskais skats

Parskata perioda ir paredzamas vairakas biitiskas izmainas Arhitektiiras Latvijas normativaja
reguléjuma, paredzot vienotas terminologijas izveidi un IKT pakalpojumu parvaldibu valsts parvaldg.
Lai sasniegtu So mérki planots grozit vairakus normativos aktus. Galvenas paredzamas izmainas ir
aprakstitas 3. tabula (vertejot pret esoso Arhitekturu).

3.tabula. Paredzamas izmainas Arhitektiras juridiskaja skata

- Normativais akts Izmainu apraksts, pamatojums

Valsts parvaldes iekartas likums Izmainas Izmainu apraksts, pamatojums tiks
papildinas  nakoSajas  Arhitektiiras
versijas

2. | MK noteikumi Nr. 89 “Valsts Izmainas Izmainu apraksts, pamatojums tiks
informacijas resursu, sisttmu un papildinas  nakoSajas  Arhitektiiras
sadarbspgjas informacijas sist€émas versijas
noteikumi”

3. | MK noteikumi Nr. 399 “Valsts | [zmainas | [zmainu apraksts, pamatojums tiks
parvaldes pakalpojumu uzskaites, papildinas nakoSajas  Arhitektiiras
kvalitates kontroles un sniegSanas versijas
kartiba”

4, | MK noteikumi Nr. 400 “Valsts Izmainas | [zmainu apraksts, pamatojums tiks
parvaldes pakalpojumu portala papildinas  nakoSajas  Arhitektiiras
noteikumi” versijas

5. | MK noteikumi Nr. 402 “Valsts Izmainas Izmainu apraksts, pamatojums tiks
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” papildinas  nakoSajas  Arhitektiiras

versijas

Planojot normativo aktu izmainas japaredz $o aktu izmainas, kas izriet no §1 dokumenta prasibu
IstenoSanas pakalpojumu sniegSanas procesa.

Piemé&ram, VID par jaunu zinojumu e-adrese ta sanémgjam uz e-pastu nosiita no EDS, neskatoties uz
to, ka §adu pazinojumu nosiita arT pati e-adreses sisteéma, jo §ada kartiba ir nostiprinata normativajos
aktos.

4.2. QOrganizacijas skats

Pakalpojumu parvaldibas vispargjie principi ietver: orientaciju uz veértibu, péctecibu, pakapeniskumu,
atklatibu un savstarpgju informeétibu, visaptveroSu pieeju, vienkarSibu un praktiskumu, optimizaciju
un automatizaciju.

Veicot pakalpojumu parvaldibu ir svarigi to istenot atbilstosi parvaldibas mérogiem un parvaldibas
Itmeniem. Parvaldibas procesa svarigi ievérot pakalpojumu parvaldibai pateréto resursu atbilstibu
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pakalpojuma parvaldibas mérogam. Piem&ram, nav lietderigi iesaistit lielus resursus, lai parvalditu
pakalpojumus, ko izmanto reti un kam ir neliels klientu skaits.

Ir svarigi definét katras iestades iesaistito pakalpojumu parvaldibas dalibnieku pakalpojumu
parvaldibas lomu pakalpojumu parvaldibas procesa. Katram iesaistitajam precizi jadefingé ta
uzdevumi, kas sakrit ar noteiktajai lomai atbilstoSajiem pienakumiem.

Jaievéro princips, ka katra pakalpojumu parvaldibas posma tiek Tstenotas posmam atbilstosas
aktivitates (gan specifiskas — istenojamas konkréta parvaldibas [imeni un posma, gan vispargjas —
istenojamas visos parvaldibas [imenos un posmos). Tas nodro$inas to, ka pakalpojumu parvaldiba
tiks veikta visaptverosi.

VisaptveroSu pakalpojumu parvaldibu veicina ari tas, ka to Tsteno, veicot atbilstoSus pakalpojumu
parvaldibas uzdevumus. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi ir pakalpojumu parvaldibas galvena
“aktiva” sastavdala, un tie ir veicami, lai kopuma nodrosinatu pakalpojumu parvaldibas rezultativitati
un efektivitati 1stermina un ilgtermina gan pakalpojumu sanémgjiem, gan pakalpojumu sniegSana
iesaistitajiem. Istenojot $adu pieeju panak, ka, pakalpojumu parvaldibas uzdevumi tiek veikti
pilnvértigi — pakalpojumu parvaldibas dalibnieki veic visus galvenos pakalpojumu parvaldibas
uzdevumus.

Pakalpojumu parvaldibas procesam janodroSina principa, ka pakalpojumi tiek veidoti, sniegti un
nemitigi pilnveidoti ta, lai tie atbilstu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem,
ievérosana. Sie nosacijumi nosaka kadiem ir jabit pakalpojumiem, tostarp to, ka pakalpojumiem ir
janodrosina parvaldamiba, atbilstiba vajadzibam, piekliistamiba, iesaistito lidzdaliba un sadarbiba,
digitala transformacija (elektronizacija), lietojamiba, automatizacija, koplietoSana, unifikacija un
drosiba.

4.3. Tehniskais skats

Tehniskais skats att€lo sistemu sadarbibu valsts méroga (4.3.1. apakSnodala) un abstraktas iestades
meéroga (4.3.2. apakSnodala), informacijas sistemas (4.3.3. apakSnodala), Pakalpojumu darbibas
raditaju merjjumi un eGovernment Benchmark prasibas (4.3.4. apak$nodala) un IKT infrastrukttiru
(4.3.5. apaksnodala).

4.3.1. Sistému sadarbiba valsts méroga

Sisteému sadarbiba valsts méroga definé pakalpojumu parvaldibas resursu savstarpg&jo mijiedarbibu
un nosaka principus, kas jaievéro izstradajot iestades pakalpojumu parvaldibas politikas dokumentus
(3. attels).
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Pakalpojumu katalogi (soc. timeklos,
_ Pilnvaro3anas risindjums iestaZu fimeklvietnas un privata Viedais paligs (chatbof) Parakstifanas riks Maksajumu meodulis
" API parvaldnieks sekiora fimeklvietngs u.c.)
/ \

Pasapkalposanis timeklvietnes un mobil3s lietotnes
.....................................
- Lietotdja dv.
(IedzTunLt;t\velm.?Jg:é\;né'\em) Bizniess. govIv E EEEE SIS
NENLIZRESES (Uzném&jiem) E
! Wienota pieteikianas (SSO): .....................................

.................. ‘\Ik _ ,‘/
D = ! — — — 1 T T -
[ Apzino3anas serviss I‘i "/r N/ * # # N\
P e e e - - - Pieteil 1 vadibas | Pakalpojumu pieprasijumu . lerosindjumu un sddzbu

O i) S, 1 3 > redistrs (VIRSIS mglp;];mu reg‘?lm redistrs (VIRSIS
e s e lehieteat pamatdarbibas sistema komponente) ( CIFETEE) komponente) =
A
o
Pieteikumu vadibas Ly Dzives situaciju registrs w
AVIS e-adrese sistéma (VIRSIS (ietver vajadzibas) (VIRSIS
komponente) komponente)
v AN e
lestades pieteikumu
vadbas sistéma I L I
H ,l“ iesanas J‘
S DvS Vienotas digitalas varetejas
novértéjuma komponente
Vienota pieteikumu
'\\ vadibas sistéma /J Saidu repozitoriis
= .- ----------------- . =T === 1
VIRSIS ienata D‘:ﬁg;?u vadibas Citas tehnologijas Esoss +  Esodspiveidojams % I Izstradajams 1
. .l

3. attels: Pakalpojumu parvaldibas Arhitekttra
Galvenie nosacijumi Arhitektiiras ievieSanai

Valsts vienotaja registra registré visus pakalpojumus iedzivotajiem, uznéméejiem un iestadém. Ari tad,
ja iestade uztur savu pakalpojumu registru, visi sniegtie pakalpojumi registréjami Valsts vienotaja
registra. Valsts vienoto registru veido VIRSIS komponentes Pakalpojumu registrs un Dzives situaciju
registrs.

Valsts vienotaja registra registré ari dzives situacijas un tam atbilsto$as vajadzibas un veido sasaisti
ar attiecigajiem pakalpojumiem, kas attiecigds vajadzibas risina. Saja registra registré arl
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos tehniskos resursus.

Pakalpojumu piedavajums ir pieejams paSapkalposanas saskarnés. Izmantojot §is saskarnes, Visi
pakalpojumu sanémgji var piekliit nepiecieSamajam pakalpojumam. Attiecigi iedzivotaji izmantojot
Latvija.gov.lv, uznémgji business.gov.lv, bet publiska sektora iestades — Virsis.gov.lv.

Ir pielaujamas augstas intensitates un loti Saura profila klientiem paredz&tas pasapkalpoSanas
timeklvietnes. Pieméram, BIS, CSDD pakalpojumi autoservisiem, LAD sistéma, u.c. Ari $ada
gadijuma pakalpojums jaregistré Valsts vienotaja registra un piekluve tam janodroSina no attiecigas
valsts nozimes paSapkalpoSanas timeklvietnes. Turklat, janodroS$ina, lai pakalpojumi iedzivotajiem ir
pieejami Latvija.gov.lv.

S1 ir obligata prasiba, jo mérkis ir sasniegt situaciju, kad valsts méroga pilnigs un visaptveross
pieejamo pakalpojumu katalogs jeb sarakstam obligati biis pieejams attiecigaja valsts nozimes
pasapkalposanas timeklvietné (Latvija.gov.lv, business.gov.lv, virsis.gov.lv).
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Esosas paSapkalposanas vietnes (t.s. legacy sistémas), iznemot minétas augstas intensitates un loti
Saura profila Kklientiem paredz&tas, var turpinat izmantot lidz bridim, kad notiek attiecigo
pakalpojumu lietotnu modernizacija vai veikti kadi citi uzlabojumi. Sis izmainas attiecigi japlano ta,
lai péc uzlabojumu veikSanas, konkréta pakalpojuma pakalpojumu lietotne atbilstu $aja dokumenta
noteiktajam vadliijam.

Ja pakalpojumu digitalizé izmantojot VDAA e-formu konstruktoru, tiks nodroSinata pakalpojuma
statusu nodoSana Pakalpojumu pieprasijumu datubaze.

Ja iestad€ jau izmanto pieteikumu vadibas sistému, kas nodrosina iesp&ju pieprasit pakalpojumu,
sekot ta izpildes statusiem un fiksét izpildes faktu un rezultatu, minéto sist€mu turpina izmantot.

Ja iestades riciba nav pieteikumu vadibas sisteémas, pakalpojumu statusu vadibai izmanto VIRSIS
komponenti pieteikumu vadibas sistéma.

Visi pakalpojumu statusi ir jaregistré Pakalpojumu pieprasijumu datubazg, kas ir pieejama caur API
un valstt nodrosina pakalpojumu izpildes statusu centralizétu uzkrasanu un pieejamibu pakalpojumu
veiktsp&jas un efektivitates mérfjjumu un analizes veik$anai. Saja datubazé ari nodod pakalpojumu
darbplasmas izpildei patéréto laiku, to noradot katram pakalpojuma statusam atseviski.

Pakalpojumu statusu nodosana Pakalpojumu pieprasijumu datubazé nodroSinas ari to, ka tiks
izpilditas eGovernment Benchmark metodologijas prasibas, kuru ievieSana no 2030. gada bis
obligata. eGovernment Benchmark metodologijas prasibas ir obligatas ari minétajam augstas
intensitates un loti Saura profila Klientiem paredz&tajam paSapkalpoSanas timeklvietném. Lidz 2030.
gada 1. janvarim ir noteikts parejas periods, kura jaievie$ un pilniba janodrosina eGovernment
Benchmark metodologijas prasibas. Sis prasibas aprakstitas 4.3.5.4.3.4 Pakalpojumu darbibas
raditaju mérijumi un eGovernment Benchmark prasibas.

Pakalpojumu solu izsekojamiba jarisina infrastruktiiras liment.

Visam e-pakalpojumu lietotném, neatkarigi no to izmitinaSanas vietas, janodrosina iesp&ja pieklit
tieSi, izmantojot t.s. tieSas saites. Tadgjadi nodrosinot, ka klients, izvéloties kadu pakalpojumu
iedzivotajiem, netiek novirzits uz pasapkalpoSanas timeklvietnes sakumlapu, bet uzreiz uz attiecigo
konkréta pakalpojuma uzsak3anas saskarni. ST prasiba attiecas arl uz legacy sistémam. Noteikts
parejas periods lidz 2030. gadam.

Ieguvumi no pakalpojumu pasapkalposanas platformu apvieno$anas un centralizétas pieejas

Istenojot vienotu pieeju pasapkalposanas platformu attistibai un p&c iespgjas veicot to konsolidaciju,
panak, ka klientam ir vienota saskarne, kas vizuali visiem pakalpojumiem ir lidziga (gan kodétam
lietotném, gan VDAA e-formu generatora veidotiem) un lidz ar to atvieglo pakalpojumu lieto$anu.

Visu sanemto pakalpojumu rezultati un cita informacija uzkrajas vienota klienta darba vieta. Ari
pakalpojumu izpildes statusi att€loti vienota veida un nodroSina iesp&ju vienkarsi sekot visu sanemto
pakalpojumu izpildes procesam.

Sada pieeja ari nodrosina to, ka var izstradat reaktivu pakalpojumu piedavasanas mehanismu, kas
izmanto centralizéti uzkratos datus par konkréta klienta sanemtajiem pakalpojumiem un attiecigi
piedava klientam pakalpojumus, kas tam vargtu bat aktuali.
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Pakalpojumu piedavajums
Pakalpojuma piedavajuma (PagapkalpoZanas
noverigsana fimeklvietnes, majaslapas
socialie fildi, tiei kontaktu utt.)

Izvélas pakalpojumu

Uzsak pakalpojumu
(pakalpojuma lietoine vai Registré pakalpojuma uzsakSanu
generéta e-forma)

Notiek pakalpojuma
pieprasijam sagaiavo3ana . - N -
Maksajuma veikiana (Lalvija.gov.Iv, Business govly, | » Regisré pakalpojuma pieprasfjumu
e e Regisiré maksajuma statusus, ja tadi ir

sistéma)

Modod informaci P j I
Izpilda pakalpojumu &
{Vienu:)i ie‘l’eikur?wdmsléma par pakalpojuma regisirs (VIRSIS
pi izpildes stavokliem komponente)

Atsaka Sniedz:

NovEr&jumu redistrs Rezultatu nodod sanemsanai Redisité rezultsta
pieprasitaja kanala, ieskaitot 5 .
(VIRSIS komponente) Kiatieni nodoganu sanemianai

Ré&gisiré pakalpojuma
rezultita sanemsanu
Noslédz pakalpojumu un (pakalpojuma pabeigEanu)
Pakalpojuma novérigsana =R rezultg!u (Re%ultats
pieprasitaja kanala un
izvélétajos sazinas kanalos)

Pakalpojuma pilveides
ierosingjums

Izmainu pieprasTjumu .
registrs (VIRSIS Inclder;l:rgeg:;r:‘é\;lRSIS
komponente) P

4. attels. Pakalpojuma piegades references process

Siidziba par pakalpojumu

4. attela “Pakalpojuma piegades references process” doti pakalpojuma piegades galvenie soli.
Pakalpojuma izpilde var notikt vairakas iteracijas un Pakalpojumu pieprasijumu registra lidz ar to,
janodod visi Klientam svarigie pakalpojuma piegadgs stavokli.

4.3.2. Sistému sadarbiba iestades méroga

Sisteému sadarbiba references iestades (nav kada viena konkréta iestade) meroga definé pakalpojumu
parvaldibas resursu savstarp&jo mijiedarbibu un nosaka principus, kas jaievero izstradajot iestades
pakalpojumu parvaldibas politikas dokumentus (5. attéls).
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Pakalpojumu katalogi (soc.
timeklos, iestazu fimekivietnés un Viedais paligs (chatbof)
privata sektora fimekivietngs u.c.)

IR 1 1

Apzino3anas serviss (e-
pasts, mobila lietotne, u.c.)

E . / PasapkalpoSanas timeklvietne \ _ )
.................. '—|_I.f ‘> Maks3jumu modulis
JmEEEEEEEsssnnnns »
3 . 7 " r
Vienota pieteikianas (SSO): > o i .
. . Lietotaja darba vieta Viedais paligs (chatbor) —————————
.................. o L
- \, J \, PilnvaroSanas risinajums
e-adrese ‘_L i h [ —_—
e-adreses pastkastite (iestades P
—— —» oA Lietotaja profils —
fr———— »
J
e-pakalpojumu lietotnu - - ~ Profila dati
77777 ’ ietvars ' [ ) L J
— SR LT TR T Pakalpsjumu pieprasijumu listojumi
statusi (iestades konteksta
—————————— - - p .
L apgabals) ) Pakalpojumu lietotne ]
- Datu izplatiiana (DAGR) > L Paraksfidanas riks
: [ ) 4 Pakalpojuma e-forma
Pakalpojumu katalogs
API parvaldnieks T J T—v‘—)
AN ‘I‘ / Novertésanas komponente
] - >
i N A —
B ' - - r—
- H -~ -~ -
e T = y
e -»|  Pieteikumu vadibas Dzlves situaciju registrs Pakalpojumu pieprasijumu viretejas
: funkcionalitate < DVS (ietver vajadzibas) (VIRSIS registrs (VIRSIS novartajuma
"""""""" - pamatdarbibas sistéma komponente) komponente) komponente
S
Y h
Pieteikumu vadibas _ S ; . Izmainu pieprasjumu Incidentu pieteikumu 8 D
sistéma (VIRSIS 'ejf;ﬁs":;‘t’é"m“;"” zfgg'l";‘:ﬁ :qu;f.‘{:) sistéma (VIRSIS sistéma (VIRSIS B
komponente) P komponente) komponente) Saisu
[ repozitorijs
'\ Vienota pieteikumu vadibas sistéma ya VIRSIS /'
“ -1 = — ) S
VIRSIS [PENER FEE I CEINEE Citas tehnolodilas ]
sistéma
A eARREE AR AR . - e = -
H .
Esois =  Esods pilveidojams  ® 1 |zstradajams
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5. attels: Pakalpojumu parvaldibas Arhitektiira iestades tvéruma

Izstradajot iestades pakalpojuma lietotnes (digitalizgjot pakalpojumus) jaievéro 5. attéla dotie
principi.
Pakalpojumi un to lietotnes jaregistré Valsts vienotaja registra (VIRSIS komponente).

Ja nepiecieSams, iestade izstrada savu pamatdarbibas sisteému, kas satur iestades sniegto pakalpojumu
katalogu un dod iesp&ju pieprasit pakalpojumus, un veikt to izpildes darbplismas uzskaiti.
Pakalpojuma lietotne netiek izvietota iestades pamatdarbibas sisteéma. lestades pamatdarbibas sisteéma
izvieto tieSo saiti uz attiecigo paSapkalposanas timeklvietni, konkréta pakalpojuma lietotni.

Iestades pieteikumu vadibas sisteéma var biit atseviska sist€éma, kas pilda art pakalpojumu pieteikumu
un izpildes uzskaites funkciju vai arT to var funkcionali apvienot ar iestades pamatdarbibas sist€ému,
ka vienotu sist€tmu visu nepiecieSamo funkciju izpildei. Ja e-pakalpojumi péc savas darbpliismas ir
vienkarsi, piem&ram, to izpildes gaitu veido tris soli — pieteikts, izpildé un pabeigts, vai iestadei ir
tikai dazi e-pakalpojumi, ir pielaujama VIRSIS komponentes pieteikumu vadibas sistéma
izmantoSana.

Visam e-pakalpojumu lietotnem janodroSina to izpildes raditaju uzskaite atbilstosi eGovernment
Benchmark prasibam. Tas detalizgti aprakstits 4.3.44.3.4. Pakalpojumu darbibas raditaju mérjjumi un
eGovernment Benchmark prasibas. JanodroS$ina ari iesp&ja klientam noveértét pakalpojumu.
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Pakalpojumu izpildei nepiecieSamos datus izglist no $o datu pamata datu bazém, tadgjadi nodrosinot
informacijas atkalizmanto$anu. Ja dati pieejami DAGR, citi informacijas ieguves kanali nav atlauti,
iznemot gadijumus, kad nepiecieSams veikt datu labosanu pamata datubazg.

4.3.3. Informacijas sistémas

Parskata perioda ir paredzamas vairakas biitiskas izmainas jomas informacijas sist€émas, kas saistitas
ar Pakalpojuma sniegSanu, t.i., AVIS, DAGR, Latvija.gov.lv un VIRSIS ievieSanu un attistibu.

AVIS

AVIS ir valsts Itmena vienota platforma, kas nodroSinas iedzivotajiem, komersantiem, valsts
iestadém un paSvaldibam centraliz€tu valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu uzskaiti un
administréSsanu. Kopuma AVIS realizéts divu VARAM istenoto projektu, t.i., Nr. 2.2.1.1/19/1/002
“Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma —
2. karta” 12 (izstradata un ieviesta AVIS programmatiira) un projekta Nr.2.2.1.1/21/1/002
“Atvieglojumu vienotas informacijas sist€tmas un latvija.lv atvérSana komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru attistiba”!3® (AVIS attistiba) ietvaros.

Sobrid ANM ietvara uzsakts darbs par projekta izstradi'*, turpinot AVIS attistibu, kura uzdevums ir:

e piesaistit atvieglojumu devéjus AVIS platformas lietoSanai un integracija ar atvieglojumu
devgju IKT risinajumiem;

e AVIS klientu atbalsta nodro$inasana projekta laika, kas ietver atbalstu atvieglojumu
devgjiem, tirgotdjiem ka noteikto atvieglojumu piemérotajiem un atvieglojumu
sanémeéjiem;

e izstradat AVIS izv@rSanas un ievieSanas planu, taja ieklaujot cela karti AVIS pakapeniskai
un sistematiskai ievieSanai atvieglojumu parvaldiba ne tikai pasvaldibu limenti, bet arf citu
nozaru ItmenT nacionala meroga (veselibas, labklajibas, izglitibas u. c.);

e veikt AVIS programmatiiras pilnveidojumus un pielagojumus, kas balstiti sistémas klientu
(gan esoSo, gan arl potencialo) pieredz€ un vajadzibas, ka ari sist€émanalizes ietvaros
giitajas atzinas.

DAGR

DAGR projekta ietvaros izstradats DAGR, kas ir viena no valsts platformam, kuras mérkis ir
nodroSinat automatiz€tas informacijas apmainas un sadarbsp€jas uzlaboSana valsts parvalde, ka art
datu pieejamibas nodroSinaSanu ar noteiktiem piekluves laikiem. DAGR ir bitisks instruments
DTP2027 noteikta datu parvaldibas modela ievieSanai un uzturé$anai. Valsts parvaldei ir nodrosSinata

12 https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/projekts-publiskas-parvaldes-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-

arhitekturas-parvaldibas-sistema-2-karta-piktaps-2

13 https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/projekts-atvieglojumu-vienotas-informacijas-sistemas-un-latvijalv-atversana-
komersantiem-un-valsts-un-pasvaldibas-vienoto-klientu-apkalposanas-centru-attistiba

14 https://m.likumi.lv/ta/id/354439-par-eiropas-savienibas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-plana-2-
komponentes-digitala-transformacija-21-reformu-un-investiciju-virziena-valsts-parvaldes-tai-skaita-pasvaldibu-digitala-
transformacija-investicijas-2121i-centralizetas-platformas-un-sistemas-projekta-atvieglojumu-parvaldibas-
pakalpojuma-pilnveide-un-ieviesanas-atbalsts-pases-centralizetas-funkcijas-vai-koplietosanas-pakalpojumu-attistibas-
plana-apstiprinasanu
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iesp&ja apkopot potenciali visu valsts iestazu datus vienota datu izplatiSanas valsts platforma, kuru
datu sanémgji var izmantot, lai izgtitu datus no datu dev&ju informacijas sistemam.

Sobrid ANM ietvara ir uzsakts DAGR attistibas projekts Nr. 2.1.3.1.i.0/1/23/I/VARAM/004
“Vienota datu koplietoSanas platforma publiska sektora un tautsaimniecibas datu koplietoSanai
nacionali un Eiropas datu telpas ietvaros, t.sk. ievieSot risinajumus datu depersonalizacijai, ka ar1
personas parvalditai un kontrol&tai datu koplietosanai”, kura uzdevums ir:

e atslogot iestazu (datu dev€ju) pamatdarbibas informacijas sistémas no datu izplatiSanas
funkcijas un nodroSinat citam iestadém (datu sanémejiem) piekluvi pie So datu devéju
informacijas pasapkalposanas veida;

e ietvert iestazu informacijas sist€mu aktualo datu objektu publikaciju, kas tiek biezi
pieprasitas dazados e-pakalpojumos un argjas informacijas sist€émas, un funkcionalitati So
datu sanemsanai. DAGR nodroS$inas iesp€ju datu sanémé&jam savas informacijas sistémas
un e-pakalpojumos ieklaut DAGR standartizetas timekla pakalpes, lai varétu:

e veikt nepiecieSamas datu parbaudes (validacijas) atbilstosi informacijas sistému un e-
pakalpojuma biznesa logikai (pieméram, fiziskas personas esamibu, juridiskas personas
atraSanos noteikta registra);

e iegit nepiecieSamas papildu zinas par konkréto datu objektu;

e nodrosinat buitiskako valsts un institticiju informacijas sistému integraciju ar DAGR.

Lidz 2025. gada 28. februarim VARAM izstradas DAGR attistibas planu, kura ieklaus informaciju
par tam datu dev@u un datu sanémé&u Valsts un institiiciju informacijas sisttmam, ka ari
atbilstoSajiem datu apjomiem (taja skaitd atvasinatajiem datiem), kuru integracijas lietderiba ar
DAGR ir izverteta sadarbiba ar atbilstoSo informacijas sist€mu parziniem, ka ar1 paredzes, ka plana
ieklauto informacijas sistému integracija ar DAGR tiek planota ne velak ka lidz 2030.gada
1.janvarim, VARAM ir uzsacis darbu pie informativa zinojuma izstrades “Informativais zinojums par
datu parvaldibas sistemas izveidi un ievieSanu Latvija”. Minétaja zinojuma ir planots ieklaut DAGR
attistibas planu taja ietverot art izvert€jumu par iespéjam piesaistit finans€jumu planoto pasakumu
istenoSanai, izmantojot ES finanSu instrumentus, ANM vai ES fondu 2021.-2027. gada perioda
finans€jumu.

Latvija.gov.lv

Lai nodroSinatu Latvijas un arvalstu iedzivotajiem un uznémeéjiem centraliz€tu un értu piekluvi
informacijai par valsts parvaldes pakalpojumiem un to elektronisku lietoSanu, ka arT — nodroSinat
elektronisku un dro$u komunikaciju ar valsti, ir izstradats, pilnveidots un tiek uzturéts VDAA parzina
esosais portals Latvija.gov.lv. Portals Latvija.gov.lv ir centralais informacijas avots par Latvijas
valsts parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem.

Sobrid ANM ietvara ir uzsakts Latvija.gov.lv attistibas projekts Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/1/VARAM/005,
kur tiek izstradats, ieviests un integréts portala Latvija.gov.lv maksliga intelekta risinajums, kas laus
klientiem sniegt profilétu informaciju un pakalpojumus, ka ari pilnveidot meklétaja inteligenci un
algoritmus, tiek attistits portala Latvija.gov.lv klienta darba vietas personas datu parliikoSanas
pakalpojums un nodro$inats plasaks taja pieejamo valsts registru datu par klientu apjoms, ka arf tiks
veikta §1 pakalpojuma integracija ar maksligo intelektu, ka arT tiek izstradata, ieviesta un integréta e-
pakalpojumu ietvara e-pakalpojumu izstrades un publicéSanas paSapkalpoSanas vide (platforma),
radot iesp&ju e-pakalpojumu parziniem (valsts parvaldes iestadéem un paSvaldibam) un to
izstradatajiem paSapkalpoSanas veida radit jaunus e-pakalpojumus vai attistit jau esoSos.

33



Pakalpojumu sniegsanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodro$inajuma arhitektiira

Pakalpojumu katalogi (soc.

D fimekios, iestaZu fimekivietnas un

[pasls, mobila lietotne, u.c.)

privata sektora fimekivietnas u.c )

Viedais paligs (chathaf) ]

1//
AVIS -

1

Apzu;oéanas servisa saskame

e-pakalpojumu lietotnu
ietvars

Personas datu parliks

Lietotaja darba vieta
(ledzivotajiem, uznemejiem)

P: 1 pieteikumu

-» Datu izplafiéana (DAGR)

AP parvaldnieks

statusi

Pakalpojumu un dzives
situdciju katalogi
(ledzivotajiem, uznémé&jiem)

l Latvija.gov.lv

L
I~

Proiils *

(ledzivotajiem, uznémejiem) <

Viedais paligs (chatbof)
Viedais mekl&tajs

Personalizéts pakalpojumu
piedavajums autentifictam

Maksajumu modulis

Profila dati

Pilnvaro3anas risinajums

lietotajam

e-adrese pasikiasfite

Pakalpojumu piepeasijumu listojumi
Pakalpojumu lietotne <

Pakalpojuma e-forma
(ledzivotajiem, uznemejiem)

Hl

'i

Personalizéts pakalpojumu
Gvajums autentificsf

lietotajam

e-adrese

Paraksfi5anas riks

\, / Novértééanas komponente
\ 1 y -
H = | I—
I — 1
H Vienotas
v ¥ ¥ ¥ - - v - digitalas
Pieteikumu vadibas Dzives situaciju registrs Pakalpojumu pieprasijumu varetejas

funkcionalitate
pamatdarbibas sistéma

(ietver vajadzibas) (VIRSIS|

[ komponente)

registrs (VIRSIS
komponente)

novért&juma
komponente

o E—

Pieteikumu vadibas = . i lzmainu pieprasijumu Incidentu pieteikumu
sistéma (VIRSIS B IS sictama (VIRSIS sistama (VIRSIS
komponente) CEUEESERET ( ompanente) komponente) komponente) Saisu
repozitorijs
Vienota pieteikumu vadibas sistéma VIRSIS
VIRSIS ienata pletell(umu vadibas Citas tehnologijas Latvija.gov.lv
sistéma

I 3 - '

= Esofspiveidojams 2 I Izsiradajams 1
B ;!
........................

6. attéls. Pakalpojumu parvaldiba Latvija.gov.lv

Galvenie ar pakalpojumu piedavajumu saistitie aspekti skar viedo meklétaju, kas tiks integréts ar
viedo paligu, nodrosinot &rtaku un efektivaku klienta celu uz nepieciesamo pakalpojumu.

Planots art izstradat maSinmaciSanas algoritmos balstitu personalizétu pakalpojumu piedavajumu
autentificetiem klientiem. Klienta izvélei tiks piedavati pakalpojumu, kas vislabak atbilst Klienta §1
briza kontekstam, nemot véra par klientu pieejamo informaciju un ieprieks sanemtos pakalpojumus,
ja klients bas piekritis $adai pakalpojuma piedavajuma izveidei.

Pakalpojumu piegades konteksta svarigi elementi, kas papildinas esoSo realizaciju ir pakalpojumu
pieteikumu statusu pieejamiba klienta darba vieta, ka ari apzinoSanas servisa saskarne, kas nodrosinas
iesp&ju dazados kanalos sanemt informaciju par pakalpojuma piegades statusa izmainam.

VIRSIS

VIRSIS ir izstradats DAGR projekta ietvaros. Lai pilnveidotu valsts IKT centralizétu parvaldibu,
VIRSIS ir izveidota ka centralizéta elektroniska vide strukturtas informacijas iegiiSanai un
apkopoSanai par valsts parvaldes un paSvaldibu informacijas sisttmam un to darbibai
nepieciesamajiem IKT resursiem (taja skaita informacijas resursiem) un pakalpojumiem. Papildus
VIRSIS ieklauta biitiska funkcionalitate — pieteikumu vadibas sistéma, kas nodroSina Pakalpojumu
sisteémas parvaldibu, t.i., tiek iesniegti un apstradati Pakalpojumu pieprastjumi (digitalu vienosanos
slégSanu par pakalpojumiem, incidentu pieteikumi, problému un stdzibu pieteikumiy).
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Sobrid ANM ietvara ir uzsakts VIRSIS attistibas projekts Nr. 2.1.1.1.i.0/1/23/I/VARAM/010 “Valsts

parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas projektu programmu un arhitektiiras
parvaldiba”, kur tiek attistita VIRSIS funkcionalitate, kas atbalsta IKT parvaldibas procesu.

4.3.4. Pakalpojumu darbibas raditaju mérijumi un eGovernment Benchmark prasibas

Izstradajot pakalpojumu parvaldibas arhitektiiras dokumentu ir jaievéro prasibas, kas attiecas uz
pakalpojumu darbibas raditaju un veiktsp&jas mérijumiem. Jaieveéro ari prasibas, ko defing
eGovernment Benchmark 2023 metodologija.

Izstradajot e-pakalpojumu lietotnes, pasSapkalposanas timeklvietnes un sniedzot pakalpojumus
jaievero talak uzskaititie principi, kas tiks veértéti art eGovernment Benchmark 2023 metodologijas
konteksta, un no 2030. gada ir obligati izpildami.

E-pakalpojumu lietotném jabiit pieejamam tieSsaist€ un savietojamam ar mobilajam iericem
(ievérojot adaptivitates principus). ST prasiba ir izpildita veicot e-pakalpojumu lietotnes
izstradi un izmitinasanu VDAA nodroSinataja e-pakalpojumu izstrades un izpildes vidé
Latvija.gov.lv. Ari digitaliz§jot pakalpojumu izmantojot VDAA e-formu konstruktoru, $1
prasibas ieveérosana ir nodro§inata. Veicot izstradi sava izstrades un izmitinasanas vidg, §1
prasiba jaieklauj e-pakalpojuma lietotnes tehnisko prasibu specifikacija.

Javeic arT klatiené sniegto pakalpojumu statusu uzskaite. Piem&ram, ja iedzivotajam tiek
izsniegta pase, §1 pakalpojuma izpildes statusi, ieskatot ari paSu pases izsniegSanas faktu,
jaregistré vienotaja pakalpojumu statusu datubazg. Statusu informaciju attélo ari klienta darba
vieta paSapkalpoSanas timek]vietné.

PasapkalpoSanas timeklvietn€m un iestazu uzturétajiem pakalpojumu katalogiem janodrosSina
BUJ sadala. Saturiski So uztur VIRSIS §im nolikam paredzeta sadala, bet ar konkréto
pakalpojuma lietotni saistitos BUJ attélo §is lietotnes kartité, paSapkalposSanas vietné. BUJ
datus izmantos arT viedais paligs (t.s. chatbot) un VPVKAC darbinieki sniedzot pirma limena
atbalstu.

Pakalpojuma lietotnei janodroSina darbibas demonstracija, kas pieejama ka paskaidrojoss
vednis, kas izved cauri lietotng pieejamajiem izpildes soliem, vai ka demonstracijas video,
kas paskaidro lietotnes darbibu. Pielaujama ar palidziba lejupielad€jamas instrukcijas veida.
Informaciju par palidzibu registré VIRSIS ka saiti uz attiecigo resursu, bet pasu palidzibas
video vai instrukcijas saturu VIRSIS neglaba.

Iestades timeklvietné un paSapkalpoSanas timeklvietné janodroSina viedais paligs jeb t.s.
chatbot. Pielaujama  KISC izstradatas vieda paliga platformas izmantoSana savas
paSapkalposanas timeklvietn€s un pakalpojumu katalogos.

Pirma limena atbalstu centralizéti nodroSina VPVKAC, kam ir vienots talruna numurs.
Janodro$ina otra limena atbalsta iesp&ja pa talruni, ko sniedz pati iestade. ST atbalsta talruna
numuru publicé pakalpojuma lietotnes kartite. Iestades uztur€to atbalsta talruna numuru
registré VIRSIS.

15 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
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e Pakalpojumu sanémgjiem ir jabiit iesp&jai sanemt video konsultaciju tie§saistes rezima. Sadu
iesp€ju janodro$ina ari paSapkalposanas rezima, kad Klientam ir iesp&ja pasam sazinaties ar
iestadi un sanemt atbalstu caur video zvanu.

e Pakalpojuma lietotnes saskarné janodro$ina iesp&ja sniegt atgriezenisko saiti par pakalpojumu
un pakalpojuma lietotni. Latvija.gov.lv portals §adu funkcionalitati nodro$ina, izmantojot tam
1pasi paredzetas formas. Ja izmanto citus risinadjumus, minéto funkcionalitati izstrada pasu
spekiem, bet sanemtas atsauksmes nodod VIRSIS.

e Saites uz iestades socialo tiklu kontiem strukturéta veida registré VIRSIS. Sis saites attglo
pakalpojuma lietotnes saskarng, nodrosinot iesp&ju socialos tiklus izmantot &rtai sazinai ar
iestadi. Socialo tiklu saites att€lo ari iestades pasu izstradata pakalpojumu kataloga,
pieméram, timek]vietn€ un pasapkalposanas vietng.

e Informaciju par iesp&ju apstridét sanemta pakalpojuma rezultatu, katram pakalpojumam
registré VIRSIS. Norada gan apstridésana kanalus, gan terminu, kura to iesp&jams veikt.
Informaciju attelo attiecigas pakalpojuma lietotnes saskarng.

e Pakalpojuma lietotnei un platformai (var bit iestades pasas pieteikumu vadibas risinajums vai
valsti centralizéts, ko uztur VIRSIS), kura ta izstradata, janodro$ina iesp&ja definét
pakalpojuma izpildes darbpliismas solus. Tiek definéti tikai tie pakalpojuma izpildes soli, kas
ir svarigi klientam (uz klientu vérsta pieeja). Ja pakalpojuma izpildes procesa eksisté izdalami
procesa soli, kas klientam nesniedz informaciju un nav svarigi nekada cita zina, tos klientam
redzama veida atseviski neizdala.

e Janodro$ina iesp&ja veikt katra pakalpojuma izpildes sola laika uzskaiti. Informaciju par
pakalpojuma solu un visa pakalpojuma izpildei patéréto laiku nodod VIRSIS. Katra
pakalpojuma izpildes statusu, noradot lidz kuram solim tas Sobrid izpildits un cik laika tam
patéréts, ka ar atlikusa izpildes laika prognozi, attélo klienta darba vieta.

e Pakalpojumu lietotném janodro$ina melnraksta funkcionalitati. Ta nodro$ina iesp&ju klientam
uzsakt datu ievadi, saglabat ievaditos datus un iziet no paSapkalposanas vietnes. Atkartoti
ieejot pasapkalposanas vietné, klientam nodro$ina uzsakto pakalpojumu sarakstu un iesp&ju
to izpildi turpinat. Janodro$ina ievadito datu monitorings valsts registros. Gadijuma, ja ir
fiks€tas izmainas kada no datu laukiem, kas ieprieks ielasiti no valsts registriem, par to
informgjot klientu veic $o datu labosanu pakalpojuma lietotnes ievadforma vai, ja tas nav
iesp&jams, melnrakstu dzes.

e Visam pakalpojumu lietotném jasniedz to izpildei nepiecieSama laika novertejums. Sakotngji
So laiku nosaka veicot Klientu testus, bet vélak, kad uzkrati dati par realiem klientiem,
novertéjumu attiecigi precize.

e Katram pakalpojumam janorada ta paredzamais izpildes laiks. Ja iestade nolemj, ka
pakalpojumu vienmer spés izpildit atrak, neka noteikts normativajos aktos, norada laiku, kas
mazaks par maksimali noteikto. Paraléli klientu inform& par maksimalo laiku, ko
pakalpojumu sniegSana var prasit, t.i. to, kas noteikts normativajos aktos.

e Pakalpojuma kartite jaietver sadala, kas apkopota veida sniedz informaciju par to, ka konkréto
pakalpojumu vérte citi klienti. Datus izmanto no atsauksmém, kas registrétas VIRSIS. Sada
funkcionalitate janodroSina visas pasapkalposanas timeklvietnés, visam e-pakalpojuma
lietotném.

e Janodro$ina iesp&ja sniegt atgriezenisko saiti par pakalpojumam nepieciesamo pilnveidi.
Piem&ram, publicgjot saiti uz TAP portalu, kur notikusi pakalpojuma apspriesana. Klientam
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ar1 janodro$ina iesp€ja sniegt ieteikumus pakalpojuma lietotnes vizualiem un tehniskiem
uzlabojumiem.

e Fiziskam personam pakalpojumu lietotnes kartité jaietver informacija par to, kur iesp&jams
apskatit savus datus, kas konkréta pakalpojuma konteksta atrodami valsts registros.
Pieméram, ka noradi uz attiecigu e-pakalpojumu, kas attiecigi lauj ieskatities savos datos
valsts registros. Pasus klienta datus tie$a veida nerada ne e-pakalpojuma lietotnes kartite, ne
ar1 klienta profila pasapkalposanas timeklvietng.

e Fiziskam personam janodroSina informacija par iesp&ju veikt savu kludainu datu laboSanu
valsts registros. Tiesa datu labosana klientam nav atlauta, bet iesp&jama tikai sazina ar iestadi,
kas ir attiecigo personas datu pirmregistra turétaja.

e Kilientu autentifikacijai izmantojami tikai augstas droSibas risinajumi. Nav pielaujama,
pieméram, Kklienta varda un paroles izmantosana. Kompleksu pakalpojumu izpildei
janodrosina princips, ka klients piesakas un tiek autentificéts vienreiz. Ja pakalpojuma
snieg$ana iesaistitas vairaku iestazu e-pakalpojumu lietotnes, parslégsanas starp tam notiek
klientam péc iesp&jas nemani, izmantojot tie$as Saites un nodrosinot, ka iestazu jomas ir
savstarpgji uzticamas. Parrobezu klientu autentifikacijai izmanto elDAS?® risinajumu.

e Mobilo iekartu klientiem pazinojumus, pieméram, par izpildes procesa esoSa pakalpojuma
statusu un ta izmainam, janodrosina pa$piegades pazinojumu veida. Siem mérkiem planots
izstradat valsti vienotu mobilo aplikaciju popularakajam mobilo iekartu platformam.

4.3.5. |IKT infrastruktdra

Arhitekturas risinajumu IKT infrastruktiira ir izvietota viena vai vairakos no ¢etriem datu centriem.
Lai nodrosinatu efektivu datu parvaldibas un koplietoSanas jomas attistibu visiem jomas parstavjiem
t.sk., centraliz€tajiem elementiem ir jamacas lietot valsts federéta makona sp&jas “pakalpojumu
sniedzgju” rezima. Attistoties jomas IKT infrastruktiirai iesp€ju robezas jastrada, lai samazinatu
iesp€ju, ka rodas cilveciska faktora kltidas, lai nodroSinatu datu droSibu un jomas risinajumu darba
nepartrauktibu janodroSina to rezerves kopiju uzglabaSana dazadas fiziskas lokacijas.

Detalizétaka informacija par digitalas transformacijas jomas IKT infrastruktiiru pieejama, konkrétas
jomas mérkarhitektiiras apraksta.

16 https://www.eid.as/
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5. Arhitektlras ievieSanas cela karte

Arhitektiiras ievieSanai ir jaisteno vairaki savstarpgji saistiti pasakumi (5.1. nodala). Pasakumu TstenoSana ir saistita ar citu jomu izmainam (5.2.
nodala) un to veiksmigai Tstenosanai japarvalda izmainu riski (5.3. nodala).

5.1. Pasakumu plans

Arhitektiiras ievieSanas projekti un aktivitates uzskaititi 4. tabula. Projekti un aktivitates ietver augsta I[iTmena pasakumu kopumu, lai 1stenotu
izmainas Arhitektiiras juridiskaja, organizacijas un tehniskaja skata.
Pasakumu kopums ir informativs un apkopo esoSos konceptualos attistibas virzienus, ta izpilde atbildigajiem nav saistosa.

4. tabula. Pasakumu plans

Projekts / aktivitate Apraksts Termins | Prioritate | PriekSnosactjumi Atbildigais, Avots
dalibnieki

Pasakumu kopums 1
1.1. | Parskatit  Arhitektiras | Aktualiz&ts Arhitekttiras | 2026 Vidgja Publicéts VARAM
dokumentu péc | dokuments Arhitektiiras
nepiecieSamibas, bet ne dokuments
retak ka reizi ceturksni,
aktualizgjot ta saturu
1.2. | Péc nepiecieSamibas | Péc nepiecieSamibas | 2026 Vidgja Publicéts VARAM
organiz€jamas organizetas informativas Arhitektiiras
informativas apmacibas | apmacibas iestadem  par dokuments
iestadeém par Arhitektiras | Arhitekttiras biitibu
bitibu
1.3. | Projekta Nr. | Projekta Nr. | 2026 Vidgja Publicéts VARAM
2.1.1.1.i.0/1/23/I/IVARA | 2.1.1.1.i.0/1/23/1/VARAM/010 Arhitekttras
M/010 “Valsts parvaldes | “Valsts parvaldes informacijas dokuments
informacijas un | un komunikacijas tehnologiju
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dalibnieki

komunikacijas

tehnologiju attistibas
projektu programmu un
arhitektiiras parvaldiba”
laika sniedzams atbalsts
Arhitektiiras realizéSanai

attistibas projektu programmu
un arhitektiiras parvaldiba”
laika  sniedzams  atbalsts
Arhitektiiras realizéSanai

1.4.

Izstradat grozijumus
normativajos aktos, sk.
augstak noraditos: Valsts
parvaldes iekartas
likuma, MK Nr. 399, MK
Nr. 400, MK Nr. 402.
Izmainu apraksts,
pamatojums tiks
papildinas nakosajas
Arhitektiiras versijas

MK  apstiprinati  grozijumi
normativajos  aktos:  Valsts
parvaldes iekartas likuma, MK
Nr. 399, MK Nr. 400, MK Nr.
402.

2027

Vidgja

Stajies speka
PVPP2027

VARAM

1.5.

Pakalpojumu pieteikumu
statusu registra (VIRSIS
komponente) izstrade

2025

Augsts

VARAM/
VDAA

1.6.

Pieteikumu vadibas
sistemas (VIRSIS
komponente) izstrade

2027

Augsts

VARAM/
VDAA
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5.2. Mijiedarbiba ar citam jomam
Arhitektiiras ievieSana ir saistita ar vairaku saistito jomu mé&rkarhitektiiras ievieSanas pasakumiem
(5. tabula). ST apaksnodala tiks papildinata péc nepiecie$amibas.

5. tabula. Mijiedarbiba ar citam jomam

N one Komerens e

IKT nodrosinajuma | Fenderg&tais Valsts parvaldes makona infrastruktiiru
arhitektiira makonis planots izmantot analitikas kompetencu centra
infrastruktiiras un datu produktu uzglabasanai

2. | Datuparvaldibas un | Datu parvaldiba Datu parvaldibas sisttma Latvija, nostiprinot

koplietosanas vienotus un starptautiskaja vidé atzitus
risinagjumu standartus datu aprakstiSanai publiskaja
arhitektiira sektora

5.3. Riski

Arhitektiiras ievieSana ir janem véra vairaki riski (6. tabula). Tabula sniegts izveért€&jums par
potencialiem iek$&jiem un argjiem riskiem, ar kuriem ir jareékinas nakotnes Arhitektiiras izstrade, ka
arT darbibam, kuras ir veicamas attiecigo risku parvaldibai.

Risku matrica tiks periodiski atjaunota.

6. tabula. Arhitektiiras ievieSanas riski

Sadarbiba ar iesaistitam | VARAM,

lepirkumu

procediiras del var 1nst¥tu<_:13am izrunat | VDAA,
tikt kavéti ES limeni nepieciesamos visas
noteiktie termini, Flsmﬁjumus ooun institlcijas
nemot véra ka tiek iesp€jamos  variantus.

ieviesti inovativi Tapat lex}mﬁt un Yelkt

risindjumi var rasties konsul‘tac'ljas ar tirgus

griitibas definat dalibniekiem pirms

skaidras iepirkuma. Noteikt
kvalifikacijas un atbilstoSu iepirkuma

procediras izveli, kas
lauj pasititajam péc
iesp€jas vairak parvaldit
iepirkuma procesu.

tehniskas  prasibas,
kas butiski palielina
parsiidzibu risku
(apjomiga iepirkuma
veiksanai valsts
parvalde

2. | Neatbilstiba Izvirzit normativo aktu | VARAM,

normativajiem izmainas ka | visas
aktiem.  Normativo Arhitektiiras ievieSanas | institlicijas
aktu izmainu prioritati.
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aizkavesanas
laikietilpigas
saskanoSanas dgl.
3. | Trukst finans€jums aAUCKE!
attistibas  aktivitaSu

e [terativo vai | VARAM,
sp&jo  metozu | VDAA,

(Jauno valsts izmantoSana visas
péry%ldes. funkciju) attistibas institiicijas
ievieSanai un aktivitasu
1steno$anai istenosana,
turpinot
platformas
atttstibu.
e Jauno valsts
parvaldes
funkciju
finans€Sanai tiek
piesaistits ERFA
finans€jums
(sakotngjo
investiciju
nodros$inasana)

4. | Nepietickama ieks¢ja Ieksgjas kapacitates | VARAM,
kapacitate jauno palielinaSana risindjumu | yjsas
funkciju un ievieSanai, pieméram, | institlcijas
paka[poquu piesaistot papildus
1eviesanal un darbiniekus uz projekta
risinajumu  efektivai Jaiku, finansgjot
paplaSinasanai.

darbiniekus no projekta
budzeta, kas ir ierasta
prakse Eiropas fondu
finans€tos projektos
(pagaidu amata vietas
projektu Tstenosanai).
Ieksgjas kapacitates
palielinasana, jaunu
amata vietu izveide
jaunu  funkciju  un
pakalpojumu
istenoSanai (patstavigas
amata vietas funkciju un
pakalpojumu
istenoSanai).
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PIELIKUMI
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1. Pielikums. Esosas situacijas novertéjums.

1. Esosas situacijas novértéjums
Lai nodrosinatu pilnvértigu pakalpojumu parvaldibas TstenoSanu, tostarp pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanai, ka ar1 pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacljumu TstenoSanai, ir nepiecieSamas
dazadas gan centralas, gan lokalas digitalas tehnologijas. Nodala aprakstits digitalo tehnologiju pamatojums un
es0$as situacijas novertgjums.
Arhitektiiras dokumenta ietvaros tika veikta iestazu aptauja eso$as situacijas par digitalo tehnologiju grupam
apzinasanai un analizes veikSanai.
Aptaujas laiks: 2024. gada 17. junijs Iidz 2024. gada 5. jilijs, aptaujas dalibnieki: 145 valsts parvaldes iestades,
t.sk., pasvaldibas un kapitalsabiedribas, kuram delegéti valsts parvaldes uzdevumi (turpmak — respondents).

1.1. Pakalpojumu parvaldibai paredzétie valsts registri

Pakalpojumu parvaldibai paredz&tajos valsts registros iestades registré savus pakalpojumus par IKT
pakalpojumiem un valsts parvaldes pakalpojumiem, ko iestade sniedz, lai apmierinatu pakalpojuma sanémeju
vajadzibas.

Centralizéti Sobrid pakalpojumu parvaldibai tiek izmantots VIRSIS. Taja tiek veikta ar pakalpojumu parvaldibu
saistTto resursu un vienumu registracija. Tie ietver dzives situacijas un ar tam sasaistitas vajadzibas, pakalpojumus
un ar1 tehniskos resursus.

Aptauja liecina, ka vairak neka puse respondentu izmanto VIRSIS savu pakalpojumu uzskaitei.

Vai Jusu iestade ir registr&jusi 96 66,21 % ‘
savus pakalpojumus VIRSIS? 49 33,79 %
6. attéls. Pakalpojumu registrésana VIRSIS

Lai gan vairak ka puse respondentu apliecina, ka VIRSIS ir vienigais risindjums pakalpojumu uzskaites funkciju
nodroSinasanai, ir respondenti, kas izmanto citus risinajumus, piemé&ram, iestades iekS$€jos risinajumus,
dokumentu vadibas sisttmu Namejs, Excel, iestades timeklvietnes, lokalas sistémas u.c.

Vai Jusu iestadé bez VIRSIS, tiek
izmatots kads risinajums, kas 56 38,62 % .
nodroS§ina 89 61,38 %
pakalpojumu uzskaites funkciju?
7. att€ls. Pakalpojumu uzskaite bez VIRSIS

Aptauja iegiitie rezultati apliecindja un lava secinat, ka respondenti savu pakalpojumu uzskaites funkciju
nodros$inasanai:

e izmanto VIRSIS un neizmanto citu risinajumu;

e izmanto VIRSIS un citus risinajumus;

e izmanto citus risinajumus;

e neizmanto VIRSIS un neizmanto citus risinajumus.
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Valsts iestazu skaits, Valsts iestazu skaits, Valstsiestazu skaits, Valstsiestazu skaits,
kuras ir registrejuSas kurasirregistrejusas  kurasnavVIRSIS  kuras nav registréjusi

VIRSIS savus VIRSIS savus registrejusas savus VIRSIS savus
pakalpojumus un pakalpojumus un pakalpojumus un pakalpojumus un
neizmanto citus izmanto citus izmanto citus neizmanto citus

risinajumus risinajumus risinajumus risinajumus

8. attels. Pakalpojumu uzskaite

Aptaujas rezultati lauj secinat, ka VIRSIS ir visvairak izmantotais risinajums respondentu pakalpojumu uzskaites
funkciju nodro$inasanai, tomer ir respondenti, kuras pakalpojumu parvaldibu veic paral€li citos risinajumos.
Tapat biitisks respondentu skaits neveic savu pakalpojumu uzskaites funkciju vispar.

1.2. Pakalpojumu pasSapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas
lietotnes

Sobrid ir izveidotas un tiek izmantotas vairaki desmiti pakalpojumu pasapkalposanas timeklvietnu. Bez valsti
zinamakajam Latvija.gov.lv (pakalpojumi iedzivotajiem), virsis.gov.lv (pakalpojumi iestadém), business.gov.lv
(pakalpojumi uzpemgjiem), ir arl virkne viena pakalpojumu sniedz€ja izveidotu un uzturétu pakalpojumu
pasapkalposanas timeklvietnu. Piem&ram, https://eds.vid.gov.lv/, https://e.csdd.lv/, E-VSAA, registrs.ur.gov.lv
un citas. Tomér aptauja liecina, ka vairak ka pusei respondentu nav izstradats risinajums pakalpojumu
pasSapkalpoSanas sniegSanai.

Vai Jisu iestadg ir 1pasi izstradata

pakalpojumu paSapkalposanas 55 37,93 %
timek]vietne Jisu iestades 90 62,07 %
pakalpojumu pasapkalpoSanas
sniegSanai?

9. attels. Pakalpojumu pasapkalposanas timek]vietnes

Savukart mobilo lietotnu izstrade nenotiek aktivi, jo pastav uzskats, ka lielai dalai iedzivotaju ir dazi (divi lidz
tris) aktualie pakalpojumi, kas nepiecieSami vien reizi gada vai pat retak, tadeél mobilo lietotnu izstrade nav
racionals izstrades resursu izlietojums. Miné&to apliecina aptaujas rezultati, kur vairakums respondentu apliecina,
ka iestadei nav 1pasi izstradata pakalpojumu paSapkalpoSanas mobila lietotne.

25 17,24 % ’

120 82,76 %

Vai Jisu iestadg ir 1pasi izstradata
pakalpojumu pasapkalposanas
mobila lietotne Jasu iestades
pakalpojumu pasapkalpoSanas
sniegSanai?
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10. attels. Pakalpojumu pasapkalposanas mobilas lietotnes

1.3. Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma
Pieteikumu vadibas sistema tiek organizéta pakalpojumu pieprasijumu, siidzibu pieteikumu, incidentu
pieteikumu, problému pieteikumu aprite (ari programmatiiras izstrades procesa parvaldibai), kuri péc to
registréSanas sist€ma, tiek risinati (Pieteikumu vadibas sistéma informacijas apmaina notiek gan pa talruni, gan
e-pastu, gan citiem kanaliem. Katram pieteikumam pieskir unikalu identifikatoru un pieteicgji tiek informéti par
pieteikuma risinasanas gaitu).

Biezi $o sist€ému izmanto ar1 klientu attiecibu parvaldibai (t.s. CRM sist€mas).

Veicot VIRSIS izstradi, DAGR projekta ietvaros, ir izstradata pieteikumu vadibas sistéma ar mérki veidot valst
vienotu pieteikumu vadibas risinajumu. Ir veikta tirgus izpéte par piecam pieteikumu vadibas sistemam,
analizgjot to funkcionalitati.

Aptauja lauj secinat, ka respondentiem ir savas pieteikumu vadibas sisteémas, kas izstradatas pasu spekiem vai
iegadatas nopérkot gatavu risinajumu. Siem mérkiem izmantoti dazadi finans€juma avoti, ieskatot tadus, kas
nepielau;j tulit€ju iegadata risinajuma izmantoSanas partrauksanu.

Vairums respondenti ka pieteikumu vadibas sistému un klientu attiecibu parvaldibas sistému izmanto dokumentu
vadibas sistému Namejs, pieteikumu vadibas sisttmu RedMine, Lietvaris, pieteikumu vadibas sistemu JIRA,
Ivanti service manager. Tapat tiek izmantotas tadas pieteikumu sistémas ka OTRS, JAMA, Microsoft Service
Manager, Sharepoint, dokumentu un procesu vadibas sisttma DocLogix, uznémumu resursu vadibas un
gramatvedibas sist€éma Horizon, ka ar1 nozarei, pieméram, izglitiba, labklajiba, medicina, tieslietas u.c., specifiski
izstradatas sist€mas.

Kadu pieteikumu vadibas sistemu, un kadu klientu attiecibu parvaldibas sistemu
(var biit viena vai dazadas sisteémas katram mérkim) izmanto Jusu iestade?

RedMine

Ivanti service manager

11. attels. Pieteikumu vadibas sisteémas un klientu attiecibu parvaldibas sisteémas

Vienlaikus no aptaujas rezultatiem izriet, ka ir respondenti, kuri pieteikumu vadibas sistému un klientu attiecibu
parvaldibas sisttmu neizmanto, to aizstajot alternativiem risinajumiem, pieméram, ar dazadam sistémam, talruni,
e-pastu, dokumentu registracijas zurnalu, citiem kanaliem.
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91 62,76 % ’
54 37.24 %

12. attels. Pieteikumu vadibas sistému un klientu attiecibu parvaldibas sistému izmantoto skaits

Pieteikumu vadibas sist€ému un
kadu klientu attiecibu parvaldibas
sistému izmantoto skaits

Kopuma var secinat, ka nav vienots risinajums pieteikumu vadibas un klientu attiecibu parvaldibas sisteémai.
Katra iestade organizg un lieto atskirigus risinajums saskana ar tas vajadzibam un tehnologiskajam iesp&jam.

1.4. Tehnologiskais nodrosinajums pakalpojumu galveno darbibas
raditaju mérisanai un analizei

Tehnologiskais nodrosindjums pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei veic pakalpojumu
izpildes uzskaiti, pieméram, laika resurss, kas tiek patéréts no pakalpojuma pieteikuma briza lidz ta izpildes
bridim. Tapat ir iesp&jama sikaka izpildes uzskaite, izsekojot pakalpojuma sniegSanas darbpliismas solus,
piemé&ram, fiksgjot laiku, kas paiet no pieteikuma pienemsanas briza 11dz pieteikuma izpildes uzsaksanai, tad Iidz
pieteikuma izpildes noslégumam, fiksjot ar1 izpildes rezultatu. Papildu uzskaite var ietvert, piemeram, ari
atteikumu un citus sikakus pakalpojuma sniegSanas darbpliismas solus.

Aptaujas rezultati liecina, ka teju puse respondentu veic pakalpojumu darbibas raditaju mérijjumus. Vienlaikus
puse pakalpojumu galvenos darbibas raditaju meriSanu un analizi neveic.

Vai jusu sniegtajiem

pakalpojumiem tiek veikti 72 49,66 %
pakalpojumu darbibas raditaju 73 50,34 %
merTjumi?

13. attéls. Pakalpojumu darbibas raditaju merjjumu veic&ju skaits

Aptauja lauj secinat, ka visbiezak tiek merits pakalpojumu izpildes laiks, klientu apmierinatiba par sniegto
pakalpojumu, pakalpojuma kvalitate, ka arT sniegto pakalpojumu skaits.

Kadi pakalpojuma sniegSanas aspekti tiek verteti un mertti?

Klientu apmierinatiba par Pakalpojuma izpildes
sniegto pakalpojumu ilgums

Pakalpojums netiek merits

14. attels. Pakalpojumu sniegSanas aspekti
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Vienlaikus lielaka dala respondentu nodro$ina pakalpojuma sanémé&jam iesp&ju sniegt atsauksmi par sanemto
pakalpojuma sanemsanas gaitu un kvalitati u.c. pakalpojuma aspektiem telefoniski, e-pasta, aptaujas veida,
respondenta socialajos tiklos un timeklvietng, ka ar1 pie pakalpojuma apraksta Latvija.gov.lv.

Vai pakalpojuma sanémgjam ir

iesp&ja sniegt atsauksmi par 106 73,10 % ‘
pakalpojuma sanemsanas gaitu un 39 26,90 %
kvalitati?
15. attéls. Pakalpojumu sanemsanas gaitas un kvalitates veicgju skaits

Lai gan tiek veikta pakalpojuma mériSana un analize, Sobrid nav informacijas par centralizétu vai kada viena
pakalpojumu sniedz&ja vajadzibam izstradatu, automatizétu pakalpojumu galveno darbibas raditaju mérisSanas un
analizes risinajumu. No respondentu atbildém secinams, ka iestadém nav tehnologiskais nodro$inajums
pakalpojuma meérijumi darbpliismas izpildes soliem. Vienlaikus vairakums respondentu nodroSina iesp&ju sniegt
atsauksmi par pakalpojumu, tadgjadi gustot prieksstatu par sniegto pakalpojumu novertéjumu klientu skatijuma.

1.5. Tehnologiskais nodroSinajums pakalpojumu finansu
planosSanai, uzskaitei un analizei

Valsts parvaldes iestades pakalpojumu finan$u planoSanai izmanto individuali, vienas iestades vajadzibam
izraudzitus tehnologiskos risinajumus. No aptaujatajiem respondentiem, apstiprina, ka izmanto pakalpojumu
finansu planoSanu, uzskaiti un analizi.

Vai Jusu iestade tiek izmantota ‘

pakalpojumu finan$u plano$ana, 123 84,83 %

uzskaite un analize, pieméram, - 22 15,17 % “
Excel, BI riks u.c.

16. attéls. Pakalpojumu finansu planosanas, uzskaites un analizes veicgju skaits

Vienlaikus aptaujas dati lauj secinat, ka visbiezak finansu planosanai, uzskaitei un analizei tiek izmatota standarta
izklajlapu programmatiira MS Excel, Microstrategy, MS power BI, uznémumu resursu vadibas un gramatvedibas
sisteéma Horizon un uznémuma parvaldibas sistéma Jedox. Tapat tiek izmantoti tadi risinajumi ka resursu vadibas
un gramatvedibas uzskaites sisttma GVEDIS, budzeta planoSanas lietojumprogramma BUDZIS, QlikSense,
dokumentu vadibas sistéma Namejs, personala uzskaites sistémas Visma HoP un KADRI (VISVARIS).
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Biezak izmantotie risinajumi finansu planoSanai, uzskaitei un analizei

Microstrategy

Horizons Jedox

17. attels. Risinajumi finanSu planoSanai, uzskaitei un analizei

Kopuma secinams, ka katra iestade izmanto atskirigus risinajumus saskana ar tas vajadzibam un tehnologiskajam
iesp&jam. Novérojama tendence finanSu planosanai, uzskaitei un analizei ikdienas darba izmantot Excel .

1.6. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSami digitalo tehnologiju
risinajumi
Pakalpojumu parvaldibai dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla etapos un dazadam pakalpojumu

parvaldibas vajadzibam izmanto plasu spektru dazadu digitalo tehnologiju risinajumu. Nodala apkopotas biezak
izmantotas.

Klatienes pieteikumu registracija tieck nodroSinata lielakai dalai respondentu, tomér ir respondenti, kas
pakalpojumus nodroSina tikai attalinati. Klientu pieteikumu registracijai klatiené lielakoties tiek izmantotas
dokumentu vadibas sistémas, piem&ram, Namejs, Lietvaris, DocLogix, EDUS, ka arl nozarei, piem&ram,
izglitiba, medictna u.c. nozares, specifiski izstradatas sistémas. Tapat tiek izmantots pieteikumu parvaldibas

sistetmas JIRA, Ivanti Service Desk, ar1 Excel.
89 61,38 % ‘.

56 38,62 %

18. attéls. Klatienes pieteikumu registracijas veicgju skaits

Pakalpojumu monitoringa un diagnostikas mérkis ir nodrosinat pakalpojuma pieejamibu, uzraugot un operativi
konstatgjot tehniskus trauc€jumus (infrastruktiiras un programmatiiras [iment) pakalpojuma lietotnes darbiba.
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Kadus rikus izmantojat pakalpojumu darbibas uzraudzibai?

Graylog

SPLUNK

ESET Cloud Grafan
Zabbix risinajums a

19. attels. Riki Pakalpojumu darbibas uzraudzibai

Pakalpojumu monitoringam un diagnostikai galvenokart izmanto pakalpojumu lietotnu uzraudzibas risinajumus,
piem&ram, Zabbix, Graylog, Postman, SPLUNK, ESET Cloud risinagjums, Grafana u.c. Sie risinajumi nodros§ina
efektivu pakalpojumu parvaldibu un uzraudzibu tehniskaja Itmeni — vai pakalpojuma lietotne darbojas, bet
nesniedz informaciju par citiem pakalpojuma izmantoSanas aspektiem.

Zinasanu datu bazi veido, pieméram, BUJ sadala vai resurss, kur iesp&jams veikt mekléSanu un kuru regulari
papildina ar jaunu saturu.

No aptaujas secinams, ka vairakums respondentu veido un izmanto zinaSanu datu bazes, tadgjadi nodrosinot
informacijas pieejamibu.

Zinasanu datu bazes 89 61,38 % '
izmantoSana 56 38,62 %
20. attéls. Zinasanu datu bazes klientu skaits

Zinasanu datu bazes izveidei izmanto iestazu riciba esoSos tehnologiskos risindgjumus, pieméram, iestades
timek]vietni, izmantojot virtualo asistentu Zintis, SharePoint, Intranet, MS Teams, Wiki. Tapat iestades izmanto
tadus risinajumus ka Moodle, Ivanti service manager u.c. risinajumus. Secinams, ka valsti nav vienotas
pakalpojumu parvaldibas zinasanu datu bazes, kas aptvertu tas zinaSanu jomas, kas ir aktualas visiem
pakalpojumu sniedzgjiem.
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Zinasanu datu bazes (Pieméram, SharePoint, Wiki) izmantoSana

Ieksgja
sistéma

Iestades timeklvietne Sharepoint MS Teams

21. attéls. ZinaSanu datu bazes

Klientu un partneru attiecibu parvaldibai, atkariba no komunikacijas mérka, izmanto dazadus risinajumus.
Pieméram, VDAA VISS portala izvieto informaciju par pakalpojumiem, pieteikSanas procediiram, pakalpojumu
sanéméjiem nepiecieSamas veidlapas, un ar biezak uzdoto jautajumu sadalu.

Tiesai komunikacijai ar pakalpojumu sanémgjiem iestades izmanto to riciba esosas pieteikumu vadibas sistémas,
bet ja tadu nav, citus sazinas kanalus.

Sazinai ar partneriem, kas nodroSina pakalpojumu lietotnu izstradi un uzturéSanu, ka ari sniedz citu tehnisko
atbalstu, izmanto atbilstoSus kopdarbibas risinajumus, pieméram, pieteikumu vadibas sistemu JIRA, Redmine.

No aptaujatiem respondentiem lielaka dala nodroSina aptauju veikSanu un anket€Sanu, kamér maz respondentu
skaits to neveic.

Aptauju veiksana un 127 87,59 % '
anketéSana 18 12,41 %
22. attels. Aptaujas veikSanas un anket€Sanas veic&ju skaits

Aptauju veikSanai netiek izmantots viens risinajums. Katra iestade izmanto tas riciba esoSo risinajumu. Izveli
nosaka darbinieku kompetences — kuru risinajumu tie labak parvalda un ari pieejamiba. Pieméram, plasi tiek
izmatoti — Google Forms, tapat, ja iestades riciba ir Microsoft programmatiira un risinajumi, ta biezi izvélas
izmantot Microsoft Forms. Ir dala, kas izvélas aptauju veikSanai un anket€Sanai izmantot visidati.lv, Edurio.
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Aptauju veikSana un anketesana

Edurio

Google Forms Microsoft Forms

23. att€ls. Risinajumi aptaujas veik$anai un anketesanai

Kopuma secinams, ka katra iestade izmanto atSkirigus risinajumus pakalpojumu monitoringam un diagnostikai,
zinaSanu datu bazes uzturéSanai, ka ari anketéSanai un aptauju veikSanai saskana ar tas vajadzibam un
tehnologiskajam iesp&jam. Novérojama tendence:

e Zabbix izmantoSana pakalpojumu monitoringam un diagnostikai;
e timeklvietnes izmantoSana ka zinasanu datu baze;
e Google Forms un Microsoft Forms anketéSanai un aptauju veikSanai.

1.7. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas
komponentes

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepieciesamas koplietosanas komponentes kopuma ir pietiekami
attistitas. Tas nodro$ina svarigakos pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos risinajumus un spgjas.

Nodevu un maksas pakalpojumu apmaksai izmanto VISS maksajumu moduli, kas ir valsts un pasvaldibu sistémas
integréjams centraliz&ts risinajums®’.

Pagapkalposanas vietnes klienta identitates noskaidro$anai izmanto VISS vienotais pieteiksands moduli®®.
Savukart, juridisko personu pilnvarosanas risinajums nodro$ina iesp&ju, juridiskam personam ar atbilsto$am
tiestbam izveidot pilnvarosanas dokumentu fiziskai personai veikt darbibas juridiskas personas varda.

Klienta identitates noskaidro$anai izmanto arf LVRTC e-Identitates un eParakstianas platformu®®. So LVRTC
risinajumu izmanto arT dokumentu parakstisanai ar e-parakstu un, lai nodro$inatu laika zimoga funkcionalitati.

7 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Produkti/MM

18 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Produkti/\VPM

19 https:/iwww. Ivrtc.lv/pakalpojumi/uznemumiem/e-identitates-platforma/
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Datu apmainai izmanto VISS pieejamo datu apmainas pakalpojumu?. Pakalpojums nodrosina tris datu apmainas
veidus:

1. VISS API Parvaldnieka izmanto$ana operativas (pieprasot un nekavgjoties sanemot pieprasitos datus)
datu apmainas organizéSanai,

2. VISS Datu izplatiSanas tikla (DIT) izmantoSana planveida (apmainoties ar lieliem datu masiviem vai
noteiktu regularitati) datu apmainas organizésanai;

3. VISS Geotelpisko datu savietotajs (GDS) nodrosina piekluves pie datu turétaju geotelpiskajam pakalpém
un geotelpisko pakalpju licen¢u definéSanu.

Centraliz&tu e-pakalpojumu lietotnu ietvaru?* nodrosina VDAA, piedavajot lietotnes izmitinat Latvija.gov.Iv.

1.8. Specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi

Specializeti pamatdarbibas nodro$inajuma digitalo tehnologiju risinajumi ietver:

e pasSapkalposanas e-pakalpojumu lietotnes un e-formas pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai;
e e-adresi, ka universalu veidu pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai;

e informacijas sistémas datu uzkrasanai un apstradei;

e informacijas apmainas risingjumus;

e specializétas, digitalas tehnologijas saturosas iekartas;

e pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumus.

Mingétie risinajumi nodro$ina atbalstu pakalpojumu sniegSana un iesp&ju pakalpojumus sniegt digitali. Iestazu
aptauja nav veértéta So tehnologiju izmantoSana valsts parvaldg, jo tematiski tie parklaj parak plasu lietojumu un
iesp&jamo risinajumu spektru, un iestadém sniedzot atbildes uz konkrétiem aptaujas jautajumiem, tas biitu parak
sadrumstalotas, lai veiktu kvalitativu analizi.

Turklat, pieméram, e-pakalpojumu lietotnes un e-formas tiek izstradatas un lietotas vai nu izmantojot valsti
centraliz€tus risinajumus vai ar1, izn@muma gadijumos, iestades to veic pasu spekiem.

1.9. Tehnologiskais nodroSinajums atbalsta funkciju 1stenoSanai

Pakalpojumu parvaldibas atbalsta funkciju istenoSanai nepiecie$ami $adi galvenie tehnologiskie risinajumi:

e gramatvedibas sisteéma
e personala vadibas sist€tma
e lietvedibas un dokumentu vadibas sist€ma

Valst nav vienota risindjuma nevienam no minétajiem tehnologiskajiem risinajumiem. Tomér ir vérojama
konsolidacija ministriju resoru ietvaros, ka ar1 paSvaldibu iestades, pieme&ram, visam resora un visas pasvaldibas
iestades centraliz€ti izmanto vienu dokumentu vadibas sistému, gramatvedibas sistému utt.

Nemot véra atbalsta funkciju centralizaciju, ar 2025. gada 1. janvari planots ieviest vienotu pakalpojuma centru,
kur Valsts kase valsts budZeta iestadém un no budzeta nefinansétas iestades sniegts:

20 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Produkti/Datu_apmainas_nodrosinasana
2L https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Produkti/EP_ietvara nodrosinasana
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e gramatvedibas uzskaites pakalpojumu;
e personala lietvedibas informacijas sistému pakalpojumu??,

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak gramatvedibas vadibai iestades izmanto uznémumu resursu vadibas un
gramatvedibas sisttmu Horizon, Gvedis, Visma HoP, KADRI (VISVARIS). Ir iestades, kas izmanto $adas
sistémas, pieméram, Tildes Jumis, Axpta, Navision, HansaWorld u.c.

Gramatvedibas uzskaites sist€émas

HOP
KADRI
Horizon Namejs (VISVARIS)

24, attels. Risinajumi gramatvedibas uzskaitei

Aptaujas dati liecina, ka personala vadibai visbiezak izmanto uzn€mumu resursu vadibas un gramatvedibas
sisttmu Horizon, personala vadibas sistémas Visma HoP un KADRI (VISVARIS), dokumentu vadibas sistemu
Namejs. Ir iestades, kas izmanto $adas sist€mas, pieméram, EDUS, Axpta, PAVS u.c.

22 «“Kartiba, kada Valsts kase sniedz pakalpojumus valsts parvaldes vienota pakalpojumu centra ietvaros un kartiba un apjoms, kada
valsts budzeta iestades un budzeta nefinansétas iestades karto gramatvedibas uzskaiti Valsts kase valsts parvaldes vienota pakalpojumu
centra ietvaros “, ID: 24-TA-622, pieejams Seit: https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/58544490-6¢8c-497c-93aa-a772a64a65bf
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Personala vadibas sistémas

KADRI
(VISVARIS)

Horizon INETETS

25. attels. Risinajumi personala vadibai

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak iestades izmanto dokumentu vadibas sistému Namejs, Lietvaris un Doclogix.
Ir iestades, kas izmanto $adas sist€mas, piemeram, elektroniska dokumentu uzskaites sisttmu EDUS, ALS, ka ar1
MS Office piedavatas iesp&jas - SharePoint u.c., ka arT pasu iestazu veidotas sistémas.

Lietvedibas uzskaites un dokumentu vadibas sistémas

Doclogix

Namejs Lietvaris Sharepoint

26. att€ls. Risinajumi lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai

Kopuma secinams, ka katra iestadde izmanto atSkirigus risinajumus gramatvedibas uzskaitei, personala vadibai,
ka ari lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai saskana ar tas vajadzibam un tehnologiskajam iesp&jam.
Noveérojama tendence:

e Horizon izmantoSana gramatvedibas uzskaitei;
e Horizon izmanto$ana personala vadibai;
e Namejs izmantoSana lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai.
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1.10. Citas digitalas tehnologijas (infrastruktdra)

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas un infrastruktiiras resursus daudzas iestades lielaka
vai mazaka méra nodro$ina pasu spékiem. Tomér vérojama tendence budzeta un tehnologisko iesp&ju robezas
arvien vairak izraudzities infrastruktiru ka arpakalpojumu atbilstoSi valsti noteiktajam infrastrukttras
pakalpojumu sniedz&ju attistibas vadlinijam. Tas nosaka, ka projektu “Latvijas nacionalais federgtais makonis”
isteno &etras institlicijas®®.

23 https://www.varam.gov.lv/lv/investicija-2122i-latvijas-nacionalais-federetais-makonis
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2. Pielikums. Arhitektiiras attistibas galvenais mérkis.

Arhitektiiras attistibas galvenais mérkis ir nodroSinat pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSsamiem tehnologiskiem risinagjumiem savstarp&ju saistibu un mijiedarbosanos.

Attela uzskaititi pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides detaliz&ti nosactjumi (Sk. 1. tabula) un digitalo

tehnologiju grupas (2. att€ls). Dots kart€jums par nepiecieSamam digitalo tehnologiju grupam pakalpojumu
izveides, sniegSanas un pilnveides detaliz€tu nosacijumu nodrosinasanai.
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un p

Kalpojumu izveides,

s un pilnveides nosactjumu sadalijums pa

P par digitalo te grupam
Pakalpojumi ir mérami un tiek T1,T3,T4,T5 6 - Dazadi
kontrol&ti T1 - Pakalpojumu pakalpojumu
parvaldibas valsts ‘panvaldibai
arvaidibas vas e
Pakalpojumus ir viegli uzturat T2,T7,78 fefnologiu risingjumi
Fakalppi umus ir viegli pielagot, T1,73,T8 17 Dasadas
pilnveidot un attrstit T2 - Pakalpojumu pakalpojumu
patapkalpotanas ‘panvakiibai
Pakalpojumi tiek veidoti un timeklvietnes un nepieciesamas
piedavati pakalpojumu sangmajiem T1,T2, T8, T10 e :‘;:;':ﬂ;“fm“:
valsT vienveidigi
Ir skaidra pakalpojumu sasaiste,
atkaribas un mijiedarbiba ar tiem T
nepieciesamajiem resursiem T3.- Valsts vienola T8 - Specialzeli
pieteikumu vadibas pamatdarblbas digitalo
P = = sistéma tehnologiju risinajumi
Pakalpojumi atbilst sabiedribas
vajadzibam (tostarp attistibas T4,15,76, 17, T8
prioritatém un mérkiem)
Pakalpojumi atbilst konkrétu T2, T3, T4, T6
el U vajadzibam T‘r;?;‘;ﬂa"l?.';f‘ 79 - Tehnologiskais
pakalpojumu galveno ;;:"x'";ﬂ;fu
g . darbibas radiaj
Palmlpor{:mw var pll'aapnr;sll un T2, 78, T10 L Isiencsanai
sanemt dazados os
Pakalpojumus var pieprasTt un
sanemt pakalpojuma imena T1,72, T8 5 - Tehnologiskais
nas nosacijumiem e TH0 - Citas digitalas
albilsto8 teritorija vai vieta Fncana, \zskatel tennologias
un analizei
Pakalpojumus var pieprastt un
sanemt visas sabiedribas grupas T2, T3, T6, T8
(pakalpojumu parvaldiba ir
iekaujosa) Parvaldamiba Atbilstiba vajadzibam
Pakalpojumus var pieprasit un
sanemt citu valstu iedzivotaji un L2, U2 Lz, Uil
uznamaji
Pakalpojumu parvaldiba ir iesaistiti ) lesalste, lidzdaiba
pakalpojumu sanéméji, tostarp T2,73,T6 Pt sadattla
iedzIvotaji, uznemaiji un citas
iestades
Pakalpojumu parvaldj‘ba ir iesaistiti 72,73, 76
partneri
Pakalpojumu parvaldiba ir iesaistiti T2, 77, T8, T10

partneri

Pakalpojumi ir savietojami, tie spaj
ji sadarboties

Pakalpojumi tiek veidoti ta, lai tos
varétu izmantot péc iespéjas vairak
pakalpojuma sanemaju

Pakalpojumi tiek veidoti péc
iespajas vienveidigaki, samazinot
péc batibas vienado pakalpojumu

variaciju skaitu

Pakalpojumi neapdraud ne
pakalpojumu sanéméjus, ne

T1,72,7T3, T4, 75,76, T7, T8,
T9, T10

T1,T2,T6,T7, T8, T10

T1,72,73,T6

T1,T2,T8,T10

T1,78,T10

T1,T8,T10

T1,T2, 77,78, T10

T1,T2, 77,78, T10

Unifikacija

pakalpojumu sniedzéjus, ne art T2,T3,T7,T8
citus, kas tiesi nav saistiti ar
pakalpojumiem
Infrastruktira
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2. attéls. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu sadalijums

pa pakalpojumu parvaldibai digitalo tehnologiju grupam

Paredzot, tostarp:

visas paSapkalposanas timek]vietnes un mobilas aplikacijas izmanto vienus un tos pasus (kop€jus) datus
no Valsts vienota registra;

visi pakalpojumu pieprasijumi neatkarigi no pieprasiSanas kanala, tiek registréti Valsts vienotaja
pieteikumu vadibas sist€ma;

Valsts vienota pieteikumu vadibas sisteéma kontrol€ katra pakalpojuma pieprasijuma izpildji,

specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi nodroS§ina pakalpojumu pieprasijumu apstradi
un pakalpojumu sniegSanu;

dazadi pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSami digitalo tehnologiju risinajumi,
koplietoSanas komponentes un tehnologiskais nodro$inajums atbalsta funkciju isteno$anai savstarp&ji
mijiedarbojoties, nodro$ina pilnvertigu funkcionalitati, kas nepiecieSama pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai;

infrastruktiira ir nepiecieSama visu ieprieks uzskaitito digitalo tehnologiju darbibas nodros§inasanai.
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2. Arhitektlras attistibas principi

Arhitektiiras attistibas galvenais princips ir nodroSinat vienotu pieeju publiska sektora pakalpojumu parvaldibai.
Arhitektiiru var iedalit Cetras galvenajas komponentg€s (27. attels):

e Valsts vienotais registrs;

e PasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes;

e Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma;

e Specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi.

Publisko pakalpojumu parvaldibas arhitektiras galvenas komponentes

3 A : = Specializéti
' : PaSapkalpoSanas Valsts vienota
I : s ]
b s:g;/i::‘t?:tals timeklvietnes un pieteikumu vadibas dP?[‘?atdi’b'?a.s._
mobilas lietotnes sistéma igh= 0 te_' ROiOSIH
risinajumi

27. attels: Publisko pakalpojumu parvaldibas arhitekttiras galvenas komponentes

Turpmak detalizétak par katru komponenti.

2.1. Valsts vienotais registrs
Valsts vienotais registrs ir valsti centralizéts, koplietoSanas registrs, kas ir primarais (galvenais) informacijas
avots saistiba ar taja registrétajiem objektiem (tostarp visi pakalpojumu katalogu publicétaji informaciju par
pakalpojumiem — pakalpojumu aprakstus, iegiist no Valsts vienota registra).

Valsts vienota registra funkcijas:

e 0bjektu registrésana un savstarpgja sasaiste ("manuali” ievadama, statiska — Ieni mainiga informacija);
e informacijas uzkrasana un uzglabasana;
e informacijas pieejamibas nodrosinasana.

Registrejamie objektu veidi (apaksregistri):

e dzives situacijas (vajadzibu grupas) un vajadzibas;

e pakalpojumi (visu veidu pakalpojumi, tostarp publiskie individuala labuma, publiskie vispargja labuma,
starpiestazu individualas lietosanas, starpiestazu koplietosanas pakalpojumi);

e resursi (informacijas resursi, digitalo tehnologiju resursi);

e citi objektu veidi.

Sasaiste starp objektiem:

e Kkatra dzives situacija esosas vajadzibas ir sasaistitas ar pakalpojumiem — katrai vajadzibai ir piesaistits
viens vai vairaki pakalpojumi, kas apmierina so vajadzibu;

e pakalpojumi ir sasaistiti ar resursiem — katram pakalpojumam ir piesaistits viens vai vairaki resursi, kas
ir nepieciesami §1 pakalpojuma sniegsanai;

e resursi var nebut piesaistiti pakalpojumam, ja tie netiek izmantoti pakalpojuma nodrosinasanai.

59



Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodrosinajuma arhitekttra

2.2. Pasapkalposanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

Pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem ir pieejamas valsts vienotas (centraliz&tas) pasapkalposanas
timek]vietnes un mobilas lietotnes, tostarp:

e pasapkalposanas timeklvietne Latvija.gov.lv (iedzivotajiem);
e pasapkalposanas timeklvietne business.gov.lv (uznémgjiem);
e pasapkalposanas timeklvietne virsis.gov.lv (iestadem).

Pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem var biit pieejamas nozares, pasvaldibas vai iestades pakalpojumu
paSapkalposanas timeklvietnes vai mobilas lietotnes.

Pasapkalposanas timeklvietnu un mobilo lietotnu galvenas funkcijas:

e pakalpojumu piedavajumu publicésana (eksponésana):
e dzives situaciju (vajadzibu grupu) apraksti;
e pakalpojumu katalogi.

e Pakalpojumu meklgsana;

e pakalpojumu izvéle un pieprasisana;

e pakalpojumu sanemsana;

e informacijas ieguve par pakalpojumiem;

e pasapkalposanas atbalsts.

2.3. Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma

Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma ir "logiski" vienota pieteikumu vadibas sisteéma, kas ietver atseviskas
"fiziskas" pieteikumu vadibas sist€mas, tostarp:

e Vienota pieteikumu vadibas sistéma — valsts koplietosanas risinajums pieteikumu parvaldibai;
e nozaru, pasvaldibu un iestazu pieteikumu vadibas sistémas.

Valsts vienotas pieteikumu vadibas sistémas funkcijas:

e pieteikumu vadiba — darba plasmu vadiba (dazadu veidu pieteikumu apstrade: registrésana, savstarpgja
sasaiste, sasaiste ar Valsts vienota registra objektiem, kontrole, eskalacijas, notifikacijas);

e meklésana;

e informacijas uzkrasana (dinamiskai — atri mainigai informacijai par pieteikumiem, tostarp par katru
pakalpojumu pieprasijumu, neatkarigi no pakalpojumu veida);

e Dbiznesa analitika (analize, atskaites);

e zinasanu datubaze;

o failu repozitorijs;

e parakstisanas riks, e-paraksts un laika zimogs;

e klientu administrésana un uzraudziba;

e mijiedarbiba un informacijas apmaina ar citam sistémam, tostarp nozaru, pasvaldibu un iestazu
pieteikumu vadibas sistemam.

Pieteikumu veidi:
e informacijas pieprasijums;
e darba pieteikums;
60



Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodrosinajuma arhitekttra

e vienosanas pieteikums (starpiestazu vienosanas noslégsana un partrauksana) — nodrosina tikai Vienota
pieteikumu vadibas sistema;

e pakalpojuma pieprasijums;

e izmainas pieprasijums;

e incidenta pieteikums;

e problémas pieteikums;

e sudziba.

2.4. Specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi
Pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem ir pieejami specializ&ti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi,
tostarp:

e pasapkalposanas e-lietotnes un e-formas pakalpojumu pieprasisanai un sanemsanai;
e sistémas datu uzkrasanai un apstradei;

e informacijas apmainas risinajumi;

e specializétas, digitalas tehnologijas saturosas iekartas;

e pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi.
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3. pielikums. Politikas Iimenis.

3. Politikas ITmenis

Politikas Itment uzskaititi Pakalpojumu parvaldibas politikas Iimeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas
uzdevumi (3.1. apaksnodala) un Pakalpojumu parvaldibas politikas limenT nepiecieSsamas digitalas tehnologijas
(3.2. apaksnodala).

3.1. Pakalpojumu parvaldibas politikas limeni veicamie galvenie
pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Attéla uzskaititi pakalpojumu parvaldibas politikas ITmeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
(28. attels) dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posmos. Dots arT kartg§jums noradot uzdevumus, kas
attiecigi veicami kara pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posma.

Izstradajot konkrétas iestades pakalpojumu parvaldibas dokumentu janem vera tas, ka atbilsto$i pasaul€ atzitam
pakalpojumu parvaldibas metodikam, pakalpojumu parvaldibas process var nebit linears. Proti, ir iesp&jama
situacija, kad jau veicot pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anu, atgriezas sagatavoSanas vai pat planosanas
etapa. Sadi nodrosina to, ka rodoties jauniem apstakliem vai iegiistot papildus informaciju, pakalpojumu
parvaldibas politikas planoSanas rezultata péc iesp&jas labak un efektivak ir nodrosSinata pakalpojuma sanémeéja
vajadzibu apmierinasana.
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Pakalpojumu parvaldibas politikas lTmenT veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Apmierinata

| Vajadziba » Plano3ana Sagatavo3anas Isteno3ana vapddiba

./.

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano$ana un PP1
aktualizéSana

Nozaru, paSvaldibu un iestazu
pakalpojumu attistibas planu BE2
izveide un aktualizé3ana

Pakalpojumu parvaldibas
vispéaréjo normativo aktu PS1
izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas
politikas 1stenosanas vadliniju
izstrade un metodiska atbalsta PS2 P
sniegsana

Pakalpojumu parvaldibas
politikas un attistibas planu P12
IstenoSanas kontrole un vadiba

Nemitiga pilnveide PPP1
Parvaldibas dallbnieku iesaiste PPP2
Istenoto aktivitadu kontrole PPP3
Finan3u parvaldiba PPP4

28. attels: Pakalpojumu parvaldibas politikas [imeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi*
*Saja un turpmakajos attélos ietvertie indeksi “PP1”, “PP2” utt. netiek individuali aprakstiti, bet nodroSina

iesp&ju nepiecieSamibas gadijuma atsaukties uz konkréto uzdevumu vai procesa etapu.

3.2. Pakalpojumu parvaldibas politikas [ImenT nepiecieSamas
digitalas tehnologijas

Attela uzskaititi pakalpojumu parvaldibas politikas Iimeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posmos, ka ari katra uzdevuma veikSanai nepiecieSamas digitalas

tehnologijas (29. attéls). Dots kart&jums noradot uzdevumus, kas attiecigi veicami katra pakalpojumu parvaldibas
dzivescikla posma, papildus noradot attiecigas nepiecieSamas digitalas tehnologijas.
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Pakalpojumu parvaldibas politikas [TmenT veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un nepiecie$amas digitalas tehnologijas

f jierin o _ ) S s o
| vajagziba veladziba F parvaldibal nepieciesamas digitalas tennologijas
pinigi parvalamas
Pakalpojumu parvaldibas T6 - Dazadi
LN EEET (W PP1 T1,7T3,T4,T5,T6 T1 - Pakalpojumu pakalpojumu
aktualizeSana parvaldibas valsts parvaldibai
vienotais registrs nepieciesami digitalo
tehnologiju risinajumi
Nozaru, pavaldibu un iestaZu
pakalpojumu attfstibas planu PP2 T1,T3, T4, T5,T6, T8
izveide un aktualizédana
T7 - Dazadas
T2 - Pakalpojumu pakalpojumu
Pakalpojumu parvaldibas paapkalpo$anas parvaldibai
ViSparsjo normativo aktu PS1 To timeklvietnes un nepiecieSamas
izstrade un pilnveide mobilas lietotnes koplietosanas
komponentes
Pakalpojumu parvaldibas
politikas Tstenosanas vadiiniju
izstrade un metodiska atbalsta ps2 P 9
snieg3ana T3 - Valsts vienota T8 - Specializéti
pieteikumu vadibas pamatdarbibas digitalo
sistéma tehnologiju risinajumi

Pakalpojumu parvaldibas

politikas un attistibas planu P12 T1,T3,T4,T5,T9

Tsteno8anas kontrole un vadiba

T4 - Tehnologiskais

Nemitiga pilnveide PPP1 T1, T3, T4 R T 9 -Tehtm\_og\ska\s
pakalpojumu galveno ngdlms\r;ajl.'l(ms
darbibas raditaju alra 5 funkeiju
- mérisanai un analizei B
Parvaldibas dalibnieku iesaiste PPP2 T1, T3, T6
Istenoto aktivitaSu kontrole PPP3 T3, T4, T5, T6 5 - Tehnologiskais
rodroSinajums T10- Citas digitalas
pakalpojumu finansu e
Finansu parvaldiva PPP4 T3, T4, T5, T9 planaganai, uzskaitei >
! ! ’ un analizei

29. attels: Pakalpojumu parvaldibas politikas [imeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un
nepiecieSsamas digitalas tehnologijas
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4. pielikums. Pamatdarbibas un nodrosinajuma Iimenis.

4. Pamatdarbibas un nodrosinajuma limenis

Pamatdarbibas un nodro§inajuma Iimeni uzskaititi veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (4.1.
apak$nodala) un nepieciesamas digitalas tehnologijas (4.2. apak$nodala).

4.1. Pamatdarbibas un nodrosinajuma limeni veicamie galvenie
pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Attela uzskaititi pamatdarbibas un nodrosinajuma limeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posmos. Dots arT kart§jums noradot uzdevumus, kas attiecigi
veicami kara pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posma (30. attéls).

Izstradajot konkrétas iestades pakalpojumu parvaldibas dokumentu janem vera tas, ka atbilsto$i pasaul€ atzitam
pakalpojumu parvaldibas metodikam, pakalpojumu parvaldibas process var nebit linears. Proti, ir iesp&jama
situacija, kad jau veicot pakalpojuma ievieSanu, atgriezas planoSanas etapa. Iesp&jama arT nelineara virziba
pretgja virziena, kadu dzivescikla posmu izlaizot. Piem&ram, pakalpojuma izveides procesa konstatgjot, ka
pakalpojums kada iemesla d€l vairs nav nepiecieSams, var uzreiz uzsakt ta likvidéSanas procesu.

Sadi nodrosina to, ka rodoties jauniem apstakliem vai iegiistot papildus informaciju, pakalpojumu izstrades un
ievieSanas procesa péc iesp€jas labak un efektivak ir nodrosinata pakalpojuma sniegSana un attistiba, un netiek
izmantoti resursi situacija, kad pakalpojuma dzivescikls ir noslédzies.
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Pakalpojumu parvaldibas pamatdarbibas un nodrodinajuma liment veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Apmierinata
vajadziba

VajadzTba

Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievie$ana, uzturé$ana un

attistiba
Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu P2
apzinasana
Pakalpojumu sniegSanas un uzturésSanas rezultativako un
efekfivako veidu noteikSana P3 13 IE3 S3
Pakalpojumu sniegs. un &3anas rezultativitati un P4
efektivitati raksturojosu radmaju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu
nodroinasana P5 15 IE5 S5 [85]
Pakalpojumu parvaldibas specialo normative aktu izstrade un
B 16 IE6 6 L6
Pakalpojumu aprakstu veido3ana, registréSana un uzturésana IE7 S7 L7
Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem par
pieejamiem pakalpojumiem IE8 S8 L8
Pakalpojumu ITmenu noteik$ana un pakalpojumu limenu IEQ 39
vienosanas nosacijumu saskanosana ar pakalpojumu sanéméjiem
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestaZu un parrobeZu
sadarbibas koordiné$ana IE10 S10 L10
Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodrodinasana IE11 S11 L1
Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta
nodrosinasana pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem IE12 $12 L12
Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas
plano$ana un nodrosinasana P13 113 IE13 S13
Pieklustamibas nodrosinasana pakalpojumiem P14 114 IE14 S14
Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodrosinasana S15
Atbalsta sinasana p pojumu sanémé S16 L16
Pakalpojumu ITmenu vieno3anas nosacijumu izpildes kontrole un S17 L17
nodroSinasana
Pakalpojumu sanémgju ierosindjumu un stidzibu apkoposana, 518 L18

izvérté3ana un nepiecieSamo darbibu veikSana

Pakalpojumu snieg$anas apjomu un tiem nepieciesama 319 L19
nodrosinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu Tsteno3ana S20 L20

p&jami atra p pojumu pieejamibas atj sana S21

Pakalpojumu pieej; par célonu asana un S22
novérdana

Merfjumu veikSana un rezultatu izmantosana S23
Nemitiga pilnveide PD1
Parvaldibas dalibnieku iesaiste PD2
A

Tstencto aktivitasu kontrole PD3

Finan3u parvaldiba PD4

30. attels: Pakalpojumu parvaldibas pamatdarbibas un nodroSinajuma Iiment veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas
uzdevumi

66



Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo digitalo tehnologiju nodrosinajuma arhitekttra

4.2. Pamatdarbibas un nodrosingjuma limeni nepiecieSamas
digitalas tehnologijas

Attela uzskaititi pamatdarbibas un nodrosinajuma limeni veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla posmos, ka ar1 katra uzdevuma veikSanai nepiecieSamas digitalas

tehnologijas (31. attéls). Dots kart&jums noradot uzdevumus, kas attiecigi veicami katra pakalpojumu parvaldibas
dzivescikla posma, papildus noradot attiecigas nepiecieSamas digitalas tehnologijas.

Pakalpojumu parvaldibas pamatdarblbas un nodrosindjuma ITmenT veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un nepiecieSamas digitalas tehnologijas

‘apmierinata

vajadziva
. . 5 iegsana un
Vajadzha B Planosana - Izveide | levieSana Sﬂziu r&sana i
{ 'y .y . .
| Likvidesana
y
Pakalpojumu parvaldbai nepieciesamas digitalas tehnologijas
Pakalpojumu plinodana, izveide, ievie$ana, uzturé2ana un P " IE1 51 L1 T3, T4, T5.T6. T7, T8.T9, T10
tiTstibs " " 3 B i 3 g
atfistiba T1 - Pakalpojumu
Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu parvaldibas valsts
e eatana, P2 T2,T3,T4,T6, T8 enoai regrs
un uzturés: fuako un
efektivako veidu noteksana P3 13 IE3 s3 T2,73,T4,T5,T6, T8
Pakalpojumu snieg3anas un uzturéSanas rezultativitati un S
efektivitati raksturojosu raditiu noteikéana P4 T3,74,75,T6 msauia;zgg:
Pakalpojumu parvaldibai nepieciedamo spéju un resursu TR R
1 ci
] P5 15 IE5 s5 L5 T1,T3,T4,T5,T9 mabias letotnes
Pakalpojumu parvaldibas specidlo normativo aktu izstrade un
e 16 IE6 6 L6 9
aprakslu veidedana, reg un uziurgdana IE7 87 L7 T ;;;“:j':,‘j ':;?g:
SislEma
Informacijas nodrosinasana pakaipojumu sanéméjiem par
pieejamiem pakalpojumiem IE8 S8 L8 T, 72,78
Pakalpojumu limenu noteiksana un pakalpojumu imenu
vieno3anas nosacijumu saskanosana ar pakalpojumu sanéméjiem IE9 89 T1,72,T3,T4,T5 T4 - Tehnolodiskais
i . - nodroingjums
Ar pakaipojumu parvaldibu SaiStNas SArpiEstaZu un parrobezu i
sadarbibas koordingsana IE10 310 E#0 =N darbibas ,aﬂua.\.
mérfsanai un analizei
Zinasanu uzkra3ana un pieejamibas nodrosinasana IE11 S1 L1 T3, T6
Ar pakalpojumu parvaldibu saisifia metodiskd atbalsta E12 s12 L12 6 TS - Tehnologjiskais

nodrosinasana pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem nodrosingums

pakalpojumu finansu

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas i, i
e T R Bl P13 113 IE13 s13 T1,T2,T3,T4, 75,76, T7, T8 planosanai, uzskaitei

un analizei
odrodings P14 114 IE14 S14 T2,77,78,10
T6 - Dazadi
Pakalpojumu pieprasTjumu parvaldiba un izpildes nodroindtana 815 T2,T3,T7, T8, 10 pakalpojumu
pérvaldibai
nepieciesami digitalo
Atbalsta nodroginasana pakalpojumu sanemajiem S16 L16 T1,T2, T3, T6, 77, T8 tehnologiju risinajumi
Pakaly fir Sana: i) ides kontrol
okaipopum e VonSans nosaciuma pikes komrole un 817 17 3,74, T5, T8, T9

T7 - Dazadas
pakalpojumu

Pakalpojumu sanEmeju ierosinajumu un sidzibu apkoposana parvaldibai
izvértéana un nepieciesamo dartibu veikiana e S 12,73, 76 nepiecietamas
koplietoganas
alpoj $anas apjomu un tiem 5 komponentes
nodrodinajuma atbilstibas parvaldiba 519 L19 T, 72,73, T5
Ar pakalpejumu un resursu parvakdibu saistit izmainu fstenosana S20 L20 T1,T2, 73,75, T9

T8 - Specializeti
pamatdarbibas digitalo

lespéjami 3tra pakalpojumu pieejamibas aljaunodana 521 T3,T6, T8 tehnoloduu nsinajums
Pakalpojumu H célonu agana un
e iira S22 T1,T3,T6
MEjumy veikéana un rezultatu izmantofana 523 T3, T4 T8 - Tehnologiskais
nodroginajums
atbalsta funkciu
Nemitiga pilnveide PD1 T1,T3, T4 istenctana
Parvaldibas dallbnieku iesaiste PD2 T1, T3, T6
Tstenoto aktivita$u kontrole PD3 T3, T4, 75, T6 T10 - Citas digitalas
tehnologiias
Finangu parvakiiba PD4 T3, T4, T5, T9

31. attels: Pakalpojumu parvaldibas pamatdarbibas un nodroSinajuma Iiment veicamie galvenie pakalpojumu parvaldibas
uzdevumi un nepiecie$amas digitalas tehnologijas
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