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Kulturas resora iestades

Iestade

. Kultdras ministrija (KM)

. Nacionalais kino centrs (NKC)

. Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)

. Kultdras informacijas sistému centrs (KISC)

. Latvijas Nacionalais kulttiras centrs (LNKC)

. Nacionala kultiras mantojuma parvalde (NKMP)
. Memorialo muzeju apvieniba (MMA)

. Latvijas Nacionalais makslas muzejs (LNMM)

. Rigas véstures un kugniecibas muzejs (RVKM)

. Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs (LEBM)

. Rakstniecibas un miizikas muzejs (RMM)

. Latvijas Nacionalais véstures muzejs (LNVM)

. Rundales pils muzejs (RPM)

. Turaidas muzejrezervats (TMR)

. Latvijas Nacionala biblioteka (LNB)

. Latvijas Neredzigo biblioteka (LNERB)

. Latvijas Makslas akadémija (LMA)

. Latvijas Kultoras akadémija (LKA)

. Jazepa Vitola muzikas akadémija (JVMA)

. Rigas Dizaina un makslas vidusskola (RDMV)

. Nacionala Makslu vidusskola (NMV)

. Jazepa Medina Rigas Mizikas vidusskola (JMRMV)

. Alfréda Kalnina C&su miizikas vidusskola (AKCMV)

. Stanislava Broka Daugavpils Muzikas vidusskola (SBDMV)
. Ventspils Miizikas Vidusskola (VMV)

. Valsts Kultuirkapitala fonds (VKKF)

. Jelgavas Miizikas skola (JMV)

. Liepajas Mizikas, makslas un dizaina vidusskola (LMMDV)
. Latgales Miuzikas un makslas vidusskola (LMMV)

Iestades doméns
km.gov.lv
nkc.gov.lv
arhivi.gov.lv
kisc.gov.lv
Inkc.gov.lv
nkmp.gov.lv
mma.gov.lv
Inmm.gov.lv
rvkm.gov.lv
lebm.gov.lv
rmm.gov.lv
Invm.gov.lv
rpm.gov.lv
tmr.gov.lv
Inb.gov.lv
Inerb.gov.lv
Ima.lv
Ika.edu.lv
jvima.lv
rdmv.gov.lv
nmv.gov.lv
jmrmv.gov.lv
akcmv.gov.lv
sbdmv.gov.lv
vmv.gov.lv
kkf.Iv
jmv.gov.lv
Immdv.gov.lv
Immv.gov.lv
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mgales RA Tukuma

uku ekspozicija "Vitolnieki"

AKCMV - Alfréda Kalnina C&su Mazikas vidusskola mw-wmmﬂm-au-!ﬁuavum NVM - Nacionala Makslu vidusskola

IMRMYV - Jazepa Medina Rigas Mazikas vidusskola LNA - Latvijas Nacionalais arhivs RDMYV - Rigas Dizaina un makslas vidusskola
IMV - Jelgavas Mizikas skola LNB - Latvijas Nacionala bibliotéka RMM - Rakstniecibas un muzikas muzejs
JVLMA - Jazepa Vitola Latvijas Mizikas akadémija LNerB - Latvijas Neredzigo bibliotéka RPM - Rundailes pils muzejs

KISC - Kultiiras informacijas sistému centrs LNKC - Latvijas Nacionalais kultiras centrs RVKM - Rigas véstures un kugniecibas muzejs
KM - Kultaras ministrija LNMM - Latvijas Nacionalais makslas muzejs SBDMV - Broka Mazikas
LEBM - Latvijas Etnogrifiskais brivdabas muzejs LNVM - Latvijas Nacionalais véstures muzejs TMR - Turaidas rvats

LKA - Latvijas Kultiras akadémija MMA - Memoridlo muzeju apvieniba 'VKKF - Valsts kultirkapitala fonds

LMA jas Makslas NKC - Nacionalais kino centrs VMV - Ventspils Mizikas vidusskola

al
LMMDYV - Liepajas Mizikas, makslas un dizaina NKMP - kultaras parvalde




IKT centralizacijas procesi Kulturas resora
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Kultdras informacijas
sistému centrs

2010 — Visa resora vienots - centralizéts Microsoft licencu iepirkums.

2012 — Virtualizeta serveru infrastrukttra, izveidota centralizéta datoru un datoru
aktivaciju parvaldiba (SCCM, KMS u.c.).

2013 — Vienotas gramatvedibas sistémas ievieSana Kultlras resora (Viena Horizon
datubaze 35 iestades).

2015 — Vienota pamatlidzeklu un inventara uzskaites kodifikacija visas resora iestadés
(01P00025, 01123456, 01N00245).

2020 — Microsoft Azure pakalpojumu izmantoSanas uzsaksana.
2024 — IKT personala centralizacija (Kultiras informacijas sistemu centrs (KISC)).

2024 — Izveidota vienota IKT atbalsta sistema.
2024 — Vienotas lietvedibas sistemas Namejs ievieSana visas Kulturas resora iestadeés.
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IKT centralizacijas procesi Kulturas resora

No 2024. gada 1. janvara KISC ir Kulturas resora vienota IKT parvaldibas
organizacija, kas nodrosina centralizétu IKT resursu parvaldibas pakalpojumu
sniegSanu visam Kultlras resora iestadem.

leguvumi:

* Vienota parvaldiba:

Visas iestades darbojas péc vienotiem principiem un standartiem, kas atvieglo IT sistemu uzturésanu un attistibu.
Samazinas sadrumstalotiba — iestades vairs nestrada katra ar saviem individualajiem risinajumiem.

* Efektivaka resursu izmantosana:

Optimizeta aparatlras un programmaturas izmantosana.
lespéja veikt kopigus iepirkumus, kas biezi nozime labakus cenu nosacijumus un izmaksu ietaupijumus.

* Datu drosiba un stabilitate:

Vienoti drosSibas standarti un risinajumi, kas samazina datu nopludes un kiberuzbrukumu riskus.
Centralizéta uzraudziba un atraka reakcija uz incidentiem.

* Vienkarsaka problému risinasana:

Centralizéts atbalsta dienests, kas nodrosina atraku palidzibu un problému novérsanu.
lestadém nav janodroSina savi IT specialisti — tas klUst par KISC atbildibu.
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Merkis

Kultdras informacijas
sistému centrs

* Visiem Kultlras resora darbiniekiem radit vienadas iesp€&jas modernu IS un
datortehnikas lietoSana, bez piesaistes konkrétai darba vietas lokacijai.

* Radit homogénu, vienotu, saprotamu un értu darba vidi visiem Kultlras
resora darbiniekiem.

e Mazinat sistemu uztureésanas izmaksas un veidot efektivu IKT sistemu
parvaldibu.



Iekséjie uzdevumi:

Kultdras informacijas

sistemu centrs Automatisku visu tehnisko darbibu veiksanu, lai lietotaji uzreiz bez kavesanas var
uzsakt darbu tiklidz tie pienemti darba.

Sim nolikam bija nepieciedamas sekojo3as lietas:
e automatiska lietotaja konta izveide vienotaja direktorija,

e automatiska licencu pieskirSana darbam dazadas IT sistémas: Microsoft365,
SharePoint, MS Teams, Horizon HoP, Namejs u.c.

* automatiska drukas iekartu pievienoSana - Azure (Universal) print tehnologija
leguvums:

* ir panakts maksimali efektivs IT personala pielietojums, neizmantojot to
vienveidigu, laikietilpigu tehnisko darbu veiksana,

* ir panakts efektivs finansu resursu izlietojums.



Sasniegtais: vienota personala un
gramatvedibas uzskaite

Kultdras informacijas

SISTEIOY gentre Vienota personala un gramatvedibas sistéma visa Kulttras resora (no
2013.gada)

Personas kartina ar personas koda parbaudi - apskate

Lana Leitlande
LL Darba attiecibas 2-1.4/23/55: 01.01.2024. -
IKT atbalsta nodala, Nodalas vaditajs

Mekizt. . Aktalas tiesiskss attiechas |Darba attiedbas 2-04/23/55: 01.01.2024. -
== Pamatinformacija |Darba alga Kultiras informacijas sistému centrs
EE Tiesiskas attiedbas Amats |Nodajas vaditajs
EE Personas amata dati |2—R4—1f25,.’1[]: 01.05.2024, -

+ Personas dati
= Kontaktinformadia Administrativa struktirvieniba |IKT atbalsta nodala
== Darba vieta kg Darba laiks |PD: Pilns darba laiks (Spgka no 01.01.2024.)
== Papildinformacija Kval.pak. Nov.kat |

== Lietotsja sistémas dati
EE Identifikicijas dokumenti
EE 1zghtibas dokumenti

EE Papildu izghitibas sertifikit Piesirefiestade | ||

EE valsts valodas prasmes Kods datu eksportam l:l [kodzet datus eksporta

=£ Valodu prasmes

Dienesta pakdpe |

Ierédpa statusa [Em.nr. | || |

Horizon loma loti butiska IKT centralizacijas procesu nodrosinasana, jo satur drosu pamata
informaciju par darbinieku, vai PL numuru, vai izveidot darba apliecibu utt.
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Sasniegtais: vienota PL un INV uzskaite

Vienota pamatlidzeklu un inventara uzskaites sistéma un vienots
ikgadéjas inventarizacijas process visa Kulturas resora

Nr. lestade Pamatlidzeklu  uzskaitei | Nematerialo vertibu [ Inventara uzskaitei

izmantojamais diapazons |uzskaitei izmantojamais [ izmantojamais diapazons
diapazons

01 Kulttiras ministrija 01P00001-01P99999 01N00001-01N99999

02 Nacionalais kino centrs 02P00001-02P99999 02P00001-02P99999

03 Memorialo muzeju apvieniba 03P00001-03P99999 03N00001-03N99999

04 Latvijas Nacionalais makslas muzejs 04P00001-04P99999 04N00001-04N99999

05 Rigas véstures un kugniecibas muzejs 05P00001-05P99999 05N00001-05N99999

06 Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs 06P00001-06P99999 06N00001-06N99999

07 Rakstniecibas un miizikas muzejs 07P00001-07P99999 07N00001-07N99999




Sasniegtais: vienots inventarizacijas process

Kultdras informacijas
sistému centrs

Vienots ikgad€éjas inventarizacijas process visa Kultlras resora (no 2015.gada)

e Vienots un maksimali léts ikgadéjas inventarizacijas process visa Kulturas
resora, izmantojot Android plansetes un rokas skenerus.

* Visu inventarizacijas tehnisko procesu kopuma nodrosina viens darbinieks
(datu eksports no Horizon uz inventarizacijas datubazi, inventarizacijas
planSetes sagatavosSanu, inventarizéto datu atgrieSana uz inventarizacijas
datubazi un talak uz Horizon).
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Sashnhiegtais:

: Active Directory Users and Computers

File  Action

View Help
s FE Bz HE TeaT

w (2] LKM Resars  ~

ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll A/

Y. I._ | I._ | I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ ll I._ | I._ | I._ | I._ | I._ | I._ | I._ | I._ | I._ i I._ i I._ i I._ | I._ ll I._

01.KM
02.NKC
03.MMA
Q4 LMNMM
05.RVKM
2| .Bloke
2| Jaunit
06.LEEM
07.RMM
08.LNVIM
09.RPM
10.TME
T1.LMNB
12.LMERB
13.NEKMP
14.KIS
15.LMNA
16.LMA
17.LEA
18.LKK
19.JVLMA
20.AKCMY
21.DMV
24.RMDV
25JIRMY
2TNMY
J0JMEMY
32IMV
33VEKF
34 LNKC
35.RDMV
36.NMV
IT.LMMD
38.LMMY

Jaunie darbinieki 103 objects

v

MName

E)Tatjana Gelazus

E) Solvita Kokina

% Sniedze Krégere
%Samanta Filimonova
%Rﬂta Kalmuka
%Rihards Mezaks
E)Rasa Parpuce-Blaumna
%Ramona Gailite

8) Olesja Beketova
%Olga Loginova

2. Marting Lablaiks
E)Mﬁrl‘te Bokmeldere
% Maruta Korotkova
8) Marta Laima Gredzena
%Marita Rauba
%Margarita Svike
%Margarita Barzdevica
%Maksims Labeckis
&, Lolis Eglite

% Livija Dzintare
%LTga Andersone
E)Linda Nordena

%Liene]ohansone—Kuzmina

S)Lauma Lanceniece
%KristapsTinte

83 Kristaps Latvis
E)Kristaps Griibovskis
2, Karlis Pazkevics
S)Kate Graudule
%Jusﬁne Fitere
%Ja‘nisfﬂqurs

Type
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User

User

Description

Gramatvedibas nodala: Vecdkais gramatvedis
Krdjuma nodala: Krajuma glabatajs

Ainazu jarskolas muzejs: Sabiedrisko attiecibu specidlists - kasieris

Komunikaciju darba nodala: Nodalas vaditdjs

Krajuma dekumentu uzskaites un digitalizacijas sektors: Fotografs

Tehniskd nodala: Apsardzes darbinieks

Wéstures nodala: vésturnieks

Restaurdcijas nodala: Tekstiliju restaurators - meistars
Krijuma nedala: Krdjuma glabatija asistents

Restauracijas nodala: Grafikas restaurators

Krijuma dekumentu uzskaites un digitalizacijas sektors: Fotografs

Ainazu jarskolas muzejs: Apsardzes darbinieks - kurinatijs
Saimniecibas nodala: Eksponatu uzraugs

Komunikaciju darba nodala: Digitdlds kemunikacijas speciilists
Saimniecibas nodala: Eksponatu uzraugs

Saimniecibas nodala: Eksponatu uzraugs

estures nodala: Nodalas vaditdjs

Latvijas Fotografijas muzejs: Krajurna darba specialists-arhivars
Tehniskd nodala: Remontstradnieks

Saimniecibas nodala: Eksponatu uzraugs

Ainaiu jarskolas muzejs: Apsardzes darbinieks - kurinatijs
Restaurdcijas nodala: Metdla izstradajumu restaurators
Administracija: Direktors

Krijuma nedala: Krijuma glabatijs

Mencendorfa nams: Tehniskais stradnieks

Restaurdcijas nodala: Fotomateridlu restaurators

Arheologijas nodala: Krajuma darba specialists

Tehniskd nodala: Elektroirtaidu ekspluatacijas inZenieris

Latvijas Fotografijas muzejs: krdjuma glabatdja asistents
Mumismatikas un dargmetdlu nodala: vésturnieks

Tehniskd nodala: Apsardzes darbinieks

Kontu izveide

Company

Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniectbas muzejs
Rigas wvéstures un kugniecibas muzejs
Rigas wéstures un kugniecibas muzejs
Rigas véstures un kugniecibas muzejs

Rigas véstures un kugniecibas muzejs
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Sasniegtais: Microsoft Entra ID

Dati no vienotas lietotaju direktorijas Resora darbiniekiem automatiska rezima

tiek sinhronizéti ar datiem vienotaja lietotaju makondirektorija.

Vienotaja lietotaju makondirektorija ir vairak ka 4000 Kulturas resora
darbinieki, vairak ka 4500 Kulturas resora skolénu un studentu.

Vienota makondirektorija lauj lietotajiem izmantot dazadus resursus un
pakalpojumus: Microsoft 365, SharePoint, OneDrive, MS Teams u.c.

10 332 users found

D Display name 1 User principa... 1. User type

D @ Ajja Bardina aija.bardina@... O member
D Ajja Braslina sijabrasina@.. [ Member
\:’ @ Aija Cirule-Leiduma aija.cirule-leid... [ Member
D @ Aija Dzene sija.dzene@k.. [ Member
D . Alja Ermansone
D @ Ajja Feldberga sijafeldberga.. [ Member
(] @ Aija Grinberga sija.grinberga... [ Member

D BI) Aijz Jansone (LEBMV) aijajansone@... [ Member

sijaermanson... [ member

D BN Aija Jansone (LNVM) sijajansonel... [ Member

On-premises sy...

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Identities

kultura

kultura

kultura.o

kultura.o

kultura.o

kultura.o

kultura.o

kultura

kultura

.onmicrosoft.com

.onmicrosoft.com

nmicrosoft.com

nmicrosoft.com

nmicrosoft.com

nmicrosoft.com

nmicrosoft.com

.onmicrosoft.com

.onmicrosoft.com

Company name

Alfréda Kalnina Césu mizikas vi...
Latvijas Nacionzilais Makslas mu...
Latgales Mizikas un makslas vi...
Turaidas muzejrezervats
MNacionald makslu vidusskola
Macionald makslu vidusskola
Latvijas nacignilais véstures mu...
Latvijas Etnografiskais brivdabas...

Latvijas nacionalais véstures mu...



Sasniegtais: Microsoft Entra

Kultdras informacijas
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Microsoft Entra admin center R Search resources, services, and docs (G+/)

Home > Kultdras ministrija
A Home i
Kultaras ministrija
% What's new

EJ Diagnose & solve problems -+ Add Vv Manage tenants [ What's new G5 Preview features &’ Got feedback? Vv
Overview Monitoring Properties Recommendations Setup guides
% Favorites Vv
2 Search your tenant
D Identity A
I @ overview Basic information
R users N Name Kultdras ministrija Users 10328
& Groups s Tenant ID D Groups 1,894
5 Devices 0 Primary domain kultura.onmicrosoft.com Applications 31
# Applications 7 License Microsoft Entra ID P2 Devices 6,459

{2 e Nz
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Sasniegtais: Licencu parvaldiba

LicenCu pieskirSana lietotajiem tiek nodrosinata automatiski

w

G o 8 ¢ % o ©

Home » Groups | All groups > 30. Lietotdji - IMRMV | Members > Agne Spradia

Agne Sprudza | Licenses

User

| £ Search

| «

an Overview
B Audit logs

D sign-inlogs

Z* Diagnose and solve problems

Manage

[ Custom security attributes
{preview)

&b Assigned roles
8 Administrative units
ad Groups
£2 applications
@ Licenses
CH Devices
Azure role assignments

© Authentication methods

Troubleshooting + Support

@ Mew support request

. A )
T~ Assignments (_J) Reprocess (_) Refresh

Products State
Microsoft 365 A3 for.. Active
Microsoft Fabric (Free) Active
Microsoft Power Aut... Active

Rights Management ... Active

Columns

Enabled Services
43/43

11

212

mn

R'j Got feedback?

Assignment Paths

Inherited (30. Lietotd)i - JMRMV)
Inherited (30. Lietotd)i - JMRMV)
Inherited (30. Lietotdji - JIMRMV)

Inherited (30. Lietotd)i - JIMRMV)



Sasniegtais: E-pasts

Kultoras informacias E-pasta kaste darbiniekiem tiek izveidota automatiski, izmantojot
I
lietotaja iestades nokluséto domeénu, pieméram, Inkc.gov.lv

Home > Groups | All groups > 30. Lietotaji - JIMR

22 30. Lietotaji - JMRMV | Members

Group
*
¢ O Refresh 2 Bulk operations ~ Columns
N @ overview
# Diagnose and solve problems Direct members Al members
0]
Manage £ Search by name +7 Add filters
A
il Properties Name T Type Email User type
s 5 .
| &8 Members J . Agate Petraus.., User agate.petrauska@jmr... Member
o & Owners D . Agne Spridfa  User agnesprudza@jmrm... Member
i3} &, Roles and administrators D . Aigars Zemitis  User aigars.zemitis@mrm... Member
3 Administrative units . . . R
a Y |:| AKY  Ainars Kiserov... User ainars kiserovskis@j... Member
Group memberships .
P s D . Ainars Méness  User ainarsmeness@jmrm... Member
&= B Applications -
aep |:| ° Ainars Sablov... User ainars.sablovskis@jm... Member
fET: a Licenses = .
= |:| AHY Anastasija Hot.. User anastasija.hotulova@... Member
Azure role assignments
D @ Ance Auzina-.. User ance.auzina-kage®j... Member
B Dynamic membership rules
|:| AKY  Andis Karelis User andiskarelis@jmrmv.lv  Member
a
Activity D @ Andis Kluénieks  User andis klucnieks@jmr... Member
& = Access reviews D @ Andris Dzenitis  User andris.dzenitis@jmr...  Member
@ Audit logs |:| @ Andris Kaulind ~ User Andris.Kaulins@jmr...  Member
% Bulk tion result . .
N Wk operation resutls D @ Andris Zemitis  User andris.zemitis@jmrm... Member
Troublesheoting + Support ] . AndZejs Ranc.. User andzejs.rancevics@j..  Member
£ New support request D @ Anita Akmene  User anita.akmene@jmrm...  Member
D . Anna Levienko  User annalevcenko@jmr..  Member
|:| . Anna Melbarde User anna.melbarde@jrr...  Member
B
&
F-

D @ Antonina Bagr... User antonina.bagrova®@j.. Member



r— 8 Sasniegtais: Dokumentu glabasana

Clttras mformaci Visam 29 Resora iestadém izveidota vienota dokumentu glabasanas vieta
ultaras informacijas . _ _ -
sistemu centrs SharePoint makonkratuve.

SharePoint administrésanas centrs

Aktivas vietnes

S3kums
Izmantaojiet 3o lapu, lai kartotu un filtrétu vietnes un mainttu vietnu iest:
Vietnes ~ Papildinformacija par vietnu parvaldibu

a e

I Aktivas vietnes
+ Izveidot f Redigét .pp Membership & Centrmezgls
|zdz&stas vietnes

_n—ﬂ_— -
= [rallilae ~ Vietnes nosaukums T ™ URL ~
ﬁi lestatijumi
21. Stanislava Broka Daugavpils Ma... w/sites/215SBDMV
05 Satura pakalpojumi s
24, Rézeknes Makslas un dizaina vid...  ./sites/24RMDV
&> Migracija
25. Jana lvanova Rézeknes Muzikas ... w/sites/25)IRMV
F~  Atskaites ~
27, Ventspils Mazikas vidusskola w/sites2TVMV
“s  Detalizéti v
30. Jazepa Medina Rigas Mazikas vi... w/sites30JMRMY
Vairak lidzeklu
32, Jelgavas Mizikas vidusskola w/sites32IMY
V7 Pielagot navigaciju
33. Valsts Kultarkapitala fonds w/sites33VEKF
Radit visu
34, Latvijas Naciondlais kultdras cen.. w/sites34LNKC
35. Rigas Dizaina un makslas viduss... w/sites/35RDMV

L
a

. Naciondld Makslu vidusskola fsites/3aNMVY



Sasniegtais: Piekluves atlaujas

Ku,tgrais}nfo;madjas Piekluves dokumentiem ir strukturétas. Tas dalas péec iestadém un konkrétam
sietemu cemirs iestades struktrvienibam. Uzsakot darbu konkréta struktdrvieniba, lietotajs
automatiski iegust piekluvi konkrétas nodalas dokumentiem.

[
NN 15. Latvijas Nacionalais arhivs  sswms Dok
®
T Augiupieladét ~ 5 Redigét rezgaskata L Sinhroniz
O Dokumenti [ ~
= (] MNosaukums Modificéts ~
@ Administrativais departaments 2021. gada 17. cktobris
Aldksnes zonalais valsts arhivs 2021. gada 17. cktobris
Alaksnes ZVA lasTtava 2022. gada 1. februéris

Arhivu inspekeija

Attistibas planoZanas nodala 2021. gada 3. novembris
Bibliotékas lasitava 2022. gada 1. februaris
Césu zonalais valsts arhivs 2021, gada 17. cktabris
Césu ZVA lasitava 2022. gada 1. februaris
Datu aizsardziba 2022, gada 20. septem...
Daugavpils zonalais valsts arhivs 2021. gada 17. cktobris
Dokumentu parvaldibas un juridiska nodala 2022. gada 14. janis
Dokumentu publikiciju un popularizéfanas ... 2021 gada 17. cktobris
DPSD Digitalizacijas nodala 2021. gada 17. oktobris

DPSD Restaurdcijas nodala




Kultaras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Lietotaju dokumenti OneDrive

Visi lietotaja dokumenti tiek sinhronizéti ar OneDrive datu glabatuvi, kas
novers datu pazusanu datora bojajumu vai pazaudésanas gadijuma.

OneDrive

Miks Belakovs

(m Sakums
£ Mani faili
8¢ Koplietojams

¢ lzlases

Ti] Atkritne

Atra piekluve

n 01. Kultdras ministrija

Mani faili

o

2 Meklat

T Augiupieladét ~ @ Sinhronizét 3% Automatizét -

Mosaukums

LMNerE recrganizacijas dokumenti

Pielikumi

Microsoft Teams Eats failus

Darbvirsma

Modificéts | ~

pirmdiena plkst. 14:10

18. maijs

2022, gada 16. decem...

2022, gada 20. cktobris



Sashiegtais: Iestades intranets

Kultaras informaciias Visam iestadém ir iespéja veidot savas intranet vietnes

sistému centrs

& 14. Kultaras informacijas sistému centrs Home Documents Pages  Sitecontents  Edit £¥ Notfollowing & Site access
+ New @2 Pagedetails AN Immersive reader [ Analytics Published 10.02.2025. @ Share 2 it A

iL_NT[V]cle}

DIVA Primo [ZIEsm Aleph

Kultuaras informacijas sistemu centrs

Macibu piedavajumi

@ Vebinars tiedsaisté "Personas datu aizsardzibas prasibu piemérodana publiskaja parvalde”

T Datums un laiks: 2025. gada 14. marta no plkst. 10.00 lidz 13.15

Vebinara meérkis ir nodro3inat dalibniekiem iespéju iegut zinasanas par personas datu aizsardzibas
jomas tiesisko requlgjumu attieciba uz valsts iestazu darbibu un labako praksi personas datu
aizsardzibas sistémas izveido$anai iestade.

Pieteiksanas lidz 12.martam, veicot ierakstu tabula Pieteikéanas.xlsx.
Kultaras informacijas sistému

centrs

Kiberdrosibas jaunumi Ot e 3

Informacijas sistémas un
timek|vietnes

)

IKT Atbaista
sistéma

E-gramatu
bibliotéka




Sasniegtais: Iekartu parvaldiba

Kultdras informaciias Tiek realizéta un veidota uz vienotiem principiem bazéta datoru un talrunu parvaldiba

sistému centrs

Microsoft Intune admin center

“ Home >

H - -
A Home O Devices | Overview
40 Dashboard
= all services £ Search ‘ O () Refresh o View
[H Devices | © overview -
. Manage devices by platform
Eid Apps LI Al devices

Endpoint i : . . .
. Endpoint security H Monitor == Windows p-) i0S/iPadOs
Reports By platform 3774 devices 30 devices
[ ]
4k Users Windows
4k Groups fe g

B ios/iPados EJ macos 4B Android

A} Tenant administration L] macos 6 devices 206 devices
7% Troubleshooting + support B Android



Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Programmu instaleésana

Vienota programmaturas izplatiSanas kartiba uz lietotaju datoriem

osoft Intune admin center

ﬁ Home

il Dashboard

= All services

ﬁ Devices

B Apps

‘ Endpoint security
Reports

aa Users

& Groups

&% Tenant administration

7% Troubleshooting + support

&

Home > Apps | Windows >

s Windows | Windows apps

|,TJ Isg;'ck | S = Add ‘:_:' Refresh Y Filter + Export Columns

ii Windows apps Filters applied: Platform, App type

‘ 2 Search by name or publisher

Name Ty
7-Zip 19.00 (x64 edition)

ABBYY FineReader PDF 15

Acrobat Reader DC

Avid Sibelius

Bulk Rename Utility

Check Point VPN

Company Portal (Online)

Doclogix (DLX) Sign Extension for Chrome
eParakstitajs 3.0

Excel

Excel Mohile (Onling)

EXIF data viewer

FileZilla wing4

Google Chrome

Haorizon

Horizon update 3.615.615.10

ImgBurn_2.5.8.0.

Type

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Microsoft Store for Business app
Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Web link

Microsoft Store for Business app
Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)

Windows app (Win32)



Kultdras informacijas
sistému centrs

Home > Apps | Windows >

| P Search | X«

£ windows apps

+ add () Refresh

Windows | Windows apps

S Filter

Filters applied: Platform, App type

L Export == Columns

Sasniegtais: Atskaites

‘ 2 Search by name or publisher

Mame Ty
MET 6.0 Runtime

7-Zip (x64 edition)

ABBYY FineReader PDF 15
Acrobat Reader DC

Audacity 3.7.1 (x64)

Avid Sibelius Ultimate

Bulk Rename Utility

Bulk Rename Utility 4.0.0.5 (...
Check Point VPN

Cisco Webex Meetings 45.2....
Company Portal

DCP-o-matic

Dell Command | Endpoint C...
Dell Command Update
DocLogix (DLX) Sign Extensi...

DWG TrueView 2024

Dynamsoft Service (TWAIN f...

eParakstitajs 1.8.2

Type

Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Microsoft Store app (new)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows app (Win32)
Windows MSI line-of-busine...

Windows app (Win32)

Sta...

Ver

6.0

24,

150

200

37

20z

34

4.0

98.

435,

2.1

12

5.2

11

24,

18

18

Home > Apps | Windows > Windows | Windows apps >

Microsoft 365 Apps for Windows
O] PP

Client Apps

| @ overview
v Manage
1! properties

~  Monitor

b Device install status

-70 User install status

]i[ Delete

#~ Essentials

Publisher : Microsoft

Operating system : Windows

Device status

2,621

\

User status

Vienota programmaturas izplatiSanas kartiba uz lietotaju datoriem

Installad
2440

Mot Installect

Failed

32

Install Pending
149

Mot Appiicable

0

Installed
3748

Not Installed

Failed
18
Install Pending
29
Nt Appiicable

0



Sasniegtais: Monitorings, drosibas prasibas

Tiek veidotas vienotas Resora droSibas prasibas lietotajiem un parvaldamajam
Kultdras informacijas . o .. .
sistemu centrs iekartam, kopéja informacija par statusu
=y Windows | Windows devices

|/"'J Searc | ‘ () Refresh | Export = Columns ~ & Bulk device actions

B} windows devices

e 'y Add filte
Windows enrollment ‘ 2 Search w ' Add filter
Windows policies Device name Managed by Ownership Compliance T
[L compliance policies P . oo e Cunipuan
- . 01P0O1811 Co- d Corporate C liant
L& Configuration profiles o-manage P © complian
—| C I
™ PowerShell scripts 01PO1829 Co-managed Corporate Compliant
88 Update rings for Windows 10 and 02P00482 Intune Corporate Compliant
later )
03P00507 Intune Corporate Compliant
22 Feature updates for Windows 10
and later 04P91745 Intune Corporate @ compliant
22 Quality updates for Windows 10 04P91825 Intune Carporate @ Compliant
and later
05P01448 Intune Corporate Compliant
10P00S17 Co-managed Perzonal Compliant
13P00537 Intune Corporate @ compliant
14P04028 Intune Corporate @ Compliant
15P02875 Intune Corporate @ Compliant
15P02881 Intune Corporate @ cCompliant
15P02355 Intune Corporate @ compliant
15P02979 Intune Corporate @ Compliant
15P03063 Intune Carporate Compliant
15P03075 Intune Corporate Compliant

15P03208 Intune Corporate @ compliant



Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Versiju parvaldiba

Lietojamo versiju kontrole un vienkarsa automatiska pareja uz citu datoru

operéetajsistémas versiju, pieméram, MS Windows 11

Home > Devices

== Devices | Feature updates for Windows 10 and later

|/"-'3 kearch | 3
@ overview
) Name |

Bl Al devices

& Monitor Atjaunojums uz Windows 10 22H2
Atjaunojums uz Windows 11 22H2

By platform

Windows

B ios/iPados
L macos

B Android

|- Create profile () Refresh . Export ¥= Columns v

Feature update version

Windows 10, version 22H2

Windows 11, version 22H2

Assigned

o Yes
O Yes

Suppert

G Supported

G Supported



Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Visma HoP visam iestadem

HoP Kultlras resora ir pieejams maksimali plasa konfiguracija.

Ir veikta pamata HoP lietojuma konfiguracija

A Lietotnes~ lzveldot jaunu ®

AA A Wi ol )‘Q A
\'i\‘,)\ >T> [ Ej] Koo )' L A
Meklét kolegi Prombutnes kalendars Mani atvalinajumi Man a IIN Brivas formas pieteikum
— & 2 n
= Gl ) g {2 318
- =1 <’ o)
A LA \Z&] ao . @ ‘ J ‘
Vienr.samaksas pieteikumi Darba laika uzskaite Komandejum Licences parvaldiba Lietotaju parvaldiba Uzstadijumi
000 19 | —)
000 { i , =
- 2 Lo | (]
000 - — A 2
Aréja e Esmu lepazinles Mani darbiniek Atskaltes Darba lalka planoSana Krajumu norakstisana
P p
= [, h" Mo
= g =] =
.[ (=] ![ A ) S( 5‘
=% 8= - SK
Materialie resursi Materialo resursu pieteikumi Macibu pieteikum



Sasniegtais: Visma HoP visam iestadem

Kultdras informacijas
sistému centrs

Ar HoP lielu dokumentu aprites dalu iestadé var automatizet:

* darbinieku iesniegumus, atvalinajumu, komandéjumu
pieteikumus,

 materialo resursu uzskaiti,

e darbinieku iepazistinasanas ar ieks€jam karitbam un
noteikumiem utt.



Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Vienota DVS Namejs

* Viena persona = viens konts

* Darbiniekiem automatiski piesaistas AD tiesibu grupas

Lietotaja dati

Tiesibu grupas = Sistémas parametri

Pamatinformacija

Padoto izpilditdju seciba

Persona: *
Darbinieks:
AD doméns: *
AD lietotajs: *
Konta statuss:

Tehmniskais kods:

Pazinojumy

Lana Krilova
Lana Krilova
kultura.lv
LAMAKRILOWA,
Alkctivs

2T#14389

Lietotaja tiesibu grupas

Nosaukums
21. Lietotaji - SBDMV

21.20. SBDMV NAMEJS
Darbinieki

21.28. SBDMV NAMEJS
Sekretars

21.29. SBDMV NAMEJS Admin.

metod. un tehn. dalas
darbinieki

21.34. SBDMV NAMEJS
Parvaldnieki

Apraksts AD grupa
21. Lietotaji - SBDMV

21.20. SBDMV NAMEJS
Darbinieki

21.28. SBDMV NAMEJS
Sekretars

21.29. SBDMV NAMEJS Admin.

metod. un tehn. dalas
darbinieki

21.34. SBDMV NAMEIJS
Parvaldnieki




Sasniegtais: Vienots DVS Namejs

Kultdras informacijas Vienota starpiestazu dokumentu apmaina

sistému centrs

Virza atbildi parakstiSanai

IESTADES

Gatavo 1niciativas dokumentu
uz KM veidlapas

KM uzdevums iestades vaditajam




Sasniegtais: Kulturas resora vienota IKT
atbalsta sistema

Kultdras informacijas
sistému centrs

Uz Atlassian Jira Management bazes ir izveidots Kultlras resora vienota IKT atbalsta
sistéma un problému pieteikSanas portals, kura Resora darbinieki var pieteikt IKT
problémas

Kulturas resora IKT atbalsts

s pietekumu regstrésana un nsnsana

Kultaras resora IKT Atbalsta sistéma

o Divfaktoru autentifikacijas darbibas traucejumi
€O nesvagakonta

Pieteicéjs

Kam ir problémas ar divfaktoru autentifikaciju?

Informacija par personu, kam nepieciesama palidziba
ard, v




Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Pieteikto probleému risinasana

Péc pieteikuma registrésanas portala, katram pieteikumam tiek piesaistits
problémas risinatajs.

Projects / KultOras resora IKT atbalsts

Aktivie pieteikumi

| Q. Search for issues

162 issues

T P Key

a IKT-6793
a IKT-6787
a IKT-6786
a IKT-6784
a IKT-6783
a IKT-6779
a IKT-6776
a IKT-6773

/ Queues

Summary

Lagums nonemt
solveiga.vitola@nmyv.gov.lv piekluvi

info@nmy.gov.lv

MNepieciefams lietotnes
atjauninajums

Pasdkuma tehniskais aprikojums un
IT atbalsts

kases datoru nomaina LNMM
struktdrvienibas

e-pastu paroles LNMM GF
uzraugiem

Saldus muzejs - Problému
turpinajums, DOM integracija

Pasdkuma tehniskais aprikojums un
IT atbalsts

Lietotaju paroles atjaunofanas
probléma

Reporter

Péteris Tiss

ruta.kirikova@arhivi.gov.lv

Iveta.Smane@km.gov.lv

Reinis Jonins

Reinis Jonins

valdis.jansons64@inbox.Iv

elita.dauskane@jmrmv.gov.lv

Arvids Sakainis

Assignee

o Lana Leitlande

o Lana Leitlande

Agnis Rozitis
Jelena Zuka
Jelena Zuka

Kristaps Skujing

O ® @ ©

M Juris Mekis

e

Liena Ritere

Status

RISINASANA v

RISINASANA

RISINASAMA

RISINASANA

RISINASANA

GAIDA KLIENTA AKTIVITATI

RISINASANA

IZVERTESANA (IZSTRADATAJS)

Created +

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

18.02.2025

O *

Request Type
22 Koplietofanas e-pasta
(shared mailbox) lietotaju

maina

(D Nepieciedams lietotnes
atjauningjums

3% Pasakuma tehniskais
aprikojums un IT atbalsts

3z Citi tehniskie darbi
So Cits ar @kultura.lv kontu
saistits pieteikums

(D NMKK (Nacionala muzeju
krajuma kopkatalogs)

34 Pasakuma tehniskais
aprikojums un IT atbalsts

(D PRESERVICA



Kultdras informacijas
sistému centrs

Sasniegtais: Pieteikto probleému risinasana

Informaciju par pieteikuma izpildes gaitu pieteicéjs sanem sava e—pasta:
* [Informacija par pieteikuma registrésanu.
* Informacija par pieteikuma statusa mainu.

* Komentari un jautajumi.

Tapat visu informaciju par savu pieteikumu darbinieks var redzét IKT
atbalsta sistemas portala

Kultaras resora IKT ATBALSTS

Edit list view

Requests
| Request contains... Q ‘ Status: Open requests v m Request type w
Type Reference Summary Status Service project Requester

Tbas traucéj A — B
El GAIDA RESURSUS Kultdras resora IKT atbalsts Lana Leitlande
a . tams atgadat par EZana _ R — B
A KT-6333 - - ATRISINATS Kultaras resora IKT atbalsts Lana Leitlande
® KT-4162 HoP darbibas trauc&jumi SLEGTS Kultaras resora IKT atbalsts Lana Leitlande
© v . o _ A . )
£0 KT-4117 Nepiecieami tehniskie viesu kont SLEGTS Kultdras resora IKT atbalsts Lana Leitlande



Sasniegtais: Kulturas resora vienota IKT atbalsta
sistema pieteikto problemu risinasana

g

S TN
S SNG,

Kultdras informacijas
sistému centrs

IKT atbalsta sistémas portals saka stradat 2024.gada aprila beigas.

2024.gada portala tika pieteikti vairak ka 6000 pieteikumi, no tiem
veiksmigi atrisinati ir 90%.

Ap So bridi katru dienu portala tiek registréeti vidéji 40-50
problému pieteikumi.



Pakalpojumu sniegsanas limeni (SLA)*

Kultdras informacijas
sistému centrs

Pakalpojuma darbibas laiks: Darba dienas no 8:30-17:00.

Laiks, kad ir paredzeta pakalpojuma pieprasisana un sanemsana:

_______ |Kritiska ____|Augsta ___|Vidgja_____|Zema

Reakcija 1 stunda 4 stundas 4 stundas 4 stundas
Risinasana 4 stundas 8 lidz 16 3 Iidz 5 darba 10 Iidz 15
stundas dienas darba dienas

* Var atskirties pakalpojumiem, tabula paradits piemérs



Sasniegtais: Kulturas resora vienots
;, datortehnikas un lietojamas programmaturas
Kultdras informacijas i e p i r ku m S

sistému centrs

* Datortehnika tiek pirkta centralizéti, tadéjadi nodrosinot vienveidigu
datorparka izveidi, kas savukart nodrosinot vienkarsu un viegli
parvaldamu datortehnikas sagatavosanu un uzturésanu:

v' Pievieno$ana Intune jau raZojot, viedkarsu lasitaju, 4/5G
modemu ieklausana komplektacija.

* Programmatura tiek pirkt centralizéeti tadéjadi samazinot kopé€jas
izmaksas uz apjomu ka ari administrativas uz iegadi:

v" Microsoft, Adobe, Avid, Tilde u.c.

v" Ar 3o ari tiek nodro$inata vienotu aktivacijas servisu uzturésana
visam iestadem.



Pakalpojumu sasaiste

Kultdras informacijas
sistému centrs

& Horizon

Lietvediba.kultura.lv

Sistema n hop.kultura.lv

1 I

T Jiro

atbalsts.kultura.lv

Microsoft
Entra ID

>

Kultura.lv
1

\

\

MICROSOFT
INTUNE

o

B Microsoft 365

& e @ WS
W D &

___.--:l
-
-
-~
-
—~
e
-
-
-
-
-~
-
—~
e



Kultaras informacijas Microsoft 365 produktu 3 o
sistému centrs licences visiem darbiniekiem, Vienota dato[5|stemu
un studentiem s parvaldiba

KULTURAS
RESORA VIE N(—)TAS Vienota lietotaju kontu
INFRASTRUKTURAS parvaldiba

LIETOJUMU IESPEJAS

OneDrive makonkratuve
katram darbiniekiem un

studentiem 2 Tb apjoma

SharePoint failu apmainas
sistéma iestadé un resora Lietvedibas sistema NAMEJS
kopuma

HORIZON pasapkalposanas
portals HoP

Vienota e-pastu sistéma

Gramatvedibas un
personalvadibas informacijas
sistéma HORIZON



Pakalpojumi

Kultdras informacijas
sistému centrs

 Biznesa atbalsta sistemu uzturésana Kulturas resora iestadem

https://virsis.gov.lv/service-catalogue/39310

* Kulturas resora lietotaja darbstaciju un periféras infrastrukturas
uzturésana

https://virsis.gov.lv/service-catalogue/44557

[
Liet teik (185
[



https://virsis.gov.lv/service-catalogue/39310
https://virsis.gov.lv/service-catalogue/44557

IS uzturesana Kulturas resora iestadem

Kultdras informacijas

sistemu centrs Pakalpojums ietver:

* vienotu programmaturas parvaldibu;

e vienotu lietotaju kontu parvaldibu un ta izmantoSanu resora IS;
* vienotu lietotaju e-pastu parvaldibu;

* vienotu dokumentu glabasanas vietu;

* vienotu attalas sazinas platformu;

e centralizétu gramatvedibas programmatutru (Horizon, HoP) darbibu un
parvaldibu;

e centralizétu dokumentu vadibas programmattras Namejs darbibu un
parvaldibu.



250

Kulturas resora lietotaju darbstaciju un
periferas infrastrukturas uzturesana

7

Treana, _lias
< %‘/‘2{3%

Kultdras informacijas
sistému centrs

Pakalpojums iestadém ietver:

e darbinieku darbstaciju parvaldibu;

* darbam nepiecieSamo lietotnu uzturésanu;
* lietotaju piekluves tiesibu parvaldibu;

e tikla uzturesanu;

e periféro iekartu uzturésanu;

e datortehnikas piegadi.



Sasniegtais - kopsavilkums

Kultdras informacijas
sistému centrs

* Irizveidota vienota lietotaju direktorija resora darbiniekiem, vairak neka 4000
darbinieku no 29 KM iestadem.

* Lietotaju kontu izveide ir automatizéeta un lietotaja konts tiek izveidots
automatiski un automatiski ari tiek blokéts darba attiecibas izbeidzot.

e Aktualie dati par darba attiecibu uzsakSanu un beigSanu tiek ieguti no
Centralizétas personala un gramatvedibas sistemas Horizon.

* Visas Kulturas resora iestades ir parceltas uz Microsoft 365 lietojumu
(parmigreti tukstosi Kulttras resora lietotaju e-pasta konti).

* Visiem resora darbiniekiem ir ieviests MS Teams lietojums.

* Visam Kulturas resora iestadém ir sagatavotas SharePoint dokumentu
glabasanas vietas.

* Kultudras resors ir pargajis uz jaunu datortehnikas parvaldibas modeli no SCCM
uz Intune, gatavojot uz visiem resora datoriem izplatamo programmaturu.

e Visa Kultlras resora ir ieviesta vienota lietvedibas sistema Namejs, vienota
lietotaju atbalsta sistéma utt.



Kultdras informacijas
sistému centrs

Paldies!

Niks Belakovs,
KISC Tehnologiju departamenta direktors

19.02.2025., Riga
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