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KO MES DARAM?

Datorizéto darba vietu apkalpoSana

Lietotaju atbalsts (attalinats un klatiené)

Informacijas sistému darbibas uzraudziba un atbalsts
|lzmainu ievieSana informacijas sistémas
Rezerves kopiju izveides un atjaunoSanas pakalpojumi

Serveru platformu virtual: VMware, OS: MS Windows, Linux; DBVS: MS SQL, MySQL, PostgreSQL
uzraudziba un darbibas nodroSinasana

Tieslietu ministrijas un padotibas iestazu infrastruktiras darbibas nodrosinasana:
—  MS Active Directory doméns
—  E-pasta pakalpojums — O365/Exchange hybrid
—  Finan8u uzskaites sistéma - Horizon
—  Dokumentu vadibas sistéma - Doclogix
—  Drukas iekartu serveri
—  Datu parraides tikla infrastruktdra

Informacijas sistému (VVDZ, Horizon, ILR, E-izsoles, TIS, JPA IS, Lietvedibas
sistémas, interneta vietnes u.c.) darbibas nodroSinaSana, monitoréSana, izmainu
ievieSana un rezerves kopiju izveide, ka arT administréSana.

Informacijas droSibas pakalpojumi




Kadas parvaldibas sistemas ir ieviestas?

« Kvalitates vadibas sistéma atbilstosi starptautiska standarta ISO
9001:2015 prasibam (kops 2007. gada);

* |Informacijas drosibas parvaldibas sistéma atbilstosi starptautiska
standarta ISO/IEC 27001:2022 prasibam (kops 2015. gada);

 Informacijas tehnologiju pakalpojumu parvaldibas sistéma
atbilstosi starptautiska standarta ISO/IEC 20000-1:2018 prasibam
(kops 2015. gada);

* Energoparvaldibas sistéma atbilstosi ISO 50001:2018 (kopS
2018.gada).
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KA IZSKATAS SODIEN?

* Pieteikumu apstrades sistéma ieklautie procesi:

— lzmainu pieprasijumu apstrade
— Pakalpojumu incidentu apstrade
— Problému parvaldiba

— Servisa pieprasijumi

— DroSibas incidentu parvaldiba

— Piekluves tiesibu parvaldiba

— Konfiguracijas vienumu parvaldiba  ...memsssose

— Laika uzskaites vadiba
— Programattras katalogs
— Klientu atsauksmes f-ja
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KA IZSKATAS SODIEN?

* |IT pakalpojumu ligumi ar 16 iestadém un uznémumiem

* MeénesTt vidéji
— Zvani — 754
— Incidenti — 499
— Pieprasijumi — 44
— Probléemas/ izmainas — 2045
— Kopa — 2588 pieteikumi (123 pieteikumi diena)
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KA IZSKATAS SODIEN?

» Vairak ka 20 gadi tieslietu resora:

— Korporativais datu parraides tikls

— Centralais datu centrs

— Lietotaju atbalsta punkts

— Pieteikumu apstrades sisteéma - Ivanti
— Viens konfiguracijas un programmatuaras jauninajumus izplatiSanas risinagjums -S
— Centralizéts e-pasta pakalpojums — O365

— Vienota finanSu uzskaites sistéma - Horizon

— Vienota dokumentu vadibas sistémas platforma - Doclogix
— Vienots attalinata atbalsta risinajums - BeyondTrust

TM Datu centrs

omena serveris
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KA IZSKATAS SODIEN?

* Incidentu / pieprasijumu / izmainu apstrade

. . Darbstaciju
Pieprasijumi, o
. . . atbalsts, inZenieri
incidenti, izmainas .
’ vai 3.puse

it@tna.lv
http://eps.tna.lv
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KA IZSKATAS SODIEN?

Kapéc elektroniska pieteikumu apstrades sistéma ir svariga?

« Klientiem pieteikumi vienmér ir parredzami un viegli atrodami;

« |T atbalsta personals var planot ikdienas darbus un operativi apstradat
pakalpojuma pieprasijumus;

« Apstradato pieteikumu uzskaite un visparéjs parskats par Siem pieteikumiem;

« Uzlabotas nodroSinato pakalpojumu kontroles;

* Atgriezeniskas saites nodrosinasana lietotajiem;

* Tiek nodrosSinata iespé€ja sekot lidzi darbinieku noslodzei;

« Analizes riku integracija efektivakam probléeému parvaldibas procesam,
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KA IZSKATAS SODIEN?
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KAS MES ESAM

« TIESU NAMU AGENTURA ir dibinata 1997. gada
— 100% akcijas — Tieslietu ministrijali

— Darbibas virzieni:
* Nekustama ipasuma apsaimniekoSana
* Informacijas tehnologiju infrastruktiras darbibas atbalsts

 Juridiskas literattras publicésana

10 d \\\\ N



KAS MES ESAM

« TNAIT pakalpojumi tiek sniegti visa Latvija

« >5000 darbstacijas un >250serveri

. Mdasu klienti:
— Tieslietu ministrija
— Tiesas
— Tiesu administracija
— Uznémumu registrs
— Valsts probacijas dienests
— Patentu valde
— Juridiskas palidzibas administracija
— Uzturlidzeklu garantijas fonds
— Valsts valodas centrs
— Datu valsts inspekcija
— Maksatnespéjas administracija
— leslodzijumu vietu parvalde
— Latvijas valsts celi, SIF, VAS
— Privatais sektors
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KAS MES ESAM?

« TNAIT nodala

— Serveru uzturéSanas grupa — informacijas sistému, to platformu, serveru

operétajsistému un tikla pakalpojumu uzraudziba un darbibas atbalsts

— Darbstaciju uzturéSanas grupa — datorizétu darba vietu un periférijas
iekartu atbalsts, nodroSinasana un izvietoSana - uz vietas
— Lietotaju atbalsta grupa— incidentu, galalietotaju pieprasijumu parvaldiba

lietotaju kontu administréSana; 1.Iimena lietotaju atbalsts

videokonferencu sistémai; satit lietotaju atbalstu, audio protokola
risingjumu — attalinati

* Informéacijas droSibas komanda
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Jautajumi?
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