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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Arhitekturas tverums

1. Top arhitektdra v2.0

2. Arhitektlra balstas Pakalpojumu parvaldibas politika un PVPP2027
3. Jomas attistibas apvarsnis - 2030. gads

4. Visi valsts pakalpojumi

1. Publiskie pakalpojumi
2.  Starpiestazu pakalpojumi

5. Arhitektdras fokuss: pakalpojumu sniegSana un pakalpojumu
parvaldiba, ciktal tas tieSa veida ietekmé pakalpojumu sniegSanu
—  PPP paredz 32 pakalpojumu parvaldibas uzdevumus un procesus

—  Tiesa veida tiek ietekméti 5 uzdevumi, pastarpinati 11



Jomas attistibas IKT merki 2030

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija Uz pakalpojumu sanemeju vajadzibam orienteta pakalpojumu digitala
transformésana un sniegsana

M1. Visi pakalpojumi ir pieprasami elektroniska vide

M2. Vienota klientu pieredze elektroniska vidé

M3. Pakalpojumu parvaldiba izmantotie risinajumi uzlabo pakalpojumu
sniegsanu pakalpojumu sanéméjiem

M4. Ar pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu saistito risinajumu
attistiSana atbilstosi vienotai pieejai

M5. Pakalpojumu sanéméju lidzdaliba visos pakalpojuma dzives cikla
poOSMos




Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Arhitekturas principi

1. 13 principi
2. Atbildes uz jautajumiem:
= Ka veidot, pilnveidot pakalpojumus elektroniska vide?
= Ka attistit pakalpojumu sniegSanas procesus?
= Ka ieviest pakalpojumu parvaldibu iestades darba?
= Kadi centralizetie koplietoSanas risinajumi to atbalsta/nodroSina?

3. Principu ievéroSana tiks vértéta IKT bivvaldes procesos
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pl.

Iestades digitali transformé

savus pakalpojumus,
izmantojot
, ja lietderigaki

nav citi risinajumi

Bltiskai dalai (iespéjams, lielakajai)
pakalpojumu ir transakcionala daba
-> digitalizéjam ar VDAA E-formu konstruktoru

Nav nepiecieSamas padzilinatas IT prasmes

E-formu pakalpojumu pieprasijumu piegade
iestadei:

* E-adrese (paSlaik)

- API



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P2.

Pakalpojumu API pieejamiba

Projektejot pakalpojuma e-lietotni, vispirms
definéjam API nevis UI

Visa pakalpojumu piegades funkcionalitate, kas
pieejama izmantojot UI, ir pieejama izmantojot
API -> iespeja attistit arejos risinajumus

E-formu API nodrosina VDAA
Starpiestazu pakalpojumi - API only

Tiesas piek|luves datubazém nav atbalstamas!
API jaregistré API Parvaldnieka (VDAA)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P3.

Vienreizes pieteikSanas
izmantosSana ( ), nodrosinot

parvietosanos starp

pasapkalposanas timek|vietném

bez atkartotas pieteikSanas

Vienotais risinajums (bij.VPM) centralizétajas un
specializetajas timek|vietnés:

« Latvija.gov.lv un business.gov.lv
* BIS, EDS, UR portals, LNA portals u.c

Centralizéts sesijas talons celo lietotajam lidzi,
iestades uzticas tam

Pamatscenarijs:

* Lietotajs atrod pakalpojumu
latvija.gov.lv/business.gov.lv

* Ar klikski nonak EDS bez atkartotas autentificeSanas



regionalas attistibas
ministrija

P4.

Pakalpojumu pieprasisana ir

nodrosinata ar tiesajam saitém

(deep links)

Japapildina iestazu pakalpojumi ar deep linkiem

Lietojumscenariji (piemeéri):
* LSI. pieprasam pakalpojumu latvija.gov.lv, nonakam
konkréeta pakalpojuma forma (vai apraksta) EDS

* LS2. pieprasam E-formas veidotu pakalpojumu LNA
portala, nonakam latvija.gov.lv pakalpojuma forma

Tiesas saites, publicéjot pakalpojumu katalogus
vai piedavajumus
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P5.

Vienota lietotaja darba vieta

centralizetajas

pasapkalposanas timek|vietnés

(latvija.gov.lv un

business.gov.lv)

lietotajs piekl|lst pieteikto pakalpojumu statusiem un
rezultatiem vismaz centr. pasapkalposanas timek|vietné:
* iedzivotaji - latvija.gov.lv
* uznémgji - business.gov.lv

Latvija.gov.lv un business.gov.lv darba vieta ir dashboard
visai sadarbibai ar valsti

* Tiesas saites pieteikumiem, statusiem u.c., ja pakalpojums tiek
sniegts spec. paSapkalpoSanas timeklvietné (piemeéram, CSDD
portala)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P6.

Vienota daudzkanalu sazina

Iestades organizé sazinu ar pakalpojumu sanémeéju
sadi:
- Komunikacija pakalpojuma izpildes gaita
(ja nepieciesams):
« E-adrese vali
* Darba vieta paSapkalposanas timeklvietné
- Pazinojumi:
* par jauniem sutijumiem e-adres€, iesiitné specializ€taja
paSapkalposanas timeklvietn€, informativie stitijumi
» Uz lietotaja noradito sazinas kanalu (e-pasts, WhatsApp,
1szina u.c.)

* Izmantojot centralizéto Pazinojumu risinajumu (VDAA)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P7.
Valsts vienotais registrs (VVR)

ir pamats vienotai

pakalpojumu sniegSanai un

parvaldibai, un tas ir primarais
informacijas avots par

pakalpojumiem

VVR pieejams www.Virsis.gov.lv

VVR (Pakalpojumu registrs, Dzives situaciju registrs un
Resursu registrs) ir centralizéts, koplietoSanas registrs,
kas ir primarais informacijas avots par ta objektiem

Timek]|vietnes informaciju par pakalpojumiem iegtst no
Pakalpojumu registra

PasapkalpoSanas timek|vietnes publicé pakalpojumu
katalogus un/vai pakalpojumu piedavajumus
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http://www.virsis.gov.lv/

L
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P8.

Centralizétas un specializetas
pasapkalposanas timekl|vietnes veido
savai mérkauditorijai atbilstosu
kontekstu un pakalpojumu

piedavajumus pakalpojumu atrasanai
un pieteikSanai (informacija par
pakalpojumiem, pakalpojumu
piedavajumi) un ir savstarpg&ji
savietojamas

Pirmreizéjs un regulars lietotajs meklé pakalpojumu atskirigi
= Regulars lietotajs «dzivo» specializ€tajas pasapkalposanas
timeklvietnés (BIS, EDS u.c)
=  Pirmreiz€js lietotdajs — centralizetajas (latvija.gov.lv un business.gov.1v)

= AtSkirigs konteksts, atSkiriga info detalizacija

Centralizétas un specializétas pasapkalposSanas timek]vietnes
ieklauj visus pakalpojumus, kurus var sanemt to mérkauditorija

Centralizétas un specializétas pasapkalposanas timek]vietnes ir
savstarpeji savietojamas
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Viedas admiistrécijas un ; T = i & ;
redionalas attistibas n V_PVS |r__valst| cent_rallzgts,_koplletos_anas E)_akaIpOJumy B )
ministrija pieprasijumu un citu pieteikumu veidu registrs un risinajums so

pieteikumu parvaldibai

= Ja iestadei ir sava pieteikumu vadibas sisteéma (PVS):

PO. = Pakalpojumu pieprasijumu statusu registré iestades PVS vai VPVKAC IS,
VPPD IS

Visu pakalpojumu pieprasijumi = Noiestades PVS tiek padota informacija par statusa izmainam uz VPVS

un to statusi vismaz tiek = VPVS uztur unificetus (svarigakos) statusus. Iestades PVS statusi var
atSkirties no VPVS statusiem

registréti centralizétaja

Vienotaja pieteikumu vadibas = Ja iestadei nav savas PVS:
sistema (VPVS) = Pakalpojumu pieprasijumus un to statusus manuali fikse VPVS

= Aktualie un vésturiskie pieprasijumi (saraksts) pieejami
latvija.gov.lv un business.gov.lv
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

= Pakapeniska pareja uz lietotaju lomu parvaldibu
= Sobrid primari svariga tiesibu jégpilnai centralizétai
parvaldibai
= no tiesiska regulejuma izrietosas tiesibas: UR,
P10. FPRIS, zv. notaru izsniegtas pilnvaras u.c.

Vienotais lietotaju autorizacijas = pakalpojumu tiesibas

risinajums - Yisas cegtrﬁli deﬁné‘Fas lomas tiek interpretétas katra
sistema (iestades atbildiba)

= Risinajums manto VDAA pilnvarojumu moduli
un ciesi saistits ar VPM attistibu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P11.

Pasapkalposanas timeklvietnes
piedava pakalpojumu

lietotajiem vienotus

pasapkalposanas atbalsta

risinajumus

MI iespé&jots HUGO.lv

Papildus iesp€&jas atbilstosi mérkauditorijas
vajadzibam:
= Tooltips
= BUJ
= TieSsaistes digitalais saturs par pakalpojuma izpidles
soliem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P12.

Vienoti pakalpojumu

sniegsanas parredzamibas un

izsekojamibas risinajumi

Pakalpojumu statusus var noskaidrot vismaz sava darba vieta
centralizétaja pasapkalposanas timeklvietng, VPVKAC vai VPPD

Lietotajam ir pieejams vid€jais, maksimalais laiks pakalpojuma
pieteikSanai, sanemsanai

Pakalpojuma sanémeju veértéjums par apmierinatibu ir pieejams
publiski

Centralizétajas pasapkalposanas timek|vietnés pakalpojumu
sanéméjs var apskatit savus datus, kas atrodami valsts registros
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
||

P13.

Pakalpojumu sanémeéju un

risinajumu lietotaju lidzdaliba

un iesaiste

KoplietoSanas risinajumu attistiSana piedalas to lietotaji:
= pakalpojumu turétaji (pakalpojumu saimnieki)
= pakalpojumu sniedzgji
= pakalpojumu sanémeji

Pakalpojumu sanéméjiem ir pieejami lidzdalibas
risinajumi.
= Daliba timeklvietnu un pakalpojumu lietotnu projektéSana un
testeSana
= Jesp€ja novertet pakalpojumu
= Jespeja atstat sudzibu vai ierosinajumu
-> centraliz€ts koplietoSanas risinajums (VDAA)

18



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Biznesa arhitektura (Organizacijas skats)
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Nakamie soli

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lidz 29.05.2025. Arhitekturas izstrade, t.sk. celakarte (VARAM, VDAA)

30.05.-20.06.2025. Arhitektlras apspriesana darba grupa, precizéjumi

(6 sanaksmes x 2 stundas)
04.06.2025. Arhitektiras v2.0 prezentésana IKT vaditaju foruma

25.06.2025. Arhitektiras v2.0 apstiprinasana IKT vaditaju foruma
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Daliba Pakalpojumu jomas IKT arhitekturas darba grupa:
Madara Petrova
Madara.petrova@varam.gov.lv

Komentari/jautajumi par arhitekturu:

Anastasija Ludzeniece, 28313377,
anastasija.ludzeniece@varam.gov.lv

Viedas administracijas un redionalas attistibas ministrija

DOHEO )
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