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1.levads

Lai nodroSinatu pilnvertigu valsts pakalpojumu parvaldibas istenoSanu, tostarp
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanai, ka ari pakalpojumu izveides, sniegSanas un
pilnveides nosacijumu istenoSanai, ir nepiecieSamas dazadas gan centralas, gan lokalas
digitalas tehnologijas.

Valsts pakalpojumu jomas IKT arhitektlras izstrades ietvaros tika veikta iestazu aptauja
esos8as situacijas par digitalo tehnologiju grupam apzinasanai un analizes veik$anai.

Aptaujas laiks: no 2024. gada 17. junija lidz 2024. gada 5. julijam. Aptaujas dalibnieki: 145
valsts parvaldes iestades, t.sk. pasvaldibas un kapitalsabiedribas, kuram delegéti valsts
parvaldes uzdevumi (turpmak — respondents).

Valsts pakalpojumu jomas IKT arhitektira, t. sk. §i aptauja izstradata un veikta projekta Nr.
2.1.1.1.i.0/1/23/1/VARAM/010 “Valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas projektu programmu un arhitektlras parvaldiba” ietvaros.



2. Aptaujas rezultati

2.1. Aptaujas anketa

Aptaujas ietvaros tika uzdoti $adi jautajumi:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Vai Jusu iestade ir registréjusi savus pakalpojumus VIRSIS? Ladzam noradit
registréto pakalpojumu skaitu VIRSIS.

Vai Jlsu iestadé bez VIRSIS tiek izmantots kads risinajums, kas nodroSina
pakalpojumu uzskaites funkciju? Ladzam noradit risinajumu.

Vai Jisu iestadeé ir ipaSi izstradata pakalpojumu paSapkalpoSanas timeklvietne Jlsu
iestades pakalpojumu paSapkalpoSanas sniegSanai? Ludzam noradit timeklvietni, ja
tadair izstradata.

Vai Jlsu iestade ir ipasSi izstradata pakalpojumu pasSapkalpoSanas mobila lietotne
Jasu iestades pakalpojumu pasapkalpoSanas sniegSanai? Lidzam noradit mobilo
lietotni, ja tada ir izstradata.

Kadu pieteikumu vadibas sistému un kadu klientu attiecibu parvaldibas sistéemu (var
bat viena vai dazadas sistémas katram meérkim) izmanto Jasu iestadé? Ladzam
noradit.

Vai Jusu sniegtajiem pakalpojumiem tiek veikti pakalpojumu darbibas raditaju
merijumi?

Kadi vél pakalpojuma sniegSanas aspekti tiek vértéti un mérti?

Vai pakalpojuma sanémeéjam ir iespéja shiegt atsauksmi par pakalpojuma
sanems$anas gaitu un kvalitati? Ladzam aprakstit.

VaiJlsu iestade tiek izmantota pakalpojumu finanSu planoSana, uzskaite un analize,
pieméram, Excel, Bl riks u.c.? Ludzam noradit rikus.

Laddzam aprakstit Jasu iestades tehnologisko risindjumu klatienes pieteikumu
registracijai.

Pakalpojumu monitoringa un diagnostikas mérkis ir nodroSinat pakalpojuma
pieejamibu, uzraugot un operativi konstatéjot tehniskus traucéjumus
(infrastruktdras un programmatuaras limeni) pakalpojuma lietotnes darbiba. Kadus
rikus izmantojat pakalpojumu darbibas uzraudzibai? Ladzam noradit.

ZinaSanu datu bazi veido, pieméram, biezak uzdoto jautajumu (BUJ) sadala vai
resurss, kur iespéjams veikt mekléSanu un kuru regulari papildina ar jaunu saturu.
Kadus rikus Jasu iestade izmanto iekS€jas un/ vai klientiem pieejamas zinaSanu
bazes uzturéSanai. Lidzam noradit.

Kadus rikus Jlsu iestade izmanto automatizétu aptauju veikSanai un anketéSanai
(pieméram, MS Forms, Google Forms u.c.)? Lidzam noradit.

Kadas gramatvedibas uzskaites sistemas Jlsu iestade izmanto? Kadi ir nakotnes
plani So sistemu attistibai, pieméram, veicot konsolidaciju resora ietvaros (ja tada



jau nav veikta), ar mérki resora iestadés izmantot vienotu risinajumu? Ladzam
aprakstit.

15. Kadas personala vadibas sistéemas Jlsu iestade izmanto? Kadi ir nakotnes plani So
sistéemu attistibai, pieméram, veicot konsolidaciju resora ietvaros (ja tada jau nav
veikta), ar meérki resora iestadés izmantot vienotu risindjumu? Ladzam aprakstit.

16. Kadas lietvedibas uzskaites un dokumentu vadibas sistémas Jlsu iestade izmanto?
Kadi ir nakotnes plani So sistemu attistibai, pieméram, veicot konsolidaciju resora
ietvaros (ja tada jau nav veikta), ar meérki resora iestadés izmantot vienotu
risinajumu? Ladzam aprakstit.

2.2. Pakalpojumu parvaldibai paredzetie valsts registri

Pakalpojumu parvaldibai paredzeétajos valsts registros iestades registré savus
pakalpojumus par IKT pakalpojumiem un valsts parvaldes pakalpojumiem, ko iestade
sniedz, lai apmierinatu pakalpojuma sanémeéju vajadzibas.

Centralizeti Sobrid pakalpojumu parvaldibai tiek izmantots VIRSIS. Taja tiek veikta ar
pakalpojumu parvaldibu saistito resursu un vienumu registracija. Tie ietver dzives situacijas
un ar tam sasaistitas vajadzibas, pakalpojumus un ari tehniskos resursus.

Aptauja liecina, ka vairak neka puse respondentu izmanto VIRSIS savu pakalpojumu
uzskaitei (1. attéels).

Vai Jisu iestade ir registr@jusi 9 66,21 % ‘
savus pakalpojumus VIRSIS? 49 33,79 %

1. attéls. Pakalpojumu registréSana VIRSIS

Lai gan vairak ka puse respondentu apliecina, ka VIRSIS ir vienigais risinajums pakalpojumu
uzskaites funkciju nodroSinasanai, ir respondenti, kas izmanto citus risinajumus,
pieméram, iestades iek§€jos risinajumus, dokumentu vadibas sistému NamejsL, Excel,
iestades timeklvietnes, lokalas sistémas u.c. (2. attéls).

Vai Jusu iestade bez VIRSIS, tiek
izmatots kads risinajums, kas 56 38,62 % .
nodroS$ina 89 61,38 %
pakalpojumu uzskaites funkciju?
2. attéls. Pakalpojumu uzskaite bez VIRSIS

Aptauja iegutie rezultati apliecindja un lava secinat, ka respondenti savu pakalpojumu
uzskaites funkciju nodrosinasanai:



¢ izmanto VIRSIS un neizmanto citu risinajumu;

e izmanto VIRSIS un citus risinajumus;

e izmanto citus risinajumus;

e neizmanto VIRSIS un neizmanto citus risinajumus.
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pakalpojumus un pakalpojumus un pakalpojumus un pakalpojumus un
neizmanto citus izmanto citus izmanto citus neizmanto citus
risinajumus risinajumus risinajumus risinajumus

3. attéls. Pakalpojumu uzskaite

Aptaujas rezultati lauj secinat, ka VIRSIS ir visvairak izmantotais risinajums respondentu
pakalpojumu uzskaites funkciju nodroSinasanai, tomeér ir respondenti, kuras pakalpojumu
parvaldibu veic paraléli citos risinajumos. Tapat butisks respondentu skaits neveic savu
pakalpojumu uzskaites funkciju vispar (3. attéls).

2.3. Pakalpojumu paSapkalposanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

Sobrid ir izveidotas un tiek izmantotas vairaki desmiti pakalpojumu pasapkalpo$anas
timeklvietnu. Bez valsti zinamakajam Latvija.gov.lv (pakalpojumiiedzivotajiem), virsis.gov.lv
(pakalpojumi iestadem), business.gov.lv (pakalpojumi uznéméjiem), ir ari virkne viena
pakalpojumu sniedz€ja izveidotu un uzturétu pakalpojumu pasSapkalposanas timeklvietnu.
Pieméram, https://eds.vid.gov.lv/, https://e.csdd.lv/, E-VSAA, registrs.ur.gov.lv un citas.
Tomeér aptauja liecina, ka vairak ka pusei respondentu nav izstradats risinajums
pakalpojumu paSapkalpoSanas sniegSanai (4. attéls).

Vai Jusu iestadg ir Tpasi izstradata

pakalpojumu paSapkalposanas 55 37,93 %
timeklvietne Jusu iestades 90 62,07 %
pakalpojumu pasapkalpoSanas
snieg$anai?


https://eds.vid.gov.lv/
https://e.csdd.lv/

4. attels. Pakalpojumu paSapkalpoSanas timeklvietnes

Savukart mobilo lietotnu izstrade nenotiek aktivi, jo pastav uzskats, ka lielai dalai iedzivotaju
ir dazi (divi lidz tris) aktualie pakalpojumi, kas nepiecieSamivien reizi gadavai patretak, tadél
mobilo lietotnu izstrade nav racionals izstrades resursu izlietojums. Minéto apliecina
aptaujas rezultati, kur vairakums respondentu apliecina, ka iestadei nav 1paSi izstradata
pakalpojumu paSapkalpoSanas mobila lietotne (5. attéls).

Vai Jusu iestadg ir Tpasi izstradata

pakalpojumu pasapkalpoSanas 25 17,24 % ’
mobila lietotne Jusu iestades 120 82,76 %
pakalpojumu pasapkalpoSanas
snieg$anai?

5. attéls. Pakalpojumu pasapkalpoSanas mobilas lietotnes

2.4. Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma

Pieteikumu vadibas sistema tiek organizéta pakalpojumu pieprasijumu, sudzibu
pieteikumu, incidentu pieteikumu, problému pieteikumu aprite (ar
programmattras izstrades procesa parvaldibai), kuri péc to registréSanas sistéma, tiek
risinati (Pieteikumu vadibas sistéma informacijas apmaina notiek gan pa talruni, gan e-
pastu, gan citiem kanaliem. Katram pieteikumam pieskir unikalu identifikatoru un pieteicégji
tiek informéti par pieteikuma risinaSanas gaitu).

Biezi So sistému izmanto ari klientu attiecibu parvaldibai (t.s. CRM sistémas).

Veicot VIRSIS izstradi, DAGR projekta ietvaros, ir izstradata pieteikumu vadibas sistéema ar
merki veidot valsti vienotu pieteikumu vadibas risinajumu. Ir veikta tirgus izp€éte par piecam
pieteikumu vadibas sistemam, analizéjot to funkcionalitati.

Aptauja lauj secinat, ka respondentiem ir savas pieteikumu vadibas sistémas, kas
izstradatas pasu spékiem vai iegadatas nopérkot gatavu risindjumu. Siem mérkiem
izmantoti dazadi finanséjuma avoti, ieskatot tadus, kas nepielauj taliteju iegadata
risinajuma izmantoSanas partraukSanu.

Vairums respondenti ka pieteikumu vadibas sistému un klientu attiecibu parvaldibas
sistemu izmanto dokumentu vadibas sistemu Namejs, pieteikumu vadibas sistemu
RedMine, Lietvaris, pieteikumu vadibas sistému JIRA, Ivanti service manager. Tapat tiek
izmantotas tadas pieteikumu sistemas ka OTRS, JAMA, Microsoft Service Manager,
Sharepoint, dokumentu un procesu vadibas sistéma DoclLogix, uznémumu resursu vadibas
un gramatvedibas sistéma Horizon, ka ari nozarei, pieméram, izglitiba, labklajiba, medicina,
tieslietas u.c., specifiski izstradatas sistémas (6. attéls).



Kadu pieteikumu vadibas sistému, un kadu klientu attiecibu parvaldibas sistemu
(var biit viena vai dazadas sistemas katram mérkim) izmanto Jusu iestade?

Namejs JIRA

Ivanti service manager

6. attéls. Pieteikumu vadibas sistémas un klientu attiecibu parvaldibas sistémas

Vienlaikus no aptaujas rezultatiem izriet, ka ir respondenti, kuri pieteikumu vadibas sistemu
un klientu attiecibu parvaldibas sistemu neizmanto, to aizstajot alternativiem risinajumiem,
pieméram, ar dazadam sistémam, talruni, e-pastu, dokumentu registracijas zurnalu, citiem
kanaliem (7. attels).

_Pietei.kumu Ve}dibas si_stému un 91 62.76 % ’
kadu klientu attiecibu parvaldibas 54 37.24 %

sistému izmantoto skaits

7. attéls. Pieteikumu vadibas sistemu un klientu attiecibu parvaldibas sistému izmantoto skaits

Kopuma var secinat, ka nav vienots risinajums pieteikumu vadibas un klientu attiecibu
parvaldibas sistémai. Katra iestade organizé un lieto atSkirigus risinajums saskana ar tas
vajadzibam un tehnologiskajam iespé&jam.

2.5. Tehnologiskais nodroSinajums pakalpojumu galveno darbibas
raditaju meriSanai un analizei

Tehnologiskais nodrosSinajums pakalpojumu galveno darbibas raditaju meériSanai un
analizei veic pakalpojumu izpildes uzskaiti, pieméram, laika resurss, kas tiek patéréts no
pakalpojuma pieteikuma briza lidz ta izpildes bridim. Tapat ir iespéjama sikaka izpildes
uzskaite, izsekojot pakalpojuma sniegSanas darbplismas solus, pieméram, fikséjot laiku,
kas paiet no pieteikuma pienems$anas briza lidz pieteikuma izpildes uzsaksanai, tad lidz



pieteikuma izpildes noslégumam, fiks€jot ari izpildes rezultatu. Papildu uzskaite var ietvert,
pieméram, ari atteikumu un citus sikakus pakalpojuma sniegSanas darbplismas solus.

Aptaujas rezultati liecina, ka teju puse respondentu veic pakalpojumu darbibas raditaju

meérijumus. Vienlaikus puse pakalpojumu galvenos darbibas raditaju mériSanu un analizi
neveic (8. attéls).

Vai jusu sniegtajiem
pakalpojumiem tiek veikti 72 49,66 %
pakalpojumu darbibas raditaju 73 50,34 %
merTjumi?
8. attéls. Pakalpojumu darbibas raditaju meérijumu veicéju skaits

Aptauja lauj secinat, ka visbiezak tiek mérits pakalpojumu izpildes laiks, klientu
apmierinatiba par sniegto pakalpojumu, pakalpojuma kvalitate, ka ari sniegto pakalpojumu
skaits (9. attéls).

Kadi pakalpojuma sniegSanas aspekti tiek verteti un meriti?

Klientu apmierinatiba par Pakalpojuma izpildes

sniegto pakalpojumu ilgums

Pakalpojums netiek mérits

9. attéls. Pakalpojumu sniegSanas aspekti

Vienlaikus lielaka dala respondentu nodroSina pakalpojuma sanémeéjam iespéju sniegt
atsauksmi par sanemto pakalpojuma sanemsanas gaitu un kvalitati u.c. pakalpojuma
aspektiem telefoniski, e-pasta, aptaujas veida, respondenta socialajos tiklos un
timeklvietné, ka ari pie pakalpojuma apraksta Latvija.gov.lv (10. attéls).

Vai pakalpojuma saneémgjam ir
iespgja sniegt atsauksmi par

106 73,10 % |
39 26,90 %
kvalitati?

pakalpojuma sanemsanas gaitu un

10. attéls. Pakalpojumu sanemsanas gaitas un kvalitates veicéju skaits



Lai gan tiek veikta pakalpojuma meériSana un analize, Sobrid nav informacijas par
centralizétu vai kada viena pakalpojumu sniedzéja vajadzibam izstradatu, automatizétu
pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanas un analizes risinajumu. No respondentu
atbildem secinams, ka iestadém nav tehnologiskais nodro$inajums pakalpojuma mérijumi
darbplismas izpildes soliem. Vienlaikus vairakums respondentu nodroSina iesp€ju sniegt
atsauksmi par pakalpojumu, tadeéjadi gustot priekSstatu par sniegto pakalpojumu
novértéjumu klientu skatijuma.

2.6. Tehnologiskais nodroSinajums pakalpojumu finansu planosanai,
uzskaitei un analizei

Valsts parvaldes iestades pakalpojumu finansu planoSanai izmanto individuali, vienas
iestades vajadzibam izraudzitus tehnologiskos risinajumus. No aptaujatajiem
respondentiem, apstiprina, ka izmanto pakalpojumu finanSu planoSanu, uzskaiti un analizi
(11. attéls).

Vai Jusu iestade tiek izmantota ‘

pakalpojumu finansu planosana, 123 84,83 %

uzskaite un analize, pieméram, - 22 15,17 % ‘
Excel, Bl riks u.c.

11. attéls. Pakalpojumu finanSu planoSanas, uzskaites un analizes veicéju skaits

Vienlaikus aptaujas dati lauj secinat, ka visbiezak finansSu planoSanai, uzskaitei un analizei
tiek izmatota standarta izklajlapu programmattra MS Excel, Microstrategy, MS power BI,
uznémumu resursu vadibas un gramatvedibas sistéma Horizon un uznémuma parvaldibas
sistéma Jedox. Tapat tiek izmantoti tadi risinajumi ka resursu vadibas un gramatvedibas
uzskaites sistéma GVEDIS, budzeta planoSanas lietojumprogramma BUDZIS, QlikSense,
dokumentu vadibas sistéma Namejs, personala uzskaites sisteémas Visma HoP un KADRI
(VISVARIS) (12. attéls).
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Biezak izmantotie risinajumi finansu planoSanai, uzskaitei un analizei

Microstrategy MS power Bl
Excel

12. attéls. Risinajumi finanSu planoSanai, uzskaitei un analizei

Kopuma secinams, ka katra iestade izmanto atSkirigus risinajumus saskana ar tas
vajadzibam un tehnologiskajam iespéjam. Novérojama tendence finanSu planoSanai,
uzskaitei un analizei ikdienas darba izmantot Excel.

2.7. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSami digitalo tehnologiju risinajumi

Pakalpojumu parvaldibai dazados pakalpojumu parvaldibas dzivescikla etapos un dazadam
pakalpojumu parvaldibas vajadzibam izmanto plasu spektru dazadu digitalo tehnologiju
risinajumu. Nodala apkopotas biezak izmantotas.

Klatienes pieteikumu registracija tiek nodroSinata lielakai dalai respondentu, tomeér ir
respondenti, kas pakalpojumus nodroSina tikai attalinati (13. attéels). Klientu pieteikumu
registracijai klatiené lielakoties tiek izmantotas dokumentu vadibas sistémas, pieméram,
Namejs, Lietvaris, DoclLogix, EDUS, ka ari nozarei, pieméram, izglitiba, medicina u.c.
nozarés, specifiski izstradatas sistémas. Tapat tiek izmantots pieteikumu parvaldibas

sistémas JIRA, Ivanti Service Desk, ari Excel.
89 61,38 % "

56 38,62 %

13. attéls. Klatienes pieteikumu registracijas veicéju skaits

Pakalpojumu monitoringa un diagnostikas meérkis ir nodroSinat pakalpojuma pieejamibu,
uzraugot un operativi konstatéjot tehniskus traucéjumus (infrastruktiras un
programmaturas limeni) pakalpojuma lietotnes darbiba.
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Kadus rikus izmantojat pakalpojumu darbibas uzraudzibai?

Graylog Postman

SPLUNK

ESET Cloud
Zabbix risinajums

14. attéls. Riki Pakalpojumu darbibas uzraudzibai

Pakalpojumu monitoringam un diagnostikai galvenokart izmanto pakalpojumu lietotnu
uzraudzibas risindjumus, pieméram, Zabbix, Graylog, Postman, SPLUNK, ESET Cloud
risindjums, Grafana u.c. (14. attéls). Sie risindjumi nodros$ina efektivu pakalpojumu
parvaldibu un uzraudzibu tehniskaja limeni - vai pakalpojuma lietotne darbojas, bet
nesniedz informaciju par citiem pakalpojuma izmantoSanas aspektiem.

ZinaSanu datu baziveido, pieméram, BUJ sadalavai resurss, kur iespé€jams veikt mekléSanu
un kuru regulari papildina ar jaunu saturu.

No aptaujas secinams, ka vairakums respondentu veido un izmanto zinaSanu datu bazes,
tadéjadi nodroSinot informacijas pieejamibu (15. attéls).

ZinaSanu datu bazes 89 61,38 % ’
izmantoSana 56 38,62 %
15. attéls. Zinasanu datu bazes klientu skaits

Zinasanu datu bazes izveidei izmanto iestazu riciba eso$Sos tehnologiskos risinajumus,
pieméram, iestades timeklvietni, izmantojot virtualo asistentu Zintis, SharePoint, Intranet,
MS Teams, Wiki (16. attéls). Tapat iestades izmanto tadus risinajumus ka Moodle, Ivanti
service manager u.c. risinajumus. Secinams, ka valsti nav vienotas pakalpojumu
parvaldibas zinaSanu datu bazes, kas aptvertu tas zinaSanu jomas, kas ir aktualas visiem
pakalpojumu sniedzéjiem.
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Zinasanu datu bazes (Pieméram, SharePoint, Wiki) izmantoSana

lekseja
Intranet sistéma
lestades timeklvietne Sharepoint

16. attéls. Zinasanu datu bazes

Klientu un partneru attiecibu parvaldibai, atkariba no komunikacijas mérka, izmanto
dazadus risinajumus. Pieméram, VDAA VISS portala izvieto informaciju par pakalpojumiem,
pieteikSanas procediram, pakalpojumu sanémeéjiem nepiecieSamas veidlapas, un ari
bieZzak uzdoto jautajumu sadalu.

TieSai komunikacijai ar pakalpojumu sanémeéjiem iestades izmanto to riciba esoSas
pieteikumu vadibas sistémas, bet ja tadu nav, citus sazinas kanalus.

Sazinai ar partneriem, kas nodroSina pakalpojumu lietotnu izstradi un uzturéSanu, ka ari
sniedz citu tehnisko atbalstu, izmanto atbilstoSus kopdarbibas risinajumus, pieméram,
pieteikumu vadibas sistemu JIRA, Redmine.

No aptaujatiem respondentiem lielaka dala nodroSina aptauju veik§anu un anketéSanu,
kamér maz respondentu skaits to neveic (17. attéls).

Aptauju veikiana un 127 87,59 % /
anket€Sana 18 12,41 %
17. attéls. Aptaujas veikSanas un anketéSanas veicéju skaits

Aptauju veikSanai netiek izmantots viens risinajums. Katra iestade izmanto tas riciba eso$So
risinajumu. lzvéli nosaka darbinieku kompetences — kuru risinajumu tie labak parvalda un
ari pieejamiba. Pieméram, plasi tiek izmatoti — Google Forms, tapat, ja iestades riciba ir
Microsoft programmatudra un risinajumi, ta biezi izvélas izmantot Microsoft Forms. Ir dala,
kas izvélas aptauju veik§anai un anketéSanai izmantot visidati.lv, Edurio (18. attéls).
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Aptauju veikSana un anketéSana

Visidati.lv

Edurio

Google Forms Microsoft Forms Dazadi risinajumi

18. attéls. Risinajumi aptaujas veikSanai un anketésanai

Kopuma secinams, ka katra iestade izmanto atSkirigus risinajumus pakalpojumu
monitoringam un diagnostikai, zinaSanu datu bazes uzturéSanai, ka ari anketéSanai un
aptauju veikSanai saskana ar tas vajadzibam un tehnologiskajam iespéjam. Novérojama
tendence:

e ZabbixizmantoSana pakalpojumu monitoringam un diagnostikai;
e timeklvietnes izmantoSana ka zinaSanu datu baze;
e Google Forms un Microsoft Forms anketéSanai un aptauju veikSanai.

2.8. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas
komponentes

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes
kopuma ir pietiekami attistitas. Tas nodroSina svarigakos pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamos risinajumus un sp€jas.

Nodevu un maksas pakalpojumu apmaksai izmanto VISS maksajumu moduli, kas ir valsts
un pasvaldibu sistémas integréjams centralizéts risinajums’.

PaSapkalpoSanas vietnes klienta identitdtes noskaidroSanai izmanto VISS vienotais
pieteikS§anas moduli®>. Savukart, juridisko personu pilnvaro$anas risinajums nodrosina

" https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/MM
2 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/VPM
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iespéju, juridiskam personam ar atbilsto§am tiesibam izveidot pilnvaroSanas dokumentu
fiziskai personai veikt darbibas juridiskas personas varda.

Klienta identitates noskaidroSanai izmanto ari LVRTC e-ldentitates un eParakstiSanas
platformu?. So LVRTC risinajumu izmanto ari dokumentu paraksti§anai ar e-parakstu un, lai
nodroSinatu laika zimoga funkcionalitati.

Datu apmainai izmanto VISS pieejamo datu apmainas pakalpojumu®. Pakalpojums
nodroSina tris datu apmainas veidus:

1. VISS API Parvaldnieka izmantoSana operativas (pieprasot un nekavéjoties sanemot
pieprasitos datus) datu apmainas organizéSanai;

2. VISS Datu izplatiSanas tikla (DIT) izmantoSana planveida (apmainoties ar lieliem datu
masiviem vai noteiktu regularitati) datu apmainas organizéSanai;

3. VISS Geotelpisko datu savietotajs (GDS) nodroSina piekluves pie datu turétaju
geotelpiskajam pakalpém un geotelpisko pakalpju licen¢u definéSanu.

Centralizetu e-pakalpojumu lietotnu ietvaru® nodrosina VDAA, piedavajot lietotnes izmitinat
Latvija.gov.lv.

2.9. Specializéti pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi

Specializéti pamatdarbibas nodroSinajuma digitalo tehnologiju risinajumi ietver:

1. PaSapkalposanas e-pakalpojumu lietotnes un e-formas pakalpojumu pieprasiSanai
un sanemsanai;

E-adresi, ka universalu veidu pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai;
Informacijas sistemas datu uzkrasanai un apstradei;

Informacijas apmainas risinajumus;

Specializétas, digitalas tehnologijas saturoSas iekartas;

Pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumus.

R N

Minétie risinajumi nodroSina atbalstu pakalpojumu sniegS§ana un iespéju pakalpojumus
sniegt digitali. lestaZzu aptauja nav vértéta So tehnologiju izmantoSana valsts parvalde, jo
tematiski tie parklaj parak plasu lietojumu un iespéjamo risinajumu spektru, un iestadém
sniedzot atbildes uz konkrétiem aptaujas jautajumiem, tas batu parak sadrumstalotas, lai
veiktu kvalitativu analizi.

3 https://www.lvrtc.lv/pakalpojumi/uznemumiem/e-identitates-platforma/
4 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/Datu_apmainas_nodrosinasana
5 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Produkti/EP_ietvara_nodrosinasana
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Turklat, pieméram, e-pakalpojumu lietotnes un e-formas tiek izstradatas un lietotas vai nu
izmantojot valsti centralizétus risinajumus vai arl, iznémuma gadijumos, iestadés to veic
pasSu spekiem.

2.10. Tehnologiskais nodrosSinajums atbalsta funkciju istenoSanai

Pakalpojumu parvaldibas atbalsta funkciju istenoSanai nepiecieSami $adi galvenie
tehnologiskie risinajumi:

1. gramatvedibas sistéma
2. personalavadibas sistéma
3. lietvedibas un dokumentu vadibas sistéma

Valsti nav vienota risinajuma nevienam no minétajiem tehnologiskajiem risinajumiem.
Tomer ir vérojama konsolidacija ministriju resoru ietvaros, ka ari pasvaldibu iestades,
pieméram, visam resora un visas paSvaldibas iestades centralizéti izmanto vienu
dokumentu vadibas sistému, gramatvedibas sistému utt.

Nemot véra atbalsta funkciju centralizaciju, ar 2025. gada 1. janvari planots ieviest vienotu
pakalpojuma centru, kur Valsts kase valsts budzeta iestadém un no budzeta nefinansétas
iestades sniegts:

e gramatvedibas uzskaites pakalpojumu;
e personala lietvedibas informacijas sistemu pakalpojumus®.

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak gramatvedibas vadibai iestades izmanto uznémumu
resursu vadibas un gramatvedibas sistému Horizon, Gvedis, Visma HoP, KADRI (VISVARIS)
(19. attels). Ir iestades, kas izmanto Sadas sistémas, pieméram, Tildes Jumis, Axpta,
Navision, HansaWorld u.c.

6 “Kartiba, kada Valsts kase sniedz pakalpojumus valsts parvaldes vienotad pakalpojumu centra ietvaros
un kartiba un apjoms, kada valsts budzeta iestades un budzeta nefinansétas iestades karto gramatvedibas
uzskaiti Valsts kasé valsts parvaldes vienota pakalpojumu centra ietvaros “, ID: 24-TA-622, pieejams Seit:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/58544490-6¢c8c-497c-93aa-a772a64a65bf
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Gramatvedibas uzskaites sistémas

HOP
KADRI
Horizon Namejs (VISVARIS)

19. attéls. Risinajumi gramatvedibas uzskaitei

Aptaujas datiliecina, ka personala vadibai visbiezak izmanto uznémumu resursu vadibas un
gramatvedibas sistému Horizon, personala vadibas sistémas Visma HoP un KADRI

(VISVARIS), dokumentu vadibas sistemu Namejs (20. attels). Ir iestades, kas izmanto Sadas
sistemas, pieméram, EDUS, Axpta, PAVS u.c.

Personala vadibas sistémas

KADRI
(VISVARIS)
Horizon

Namejs

20. attéls. Risinajumi personala vadibai
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Aptaujas dati liecina, ka visbiezak iestades izmanto dokumentu vadibas sistemu Namejs,
Lietvaris un Doclogix. Ir iestades, kas izmanto Sadas sistémas, pieméram, elektroniska
dokumentu uzskaites sistemu EDUS, ALS, ka ari MS Office piedavatas iesp€jas - SharePoint
u.c., ka ari pasu iestazu veidotas sistémas (21. attéls).

Lietvedibas uzskaites un dokumentu vadibas sistémas

Doclogix

Lietvaris Sharepoint

21. attéls. Risinajumi lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai

Kopuma secinams, ka katra iestade izmanto atSkirigus risindjumus gramatvedibas
uzskaitei, personala vadibai, ka ari lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai saskana ar
tas vajadzibam un tehnologiskajam iespéjam. Novérojama tendence:

e HorizonizmantoSana gramatvedibas uzskaitei;
e Horizon izmantoSana personala vadibai;
e NamejsizmantoSana lietvedibas uzskaitei un dokumentu vadibai.

2.11. Citas digitalas tehnologijas (infrastruktira)

Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas un infrastruktdras resursus
daudzas iestades lielaka vai mazakd meéra nodroSina pasSu spékiem. Tomér vérojama
tendence budZeta un tehnologisko iespéju robezas arvien vairak izraudzities infrastruktiru
ka arpakalpojumu atbilstoSi valsti noteiktajam infrastruktiras pakalpojumu sniedz€ju
attistibas vadlinijam. Tas nosaka, ka projektu “Latvijas nacionalais federétais makonis”
isteno Cetras institcijas’.

7 https://www.varam.gov.lv/lv/investicija-2122i-latvijas-nacionalais-federetais-makonis
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