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1.levads

Sis dokuments ir izstradats Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas Tstenota Eiropas
Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana investicijas 2.1.1.1.i. “Parvaldes
modernizacija un pakalpojumu digitala transformacija, tai skaita uznémeéjdarbibas vide” projekta Nr.
2.1.1.1.1.0/1/23/I/VARAM/010 “Valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas projektu programmu un arhitektiiras parvaldiba” ietvaros.

Dokumenta noliiks un mérkauditorija sniegta 1.1. nodala, pakalpojumu jomas tvérums raksturots 1.2.
nodala, 1.3. nodala ieklauts dokumenta izmantoto terminu un saisindjumu saraksts un 1.4. nodala
uzskaititi biitiskakie saistitie dokumenti.

1.1. Dokumenta noluks un mérkauditorija

Valsts pakalpojumu jomas IKT arhitektiiras (turpmak — Arhitektiira) dokuments paskaidro, ka
iestadém izpildit 2024. gada 4. jinija Ministru kabineta rikojuma Nr. 444 “Pakalpojumu vides
pilnveides plans 2024.-2027. gadam” (turpmak — PVPP2027), t.sk. Pakalpojumu parvaldibas politika
(turpmak — PPP) noteiktos uzdevumus pakalpojumu IKT nodro$inajuma konteksta.

Dokuments apraksta 11dz 2030. gadam ievieSamo valsts pakalpojumu jomas IKT mérkarhitektiiru,
nosakot ar pakalpojumu parvaldibu, tostarp sniegSanu, saistito informacijas sist€mu un risinajumu
attistibas virzienus, principus, ka arT prasibas un vadlinijas §Sim sisttmam $ados arhitekttiras skatos:

e Organizacijas skats apraksta Arhitekttiras mérka biznesa sp&jas un biznesa procesus;

e Semantiskais skats defin€ izmainas jomas informacijas resursos;

e Tehniskais skats raksturo Arhitektiras meérka informacijas sisteémas, to sadarbibu un
izvietoSanas principus;

e Juridiskais skats identificeé paredzamas Arhitektiiras reguléjoSo normativo aktu izmainas.

Dokumenta mérkauditorija ir:

e Valsts pakalpojumu (publisko un starpiestazu pakalpojumu) turétaji, pakalpojumu sniedzgji,
pakalpojumu un IKT politikas planotaji, t.sk. valsts parvaldes iestades un personas, kas isteno
valsts delegétos uzdevumus;

e IT konsultanti un programmatiiras izstradataji, kas projekt€ un izstrada ar valsts
pakalpojumiem saistitos risinajumus.

Dokuments izmantojams PPP noteiktajas organizacijas, nemot véra PVPP2027 darba plana noteiktos
nosacijumus.

Attistot ar valsts pakalpojumiem saistitos IKT risinajumus, iestadém ka pasiititajiem un izstradatajiem
javadas péc Saja dokumenta noteiktajiem principiem.


https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-tverums-pakalpojumi-un-iestades
https://www.varam.gov.lv/lv/media/39966/download?attachment
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Arhitektiiras dokuments izmanto PPP definétos terminus. Skaidrojumi terminiem tiek sniegti caur
saitém uz PPP vai 51 dokumenta 1.3. sadalu “Termini un saisindjumi”.

1.2. Jomas un saistito IKT tvérums

Pakalpojumu joma ietver IKT risinajumus un sist€mas, kas saistitas ar valsts pakalpojumu parvaldibu,
t.sk. sniegSanu, sabiedribai un nodrosina PVPP2027 noteikto mérku sasniegSanu un uzdevumu
istenosanu t.sk.:

ar pakalpojumu parvaldibu un sniegSanu saistitas centralizétas koplietosanas komponentes un
informacijas sistémas;

iestazu veidotas informacijas sistémas un risinajumi, kas nodro$ina iestazu pakalpojumu
parvaldibu un sniegSanu;

ar pakalpojumu parvaldibu un sniegSanu saistito informacijas sisttmu un risinajumu
darbinasanai nepiecieSamie infrastruktiiras risinajumi.

Pakalpojumu jomas IKT arhitektiiras fokusa Iidz 2030. gadam ir pakalpojumu snieg$ana un
pakalpojumu parvaldiba, ciktal tas tiesa veida ietekmé pakalpojumu sniegSanu.

Arhitektura attiecas uz visiem PPP noteiktajiem valsts pakalpojumu veidiem, primari risinot publisko
pakalpojumu IKT nodro$inajuma jautajumus. Starpiestazu pakalpojumu IKT risinajumu arhitekttiras
apgabals tiks attistits nakamaja Arhitektiiras versija.

Arhitekturu veido un taja lidzdarbojas Sadas iestades:

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija — nozares ministrija, kas atbild
par digitalas transformacijas politikas izstradi un istenoSanu, taja skaitad veicina valsts
parvaldes pakalpojumu pilnveidi.

Valsts digitalas attistibas agentiira - par valsts parvaldes centralizétajam koplietoSanas
komponentém (turpmak - centralizétie koplietoSanas risinajumi), t.sk. par iedzivotaju
pakalpojumu portalu latvija.gov.lv, atbildiga iestade.

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira — par uznémé&ju pakalpojumu platformas
business.gov.lv uzturé$anu un attistibu atbildiga iestade.

Institiicijas, kas sniedz pakalpojumus un nodro$ina to pieejamibu sabiedribai.

1.3. Termini un saisinajumi

Dokumenta izmantotie termini un saisindjumi sniegti 1 un 2.tabula.

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisindajumi.

Saisinajums Skaidrojums

ANM

Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plans


https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi

Saisinajums

API

AVIS

BIS

BUJ

CSDD

DAGR

DAGR projekts

DTP2027
EDS
ERAF

ES

IKT

IS

KISC
LAD
LIAA
LVRTC
MI

MK
NAP2027
PVPP2027
PWA

SSO

UXx
VARAM
VDAA
VID
VIRSIS

VPM
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Skaidrojums

Angl. - Application Programming Interface, lietojumprogrammas saskarne.

Arhitektiiras izpratn€ API ir jebkura automatiz€ta programmattras saskarne. Tehniski
ta var tikt realizéta dazados veidos (pieméram, REST API, SOAP APIL, gRPC,
OpenAPI/Swagger, Katka u.c.)

Atvieglojumu vienota informacijas sisteéma

Biivniecibas informacijas sist€éma

Biezak uzdotie jautajumi

Celu satiksmes drosibas direkcija

Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma (https://dagr.gov.lv/)

ERAF programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mé&rka
“Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centraliz&tu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un
attistiba” projektu iesniegumu atlases 1. un 2. kartas projekts Nr. 2.2.1.1/21/1/001
“Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma (DAGR)”

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam
VID Elektroniskas deklarésanas sist€éma

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Eiropas Savieniba

Informacijas un komunikacijas tehnologijas
Informacijas sistéma

Kultiiras informacijas sistému centrs

Lauku atbalsta dienests

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
Maksligais intelekts

Ministru kabinets

Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam
Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.—2027. gadam

Angl. — Progressive Web App, progresiva timekla lietotne jeb timekla
lietojumprogrammu veids, kurd tiek izmantotas modernas timekla tehnologijas un
paraugprakse, lai nodroSinatu lietotaja pieredzi, kas ir salidzinama ar viet§jam
lietotném. PWA ir veidotas, izmantojot standarta timekla tehnologijas, piemé&ram,
HTML, CSS un JavaScript, tatu atbalstitajas platformas tas darbojas ka vietgjas
lietotnes.

Angl. — Single Sign-On, vienreizes pieteik$anas

Angl. — user experience, lictotaju pieredze

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Valsts digitalas attistibas agentiira

Valsts ienémumu dienests

Vesturiskais nosaukuma skaidrojums: Valsts informacijas resursu, sisttmu un
sadarbspgjas informacijas sist€ma, tagad koplietoSanas risinajumu kopums, kas ietver:
Valsts vienoto registru (VVR), Vienoto pieteikumu vadibas sistému (VPVS) un
pasapkalpoSanas timeklvietni www.virsis.gov.lv

Vienotas pieteikSanas modulis


http://www.virsis.gov.lv/

Saisinajums
VPVKAC
VVR

Termins

API Parvaldnieks

Arhitekttira

Centralizgtie
koplietoSanas
risinajumi

Centralizetas

pasapkalpoSanas
timeklvietnes

Specializeta
pasapkalpoSanas
timeklvietne

E-forma

E-formu
konstruktors

E-lietotne

Elektroniska vide

Pakalpojuma saimn

ieks

Pasapkalposanas
timeklvietne
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Skaidrojums

Valsts un pasSvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri

Valsts vienotais registrs, pieejams www.virsis.gov.lv, kas ietver apaksregistrus: Dzives
situaciju registru, Pakalpojumu registru un Resursu registru

2. tabula. Dokumentd izmantotie termini.

Skaidrojums

VDAA standartizéta servisu izplatiSanas platforma, kas nodroSina iesp&ju drosa un
standartizeta veida pieklut valsts un paSvaldibas informacijas sisttmu sniegtajiem
datu servisiem. Apraksts - https://www.vdaa.gov.lv/lv/api-parvaldnieks

Valsts pakalpojumu jomas IKT arhitekttira, kas viena no valsts horizontalo jomu
arhitektiram

IKT risingjumi, kurus paredz€ts izmantot nevis izstradat nozares/iestades limena
dublgjosus risinajumus. Lielaku dalu $adu risingjumu uztur VDAA Pieméram, VPM,
E-adrese, DAGR, E-formu konstruktors. Pilnu VDAA uzturéto centralizéto
koplietosanas risinajumu sarakstu skat. Seit.

Latvija.gov.lv — iedzivotajiem;

business.gov.lv — uznéméjiem, t.sk. saimnieciskas darbibas veicgjiem, citam
juridiskajam personam;

virsis.gov.lv — iestadem.

Noteiktai t€mai un mérkauditorijai veidota paSapkalpoSanas timeklvietne, kura
klients pasapkalposanas cela var pieteikt un sanemt pakalpojumus (piemeéram, EDS,
BIS, CSDD pakalpojumu/klientu portali)

Ekranforma datu ievadei strukturéta veida. Arhitektiiras konteksta E-forma ir
vienkarsots pakalpojums, kuru iestade var izveidot VDAA E-formu konstruktora.

VDAA centralizétais koplietoSanas risinajums iestazu publisko pakalpojumu
pieprasijumu formu izveidei.

https://www.vdaa.gov.lv/lv/e-formas

Programmatiira (tehnologisks resurss), kas tiek izmantota lai dazados elektroniskas
vides kanalos pieprasitu un sanemtu pakalpojumus. Ta var biit gan programmatiira,
ko darbina datora vai datora parlukprogramma, veicot pakalpojuma pieprasijuma
izpildi, gan arT lietotne mobilaja iericg, vai jebkura cita tehniska risinajuma.

Vide, kura pakalpojumu pieprasiSana, sanemsana un sazina notiek: izmantojot
dazadus elektroniskus kanalus un tiem atbilstoSus IKT risinajumus, tostarp e-formas,
e-lietotnes, lietojumprogrammu saskarnes (API), digitala (cipariska) forma vai
analoga (necipariska) forma, attalinati, tostarp tieSsaist€, nodroSinot iespgju
sazinaties, veikt elektronisku dokumentu apriti un veikt dazadas citas darbibas bez
fiziskas dokumentu aprites vai personas klatbiitnes

lestade, kas 1steno konkréta pakalpojuma parvaldibu visos pakalpojuma parvaldibas
posmos. lestade ir norikots konkréts nodarbinatais ‘“Pakalpojuma vaditajs”, kurs veic

lomai “Pakalpojuma saimnieks” atbilstoSos konkréta pakalpojuma parvaldibas
pienakumus
Timeklvietne, kurd klients paSapkalpoSanas cela var pieteikt un sanemt

pakalpojumus, meklet informaciju par pakalpojumiem, sazinaties ar iestadi u.c.
Klientu un pakalpojumu portali ir paSapkalposanas timeklvietnes. Arhitektiira izskir
Centralizétas un Specializétas paSapkalpoSanas timek]vietnes. Arhitektliras principu
paskaidro$anai.



http://www.virsis.gov.lv/
https://www.vdaa.gov.lv/lv/api-parvaldnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/horizontalo-jomu-arhitekturas
https://www.vdaa.gov.lv/lv/pakalpojumi-0
https://www.vdaa.gov.lv/lv/e-formas
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1.4. Sasaiste ar citiem dokumentiem

2018. gada 5. decembra Eiropas Regionu komitejas atzinums par tematu “Digitalas Eiropas
programma 2021.-2027. gadam” aicina izveidot digitalas platformas, radot vispar€jus atkartoti
izmantojamus risinajumus digitalas autentifikacijas, uzticamibas un drosu pakalpojumu joma. Tie ir
apvienoti ar musdienigiem atkartoti lietojamiem risinajumiem, kuru pamata ir uz datiem balstitas
metodes, ko darbina maksligais intelekts. Tas palidz&s nodrosinat to, ka sabiedriskie pakalpojumi ir
savstarpgji saistiti starp politikas jomam un valdibas ltmeniem. Tas arT palidz padarit valdibas
pakalpojumus viedakus, pielagotus konkrétam pakalpojumu sanémé&ju vajadzibam un pieejamus
timekla un mobilajas platformas.

NAP2027 paredz istenot tautsaimniecibas digitalo transformaciju, izmantojot jaunas iespéjas, ko
paver elektroniska parvalde, attistot IKT risindjumu un publisko pakalpojumu plasaku
elektronizaciju.

DTP2027 versts uz NAP2027 ricibas virziena merki: digitaliz§jot transformé&ta valsts parvalde,
tehnologiska ekosistéma, kas ieks$gji integréta un argji atvérta lietotajorientStai pieejai publisko
pakalpojumu sniegSana fiziskaja un elektroniskaja vidé. DTP2027 uzsver publisko pakalpojumu
digitalo transformaciju un daudzkanalu piegadi, publiskajiem pakalpojumiem jabiit sabiedribai
pieejamiem &rti, atbilsto$i vienas pieturas agentliras principam ka elektroniska, ta fiziska vidg,
pieprasot péc iesp&jas mazu pakalpojuma san€mgja iesaisti un piiles. NepiecieSama riciba ieklauj
uzdevumu transformét pakalpojumu pieprasiSanas un piegades kanalus, tostarp, teritoriali izverst
VPVKAC tiklu, atbalstit talruna zvanu apkalpoSanu, to centraliz€jot, paplasinat klientu apkalpoSanu
ar attalinatas apkalpoSanas iesp&am. Ricibas tehnologiskais atbalsts paredz pakalpojumu
pieprasiSanai un sanemsanai nepiecieSamos lietojumus veidot atkartoti izmantojamus gan iestazu IS,
gan VPVKAC IS. Savukart, DTP2027 redz&jums par pilniba digitali transformétu un datu vaditu
publiskas parvaldes pamatdarbibu paredz pakalpojumu sniegSanu organizét un nodro$inat pilniba
digitali, pielaujot tas parveidoSanu uz vai no analoga formata tikai klientu apkalpoSanas vajadzibam.
Sabiedribas grupam ar zemam digitalam prasmém ir nodro$inama iesp€ja pakalpojumus sanemt
klatieng, teritoriali pieejamos VPVKAC, pa talruni, izmantojot centraliz€tus zvanu centrus, vai
rakstiski

The eGovernment Benchmark metodologijas prasibas nosaka elektronisku pakalpojumu parvaldibu
Eiropa, nodrosinat ta obligatumu sakot ar 2030. gadu. Vienotas digitalas vartejas regula nosaka ES
valstu vienotas parrobezu pakalpojumu attistibas prasibas.

3.tabula uzskaititi doména arhitektiiru noteicoSie normativie akti un ES un nacionalie politikas
planoSanas dokumenti.

3. tabula. Saistitie dokumenti.

Nr. Dokumenta nosaukums Datums Saistiba ar So dokumentu
1. Par Latvijas Nacionalo 02.07.2020. Versts uz sabiedribas paradumu mainu, tiecoties uz
attistibas planu 2021.-2027. augstaku dzives kvalitati, zinoSaku sabiedribu,
gadam gudraku uznémgjdarbibu un lielaku atbildibu par vides
kvalitati Latvija.
2. MK rikojums Nr. 490 07.07.2021. Nosaka Latvijas digitalas transformacijas politiku
“Digitalas transformacijas 2021.-2027.gada, t.sk. valsts parvaldes pakalpojumu
joma.


https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
https://vestnesis.lv/op/2023/243.16
https://vestnesis.lv/op/2023/243.16

Nr.

10.

11.

12.

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

Dokumenta nosaukums

pamatnostadnes 2021.-2027.
gadam”

MK rikojums Nr. 240 “Par
Valsts parvaldes
modernizacijas planu 2023 .—
2027. gadam”

MK rikojums Nr. 444
“Pakalpojumu vides pilnveides

plans 2024.-2027. gadam”

eGovernment Benchmark
Method Paper 2020-2023

MK noteikumi Nr. 586
“Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrijas
nolikums”

Valsts parvaldes iekartas
likums

MK noteikumi Nr. 89 “Valsts
informacijas resursu, sistému
un sadarbspéjas informacijas

sistémas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 399 “Valsts
parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles
un sniegSanas kartiba”

MK noteikumi Nr. 400 “Valsts
parvaldes pakalpojumu portala
noteitkumi”

MK noteikumi Nr. 402 “Valsts
parvaldes e-pakalpojumu
noteikumi”

Vienotas digitalas vartejas
regula

Datums

08.05.2023.

04.06.2024.

02.2023

03.09.2024.

06.06.2002.

06.02.2024.

04.07.2017.

04.07.2017.

04.07.2017.

02.10.2018.

Saistiba ar So dokumentu

Nosaka wvalsts tiesas parvaldes attistibas ricibas
virzienus Iidz 2027. gadam. Modernizacijas plans ir
izstradats, lai turpinatu Valsts parvaldes reformu plana
2020 iesaktas reformas.

Galvenais  pakalpojumu  politikas  planosanas
dokuments, uz ka balstas pakalpojumu jomas IKT
arhitektiiras tvérums un attistibas mérki.

Uzrauga  sabiedrisko  pakalpojumu  digitalo
transformaciju Eiropa, nosakot sp&ju nodrosinajumu
pakalpojumu parvaldibai.
Nosaka ~ VARAM
jautajumus.

darbibu  reglamentgjosos

Nosaka MK padotas valsts parvaldes institucionalo
sistemu un valsts parvaldes darbibas
pamatnoteikumus.

Nosaka VIRSIS parzini, taja ieklaujamas informacijas
apjomu, registréSanas, izmanto$anas un apstrades
kartibu, ka ar1 valsts informacijas sisttmu vai
institiicijas informacijas sist€ému darbibai
nepiecieSsamo  informacijas un  komunikacijas
tehnologiju resursu un pakalpojumu parvaldibas
kartibu.

Nosaka valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un sniegsanas kartibu, ka ar1 valsts
parvaldes pakalpojumu kataloga veSanas kartibu un
taja ietveramo informaciju.

(ir janem véra, ka konkrétie noteikumi Sobrid nav
atbilstosi pakalpojumu parvaldibas politikai, un ir
parstrades procesa — tiks veiktas biitiskas saturiskas
izmainas)

Nosaka portala latvija.gov.lv izmantoSanas un
parvaldibas kartibu, portala parzini, vina pienakumus
un atbildibu, informacijas apmainas kartibu starp
portala parzini un iestadém, portala ietvertas
informacijas aktualizéSanas kartibu.

Nosaka kartibu, kada tiek veikta wvalsts parvaldes
pakalpojumu digitala transformacija un nodros$inata e-
pakalpojumu pieejamiba.

(ir janem véra, ka konkrétie noteikumi Sobrid nav
atbilstosi pakalpojumu parvaldibas politikai, un ir
parstrades procesa — tiks veiktas butiskas saturiskas
izmainas)

Nosaka vienotas pakalpojumu attistibas prasibas visas
ES dalibvalstis.
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2.Jomas esosas arhitektlras novertéjums

Izstradajot PVPP2027, VARAM apzinaja valsti esoSo situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu,

veicot:

1. Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas sistémas noveértéjumu un pilnveides priekslikumu

sagatavoSanu (2021);

2. Integrétu publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringu: PaSvaldibu
veért&jums un pasvaldibu E-indekss (2022).

Bitiskakas atzinas, kas attiecas uz pakalpojumu IKT nodroSinajumu, bija Sadas:

1.

3,
4,

Lai ar7 esosa publisko pakalpojumu kataloga izveides iecere portala www.latvija.lv ir pareiza,
kataloga praktiska realizacija neatbilst pakalpojumu sanéméju vajadzibam un nesniedz
pietiekamu atbalstu pakalpojumu parvaldibai iestades.

Iztriikst nepiecieSama pakalpojumu parvaldibas IKT atbalsta gan valsts Iiment, gan atseviskas
iestades Itmen.

Nepastav skaidras politikas saistiba ar iestazu e-pakalpojumu risinajumu izmantoSanu.

Nav pieejama aktuala informacija par pakalpojumu statusu un kopgjo statistiku.

Lai atrisinatu §1s problémas, PPP un PVPP2027 ietvaros tika noteikts pakalpojumu politikas
istenoSanai nepiecieSamais IKT nodroSinajums, kas paredz valsts centraliz€to un iestazu IKT

risinajumi attistiSanu saskana ar PPP noteikto.

Perioda no 2021. [idz 2024. gadam tika attistiti vairaki centralizéti, koplietoSanas un iestazu limena
risinajumi, kuri nodro§ina vai ir saistiti ar pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu valsti:

latvija.gov.lv tika parbuveta ka mobile first, uzlabots pakalpojumu meklétajs, parveidota
lietotaja darba vieta, izveidota iesp&ja apskatit savus datus valsts registros, uzlabotas drosas
autentifikacijas iesp&jas, nodroSinata iesp€ja lietotajiem vertet savu pakalpojumu pieredzi.
business.gov.lv tiek attistita ka valsts centralizéta uznémeéju pasapkalpoSanas timeklvietne.
izveidots Valsts vienotais registrs pakalpojumu, dzives situaciju un resursu parvaldibai
(www.virsis.gov.lv);

butiski uzlabots E-formu konstruktors — lietotaja saskarne pielagota lietotajiem bez
specifiskajam IT prasmém;

paplasinati e-adreses lietoSanas scenariji (e-rékini);

37 iestades attistijuSas pakalpojumu pieprasiSanas un/vai sanemsanas iespgjas elektroniska
vide.

Uzsakot darbu pie Arhitektiiras izstrades, 2024. gada VARAM veica 145 iestazu (valsts parvaldes
iestades, t.sk., paSvaldibas un kapitalsabiedribas, kuram deleggti valsts parvaldes uzdevumi) aptauju
esosas situacijas par digitalo tehnologiju grupam apzinasanai un analizes veikSanai.

Aptaujas butiskakie secinajumi ir §adi:
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1. vairak ka pusei iestaZzu nav izstradats risinajums pakalpojumu pasapkalposanas sniegSanai, 25
iestadeém ir savas mobilas lietotnes pakalpojumu sniegSanai;

2. Vairak ka 60% iestazu izmanto tikai Valsts vienoto registru (VVR) savu pakalpojumu
uzskaitei un parvaldibai;

3. 37% iestazu nav pakalpojumu pieteikumu vadibas sisteémas un klientu vadibas sist€mas;

4. Puse iestazu neveic pakalpojumu kvalitates mérijumus.

Vertgjot esoso situaciju pakalpojumu 2025. gada, secinams, ka PPP ievieSana ieviesa pozitivas
izmainas pakalpojumu IKT nodro$inajuma joma, tacu PVPP2027 pilnigai ievieSanai pastav vairaki
izaicinajumi:
1. Valsti nepastav vienota klienta (pakalpojumu sanémgéja) pieredze. Pakalpojumu sanémé&jam
elektronisko un digitalo pakalpojumu ekosisteéma ir sadrumstalota:

o kur un ka meklét pakalpojumus,

o vai un kurus pakalpojumus var sanemt elektroniskaja vide,

o pazinojumi, sttfjumi, e-adrese, e-pasts — katra iestdde veido sazinu atseviski,
pakalpojuma sane€méjam jaatceras, ka sadarboties ar katru iestadi.

2. Pakalpojumu klasts haotisks, nav vienotas pieejas pakalpojumu veidoSanai, pakalpojumus ir
griti atrast:

o lestades loti atskirigi veido pakalpojumus péc detalizacijas Iimena;

o VVR nenodrosina vairaku Iimenu pakalpojumu aprakstiSanu, lai nodroSinatu to
jégpilnu aprakstiSanu un turpmaku publicéSanu;

o VVR nav pieregistréta liela dala pakalpojumu, it ipasi pasvaldibam, kaut gan timekIt
var atrast Sos pakalpojumus, t.sk. formas pakalpojumu sanemsanai.

3. Pakalpojumu digitalas transformacijas [imenis ir loti atSkirigs iestades:

o 55 iestadem (38%) ir izstradatas pakalpojumu paSapkalposanas timeklvietnes
pakalpojumu pieprasiSanai un sniegSanai, kas nozimé, ka $tm iestadém ir izstradatas
e-formas vai e-lietotnes pakalpojumu pieprasiSanai un sniegSanai un/vai nodroSinata
pakalpojumu rezultatu piegade digitala forma;

o 80 1estadem pakalpojumi nav sagatavoti sniegSanai (vismaz pieprasiSanai)
elektroniska vide.

4. PaSapkalpoSanas timeklvietnes nav pietiekami integrétas sava starpa, kaut gan UX laba prakse
paredz lietotaju nemanamu parvietoSanos starp risindjumiem, lai nodroSinatu lietotaja
nepartrauktu integrétu lietojumscenariju:

o Nepastav starprisindjumu vienota pieteikSanas, kas lautu pakalpojumu sanéméjam
parvietoties starp paSapkalpoSanas timeklvietném bez atkartotas pieteikSanas un
1zmantojot tiesas saites;

o Katra specializétaja paSapkalpoSanas timeklvietné ir sava lietotaja darba vieta, kura
nav integréta ar centraliz€tajam paSapkalpoSanas timeklvietném: latvija.gov.lv un
business.gov.lv;

o Nepastav iesp€ja pakalpojumu sanéméjam apskatit un noteikt pilnvarojumu vienuviet
attieciba uz dazadam pasapkalpoSanas timek]vietném.

5. Pakalpojumu sanéméjiem nav vienotas darba vietas, kura biitu iesp&jams kopskata pieklit
visiem pakalpojumu pieprasijumiem, to vesturei, sazinai ar iestadém, pilnvarojumiem un
tiesibam valsts paSapkalpoSanas timeklvietnés u.c.. Katru reizi jaatceras cel§, kada veida
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pakalpojums tika pieteikts, kurda vieta atnaks pazinojums un kur bis talak javerSas, lai
turpinatu pakalpojuma sanemsanu.

Pakalpojumu parvaldiba iestad€s ir nepilniga, kas trauce ar1 valsts meroga apzinat faktisko
situaciju ar pakalpojumu klastu, pakalpojumu digitalas transformacijas tempiem un
izaicinajumiem, iesp&jam uzlabot pakalpojumu sanéméju apmierinatibu ar pakalpojumiem.

Programmaturas izstrades princips “API first” joprojam nav realiz€ts pakalpojumiem
paredz€tajos risinajumos. Faktiski API saskarnes ir pieejamas tikai lietotaju saskarném.

API parvaldnieka faktiska izmantoSanas kartiba un prakse neveicina API first ievieSanu. API
katalogd nav semantiskas informacijas par API, nosaukumi nepalidz noorientéties API
saraksta. API piekluve nav standartiz&ta (€rta), tick manuali generéti sertifikati un konfiguréta
piekluve standarta WSO2 mehanismu vieta. Nepastav paraugi un kartiba API aprakstiSanai,
publicétie API apraksti netiek parbauditi.
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3.Jomas attistibas IKT meérki un IKT arhitektlras
principi

3.1.

Jomas IKT attistibas meérki

Valsts pakalpojumu parvaldibas mérkis ir: apmierinati pakalpojumu saneéméji.

Pakalpojumu jomas IKT arhitektiira apraksta Iidz 2030. gadam ievieSamo pakalpojumu parvaldibas,
tostarp sniegSanas IKT risinajumu kopu un to mijiedarbibu.

Pakalpojumu jomas IKT arhitektiira Iidz 2030. gadam virsmeérkis ir: uz pakalpojumu saneémeéju
vajadzibam orientéta pakalpojumu digitala transformacija un sniegSana.

Virsmérka sasniegSanai tiek definéti $adi specifiskie jomas attistibas mérki:

M1. Visi pakalpojumi ir pieprasami elektroniska vide,

P&c iespgjas/ primari izmantojot centraliz€tos risinagjumus e-formu un e-lietotnu
veidoSanai;
izmantojot iestazu veidotas e-lietotnes.

M1 izpildes raditaji:

RI.1. VVR registréto pakalpojumu Tipatsvars, kurus var pieprasit centraliz&tajas
paSapkalposanas timeklvietnés — 100%;

R1.2. Visi eGovernment benchmark (kas ir dala no Eiropas digitalas desmitgades
izvirzitiem raditajiem) tveéruma esoSie pakalpojumi atbilst visam eGovernment
benchmark prasibam — 100%;

R1.3. Visi Vienotas digitalas vartejas regula (turpmak — SDG regula) noteiktie
pakalpojumi pilniba atbilst SDG regulas tehniskajam, lietojamibas (4., 6., 10., 12., 13,
14.,15.,19., 22, 25., 33. pantu) prasibam— 100%.

M2. Vienota klientu pieredze elektroniska videé:

Lietotajs parvietojas starp centraliz€tajam un specializ€tajam paSapkalpoSanas
timek]vietném bez atkartotas autentificéSanas;

sameklgjot pakalpojumu, lietotajs to var uzsakt uzreiz (tiesas saites) neatkarigi no ta, kura
paSapkalposanas timeklvietné tas tiek izpildits;

pakalpojumu sanémeéjiem centralizeti defingjot sev ertako veidu, ka sanemt informaciju
saistiba ar saviem pakalpojumu pieprasijumiem;

maksimali izmantojot centralizétos koplietoSanas risinajumus, biivgjot e-formas un e-
lietotnes un pasapkalpoSanas timeklvietnes.
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M2 izpildes raditaji:

e R2.1. Pakalpojumu sanémg&ju apmierinatibas limenis ar centraliz€tajam un specializétajam
paSapkalposanas timeklvietn€m - ne mazak ka 80%;

e R2.2. Specializéto paSapkalposands timeklvietnu un iestazu ' Tpatsvars, kas izmanto
centralizétos koplietoSanas IKT risinajumus vienotas klientu pieredzes veicinaSanai ne
mazak ka 40%.

M3. Pakalpojumu parvaldiba izmantotie risinajumi wuzlabo pakalpojumu sniegSanu
pakalpojumu sanémeéjiem:

e Jestazu pakalpojumu parvaldibai ir pieejami centralizéti risinajumi (pakalpojumu
aprakstu parvaldiba, pakalpojumu pieprasijumu statusu parvaldiba);

e pakalpojumu piedavajumi balstas pakalpojumu sanémeju vajadzibas (nosaukumu,
strukturgjuma/grup&juma, aprakstu Iimenos) un péc detalizacijas var atSkirties dazadas
paSapkalposanas timeklvietn€s (pie nosacijuma, ka pakalpojuma apraksta
pamatinformacija tieck nemta no VVR).

M3 izpildes raditaji:

e R3.1. Pakalpojumu sanéméju apmierinatibas limenis saistiba ar pakalpojumiem ne
mazak ka 80%.

M4. Ar pakalpojumu snieg§anu un parvaldibu saistito risinajumu attistiSana atbilstosi vienotai
pieejai:

e iestades attista e-lietotnes, pasapkalpoSanas timeklvietnes u.c. risindgjumus, vadoties
péc vienotas arhitektliras un risinajumu attistibas principiem;

e iestadem ir pieejamas vadlinijas, kuras paskaidro arhitekttiras principu ievieSanu
(pieméram, vienotas pieteikSanas un dzilo saiSu vadlinijas, lietojamibas un
piekliistamibas projekteSanas un testéSanas vadlinijas u.c.)

M4 izpildes raditaji:

e R4.1. IKT buvvalde iesniegtie IKT projektu pieteikumi, kuru ietvaros tiek attistiti ar
pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu saistitie risindgjumi, satur apliecinajumu par
risinajumu atbilstibu Arhitekttrai — 100%;

e R4.2. VARAM uzraudziba esoSo IKT projektu risindgjumi nodoSanas posma ir
parbauditi un atbilst Arhitektiirai — 90%.

MS. Pakalpojumu sanéméja Iidzdaliba visos pakalpojuma dzives cikla posmos:
e Ir nodroSinata pakalpojumu sanemgju iesaiste pasapkalposSanas timeklvietnu un e-

lietotnu izstradeé kritiskos posmos, tostarp saskarnes prototipa (skicu) test€Sana,
izstradatas saskarnes lietojamibas un pieklistamibas testéSana;

! iestades, kuram nav savas specializétas paSapkalposanas timek]vietnes.
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e Pakalpojuma saneémgjs ir informéts par pieprasita pakalpojuma statusu (ir nodroSinata
izsekojamiba);

e Pakalpojumu san@méju apmierinatibas veért§jumu pieprasiSana (par pakalpojuma
pieprasisanu un sanemsanu);

e Pakalpojuma saneéméjam ir iesp&ja iesniegt ierosinajumu un siidzibu par pakalpojumu.

M35 izpildes raditaji:

e RS5.1. IKT biivvalde iesniegtie IKT projektu pieteikumi, kuru ietvaros tiek attistiti ar
pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu saistitie risinajumi, satur klienta iesaistes pieeju
—100%;

e RS5.2. Apstiprinata pakalpojumu saneémeéju iesaistes pieeja ir izpildita — 80%;

e R5.3. Pakalpojumi, par kuriem ir pieejami pakalpojumu sanémé&ju apmierinatibas
vertgjumi — 100%;

e R5.4. Pakalpojumi, par kuriem pakalpojumu sanéméjiem ir pieejami ta izpildes statusi
—100%.

3.2. Jomas IKT arhitektdras principi

Arhitekturas principi nosaka valsts centraliz€to un iestaZzu risindjumu izstradé piemerojamas
nostadnes ar mérki veicinat jomas arhitektiras komponensu sadarbsp&ju un atbilstibu pakalpojumu
parvaldibas politikai, labakajai praksei, ka arT sniegt atbalstu lémumu pienemsanai.

Arhitektiiras principi balstas uz valsts IKT arhitektiiras vadlinijam, Eiropas sadarbspé&jas ietvara
rekomendacijam, ka ar1 nozares labako praksi.

P1. lIestades digitali transformé savus pakalpojumus, izmantojot E-formu konstruktoru, ja
lietderigaki nav citi risinajumi

Lielai dalai pakalpojumu (vismaz 50%) ir transakcionala daba: pakalpojuma sanéméja
pakalpojuma pieprasijums un iestades atbilde (pakalpojuma sniegianas rezultats). Sadu
pakalpojumu digitalai transformacijai jaizmanto centralizétais koplietojamais E-formu
konstruktors (VDAA).

lestades ar un bez padzilinatajam IT prasmém spgj izveidot pakalpojumu pieprasijumu formu
E-formu konstruktora.

E-formas veidoto pakalpojumu pieprasijumi tiek piegadati iestadei (pakalpojuma
sniedz€jam), izmantojot API vai E-adresi. E-adresé sutits pieprasijuma sitijums satur
pakalpojuma pieprasijuma pazimi, t.i. pakalpojuma pieprasijumu iesp&jams identific€t un
apstradat pieteikumu vadibas sisteéma.

Ar1 pirms esoSo (novecojuso) e-lietotnu pilnveides iestadem jaizverte lietderigums (lietotaja
pieredze un resursi) turpinat investicijas e-lietotnu attisttba un japarslédzas uz E-formu
konstruktora koplietoSanu.
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Iestades izvelas piemerotako pakalpojumu pieprasiSanu un sniegSanu elektroniska vide (e-
forma, e-lietotne vai API), nemot veéra:

o pakalpojuma mérkauditoriju un tas vajadzibas (iedzivotajs, uzn€mums, iestade);
o pakalpojuma sarezgitibu un sasaisti ar pamatdarbibas sistémam;

o pakalpojumu skaitu un pakalpojumu pieprasijumu skaitu.

Princips atbalsta M1 meérka sasniegSanu.

P2. Pakalpojumu API pieejamiba

Projekt&jot e-lietotni, iestades vispirms nosaka datu strukttiru un mijiedarbibu, identificgjot
valsts parvaldei pieejamos datus un attiecigi izmantojot programsaskarni (API) nevis lietotaja
saskarni.

Visa pakalpojumu piegades funkcionalitate, kas pieejama izmantojot lietotaju saskarni, ir
pieejama izmantojot API, nodrosSinot iesp&ju pakalpojumus integrét ar argjam sistémam un
attistit citus arjus risinajumus.

Pakalpojumu pieprasijumiem (e-formam un e-lietotném) ir API pakalpojuma pieprasijuma
datu registréSanai VPVS.

Starpiestazu pakalpojumi, kur pakalpojuma daba balstas datu apmaina, javeido péc “API
only” principa, t.i. vispar neveidojot lietotaju saskarni, ja tas ir lietderigi.

Tiesas piekluves datubazém nav atbalstamas. API jaregistreé API Parvaldnieka.

Princips atbalsta M1 un M4 mérku sasniegsanu.

P3. Mobile first, veidojot lietotaju saskarni pakalpojumu sanémeéjiem (klientiem)

Mobilo iekartu lietoSana ikdienas vajadzibam ir kluvusi par bazi, cilvéki ikdiena biezak izmanto
mobilo telefonu neka datoru. Attistot pasapkalpoSanas timeklvietnes, primari janodroS$ina lietotaju
saskarnes adaptivitate mobilajam iekartam un Progressive Web App (PWA) izmantoSana.

Nakotné VDAA attista vienotu valsts mobilo lietotni ka Super-App, nodroSinot

Mobilas lietotnes funkcijas (native features) efektivakai sazinai ar valsti (pazinojumiem un e-
adresei) un pakalpojumu sanemsanai;

Elastigu ietvaru un pakalpojumu san€mejam nemanamu pieredzi navigacijai pasapkalpoSanas
timek]vietnes;

EsoSo mobilo lietotnu uzturéSanas procesu optimizaciju.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegsanu.
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P4. Vienots lietotaju autorizacijas risinajums

e Lietotaju lomas (vai tiesibu kopums) tiek pieSkirtas un parvalditas katra specializ&taja
pasapkalposanas timek|vietné atbilstosi tas logikai, t.i. lomas un tiesibas veido un uztur
iestade.

e Centralizetajas paSapkalpoSanas timeklvietn€s lietotajs var apskatit savas, vinam pieskirtas
un vina pilnvarotu personu (t.sk. uz zve€rinato notaru pilnvaru pamata) lomas visas valsts
paSapkalposanas timeklvietn€s gan fiziskajam, gan juridiskajam personam:

o Ja paSapkalposanas timeklvietne izmanto lomu mehanismu, centralizEtaja
pasapkalposanas timeklvietn€ lietotajs redz tas lomas (vai vairaku) nosaukumu;

o Ja paSapkalpoSanas timeklvietne neizmanto lomu mehanismu, t.i. tiek parvalditas
tiesibas nevis lomas, tad centralizétaja pasapkalpoSanas timeklvietné lietotajs redz
abstraktu lomu, piem&ram, “Lietotajs”;

o Spiezot uz lomas, lietotdjs ar tieSu saiti noklist attiecigds paSapkalpoSanas
timeklvietnes tiesibu parvaldibas sadala, kura vin$ var apskatit savas un mainit
lomas/tiesibas vina pilnvarotajiem lietotajiem.

e Vienota autorizacijas risinagjuma ietvaros tiek centralizéti uzturéts lomu saraksts visam
pasapkalpoSanas timek]vietném.

e Oficialas parstavniecibas tiesibas tiek ieglitas no valsts registriem (pieméram, Komercregistrs,
Fizisko personu registrs, Zvérinatu notaru apliecinato pilnvarojumu registrs). Katrai iestadei
pastav savs process (automatisks vai manuals) tiesibu pieskirSanai uz registru datu un
dokumentu pamata.

e Klientu var parstavéet pilnvarota persona, t.sk. VPVKAC darbinieks - pieklut klienta darba
vietai (apskatit darba vieta pieejamo informaciju) un pieprasit pakalpojumu klienta varda.

e Vienotu lietotaju autorizacijas risinajumu nodroS§ina VDAA, attistot VPM un Pilnvarojumu
risindjumu. Risinajums tiek integréts ar VPVKAC atbalsta risinajumu.

e Lomu/tiesibu objektus un iesp&amas darbibas definé iestade, pieméram, pakalpojums,
pakalpojumu grupa, lietotaju tiesibas u.c.

e ES valstu un citiem arzemniekiem tiek nodrosinati Latvija registrétajam personam identiska
apjoma.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegSanu.

PS. Vienots atvieglojumu parvaldibas risinajums un proaktivi atvieglojumu piedavajumi

e AVIS tiek centraliz&ti registréti visi atvieglojumu noteikSanai nepiecie$ami personas socialie
statusi un atvieglojumu veidi (pa iestadém). Iestades koplieto vienotu personu socialo statusu
katalogu.
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AVIS registrétie atvieglojumu veidi ir sasaistiti ar pakalpojumiem. Pakalpojuma saimnieks,
registréjot pakalpojumu VVR Pakalpojumu registra, pievieno uz pakalpojumu attiecinamos
atvieglojumu veidus.

Informacija par lietotajam pieejamiem pakalpojumiem ar atvieglojumiem ir pieejama
proaktivi vismaz centralizétajas paSapkalposanas timeklvietn€s, pieméram, atseviska sadala
“Mani atvieglojumi”.

Pakalpojuma sanémégjam, aizpildot pakalpojuma pieprasiSanas formu nav jaapliecina
personas socialais statuss, jaapliecina tikai griba atvieglojuma sanemsSanai. T.i.
pakalpojumiem, kuriem var tikt pieméroti atvieglojumi, japapildina e-lietotnes ar
atvieglojumu pazimi.

Iestades uztur atvieglojumu kalkulacijas AVIS vai savas sistémas, nodroSinot AVIS registréto
personu statusu izmantoSanu, datu par pieskirto atvieglojumu padosanu uz AVIS.

Princips atbalsta M3 un M4 mérku sasniegsanu.

Pé6.

Vienreizes pieteikSanas izmantoSana (SSQO), nodroSinot parvietoSanos starp

pasapkalpoSanas timeklvietnem bez atkartotas pieteikSanas

Piesledzot VPM (VDAA) gan centralizétajas (latvija.gov.lv un business.gov.lv), gan
specializétajas paSapkalpoSanas timeklvietnés, iestades nodroSina ne tikai pakalpojumu
sanémé&ja droSu autentifikaciju, bet iesp&u pakalpojumu sanémégjam bez atkartotas
pieteikSanas parslégties starp paSapkalpoSanas timeklvietn€m, izmantojot centraliz&ti
izsniegtu sesijas talonu (Single Sign On - S50).

Pasapkalposanas timeklvietnei pieslédzot VPM, ta japapildina ar VPM sesijas talona datu
parnemsanu, uzticoties tam.

Minimalais lietojums ir nodroS$inat iesp&ju pakalpojumu sanémejam, kas atrada pakalpojumu,
piemé&ram, latvija.gov.lv, pieteikt So pakalpojumu bez papildu autentifikacijas.

Lai nodroSinatu optimalu SSO lietojumu, gan centraliz€tajas, gan specializ€tajas
paSapkalpoSanas timeklvietnu lietotaju saskarnés jaiestrada vienots UI risinajums, lai
pakalpojumu sanemgjs varétu brivi parslégties starp vinam nepiecieSamajam timeklvietném
valsts parvaldes ekovides ietvaros.

VPM (VDAA) tiek attistits, lai nodroSinatu risinajuma paplaSinatu lietojumu: iesp€ja sesijas
parametros noteikt ar lietotaja lomu (t.sk. pilnvarojumi).

Lai nodro$inatu SSO darbibu arT starpiestaZzu pakalpojumu joma, VDAA attista vienotu
iestazu SSO risinajumu.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegsanu.

P7. Pakalpojumu pieprasiSana un sanemsana ir nodroSinata ar tieSajam saitem

Pakalpojumu sanéméjs, pieprasot pakalpojumu (spiezot pogu “Pieprasit”) centralizétaja
pasapkalpoSanas timeklvietné vai specializ&taja paSapkalpoSanas timeklvietné pieklust
pakalpojuma pieprasiSanas formai, pat ja pakalpojuma pieprasiSanas forma atrodas cita
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resursa. T.i. katram pakalpojumam jabit izveidotai un pieejamai tieSajai saite (deep link) §1
pakalpojuma pieprasiSanai.

o Pieméram, samekl&jot un pieprasot pakalpojumu latvija.gov.lv vai business.gov.lv,
pakalpojumu sanémegjs nonak EDS pakalpojuma apraksta vai pakalpojuma
pieprasisanas forma, t.i. atkartoti nemeklgjot pakalpojumu EDS pasapkalposanas
timek]vietné.

o Cits piemérs: samekl&jot un pieprasot pakalpojumu specializ€taja pasapkalposanas
timeklvietng, autentificgjies pakalpojumu sane€mejs nonak latvija.gov.lv pakalpojuma
apraksta ekranforma vai pakalpojuma pieprasijjuma forma, ja pakalpojuma
pieprasiSana istenota, izmantojot E-formu.

Parlukojot specializétaja paSapkalpoSanas timeklvietné pieprasita pakalpojuma statusu
centralizétaja paSapkalpoSanas timeklvietng, lietotajam jabiit iesp€jai ar tieSo saiti pariet uz
specializétas paSapkalposanas timeklvietnes darba vietas attiecigu pakalpojuma pieprasijuma
statusa sadalu, lai veiktu nepiecieSamas darbibas (pieméram, sniegt papildzinas iestadei).

TieSajam sait€m jabut pieejamam visai specializétas paSapkalposanas timeklvietnes
funkcionalitatei, kuru javar izsaukt centraliz&taja pasapkalposanas timek]vietng.

Iestades nodroSina tiesas saites pakalpojumu pieprasiSanas risinajumos ar1 tad, kad publicé
pakalpojumu katalogus vai pakalpojumu piedavajumus cituviet, pieméram, sadarbibas
partneru timeklvietn€s, socialajos tiklos, izsiitot personalizétus pakalpojumu piedavajumus
pakalpojumu sanémgjiem, liekot QR kodus marketinga un izglitojosajos materialos.

Pakalpojumu joma tiek noteikti dzilo saiSu veidoSanas un izmantoSanas standarti (VDAA),
lidzigi ka, pieméram, apmacibu sistemu LTI standarta.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegsanu.

P8. Vienota lietotaja darba vieta centralizétajas paSapkalposanas timeklvietnés (latvija.gov.lv
iedzivotajiem, business.gov.lv uznémeéjiem, virsis.gov.lv iestadeém)

Neatkarigi no ta, vai pakalpojums tika pieprasits centraliz€taja vai specializ€taja
paSapkalpoSanas timeklvietn€, lietotajs pieklust pieteikto pakalpojumu statusiem un
rezultatiem (Ja 1ir) vismaz attiecigajas centralizétajas paSapkalpoSanas timeklvietnés:
iedzivotaji - latvija.gov.lv darba vieta, uznéméji - business.gov.lv darba vieta.

Centralizétas paSapkalpoSanas timeklvietnes kalpo ka infopanelis (dashboard) visai
sadarbibai ar wvalsti, tostarp pakalpojumu pieprasijumiem, informacijas sapemsSanai par
pakalpojumu pieprasijumu statusiem un rezultatiem (ja ir), un sazinai ar iestadém. Ja iestadei
ir specializéta timeklvietne savu pakalpojumu sniegSanai, pakalpojumu sanémeéjam ir iesp€ja
no centralizétas paSapkalpoSanas timeklvietnes izsaukt ar tieSo saiti atbilstoSu specializetas
timeklvietnes darba vietas apgabalu.

Latvija.gov.lv un business.gov.lv ir $adas obligatas sadalas:

o Mani dati — visi valsts informacijas sistemas pieejami personas dati un personas datu
skatiSanas auditacijas pieraksti, iesp&ja pazinot par kliidainiem datiem (piem&ram,
izmantojot siidzibu/ierosinajumu e-lietotni);

o Pakalpojumu pieprasijumi, to vésture;
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o Sazina (e-adrese);
o Pazinojumi;
o Tiesibas (tiesibu iestatfjumi, manas tiesibas, mani pilnvarojumi).

e Virsis.gov.lv ir vienota darba vieta valsts iestadém starpiestazu pakalpojumu sanemsanai un
valsts koplietoSanas informacijas sistému lietosanai. Virsis.gov.lv izmanto SSO un tiesas
saites iestazu lietotdju navigacijai valsts paSapkalposanas timeklvietnu ietvaros, kas
nodroSinams, ievieSot federéto valsts iestazu lietotaju parvaldibu, t.i. tiesibas tiek definétas
katra sistema atseviski. Virsis.gov.lv arhitektura tiks detalizéta nakamaja Arhitektiiras versija.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegsanu.

P9. Vienota sazina elektroniskaja vide
e lestades organiz€ sazinu ar pakalpojumu san@méju pec sadas gradacijas:

o Sazina ar pakalpojumu sanémgju pakalpojuma izpildes gaita (papildus informacijas
pieprasiSana u.c.), ja tada ir nepiecieSama, notiek, izmantojot e-adresi vai lietotaja
darba vieta pasapkalpoSanas timek]vietng;

o Pazinojumi par jauniem sitljumiem e-adres€, iesiitné specializ&taja paSapkalpoSanas
timeklvietng, informativie sutijumi (kuri nav saistiti ar konkr&tu pakalpojuma
pieteikumu) tiek siititi uz lietotaja noradito sazinas kanalu.

e Centralizétais koplietoSanas Pazinojumu risinajums (notification service) nodroSina
pazinojumu stitiSanu atbilstosi lietotaja iestatljumiem:

o Lietotajam ir iesp&a noradit vélamos pazinojumu sitiSanas kanalus — e-pasta,
mobilaja lietotneé, WhatsApp, 1szinas veida u.c., t.sk. specifiski noradit, kur sanemt
pazinojumus par ienakoSajiem sitljumiem e-adres€ un lietotdja darba vieta
specializétajas timeklvietnés.

o Pazinojumu risinajums ir pieejams visiem pakalpojumu sniedzgjiem.
e [E-adresei jabiit aktivizetai visiem centraliz€to paSapkalposanas timeklvietnu lietotajiem.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegSanu.

P10. Visu pakalpojumu pieprasijumi un to statusi tiek registréti

e Primari pakalpojumu pieprasijumi un to izpildes statusi tiek registréti iestazu pieteikumu
vadibas sisteémas (jebkura sisteéma, kura tiek registréti un apstradati pakalpojumu pieprasijumi
u.c. pieteikumi, pieméram, PVS, DVS, pamatdarbibas sisttmam ar pieprasijumu apstrades
funkcionalitati u.c.), ja tadas ir ieviestas. Ja iestadei nav savas PVS (t.i. statusi netiek registréti
kada IS), pakalpojuma pieprasijumu un ta statusus iestade registré un apstrada koplietosanas
VPVS Pieteikumu apstrades vidé (VDAA).

e No iestades PVS vai VPVS Pieteikumu apstrades vides tiek padota informacija par
pakalpojuma pieprasijumu (t.sk. statuss) uz VPVS Vienoto pieteikumu registru, lai
nodroS$inatu pakalpojumu san€mgjiem informaciju par pakalpojuma pieprasijumu un ta izpildi
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centralizétaja pasapkalpoSanas vidé un automatisku statistikas raditaju uzskaiti pakalpojumu
parvaldibas joma.

VPVS Vienotais pieteikumu registrs uztur unificétus svarigakos pakalpojumu pieprasijumu
statusus. lestades PVS statusi var atskirties no VPVS Vienota pieteikumu registra statusiem.
Iestadei vienreiz jasakarte VPVS Vienota pieteikumu registra un savas PVS statusi
automatiskai datu nodoSanai.

Aktualo un vesturisko pakalpojumu pieprasijumu saraksts ar pamatinformaciju ir pieejams
centralizétas pasapkalpoSanas timeklvietnes lietotaja darba vieta ar saiti uz So pieprasijumu
primaraja specializetaja pasapkalposanas timeklvietng, kura ir pieejama pilna informacija par
attiecigo pakalpojuma pieprasijumu. SaiSu darbibas terminus lietotajiem nosaka pakalpojuma
turétajs vietnes lietoSanas noteikumos un paredz kartibu, kada lietotajs var pieklit ari
vesturiskiem datiem péc nepiecieSamibas.

Vienotais pieteikumu registrs, koplietosanas Pieteikumu apstrades vide iestadem, VPVKAC
un Zvanu centram veido Vienotu pieteikumu vadibas sistému.

Starpiestazu pakalpojumu pieprasijumu apstrade Saja Arhitekturas versija netiek noteikta.

Princips atbalsta M3 un M4 mérku sasniegsanu.

P11. Valsts vienotais registrs (VVR) ir pamats vienotai pakalpojumu snieg§anai un parvaldibai,
un tas ir primarais informacijas avots par pakalpojumiem

VVR (Pakalpojumu registrs, Dzives situaciju registrs un Resursu registrs) ir valstl
centralizéts, koplietosanas registrs, kas ir primarais (galvenais) informacijas avots saistiba ar
taja registrétajiem objektiem.

Timeklvietnes informaciju par pakalpojumiem iegiist no Pakalpojumu registra pakalpojumu
aprakstiem.

PaSapkalpoSanas timeklvietnés informacija par tajas pieejamajiem pakalpojumiem var tikt
publicéta ka pakalpojumu katalogs un/vai pakalpojumu piedavajumi (pieméram, lidzigi
pakalpojumi var tikt grupéti ka viens pakalpojuma piedavajums), tacu pakalpojumu piedavajumi
veidojas un tajos tiek izmantota informacija par pakalpojumiem no Pakalpojumu registra.

VVR pieejams iestazu paSapkalposanas timeklvietné www.virsis.gov.lv.

Centralizétas un specializetas paSapkalposanas timeklvietnes veido savai mérkauditorijai
atbilstoSu kontekstu un pakalpojumu piedavajumus pakalpojumu atrasanai un pieteikSanai
(informacija par pakalpojumiem, pakalpojumu piedavajumi) un ir savstarp€ji savietojamas.

o Specializétajas paSapkalpoSanas timeklvietnés tiek veidots padzilinats konteksts
un saturs: informacijas mekleéSanas paradigma, lapu strukttra, pakalpojumu
piedavajumi, darba vietas detalizacija un iespéjas.

o Centralizéto paSapkalpoSanas timeklvietnu konteksts un informativs saturs tiek
veidots augstaka abstrakcijas [Tmen.

e Centralizetas un specializetas pasapkalpoSanas timeklvietnes ieklauj visus pakalpojumus,
kurus var sanemt paSapkalpoSanas timek]vietnes mérkauditorija. Katra paSapkalpoSanas
timeklvietnes organiz€ un maina tas saturu atbilsto$i savu lietotaju vajadzibam, apzinati
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fokusgjot lietotajus uz biezak lietotiem, jauniem un iestadei stratégiski svarigiem
pakalpojumiem, tacu neierobezojot piekluvi visam saturam, t.sk. pakalpojumiem.

o Centralizetas un specializétas pasapkalpoSanas timeklvietnes tiek veidotas, nodroSinot to
savstarpgjo savietojamibu (vismaz SSO, tiesas saites).

Princips atbalsta M2, M3 un M4 mérku sasniegSanu.

P12. Vienoti pakalpojumu sniegSanas parredzamibas, izsekojamibas un paSapkalpoSanas
risinajumi

Jebkura kanala pieprasitos pakalpojumus un to statusus pakalpojumu sanemeéjs var apskatit
vismaz sava darba vieta centralizétaja pasapkalposanas timeklvietng, noskaidrot VPVKAC
vai VPPD.
Centralizétas paSapkalpoSanas timek]vietnes, VPVKAC IS, VPPD IS sanem datus no VPVS.
Lietotdjam ir pieejams nepiecieSama laika novert§jums pakalpojuma pieprasiSanai
pasapkalposanas timeklvietngé, vid€jais pakalpojuma sanemsSanas laiks (dienu skaits,
pamatojoties uz VPVS registrétiem statusiem), maksimalais laiks pakalpojuma snieg$anai
(normativajos aktos vai iestades noteiktais paredzetais termin$ — viens no obligatajiem
pakalpojuma Iimena nosacijumiem);
PasapkalpoSanas timeklvietné pakalpojumam pieejams citu pakalpojumu sanéméju vidgjais
vertejums par vinu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu (sakuma dati no VVR, parcelot
verteéjumus uz VPVS);
Centralizétajas pasapkalpoSanas timeklvietn&s (vienotaja darba vietd) pakalpojumu sanémejs
var apskatit savus datus, kas atrodami valsts registros (ar noradi uz datu turétaju);
Pakalpojumu sanémeéjam pieejama informacija par iesp&ju veikt savu kliidainu datu laboSanu
valsts registros (pakalpojumu sanémgjs pats tiesi nevar veikt datu labosanu, bet tikai informét
atbildigo iestadi par savos datos pamanitu kliidu).
PasapkalpoSanas timeklvietnes izmanto centralizeto koplietoSanas paSapkalposSanas atbalsta
risinajumu Hugo.lv_ (KISC), kas tiek papildinats ar maksliga intelekta risinajumu
pakalpojumu lietotaju mérktiecigakai un efektivakai apkalpoSanai.
Papildus tam iestades apzina pakalpojumu lietotaju vajadzibas péc citiem paSapkalpoSanas
atbalsta risinajumiem, pieméram:

o Paligteksti, paskaidres (tooltips);

o BUIJ sadala par pakalpojumiem;

o TieSsaistes digitalais saturs par pakalpojuma izpildes soliem un/vai demonstracijas

video palidziba.

Princips atbalsta M2 un M4 mérku sasniegSanu.

P13. Pakalpojumu sanémeéju un risinajumu lietotaju Iidzdaliba un iesaiste

Pakalpojumu jomas koplietoSanas risinajumu attistiSana piedalas to lietotaji (tostarp
pakalpojumu turétaji (pakalpojumu saimnieki), pakalpojumu sniedzgji un pakalpojumu
sanémeji)
o Attistot koplietoSanas risinajumus, atbildiga iestade (risindjuma — resursa saimnieks)
iesaista pakalpojumu turétajus, pakalpojumu sniedz&jus un pakalpojumu sanémeéjus
risinajumu planosana, projektéSana, izveide, testeéSana un ievieSana.
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o KoplietoSanas risinajuma attistitdjs (resursa saimnieks) apzina koplietoSanas
risinajuma mérkauditoriju, segmenté to péc risinagjumam atbilstoSiem kriterijiem,
nosaka lietojumscenarijus risinajuma lietosanai (katram mérkauditorijas segmentam),
un saskano lietojumscenarijus ar mérkauditoriju.

o Saskanotie lietojumscenariji ir pamats koplietoSanas risinajuma akcepttestésanai.

e Pakalpojumu sanéméjiem ir pieejami risindjumi lidzdalibai pakalpojumu izveid€, sniegSana
un pilnveidé

o Pakalpojumu saneéméji tiek nemitigi iesaistiti paSapkalposanas timeklvietnu un e-
lietotnu izstrade. Risinajumu lietojamiba tiek projektéta un regulari testeta kritiskos
posmos, tostarp saskarnes prototipa (skicu) test€Sana un izstradatas saskarnes
lietojamibas un piekliistamibas testéSana;

o Pakalpojuma sanémgji tiek inform&ti par pieteikto pakalpojumu statusiem,
pakalpojumu sniegSanas rezultatiem un citu pieteikumu izpildes gaitu (piemé&ram,
stidzibu pieteikumu izskatiSanas gaitu), tadejadi nodroSinot pieteikumu izsekojamibu;

o Pakalpojumu sapeémgjiem ir iesp&ja &rta veida noverteét konkréta pakalpojuma
pieprasiSanu un sanemsanu;

o Pakalpojumu sapémg€jiem ir iesp&ja iesniegt ierosindgjumu vai siudzibu par
pakalpojumu.

Princips atbalsta M3, M4, M5 mérku sasniegsanu.

Arhitekturas principi piemerojami, planojot un attistot pakalpojumus un to sniegSanas un parvaldibas
procesus iestades, nozares, valsti kopuma. Iestades pieméro principus sapratigi, nemot véra savu
pakalpojumu specifiku. Lai veicinatu iestazu izpratni par Arhitekttiras principu ievieSanu iestazu
darbiba, VARAM nodrosina iestadem konsultacijas.
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4.Jomas IKT arhitektura

Arhitektura apraksta planoto lietu kartibu un izmainas tas organizacijas jeb procesu skata (4.1.
nodala), semantiskaja skata (4.2. nodala) un tehniskaja skata (4.3. nodala) un juridiskaja skata (4.4.
nodala).

4.1. Organizacijas (procesu) skats

PPP ir noteikti 32 pakalpojumu parvaldibas uzdevumi, no kuriem izriet valsts, nozaru un iestazu
Itmend ievieSamie pakalpojumu parvaldibas procesi. Ka var redzet 1. att€la, IKT risinajumi atbalsta
lielako dalu So uzdevumu, tacu $is Arhitektiiras ietvaros paredz€tas izmainas ir verstas uz atsevisku
procesu pilnveidi. Primari tiek ietekméti §adi iestazu Itmena pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
procesi:

1. Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturéSana un attistiba (izpilda PPP uzdevumu
PU2-1)

2. Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registréSana un uzturéSana (PU2-7)

3. Informacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem (PU2—
8.)

4. Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana (PU2-15.)

5. Pakalpojumu san€mgju ierosinajumu un siidzibu apkopos$ana, izveért€Sana un nepiecieSamo
darbibu veikSana (PU2-18.)

Papildus uzskaititajiem 5 procesiem, Arhitektlira paredz€tas izmainas izsauc izmainas ari 11
saistitajos pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesos — skat. 1.attelu.

Raugoties uz ietekmétajiem pakalpojumu parvaldibas procesiem caur Arhitekttiras principu prizmu,
tiek izcelti un talak (Arhitektiiras 4.3. nodala) aprakstiti lietojumscenariji (use cases) koplietoSanas
un iestazu IKT risinajumu sadarbspgjigai lietoSanai, kuri ir biitiski pakalpojumu sniegSanai atbilstosi
Arhitektirai.

Organizatoriski Arhitektiira aprakstito izmainu ievieSana prasis ne tikai IT kompetences, bet liela
meéra pakalpojumu parvaldibas kompetenci, proti, pamatojoties apstiprinataja valsts PPP.

Lai veicinatu iestaZu izpratni par Arhitektiiras principu ievieSanu iestazu darbiba, VARAM nodroSina
iestadém konsultacijas.
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APZIMEJUMI:
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rvaigivas Paialpojumanogl0 parvald i o nepieciesamo > sana apkopo3ana, izvérteana un
dalibnieku iesaiste rezuftativako un efektivako ~ €—— _ _. i » mainu f O o ot
f f veidu noteik&ana SPEju un resursu nodrosinasana o nepiecieSamo darbibu veik$ana
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| 1 S—
PU2-13 ®
» PU2-23 ) Pakalpojumu un resursu
PU3-3 Meruumu_velks?ng un rezultatu pieejamibas un nepartrauktibas
Tstenoto — lzmantosana planosana un nodroginasana
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Pakalpojumu lTmenu noteik$ana un Pakalpojumu fimenu vienosana sniegs apjomu ) Eakglpojumu un resursu
f P galveno sanémaju grupu pakalpojumu limenu vienoSanas —p  nosacijumu izpides kontrole | un tiem nepiecieSama f un nepar
un to vajadzibu apzina$ana nosacrjumu saskanosana un nodro$inaana nodrosinajuma __hodrodinasana
(Kiientu parvaldiba ar pakalpojumu sanémajiem Pakalpojumu fimenu parvaldiva atbilstibas parvaldiba e o A0
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Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodro$inasana Pakalpojumu pieprasfumu lespgjami atra Pakalpojumu pieejamibas
| P veidoSana, registresanaun P pakalpojumu sanémejiem  —p- parvaldiba ~—»  pakalpojumu pieejamibas  —P> partraukumu célonu
- — — PU26 uzturésana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodrosinaana atjauno$ana apzinasana un novérsana
(Pakalpojumu apal anvaldiba) Siedavajumu panvaldib Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba) widentu parvaldiba; Problemu parvaldiba)
Pakalpojumu parvaldibas ] Palralljpzo_jﬂmu ® ®
spectla_lg normaltlvo.gktu sniegSanas un uzturésanas f f f f f * f * f
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1. attéls. Arhitektiiras ietekmétie pakalpojumu parvaldibas procesi.
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4.2. Semantiskais skats

IevieSot Arhitektiiru, tick paredzgtas izmainas valsts pakalpojumu jomas informacijas resursos.
Izmainu apgabals ir iezZiméts 2. attéla.

Arhitektiras dati/informacijas resursi

( A
Pakalpojumu Pakalpojumi Pazinojumi
L turetaji )
Lomas
Pakalpojumu Pieteikumi (t.sk. pak. Atvieglojumu veidi
sniedzgji pieprasijumi)
p ~ Tiesibas
Pakalpojumu Dzives Personu socialie
L sanémeji ) situacijas statusi
( A 4 h Patankalpotans
- R aSapkalposanas
E-adreses Pakalpojumu Maksajumi - P p
Stiumi ied3vaiumi timeklvietnes
satijumi L piedavajumi ) L )
Apziméjumi:
4 N ) \
Esoss informacijas Informacijas resursa ‘ Jauns informacijas
resurss izmainas resurss

2. attéls. Arhitektiiras datu objektu/ informacijas resursu karte 2030, t.sk. saistitie informacijas resursi.

6. tabula sniegts parskats par informacijas resursu izmainam (pret esoso arhitekttru).

4. tabula. Izmainas Arhitektiras ietekmétajos informacijas resursos.

Informacijas resurss Statuss  Izmainu apraksts un pamatojums

Arhitekturas datu objekti / informacijas resursi:

Pakalpojumi izmainas Pakalpojumu registra tiks papildinati/precizéti pakalpojumu
aprakstu parametri: piem&ram, dati par atvieglojumiem.

Dzives situacijas €soss nav

Pakalpojumu €soSs nav

piedavajumi

Pieteikumi izmainas Pieteikumu statusu registra tiks registréti visi publisko

pakalpojumu pieprasijumi un to statusi, ka ar1 ar
pakalpojumu sniegSanu saistito stidzibu/ierosinajumu
pieteikumi.

Pazinojumi izmainas Pazinojumu saturu veido iestade, tau to piegade tiek
nodroSinata centraliz&ti uz lietotaja noradito kanalu.
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Informacijas resurss Statuss  Izmainu apraksts un pamatojums
Atvieglojumu veidi izmainas Atvieglojumu veidi tiks definéti visu veidu atvieglojumiem,
t.sk. nodoklu un nodevu atlaidém.

Personu socialie statusi  jauns No valsts registriem izrietoSie personu socialie statusi tiks
definéti un parvalditi AVIS.

Saistitie datu objekti / informacijas resursi:

Pakalpojumu sanéméji ~ esoSs nav
Pakalpojumu turéta;ji €so0Ss nav
Pakalpojumu sniedzgji  esoSs nav
Lomas jauns Specializétas pasSapkalpoSanas timeklvietnes Itmeni vai

centralizeti definétas lietotaju lomas tiks uzkratas jaunaja
VPM, lai nodroSinatu lietotaju korektu pieslégsanos
atbilstoSi to lomam. Lomu interpretacija tiesibas veidojas
decentralizéti, katra  specializ€taja  paSapkalposanas
timek]vietné atseviski.

Tiesibas izmainas Specializétas paSapkalpoSanas timeklvietnes defin€é un
parvalda lietotaju tiesibas decentralizgeti.

Pasapkalposanas jauns Centraliz&tas un specializetas pasapkalposanas

timeklvietnes timek]vietnes ir pieregistrétas VVR Resursu registra.

E-adreses siitijumi izmainas E-adreses sitfjumi saistiba ar pakalpojumiem tiks

papildinati ar pakalpojuma pazimi.

Maksajumi esoss nav

4.3. Tehniskais skats

Saja Arhitektiiras nodala ir aprakstitas Arhitektiiras informacijas sistémas un to sadarbiba,
pakalpojumu sniegSanai butiski lietojumscenariji Arhitekttras konteksta, iezim&ta Arhitekturas
ievieSanai nepiecieSama IKT infrastruktira.

4.31. Informacijas sistémas

Arhitekturas 4.1. nodala iezimé&to procesu izpildei PPP nosaka nepiecieSamas informacijas sistemas
(IKT risinajumus). PPP biezak uzdotajos jautajumos ir apkopots pilns IKT risinajumu kartéjums ar
PPP uzdevumiem. 1. attéla ir apzimé&ta centraliz€to un koplietojamo IKT risinajumu daliba procesu
izpilde. 3. attela sniegts Arhitektiiras informacijas sistému un IKT risinajumu kopskats, kuru apraksts
un attistama funkcionalitate sniegta 7. tabula.
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VPM un Pilnvarojumi

Pazinojumu risinajums

E-adrese

E-formu konstruktors

DAGR

AVIS

Citas datu IS

Apziméjumi:

Centralizéta pasapkalposanas
timek|vietne

lestades IS

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

APl parvaldnieks

Pasapkalposanas timeklvietnes un mobilas lietotnes (Front End)

Virsis.gov.lv
(iestadem)

Business.gov.lv
(uznéméjiem)

Latvija.gov.lv
(iedzivotajiem)

Specializétas pasapkalposanas
timek|vietnes, mob.lietotnes

Pakalpojumu
informacija, katalogs

Pakalpojumu
informacija, katalogs

Pakalpojumu
informacija, katalogs

Pakalpojumu
informacija, katalogs

Klienta darba vieta Klienta darba vieta Klienta darba vieta Klienta darba vieta

Pakalpojumu formas Pakalpojumu formas Pakalpojumu formas

lestades
Pieteikumu vadibas sistéma

lestades
Pamatsistéma

Vienota pieteikumu vadibas sistéma (VPVS)

Pieteikumu apstrades vide
VPVKAC un Zvanu centram

Pieteikumu apstrades vide

Vienotais pieteikumu registrs iestadam

Valsts vienotais registrs (VVR)

Pakalpojumu registrs Dzives situaciju registrs Resursu registrs

Pakalpojumu izpildes un parvaldibas sistémas (Back End)

Specializéta pasapkalposanas tiek veidots/attistits Arhitekttras ietvaros
timek|vietne, mob.lietotne

Centralizéta IS, risinajums Centralizéta IS arpus jomas ES risinajums

3. attéls. Arhitektiiras ietekmétas informdcijas sistémas.

Hugo.lv

Maksajumu modulis

Parakstisanas riki

Novértésanas risinajums

ES vienotas digitalas vartejas

novértéjuma komponente

ES dalibvalstu pakalpojumu
saisu repozitorijs
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2

3

Informacijas sistema/
risinajums

Latvija.gov.lv

Business.gov.lv

Virsis.gov.lv

Esosa/
jauna IS

Esosa

jauna

esosa
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5. tabula. Arhitektiiras centralizétds informdcijas sistemas un IKT risinajumi.

Esosa funkcionalitate

Centralizeta paSapkalposanas timek]vietne
iedzivotajiem, nodrosinot:

Pakalpojumu meklésanu

Pakalpojumu pieteikSanu un sanemsanu
(latvija.gov.lv veidotajiem pakalpojumiem)
Klienta darba vietu: mani dati, pakalpojumu
vesture, e-adreses pastkastite

Citas iespgjas

LIAA klientu pasapkalposanas timeklvietne

LIAA klientu darba vieta
LIAA pakalpojumi

LIAA pasakumi

Jaunumi un zinas uznémejiem

Centralizeta valsts platforma, kur nodrosina:

- Datu apkoposanu, registré$anu un uzturéSanu

par valsts parvaldes digitalajam tehnologijam,
informacijas resursiem, valsts pakalpojumiem,

Parzinis Jauna funkcionalitate

VDAA - Darba vietas papildinajumi (sazinas iestatfjumi,
tiesibu parvaldiba (manas tiesibas, pilnvarojumi),
pakalpojumu pieprasijumu statusi, tiesas saites,
stidzibu/ierosinajumu pieteikumi un to statusi,
mani atvieglojumi (ja attiecinams), mani dati (no
registriem))

- Meklesana ar MI iespgjam, t.sk. viedais Catbots

- E-adreses aktivizésana ka latvija.gov.lv lietoSanas
pirmais solis (priekSnosacijums)

LIAA Centralizéta pasapkalposanas timeklvietne

uznéméjiem, nodrosinot

- Pakalpojumu meklg&Sanu, izmantojot MI iespgjas;
- Informacijas un pakalpojumu kontekstualu
mekleSanu (pa sadalam);
- Klienta darba vietu:
o profils (sazinas iestatfjumi, tiesibu
parvaldiba (manas tiesibas, pilnvarojumi)
o visu iestazu pakalpojumu pieprasijumi,
vesture, tiesas saites
o siuidzibu/ierosindjumu pieteikumi un to
statusi
o mani atvieglojumi (ja attiecinams)
o mani dati (no registriem)
- E-adreses aktivizé$ana ka business.gov.lv
lietoSanas pirmais solis (priekSnosacijums)
VDAA Centralizeta pasapkalposanas timeklvietne iestadem
(detalizacija sekos nakamaja Arhitektiiras versija)
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Informacijas sistema/ EsoSa/ Eso$a funkcionalitate

risinajums jauna IS
dzives situacijam, valsts digitalo tehnologiju
infrastrukttiru un informacijas sistémam;

- Elektronisko vienosanos parvaldibu (IKT
pakalpojumi, datu vienoS$anas) un integraciju
ar DAGR.

Valsts vienotais esosa - Pakalpojumu registrs: visi valsts pakalpojumi,

registrs (Pakalpojumu to apraksti, metadati, pakalpojumu sasaistes ar

registrs, Dzives dzives situacija, kanaliem, informacijas

situaciju registrs, sistémam;

Resursu registrs) - Dzives situaciju registrs: vajadzibas, dzives
situacijas;

- Resursu registrs: valsts informacijas sistémas;

- Elektronisko vienoSanos registrs: vieno$anas
pieteikumi.

VPVS Vienotais esosa - VienoSanas noslégsana par datu apmainu;

pieteikumu registrs - Atsevisku pieteikumu veidu formas un
registrs.

VPVS Pieteikumu -

apstrades vide

VPVS Pieteikumu jauna nav

apstrades vide

VPVKAC un Zvanu

centram

Parzinis

VDAA

VDAA

VDAA

VDAA

Jauna funkcionalitate

lestades darba vieta (iestades pakalpojumu
pieprasijumi, citi pieteikumi, statusi)
Starpiestazu pakalpojumu katalogs;

SSO piekluve VVR (3), VPVS (3), VPM, API
parvaldnieks, DAGR portals u.c. koplietoSanas
vietném

ar PPVP2027 ievieSanu saistitas izmainas
Pakalpojumu saraksta eksports (bez API
parvaldnieka)

Ar pakalpojumu pasizmaksu saistitas izmainas

Ar pakalpojumu saistito atvieglojumu sadalas
aizpildiSana, izsaucot AVIS saskarni (SSO)

Pieteikumu, t.sk. pakalpojumu pieprasijumu un
stdzibu/ierosinajumu, registrs

vert€jumi par pakalpojumu sane€meju
apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu

API datu nodosanai

Pakalpojuma sniedz€ja darba vieta pakalpojumu
pieprasijumu apstradei

Darba pliismas pieteikumu apstradei
Pakalpojumu pieprasijumu registracija
Pakalpojumu pieprasijumu un statusu nodos$ana
VPVS

Lietotaju parvaldiba

Zinasanu datu baze

Pakalpojumu pieprastjumu iesnieg$ana klienta
varda
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Informacijas sistéema/ EsoSa/

s . . Esosa funkcionalitate Parzinis
risinajums jauna IS
8 E-formu konstruktors ~ esoSa - pakalpojumu pieprasiSanas formu izveide; VDAA
- Pakalpojuma pieprasiSanas formas tieslinka
sasaiste ar VVR Pakalpojumu registra
atbilstosa publiska pakalpojuma aprakstu
- pakalpojuma pieprasijuma nosiitiSana
Latvija.gov.lv E-adrese
- O0TS
- Citas iesp&jas
9 Vienotais jauna - Autentific€Sanas ar kvalific€tiem droSiem
autentifikacijas un lidzekliem, SSO
autorizacijas - Uzne€muma registra vestajos Registros
risingjums (VPM un noteikto parstavniecibas tiesibu
Pilnvarojumu administrésana
risinajums?) - Atsevisku pilnvaru tiesibu administrésana
Latvija.gov.lv profila
- Citas iespgjas
10  Pazinojumu risindgjums jauna nav VDAA

Jauna funkcionalitate

- Pakalpojuma ID/pazimes pievieno$ana E-adreses
sttfjumam

- API e-formu pakalpojumu nodo$anai VPVS vai
iestades PVS

- E-formu paraugu izveide un kopigoSana ar
iestadém (pieméram, pasvaldibam)

- Autentific€Sanas ar droSiem lidzekliem, SSO
(tehnologiju maina)

- SSO

- Autorizacijas risinajums (registri, pilnvaras t.sk.
zverinato notaru izsniegtas pilnvaras, lietotaja
deleggjumi)

- Vienota SSO UI komponente (piem. logriks)

- Lietotaju pazinojumu iestattjumi (koplietoSanai
centraliz&tajas koplietoSanas timeklvietnes)

- Pazinojumu sanemsSana no iestazu IS un piegade
atbilstosi lietotaju iestatijumiem

- Audita pierakstu nodoSana iestazu IS par
pazinojuma piegadi

2 Risinajums primari tiek aprakstits un attistits Nacionala limena uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu jomas arhitektiira.
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Informacijas sistéema/ EsoSa/

. . Esosa funkcionalitate Parzinis  Jauna funkcionalitate
risinajums jauna IS

11 AVIS esosa - Centralizeta platforma valsts un pasvaldibu VDAA - Pasvaldibu atvieglojumu parvaldiba (ANM)

pieskirto atvieglojumu uzskaitei un - Centralizets identifikacijas lidzeklis (ANM)
administrésanai, avis.gov.lv - Personu socialo statusu registrs (datu sanemsana
- 2 e-pakalpojumi iedzivotajiem "Mani no registriem un statusu definéSana)
izmantotie atvieglojumi", "Mani pieejamie - lestazu atvieglojumu veidu definéSana, katalogs
atvieglojumi un to sanemsanas nosacijumi" - Informacijas par pieejamiem atvieglojumu
veidiem nodosana latvija.gov.lv un
business.gov.lv
- Atvieglojumu kalkulacijas
- Atvieglojumu pieskirSanas procesa atbalsts
- Atvieglojumu pieskirSanas statusu uzskaite
- Pieskirto atvieglojumu apmera uzskaite (datu
sanemsana no iestadém)
12 Maksajumu modulis esosa - Maksajuma apstrade ar 7 internetbankam un VDAA Nav planotas izmainas
maksajumu kartém
- Maksajumu modula pasapkalposanas portals
iestadéem un VDAA
13 Hugo.lv viedais paligs® esosa Manuali trengjams, saiSu modelt balstits Catbots KISC - LVM-LV un valsts valodas MI iespgjots Catbots
(dabiska valoda, plasaks mekl&Sanas konteksts,
interpretacijas)

14  E-adrese’ esosa oficiala elektroniska adrese valsts un pasvaldibu VDAA - Pakalpojumu identifikatori caur e-adresi
iestazu droSai sazinai ar iedzivotajiem un stitamajiem pakalpojumu pieprasijumiem un
uznéméjiem, starp iestadem: atbildem uz tiem

- Drosas piegades serviss; - API e-adreses pastkastites pievienoSanai
- Pastkastite pieejama latvija.gov.lv, dokumentu business.gov.lv
vadibas sistémas - e-rekinu aprite B2B

- Pasapkalposanas portals iestadém savu e-
adreses pieslégumu administré$anai
- E-rékinu aprite G2B.

3 Risinajums primari tiek aprakstits un attistits Kultiiras un valodu tehnologiju jomas arhitektiiras ietvaros.
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15
16

17

18

19

20

Informacijas sistema/
risinajums
ParakstiSanas riki

NovertéSanas
komponente

ES vienotas digitalas
vartejas novertgjuma
komponente

API parvaldnieks
ES dalibvalstu

pakalpojumu saisu
repozitorijs

DAGR*

4 Risinajums primari tiek aprakstits un attistits Datu parvaldibas un koplieto$anas jomas arhitektiira.

Esosa/
jauna IS

esosa

esosa

esosa

esosa

esosa

esosa

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

Esosa funkcionalitate

eParaksts, eParaksts Mobile

Sanem un apstrada gala lietotaju
novertejumus un atsauksmes saistiba ar
pakalpojumiem un dzives situacijam no
Latvija.gov.lv.

API, lai novertgjuma komponenti integrétu
citas pakalpojumu sniegSanas timekla vietnés.
Novertgjumi tick uzkrati VVR pie atbilstosas
pakalpojuma apraksta vai dzives situacijas
kartinas.

VVR uzkrato pakalpojumu novertgjuma
integracija ar Eiropas komisijas repozitoriju,
metadatu nodoSanai par novertgjumiem un
atsauksm&m no novertésanas komponentes.

Valsts un pasvaldibu informacijas sistemu datu
servisu izplatiSanas platforma

Saites uz SDG regulas informaciju,
procediiram, palidzibas un problému
risinasanas pakalpojumiem

Sniegto pakalpojumu kvalitates m&rijumi
(atsauksmes bazetie)

Tiek izmantots informacijas un pakalpojumu
publicesanai Your Europe portala

Valsts vienota datu izplatiSanas platforma

Parzinis
LVRTC
VDAA

VDAA

VDAA

Eiropas
Komisija

VDAA

Jauna funkcionalitate

Nav planotas izmainas
Nav planotas izmainas

Nav planotas izmainas

funkcionali papildinajumi, kas balstiti lietotaju
vajadzibas

Nav planotas izmainas

funkcionali papildinajumi, kas balstiti lietotaju
vajadzibas
Jaunas datu kopas
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VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

4.3.2. Lietojumscenariji

Lai paskaidrotu Arhitektiiras IKT risinajumu lomu 4.1. nodala min&to procesu izpild€ un noilustrétu
Arhitekturas principu ievieSanu, Saja apaksnodala tiek atspoguloti raksturigakie ar pakalpojumu
sniegSanu un parvaldibu saistitie lietojumscenariji (use cases) koplietoSanas un iestazu IKT
risinajumu sadarbspgjigai lietoSanai — skat. 8.
koplietojamos IKT risinajumus, janodefing visi atbalstamie lietojumscenariji.

Nr.

LS01

LS02

LS03

LS04

LS05

LS06

LS07

Lietojumscenarijs (LS)

Pakalpojumu registrésana
VVR un publicésana

Pakalpojuma pieprasisana
(SSO0, tiesas saites)

Vienota darba vieta
centraliz&tajas
pasSapkalposanas timeklvietnes

Pakalpojumu pieprastijumu
apstrade (4 apak$scenariji)

Pakalpojuma sniedz€ja un
sanémeja sazina un tas
iestatiSana caur centralizétu
Pazinojumu risinajumu

Atvieglojumu registrésana
AVIS

Atvieglojuma piegade
pakalpojuma san€mgjam

Klientu un pilnvarotu lietotaju
tiesibu parvaldiba (2
apaks§scenariji)

Arhitektiiras
princips

P11

P6, P7, P12,
P13

P3, P8

P10

P9

P5

tabulu. Uz Arhitektiiras pamata projekt€jot

6. tabula. Arhitektiiras bitiski lietojumscenariji.

Process, kuru LS atbalsta

Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana,
uzturg$ana un attistiba (PU2-1.)

Pakalpojumu aprakstu veidosana, registrésana un
uzturéSana (PU2-7.)

Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémgjiem
par pieejamiem pakalpojumiem (PU2-8.)
Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémgejiem
par pieejamiem pakalpojumiem (PU2-8.)
Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem
(PU2-16.)

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Pakalpojumu sanémeéju ierosinajumu un stidzibu
apkoposSana, izvertéSana un nepieciesamo darbibu
veikSana (PU2-18.)

Pakalpojumu pieprastjumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Pakalpojumu sanémgju ierosindjumu un siidzibu
apkoposSana, izvertéSana un nepieciesamo darbibu
veiksana (PU2-18.)

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana,
uzturg$ana un attistiba (PU2-1.)

Pakalpojumu aprakstu veidosana, registréSana un
uzturéSana (PU2-7.)

Pakalpojumu pieprastjumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes
nodrosinasana (PU2-15.)

Lietojumscenariju shémas izmantotie apzim&jumi sniegti 4. attela.
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Centralizéts koplietosanas
risinajums

Aré&jais risinajums

Centralizéta paSapkalposanas lestades IS
timek|vietne

Specializéta pasapkalposanas 3 D
timek|vietne
O--mm=mmmmmmmmm——--- -0 ‘ ’ ) ‘ ’ )
Lietotaja saskarne

Lietotajs . -
. Lietotajs
Datu plisma (pakalpojuma (iestade)
sanémejs)

4. attels. Lietojumscenariju shémas izmantotie apzimejumi.

LS01. Pakalpojumu registrésana VVR un publicésana

Specializéta pasapkalposanas
timek|vietne

3?' P_Ub_Ifce pakalpojumu k_atalogflsf, Centralizéta pasSapkalposanas B )
piedavajumus, konteksta mformacuu_o timeklvietne 4. Meklé pakalpojumu

~

OD / Citi pakalpojumu katalogi / \\\ OD
< )j piedavajumi ( ) )

Pakalpojumu

sniedzéjs Pakalpojumu katalogi / piedavajumi Pakalpojumu
Q sanémeéjs
‘\
\ 3b. Pakalpojumi
\
\ Pakalpojumu apraksti
\\ 1. Registré pakalpojumu
~~._ 2. Apraksta pakalpojumu
e  VVRPakalpojumu
registrs

5. attels. Lietojumscenarija “Pakalpojumu registrésana VVR un publicésana” shéma.
Lietojumscenarija izpilde ir iesaistiti §adi risinajumi:

7. tabula. Lietojumscenarija izpildeé iesaistitie IKT risinajumi.

Nosaukums KoplietoSanas / iestades risinajums Parzinis
VVR Pakalpojumu registrs Koplietosanas VDAA
Centralizeta paSapkalposanas timeklvietne: KoplietoSanas

- Latvija.gov.lv VDAA

- Business.gov.lv LIAA

- Virsis.gov.lv VDAA
Specializeta paSapkalposanas timeklvietne Iestades (VID EDS, BIS, CSDD, UR iestade

klientu portals, LIAA klientu portals,
LNA klientu portals u.c.)
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LS02. Pakalpojuma pieprasisana (SSO, tiesas saites)

6. Lietotaja ID dati

4. Paradresacija

VPM Autentifikacijas servisi
Q
]
\
2a. Pdradresacija |
3b. Paradresacija \ P
\5. Autentificéjas
\\
\
7. Sesijas dati (SSO) \\
Darba vieta ‘ol TR 1a. Uzsak pieteiksanos S
___________ - ~O)
) 2b. Tield saite . 1b. Pieprasa pakalpojumu ,‘t ) )
Pakalpojums Pakalpojums Q-q======----mm——mmmmmm e T
Pakalpojumu
lmes v - sanémejs
Specializéta pasapkalposanas

timek|vietne

Centralizéta pasapkalposanas
timek|vietne

6. attels. Lietojumscenarija “Pakalpojuma pieprasisana (SSO, tiesas saites)” shema.

Lietojumscenarija izpilde ir iesaistiti §adi risinajumi:

8. tabula. Lietojumscenarija izpildé iesaistitie IKT risinajumi.

Nosaukums K.o.pl_le.:tosanas Testades Parzinis
risinajums
VPM KoplietoSanas VDAA
Autentifikacijas servisi (piem., eParaksts, SmartID) KoplietoSanas LVRTC,
argjie
Centralizéta pasapkalpoSanas timeklvietne: KoplietoSanas
- Latvija.gov.lv VDAA
- Business.gov.lv LIAA
- Virsis.gov.lv VDAA
Specializeta pasapkalposanas timeklvietne lestades (VID EDS, BIS, CSDD, iestade

UR Kklientu portals, LIAA klientu
portals, LNA klientu portals u.c.)
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LS03. Vienotd klienta darba vieta centralizétajas pasapkalposanas timek|vietnés (latvija.gov.lv un business.gov.lv)

Maina spec.info,
lok.tiesibas

’ .-
, -
/ -7

Pakalpojumu | Darbojas ar pak.pieprasijumiem,
sanémeéjs \ apliko spec.statusus

Komunicé ar pak.sniedzéju

Profils

Sazina

Darba vieta

timek|vietne

Tiesibas,

kontaktinfo .
Profils

A

(M) -

Maina kontaktinfo,
Centr.tiesibas, sazinas iestatijumus

-~

Pazinojumi

(7)) - = 0D

Tiesds saites uz
pieprasijumiem, statusiem

A

Specializéta pasapkalposanas

Mani pakalpojumi  O----f---ccocooooooo oo 7' Pakalpojumu
— . — /
Apliko pak.pieprasijumu L sanémejs
sarakstu, statusus Ptat
E-adrese  (M)@---- Komunicé_a;;)ak.sniedzéjiem
Darba vieta

Centralizéta pasapkalposanas

timek|vietne

7. attéls. Lietojumscenarija “‘Vienota klienta darba vieta centralizétajas pasapkalposanas timek[vietnés ” shema.

Nosaukums

Centralizeta paSapkalposanas timek]vietne:

- Latvija.gov.lv
- Business.gov.lv
- Virsis.gov.lv

Specializetas pasapkalposanas timek]vietnes

9. tabula. Lietojumscenarija izpildé iesaistitie IKT risinajumi.

KoplietoSanas / iestades risinajums

koplietosanas

lestades (VID EDS, BIS, CSDD, UR klientu portals, LIAA

klientu portals, LNA klientu portals u.c.)

Parzinis

VDAA
LIAA
VDAA

iestades
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LS04. Pakalpojumu pieprasijumu apstrade

Zem §1 lietojumscenarija jaizskata 4 apakSscenariji:

a. Pakalpojuma pieprasijuma apstrade, ja iestadei ir sava PVS — skat. 8. att€lu;
. Pakalpojuma pieprasijuma apstrade, ja iestadei nav savas PVS — skat. 8. attelu;
c. Pakalpojuma pieprasijums ienak VPVS un tiek nodots apstradei iestades PVS — skat. 9.

attélu;
d. Pakalpojuma pieprasijumu registré¢ VPVKAC — skat. 10. attelu.

lestades PVS

Specializéta pasapkalposanas
timek|vietne

>/ Centralizéta pasapkalposanas

timeklvietne Vienotais pieteikumu
registrs
[ VPVKAC J 1b. Pieprasijums
4b.
- Pieteikumu apstrades . _ |
[ Citi kanali J vide >
Pakalpojumu pieprasijumu kanali VPVS

5b. Statusi

8. attéls. Lietojumscenarija ““Pakalpojumu pieprasijumu apstrade (apaksscendariji

6c. Statusi

&

Pakalpojuma
sniedzéjs

o —Z_b._Apstrddd pieprasijumu
3b. Maina statusu

“a” un “b”)” shema.

4c. Apstrada pieprasijumu

5c. Maina statusu

lestades PVS O---

Specializéta pasapkalposanas

timek|vietne 3c. Pieprasijums 6¢. Statusi

>/ Centralizéta pasapkalpo3sanas

timeklvietne Vienotais pieteikumu
) registrs
Ic. Pieprasijums
VPVKAC
2c.
N ] Pieteikumu apstrades
Citi kanali vide
VPVS
Pakalpojumu pieprasijumu kanali

7c. Statusi

9. attels. Lietojumscenarija “Pakalpojumu pieprasijumu apstrade (apaksscenarijs “c

>

Pakalpojuma
sniedzéjs

Co-

99\ 9

shema.
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Specializéta pasapkalposanas
timek|vietne

Centralizéta pasapkalposanas

> timek|vietne

[ Citi kanali ]

Pakalpojumu pieprasijumu kanali

[ VPVKAC } _____

1d. /ew;da S~o
pieprasijumu

lestades PVS

4d. Apstrada pieprasijumu O

L 5d. Maina statusu
lestades pieteikumu

apstrades vide

3d. T ¢ 6d. Statusi

Vienotais pieteikumu
N registrs
\\‘ TZd. Pieprasijums

\ ., YPVKAC pieteikumu
apstrades vide

VPVS

7d. Statusi

_____

3

Pakalpojuma
sniedzéjs

10. attéls. Lietojumscenarija “Pakalpojumu pieprasijumu apstrade (apaksscenarijs “d”)” shéma.

Nosaukums

VPVS
Iestades PVS

Centralizeta pasapkalpoSanas timek]vietne:

- Latvija.gov.lv
- Business.gov.lv
- Virsis.gov.lv

Specializeta paSapkalpoSanas timeklvietne

VPVKAC (var bt art VPPD)

Koplietosanas / iestades risinajums

Koplietosanas
Iestades
KoplietoSanas

Iestades (VID EDS, BIS, CSDD, UR
klientu portals, LIAA klientu portals,
LNA klientu portals u.c.)

KoplietoSanas

Parzinis

VDAA
iestade

VDAA
LIAA
VDAA

iestade

VDAA

10. tabula. Lietojumscenarija izpildé iesaistitie IKT risinajumi.

Aprakstitais lietojumscenarijs atspogulo ne tikai pakalpojumu pieprasijumu apstrades norisi, bet ar1

citu pieteikumu apstrades pliismas alternativas.
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LS05. Pakalpojuma sniedzéja un sanéméja sazina un tas iestatisana caur centralizétu

Pazinojumu risinajumu

Kontaktinformacija
Pazipnojumu iestatijumi

b. Sazina
a. Sazina
w
€
3
i
Pazinojumi £
<
lestades IS — - g
Audita pieraksti =
(e} )
=
N
©
a

&

Pakalpojumu
sniedzéjs

Kontaktinformacija

_______

( \
Pazinojumu iestatijumi
Profils O--f---------------
E-adrese O _ |
Centralizéta pasapkalposanas \\\
L timek|vietne ) S~

lesttne P e R . o »)
\ 83

Pakalpojumu
sanémejs

Specializéta pasapkalposanas
timek|vietne

N N N )

E-pasts } ———————————————
Mob.lietotne } ---------------
SMS }} _______________

U.c. kanali %} _______________

11. attéls. Lietojumscenarija “Pakalpojuma sniedzeja un sanéméja sazina un tas iestatiSana caur
centralizétu Pazinojumu risindjumu’ shéma.

Nosaukums

Pazinojumu risinajums
E-adrese
Centralizéta pasapkalpoSanas timeklvietne:

- Latvija.gov.lv
- Business.gov.lv
- Virsis.gov.lv

Specializetas pasapkalposSanas timek]vietnes

Koplietosanas / iestades risinajums

koplietosanas
koplietoSanas
koplietoSanas

Iestades (VID EDS, BIS, CSDD, UR
klientu portals, LIAA klientu portals,
LNA klientu portals u.c.)

Parzinis
VDAA
VDAA

VDAA
LIAA
VDAA

iestades

11. tabula. Lietojumscendrija izpildeé iesaistitie IKT risinajumi.

40



VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA
LS06. Atvieglojumu registrésana un piegade pakalpojuma sanémeéejam
Zem §1 lietojumscenarija jaizskata 2 apakSscenariji:

a. Atvieglojumu registréSana AVIS — skat. 12. att€lu;
b. Atvieglojuma piegade pakalpojuma sanéméjam — skat. 13. attelu.

Registri
1. Dati soc.
statusiem
2. PE’SU"U_ 2. Personas
3. Registré atvieglojumu veidus soc.statusi soc.statusi Profils 10. Apliiko savus statusus,
——————————————— -0 Atvieglojumi “4—————————————— Personu soc.statusi - (Mani atvieglojumi) O --Pieejamus pakalpojumus ar atviegl.
e X O‘)
I/ \\
») / 4. Atvieglojumu \( ) )
_____________________ umi Atvieglojumu veidi Latvija.gov.lv / business.gov.lv Pakalpojumu
‘ i -0 Pakalpojumi (pa iestadem) sanémeéjs
Pakalpoi \ 5. Apraksta pakalpojumu, 6. Atvieglojumu
asr:epdozjé’j’:u \ pievieno atviegl.veidus Virsis.gov.lv veidi AVIS Spec.pasapkalpo$anas timek|vietne
\ pak-m
\ 7. Pakalpojuma apraksts
\\\ + atviegl.dati 8. Personu soc.statusi,
N Atvieglojumu veidi
\\\ VVR Pakalpojumu
S~o_ registrs
11. Veido atvf_eélujuma -------------------- 0 lestades IS
veida kalkuldciju 9. Pieejami pakalpojumi ar atvieglojumiem

12. attels. Lietojumscenarija “Atvieglojumu registrésana AVIS” shema.

2. Pakalpojuma pieprasijums,

_ personas statusi
lestades IS

«

1. Pieprasa pakalpojumu
Pakalpojums o P P POl

__________________ \|
4. Atvieglojuma apmeérs Iﬁt ’ )
3. Atvieglojumu

5. Apliko sapnemtos | Pakalpojumu
veidi f i i 7/ sanéméjs
4. Atvieglojuma Pakalpojumu o _atvieglojumus  _- ’ )
- pieprasijumi
apmers
v
AVIS

Centr.pasapkalposanas timek|vietne

Spec.pasapkalposanas timek|vietne

13. attéls. Lietojumscenarija “Atvieglojuma piegade pakalpojuma sanémejam” shema.

12. tabula. Lietojumscenarija izpildé iesaistitie IKT risinajumi.

Nosaukums K.o.pl_u.atosanas Testades Parzinis
risinajums

AVIS koplietosanas VDAA

Registri Testades
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Nosaukums

Iestades IS
Centralizeta pasapkalpoSanas timeklvietne:

- Latvija.gov.lv
- Business.gov.lv
- Virsis.gov.lv

Specializetas pasapkalposanas timeklvietnes

KoplietoSanas / iestades

e e . Parzinis
risinajums
iestades
koplietoSanas

VDAA
LIAA
VDAA

lestades (VID EDS, BIS, CSDD, iestades

UR Kklientu portals, LIAA klientu
portals, LNA klientu portals u.c.)

LS07. Klientu un pilnvarotu lietotaju tiesibu parvaldiba

Zem §1 lietojumscenarija jaizskata 2 apaks$scenariji:

a. Lietotaja registracija paSapkalposanas timeklvietn€ un savu tiesibu parliikosana — skat. 13.

attélu;

b. Tiesibu pieskirSana citai personai un parvaldiba — skat. 14. attelu.

-

1. Registréjas

5. Apliko savas tiesibas
/
/

/

/
L

o
Profils (Tiestbas) 3. Lomas
2. Parst.
tiesibas

Spec.pasapkalposanas
timek|vietne

Valsts registri (UR,

FPRIS, VID u.c.)

Pakalpojumu S~o

sanéméjs (t.sk. T~
pilnvarota persona) 6. Apliko savas lomas spec.p.t/v,

tiesibas centr.p.t/v

\
\
Y
\

o

Lomu saraksts

4. Lomas Profils (Tiesibas)
Parstavniecibas
tiesibas 2. Parst.
tiesibas
Vienotais autorizacijas Centr.pasapkalposanas
risinajums timek|vietne
Parstavniecibas
tiesibas

Zv.notaru pilnvaras

14. attéls. Lietojumscenarija “Lietotdja registracija pasapkalposanas timek|vietné un savu tiestbu
parlitkosana” shema.
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Klients S~
(tiestbu devéjs) \\\
l N
4b. Parliko, maina pieskirtds tiesibas : 1b. Izsniedz 7. Parliiko pieskirtas lomas spec.p.t/v
:\ pilnvaru \
o

Zv.notaru pilnvaras

\
\
]
[}
[}
:
2b. Parstavniecibas |
[}
)
|
I

tiesibas
T o
Parstavniecibas
3b. Parst. tiesibas
Profils (Pilnvarojumi) tiesibas Profils (Pilnvarojumi)
Lomu saraksts
5. lomas 6. Lomas

Spec.pasapkalposanas

Vienotais autorizacijas
timek|vietne

risinajums

Centr.pasapkalposanas
timek|vietne

15. attéls. Lietojumscenarija “Tiesibu pieSkirsana citai personai un parvaldiba” shéma.

13. tabula. Lietojumscenarija izpilde iesaistitie IKT risinajumi.

Nosaukums Koplietosanas / iestades risinajums Parzinis
Vienotais autorizacijas risinajums (VPM koplietosanas VDAA
ietvaros)
Centralizeta pasSapkalposanas timekl]vietne: koplietosanas
- Latvija.gov.lv
- Business.gov.lv VDAA
- Virsis.gov.lv LIAA
VDAA
Specializetas pasapkalposanas timek]vietnes lestades (VID EDS, BIS, CSDD, UR iestades

4.3.3. IKT infrastruktiira

Arhitektiira paredzetie esoSie un jaunie koplietoSanas risinajumi tiek/tiks izvietoti VDAA

klientu portals, LIAA klientu portals,
LNA klientu portals u.c.)

infrastrukttira valsts logiski vienotaja datu centra.

Specializétas pasapkalpoSanas timeklvietnes, iestazu lokalas pieteikumu vadibas sistémas un citas
Arhitektlira minétas sist€mas janodroSina ar IKT infrastruktiiru atbilsto$i Infrastruktiiras un

kiberdro§ibas jomu arhitektiira noteiktajam.
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4.4. Juridiskais skats

Parskata perioda ir paredzamas vairakas butiskas izmainas Arhitektiiras nacionalaja normativaja
reguléjuma, paredzot vienotas terminologijas izveidi un IKT pakalpojumu parvaldibu valsts parvaldg.
Lai sasniegtu So mérki planots grozit vairakus normativos aktus. Galvenas paredzamas izmainas ir
aprakstitas 15. tabula (vertgjot pret esoSo Arhitektiiru).

14. tabula. Arhitektiras ieviesanai nepiecieSamas izmainas normativaja reguléjumd.

Normativais akts Statuss

Valsts parvaldes iekartas likums
MK noteikumi Nr. 89 “Valsts
informacijas resursu, sistému un
sadarbsp€jas informacijas sist€mas
noteikumi”

MK noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates
kontroles un sniegSanas kartiba”

MK noteikumi Nr. 400 “Valsts parvaldes
pakalpojumu portala noteikumi”

MK noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes
e-pakalpojumu noteikumi”

Izmainas

Izmainas

ParizdoSana

Oficialas elektroniskas adreses likums izmainas

Atvieglojumus regulgjoSie normativie akti  izmainas

Izmainu apraksts, pamatojums

Ar valsts pakalpojumiem saistitas prasibas

IevieSot PPP, mainisies art MKN struktiira
un tverums.

Attieciba uz Arhitektiras ievieSanu, jauns
regul&jums prasis pakalpojumu
pieprasijumu, citu pieteikumu (tostarp
stidzibu un ierosinajumu) un to statusu
uzskaiti, centraliz€to pasapkalposanas
timeklvietnu klastu

Tiek veidoti E-lietotnu noteikumi

E-adresei jabut aktivizetai visiem
centralizéto pasapkalposanas timeklvietnu
lietotajiem

Centraliz&ts personu socialo statusu registrs
AVIS

Atvieglojumu veidus iestade registre
centralizéti AVIS

Persona proaktivi jainforme par pieejamiem
atvieglojumu veidiem, pamatojoties uz
personas socialo statusu
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1.2.

1.3.

2.2.

2.3.
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5.Arhitektdras ievieSanas cela karte

Arhitekttiras ievieSanai ir jaisteno vairaki savstarpgji saistiti pasakumi (5.1. nodala). Pasakumu TstenoSana ir saistita ar citu jomu izmainam (5.2.
nodala) un to veiksmigai TstenoSanai japarvalda izmainu riski (5.3. nodala).

5.1. Pasakumu plans

Pasakums

VVR attistiSana

VVR papildinajumu projektésana,
izstrade, ievieSana

E-formu konstruktora izveide
E-formu konstruktora izstrade un
ievieSana

E-formu izveide SDG tvéruma
pakalpojumiem

E-formu izveide eGovernment
Benchmark tvéruma
pakalpojumiem

Apraksts

Planotie papildinajumi:
- ar PPVP2027 ievieSanu saistitas
izmainas
- Pakalpojumu saraksta eksports (bez
API parvaldnieka)

- Ar pakalpojumu paSizmaksu saistitas
izmainas

- Ar pakalpojumu saistito atvieglojumu
sadalas aizpildiSana, izsaucot AVIS
saskarni (SSO)

ANM ietvaros izveidotas funkcionalitates
tv€ruma apraksts sniegts 7. tabula

SDG regulas tvéruma esoso pakalpojumu
digitala parveide caur e-formam (~skaits?)

eGovernment Benchmark tvéruma esoso
pakalpojumu digitala parveide caur e-
formam (~skaits?)

Atbildigais,
dalibnieki

VDAA izstrada,
VARAM, LIAA
piedalas

VDAA

VARAM koording,

iestades veido

VARAM koording,

iestades veido

15. tabula. Arhitektiiras ieviesanas pasakumu plans.

2025 2026 2027 2028 2029

Finanséjuma avots

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

nav apzinats

nav apzinats (reizé
ar AVIS pilnveidi)

ANM 2.1.2.1.

Iestazu esosais
budzets (papildu
finans&jums nav
nepiecieSams)
Iestazu esosais
budzets (papildu
finans&jums nav
nepiecieSams)
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Nr.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pasakums

E-formu izveide pargjiem
pakalpojumiem

E-formu konstruktora papildinajumi

VPVS izveide

Statusu registra prototipa (pilota)
izveide (statusu nodosanai caur
API)

Vienota pieteikumu registra
projektésana, izstrade, ievieSana,
API iestadém

Iestazu PVS pielagosana
pakalpojumu statusu nodosanai
(kartgjums, API)

Iestazu PVS pielagosana e-formu
pakalpojumu pieprasijumu
sanemsanai un apstradei

VPVKAC IS pilnveide

Izpete par koplietoSanas Pieteikumu
apstrades vides tvérumu

Pieteikumu apstrades vides
projektesana, izveide, ievieSana
VPVKAC un Zvanu centra vides
konfiguréSana

Iestazu koplietoSanas vides
konfigurésana

VPM attistiSana

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

Apraksts

Iestazu un pakalpojumu apzinasana
PVPP2027 ievieSanas ietvaros
Kopdarbs ar iestadem

Planotas funkcionalitates tvéruma apraksts
sniegts 7. tabula

Pieprasijumu statusu registra pilots ar UR
un LIAA pakalpojumiem

Planotas funkcionalitates tvéruma apraksts
sniegts 7. tabula

Visi ERAF fin.sanemgéji nodroSina
pielagojumus

Pargjas iestades (ar savam PVS) -
piesakas partneros VDAA

Visi ERAF fin.san€mgji (ja izmanto e-
formas) nodrosina PVS pielagosanu
Pargjas iestades (ar savam PVS) -
piesakas partneros VDAA

- pilnvarojumi

- mérogosana jauniem kontaktpunktiem
- papildu datu drosibas risinajumi
Tehnologiski viens risinajums iestadém,
VPVAKC un Zvanu centram
Pieteikumu veidi (vai visi)

Starpiestazu pakalpojumi

Planotas funkcionalitates tvéruma apraksts
sniegts 7. tabula

Planotas funkcionalitates tvéruma
apraksts sniegts 7. tabula

Atbildigais,
dalibnieki

VARAM koording,
iestades veido

VDAA

LIAA

VDAA,
Partneris LIAA

VDAA konsulte,
iestades 1steno

VDAA konsulte,
iestades 1steno

Ventspils Digitalais
centrs

VDAA, VARAM

VDAA
VDAA

VDAA

2025 2026 2027 2028

Finans¢juma avots

Iestazu esosais
budzets (papildu
finans€jums nav
nepieciesams)
ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ANM

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ANM 2.1.2.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

2029

46

2030



Nr.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

Pasakums

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

Apraksts

(aktivitate tiek istenota ldentitates un uzticamibas arhitektiras ietvaros!)

Identifikacijas, autentifikacijas
(SSO) un autorizacijas risinajuma
projektésana, izstrade un ievieSana
Tiesibu parvaldibas saskarnu
projekteSana, izstrade

Risingjuma ievieSana centraliztajas
pasapkalposanas timeklvietn€s
Risindjuma ievieSana
specializ&tajas paSapkalposanas
timeklvietngs

Centralizéto pasapkalpoSanas
timeklu vietnu attistiSana

Latvija.gov.lv pilnveide
(projektejums, izstrade, ievieSana)

Business.gov.lv (projekt&jums,
izstrade, ievieSana)

Virsis.gov.lv (projekt&jums,
izstrade, ievieSana)

Pazinojumu risinajuma izveide

Pazinojumu risinajuma
projektésana, izstrade

Risingjuma ievieSana centraliz&tajas
pasapkalposanas timek]vietnés

Risindjuma ievieSana iestades

Ar1 SSO UI komponente (piem. logriks)

- Centr.pasapk.t/v lietotaju saskarne
(savas tiesibas, pilnvarojumi)

- lestades pasapkalposanas timek]vietnu
lietotaju parvaldiba, VPM piesleguma
konfigurésana

Visi ERAF fin.saneémg&ji nodrosina
pieslégsanu

Pargjas iestades (ar savam pasapk.t/v) -
piesakas partneros VDAA

Planotas funkcionalitates tvéruma apraksts
sniegts 7. tabula

Planotas funkcionalitates tvéruma apraksts
sniegts 7. tabula

Iestades darba vieta - Planotas
funkcionalitates tveruma apraksts sniegts
7. tabula

Pazinojumu iestatfjumi latvija.gov.lv un
business.gov.lv - planotas funkcionalitates
tveruma apraksts sniegts 7. tabula

latvija.gov.lv un business.gov.lv

Visi ERAF fin.sanémgéji nodroSina
pieslégSanu

Pargjas iestades (ar savam pasSapk.t/v) -
piesakas partneros VDAA

Atbildigais,
dalibnieki

VDAA

VDAA

VDAA, LIAA

iestades isteno,
VDAA konsulté

VDAA
LIAA

VDAA

VDAA

VDAA, LTIAA

iestades isteno,
VDAA konsulte

2025 2026

Finans¢juma avots

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

2027

2028

2029
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Nr.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Pasakums

Siudzibu/ierosinajumu
iesniegSanas lietotnes izstrade

Lietotnes projektesana, izstrade

Lietotnes ieviesana centraliz&tajas
pasapkalpoSanas timeklvietn€s

Lietotnes ievieSana specializétajas
pasapkalposanas timeklvietngs

Vienotas mobilas lietotnes izveide

Vajadzibu izp&te un prototipa
izstrade

Mobilas lietotnes izstrade, ievieSana

Esoso lietotnu izvertesana un
pieslégsana VML

AVIS attisti§ana

AVIS pielagosana pasvaldibu
vajadzibam

AVIS papildinajumu projekt&jums,
izstrade, ievieSana

Iestazu pieslegSana

VALSTS PAKALPOJUMU JOMAS IKT ARHITEKTURA

Apraksts

Visi ERAF fin.sanémg&ji nodrosina
pieslégsanu

Pargjas iestades (ar savam pasapk.t/v) -

piesakas partneros VDAA

lietotaju vajadzibas, vienotas mobilas
lietotnes (Super-App) UX struktiira

ANM ietvaros veidojamas

funkcionalitates tvéruma apraksts sniegts

7. tabula

Planotas funkcionalitates tvéruma
apraksts sniegts 7. tabula

Atbildigais,
dalibnieki
VDAA, LIAA
VDAA, LIAA

VDAA, iestades

VDAA
VDAA

VDAA, iestades

VDAA

VDAA

iestades

2025 2026

Finans¢juma avots

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ERAF SAM
1.3.1.1.1.

ANM
ERAF SAM
1.3.1.1.1.

nav apzinats

ANM

nav apzinats

nav apzinats

2027

2028

2029
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5.2. Mijiedarbiba ar citam jomam

Arhitektiiras ievieSana ir saistita ar vairakam citu jomu arhitektiiram, ka att€lots 18.tabula.

16. tabula. Mijiedarbiba ar citu jomu arhitektiiram.

Joma Komponente Ietekme

Nacionala limena uzticamibasun ~ VPM Pakalpojumu jomas arhitektiira izvirza papildu prasibas

elektroniskas identifikacijas E-adrese VPM un E-adresei. Prasibas ir defingtas Pakalpojumu

pakalpojumu jomas arhitektiira jomas arhitektiira un ir iestradajamas Nacionala l[imena
uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
jomas arhitektiira.

Datu parvaldibas un koplietoSanas DAGR Pakalpojumu jomas arhitektiira neizvirza papildu prasibas

risinajumu arhitektiira DAGR, tacu balstas uz ta spgjam un paplasinato
lietojumu.

Datu analizes jomas arhitektiira DEDAYV (DroSa Pakalpojumu jomas arhitektiira izvirza papildu prasibu

un efektiva datu
apstrades vide)

DEDAYV: DEDAV SSO pieejamiba virsis.gov.lv iestades
darba vieta.

Valsts parvaldes modernizacijas DVS Namejs Ja iestades izmanto DVS Namejs pakalpojumu

jomas arhitekttira Datu un pieprasijumu parvaldibai (registracija un statusi),
dokumentu Pakalpojumu jomas arhitektiira izvirza papildu prasibu
arhivesanas DVS Namejs: API pakalpojumu pieprasijumu un statusu
sistémas nodosanai Vienotajam pieteikumu registram.

Kulttiras un valodu tehnologiju
jomas arhitekttira

Hugo.lv viedais
catbots

Pakalpojumu jomas arhitektiira neizvirza papildu prasibas
datu un dokumentu arhivéSanas sistemam, tacu balstas uz
to spgjam un lietojumu.

Pakalpojumu jomas arhitektiira neizvirza papildu prasibas
Hugo.lv catbotam. Pakalpojumu jomas arhitekttira balstas
uz hugo.lv vieda Catbota spg&jam un paplasinato lietojumu

Infrastruktiiras un kiberdrosibas Centralizéta Pakalpojumu jomas arhitektiira izvirza $adas papildu
jomu arhitektiira incidentu, prasibas:
problémp un - Centralizéta incidentu, problému un pakalpojumu
P?kal‘POJumu pieteikumu sistéma javeido uz Vienotas pieteikumu
p}etelkumu vadibas sistémas pamata, lai nevairotu pieteikumu
sistéma parvaldibas risinajumus valst.
Centralizetas - AD lietotaju autentifikacijas risinajumam janodrosina
Aktivas SSO, lai parvietotos starp valsts pasapkalpoSanas
direktorijas timeklvietném atbilstosi lietotaju lomam un tiestbam.
risinajuma
izveide un
lietotaju
parvaldibas
procesu
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5.3. Riski

Arhitektiiras ievieSanu ietekmé vairaki riski, kuru izvert€jums sniegts 19.tabula.

17. tabula. Arhitektiuras ieviesanas riski..

Risks Ietekme Iesp&jamiba MazinaSanas pasakumi Ipasnieks
Centralizéto koplietoSanas Risinajumu projektésana jaiesaistato VDAA,
risindjumi nav pieejami lietotaji (iestades), lai nodroSinatu LIAA,
koplietoSanai paredzetajos sadarbspgju KISC
terminos Risinajumu iterativa izstrade,

piegadajot funkcionalitati pa

posmiem
Neatbilstiba normativajiem Augsta Izvirzit normativo aktu izmainas ka ~ VARAM,
aktiem. Normativo aktu izmainu Arhitekttiras ievieSanas prioritati. visas
aizkavesanas laikietilpigas institlicijas
saskanosanas dgl.
Trikst finansgjums attistibas Augsta Iterativo vai sp&jo metozu VARAM,
aktivitasu (jauno valsts izmantoSana attistibas aktivitasu VDAA,
parvaldes funkciju) ievieSanai istenosana, turpinot platformas visas
un stenosanai attistibu. N

nstitucijas

Jauno valsts parvaldes funkciju

finans€Sanai tiek piesaistits ERFA

finansgjums (sakotngjo investiciju

nodro$inasana)
Nepietickama iek$€ja kapacitate [Tz BENANIILES F:t Ieksgjas kapacitates palielinasana VARAM,
jauno funkciju un pakalpojumu risinajumu ievieSanai, pieméram, visas
ievieSanail un risinajumu piesaistot papildus darbiniekus uz institiicijas

efektivai paplasinasanai.

projekta laiku, finansgjot darbiniekus
no projekta budzeta, kas ir ierasta
prakse ES fondu finansg&tos projektos
(pagaidu amata vietas projektu
1stenoSanai).

Ieksgjas kapacitates palielinasana,
jaunu amata vietu izveide jaunu
funkciju un pakalpojumu TstenoSanai
(patstavigas amata vietas funkciju un
pakalpojumu istenoSanai).
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