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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Arhitekturas tverums

1.

Arhitektira balstas Pakalpojumu parvaldibas politika un PVPP2027
Jomas attistibas apvarsnis - 2030. gads
Visi valsts pakalpojumi

1. Publiskie pakalpojumi — v2.0
2. Starpiestazu pakalpojumi — v3.0

Arhitektiras fokuss: pakalpojumu sniegsana un pakalpojumu parvaldiba,
ciktal tas tiesa veida ietekmé pakalpojumu sniegsanu

Arhitektlru veido un taja lidzdarbojas:
1. VARAM — Arhitekturas definéSana, pakalpojumu parvaldibas politika
2.  VDAA —koplietoSanas IKT risinajumu attistiba
3. LIAA —uznémgeju centraliz€tas paSapkalpoSanas timeklvietnes business.gov.lv attistiba
4.  Pakalpojumu sniedzgji (iestades)



Esosas situacijas novertéjums (1)

regionalas attistibas
ministrija

1. Valsti nepastav vienota klienta (pakalpojumu sanémeéja) pieredze.
Pakalpojumu sanémejam elektronisko un digitalo pakalpojumu ekosistéma ir
sadrumstalota

2. Pakalpojumu klasts haotisks, nav vienotas pieejas pakalpojumu veidoSanai,
pakalpojumus ir grati atrast

3. Pakalpojumu digitalas transformacijas Iimenis ir |oti atskirigs iestadeés

4. Pasapkalposanas timeklvietnes nav pietiekami integrétas sava starpa, kaut
gan UX laba prakse paredz lietotaju nemanamu parvietoSanos starp
risinajumiem, lai nodrosinatu lietotaja nepartrauktu integrétu
lietojumscenariju



— Esosas situacijas novertejums (2)
regionalas attistibas
ministrija

5. Pakalpojumu sanémeéjiem nav vienotas darba vietas, kura butu iespé&jams
kopskata pieklut visiem pakalpojumu pieprasijumiem, to vésturei, sazinai ar
iestadém, pilnvarojumiem un tiesibam valsts pasapkalpoSanas timek|vietnés
u.c. Katru reizi jaatceras cels, kada veida pakalpojums tika pieteikts, kura
vieta atnaks pazinojums un kur bis talak javérsas, lai turpinatu pakalpojuma
sanemsanu

6. Pakalpojumu parvaldiba iestadés ir nepilniga, kas traucé ari valsts méroga
apzinat faktisko situaciju ar pakalpojumu klastu, pakalpojumu digitalas
transformacijas tempiem un izaicinajumiem, iespéjam uzlabot pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar pakalpojumiem.

7. Programmatduras izstrades princips “API first” joprojam nav realizéts
pakalpojumiem paredzéetajos risinajumos. Faktiski API saskarnes ir pieejamas
tikai lietotaju saskarnem



Jomas attistibas IKT merki 2030

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija Uz pakalpojumu sanemeju vajadzibam orienteta pakalpojumu digitala
transformésana un sniegsana

M1. Visi pakalpojumi ir pieprasami elektroniska vide

M2. Vienota klientu pieredze elektroniska vidé

M3. Pakalpojumu parvaldiba izmantotie risinajumi uzlabo pakalpojumu
sniegsanu pakalpojumu sanéméjiem

M4. Ar pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu saistito risinajumu
attistiSana atbilstosi vienotai pieejai

M5. Pakalpojumu sanéméju lidzdaliba visos pakalpojuma dzives cikla
poOSMos




Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Raditaji

w

R -

10.
11.

12.

R1.1. VVR registréto pakalpojumu ipatsvars, kurus var pieprasit centralizétajas pasapkalposanas
timeklvietnés - 100%;

R1.2. Visi eGovernment benchmark (kas ir dala no Eiropas digitalas desmitgades izvirzitiem
raditajiem) tvéruma esosie pakalpojumi atbilst visam eGovernment benchmark prasibam — 100%;

R1.3. Visi Vienotas digitalas vartejas reqgula (turpmak — SDG regula) noteiktie pakalpojumi pilniba
atbilst SDG regulas tehniskajam, lietojamibas (4., 6., 10., 12., 13,, 14., 15., 19,, 22., 25., 33. pantu)
prasibam - 100%.

R2.1. Pakalpojumu sanéméju apmierinatibas [imenis ar centraliz€tajam un specializ€tajam
pasapkalposanas tTmekjvietném - ne mazak ka 80%;

R2.2. Specializéto pasapkalposanas timek|vietnu un iestazu ipatsvars, kas izmanto centralizétos
koplietosanas IKT risinajumus vienotas klientu pieredzes veicinasanai ne mazak ka 40%.

R3.1. Pakalpojumu sanémé&ju apmierinatibas limenis saistiba ar pakalpojumiem ne mazak ka 80%.

R4.1. IKT buvvaldé iesniegtie IKT projektu pieteikumi, kuru ietvaros tiek attistiti ar pakalpojumu
sniegSanu un parvaldibu saistitie risinajumi, satur apliecinajumu par risindjumu atbilstibu
Arhitektdrai - 100%:;
R4.2. VARAM uzraudziba esosSo IKT projektu risinajumi nodoSanas posma ir parbauditi un atbilst
Arhitekttrai - 90%.
R5.1. IKT buvvaldé iesniegtie IKT projektu pieteikumi, kuru ietvaros tiek attistiti ar pakalpojumu
sniegSanu un parvaldibu saistitie risinajumi, satur klienta iesaistes pieeju - 100%;
R5.2. Apstiprinata pakalpojumu sanémeéju iesaistes pieeja ir izpildita — 80%;
Fl{gb%/. Pakalpojumi, par kuriem ir pieejami pakalpojumu sanémé&ju apmierinatibas vértéjumi -

0;
R5.4. Pakalpojumi, par kuriem pakalpojumu sanémeé&jiem ir pieejami ta izpildes statusi — 100%.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark
https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/policies/europes-digital-decade
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724

Arhitekturas principi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

1. Balstas uz valsts IKT arhitekttras vadlinijam, EIF rekomendacijam un
nozares labako praksi

2. 13 principi:
1. P4 (vienota autorizacija) — v2.1
2.  Principi starpiestazu pakalpojumu konteksta — v3.0
3. Atbildes uz jautajumiem:
= Ka veidot, pilnveidot pakalpojumus elektroniska vide?
= Ka attistit pakalpojumu sniegSanas procesus?
= Ka ieviest pakalpojumu parvaldibu iestades darba?
= Kadi centralizétie koplietoSanas risinajumi to atbalsta/nodroSina?

4. Principu ievérosana tiks vértéta IKT buvvaldes procesos



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Jomas arhitekturas principi (1)

P1. Iestades digitali transformé savus pakalpojumus, izmantojot E-formu

konstruktoru, ja lietderigaki nav citi risinajumi

P2. Pakalpojumu API pieejamiba

P3. Mobile first, veidojot lietotaju saskarni pakalpojumu sanémejiem
(klientiem)

P4. Vienots lietotaju autorizacijas risinajums - tiks ieklauts v2.1

P5. Vienots atvieglojumu parvaldibas risinajums un proaktivi
atvieglojumu piedavajumi

10



Jomas arhitekturas principi (2)

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

P6. Vienreizes pieteiksanas izmantosana (SSO), nodrosinot parvietosanos

starp pasapkalposanas timek|vietném bez atkartotas pieteiksanas

P7. Pakalpojumu pieprasisana un sanemsana ir nodrosSinata ar tiesajam
saitem
P8. Vienota lietotaja darba vieta centralizétajas pasapkalposanas

timek|vietnés (latvija.gov.lv iedzivotajiem, business.gov.lv uznémejiem,
virsis.gov.lv iestadem)

P9. Vienota sazina elektroniskaja vide

P10. Visu pakalpojumu pieprasijumi un to statusi tiek registréti

11



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Jomas arhitekturas principi (3)

P11. Valsts vienotais registrs (VVR) ir pamats vienotai pakalpojumu

sniegsanai un parvaldibai, un tas ir primarais informacijas avots par
pakalpojumiem

P12. Vienoti pakalpojumu sniegSanas parredzamibas, izsekojamibas un
pasapkalposanas risinajumi

P13. Pakalpojumu sanémeéju un risinajumu lietotaju lidzdaliba un iesaiste

12
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L Pakalpojumu parvaldibas procesi

APZIMEJUMI:

PU1-1

. - @ Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atSkirigu pielietojumu
Pakalpojumu parvaldibas

politikas plano$ana un VWR
aktualizeé$ana Pasapkalposanas timeK vietne
VPVS
11 VPVKAC IS, VPPD IS
* + @ Identifikacija, autentifikacija, autorizacija (t.sk. pilnvasras)
Stdzibas/ierosinajumi
== - e @ @ &)
redionalas attistibas PUI-3 PU1-2 PU1-2 PU1-2 Eformu konstrukors
.. .. Pakalpoiumu parvaldibas Nozaru lestazu Pavaldibu Pazinoium risina
ministrija vis érpé'lo norrﬁatTvo iy pakalpojumu attistbas ~ —p> pakalpojumu attistbas ~ <@— pakalpojumu attistibas azipojumu nsinajums
| igstré]d e un pilnveide planu (stratégiju) planu (stratégiju) planu (stratégiju)
P izveide un aktualizésana izveide un aktualizésana izveide un aktualizésana
Visos |
parvaldibas [Tmenos v * * *
Q @ [ ] ]
Politikas Put-4 PUI-5 for-s put-S PU1-5
- & - - Pakalpojumu parvaldibas Pakalpoiumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas [imen poltikas Tstenosanas <— P Jpol'rtikpas _ pakalpojumu ~ pakalpojumu ~ pakalpojumu
vadliniju izstrade un Tstenoganas kontrole un vadiba attistibas planu (stratégiju) attistibas planu (stratégiju) attistibas planu (stratégiju)
metodiska atbalsta sniegSana TstenoSanas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba
PU3-1
Nemitiga pilnveide > |
| PU2-1 ® o
o Pakalpium panos 4—| PU2-5 fir e PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 PU2=0 ) h PU2-18
PU3-2 | p?énoé%r{a, hurssana P izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai ﬁg&i‘?ﬂggfﬁ;&‘ ey Pakalpojumu sanéméju
Parvaldibas ~ —p un attistiba un aftistiba sniegianas un uzturésanas  —p> (tn pakalpojumie) < istenosana ierosinjumu un s0dzibu
dalbnieku iesaiste | i rezultativako un efekivako €— _ . fepieciesamo » apkoposana, izvértesana un
veidu noteikéana SP&ju un resursu nodrosinasana nepiecieSamo darbibu veiksana
4 1 ; L) o
| 11 1
PU2-23 Pz .
= ~Ul— B Pakalpojumu un resursu
PU3-3 | Meérfjumu veikSana un rezultatu pieejamibas un nepartraukiibas
Tstenoto Ly izmantoSana plano$ana un nodrosinasana U0 PU2-19
aktivitadu kontrole | PU2-2 e i ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu Pakal PU2-13 ®
Pakalpojumu [imenu noteik$ana un Pakalpojumu imenu vienosanas snieg$anas apjomu __axalpojumu un resursu
—P» galveno sanémeju grupu pakalpojumu limenu vienoSanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieejamibas un nepartraukiibas
un to vajadzibu apzinaSana nosacijumu saskanosana un nodrodinagana nodrosinajuma nodro8inasana
PU2-10 PU214 ar pakalpojumu saneméjiem atbilstibas parvaldiba
= = ) I PEnalt
PU3-4 | Ar pakalpojqr?tt;pérvaldibu Piek|istamibas nodrosinasana [ l T T
. > saistitas akalpojumiem
finaﬁm%ﬁag);x:r;ba starpiestazu un parrobezu e *
| sadarbibas koordinéSana
PU2-7 o PU2B PU2-15 PU2-21 PU2-22
Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinaSana Pakalpojumu pieprasjumu lespéjami atra Pakalpojumu piegjamibas
| P veidodana, registrésanaun P+ pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas  —P> partraukumu célopu
- - - — PUZ-6 uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaSana atjaunoSana apzinasana un novérsana
Pakalpojumu parvaldibas Palfaﬁjpzo_jﬁmu ® ®
specthlg ”°fm?|"V° .3““ snieganas un uzturésanas f f f f f * f * f
Pamatdarbibas Izstrade un piinveide —P  rezultativitati un efektivitat
un nodroinajuma raksturojosu radtaju (KP) PU2-12
arvaldibas ITmeni notelkjuana PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PU2;1_1V
P I Atbalsta nodroginasana saistita metodiska atbalsta ~ <€— nasaiu uzkrasanaun 4 4

pakalpojumu sanéméjiem
()

nodroinagana pakalpojumu pieejamibas nodro$inasana

snieg$ana iesaistitajiem



Semantiskais skats

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Arhitekttras dati/informacijas resursi

e A\ e N e N
Pakalpojumu Pakalpojumi Pazinojumi
- turetayi J - J \ J .
- N - N - N Lomas
Pakalpojumu Pieteikumi (t.sk. pak. Atvieglojumu veidi N
L sniedzégji ) L pieprasijumi) ) L ) )
p N - N s ) Tiesibas
Pakalpojumu Dzives Personu socialie L
L sanémeji ) L situacijas ) L statusi )
p
e N e A e N Datanaie e
: S asapkalposanas
E-adreses Pakalpojumu Maksajumi - P p
S ed3vaiumi 9 timek|vietnes
9 suttjumi ) L pie j ) L )
Apziméjumi:

4 N C A4 A\
L EsoSs informacijas J Llnformécijas resursaJ LJauns informacijas J

resurss izmainas resurss




VPM un Pilnvarojumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija Pazinojumu risinajums

E-adrese

E-formu konstruktors

DAGR

AVIS

Citas datu IS

Apziméjumi:

Centralizéta pasapkalposanas
timek|vietne

lestades IS

Tehniskais skats: Informacijas sistemas

APl parvaldnieks

Pasapkalposanas timeklvietnes un mobilas lietotnes (Front End)

Virsis.gov.lv Business.gov.lv Latvija.gov.lv Specializétas pasapkalposanas
(iestadem) (uznéméjiem) (iedzivotajiem) timeklvietnes, mob.lietotnes
Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu
informacija, katalogs informacija, katalogs informacija, katalogs informacija, katalogs
Klienta darba vieta Klienta darba vieta Klienta darba vieta Klienta darba vieta
Pakalpojumu formas Pakalpojumu formas Pakalpojumu formas
lestades

Pieteikumu vadibas sistéma

lestades
Pamatsistéma

Vienota pieteikumu vadibas sistema (VPVS)

Pieteikumu apstrades vide Pieteikumu apstrades vide

Vienotais pieteikumu registrs VPVKAC unh Zvanu centram jestadém

Valsts vienotais registrs (VVR)

Pakalpojumu registrs Dzives situaciju registrs Resursu registrs

Pakalpojumu izpildes un parvaldibas sistémas (Back End)

Specializéta pasapkalposanas

timeklvietne, moblietotne tiek veidots/attistits Arhitektdras ietvaros

Centralizéta IS, risinajums Centralizéta IS arpus jomas ES risinajums

Hugo.lv

Maksajumu modulis

Parakstisanas riki

Novértésanas risinajums

ES vienotas digitalas vartejas

novértéjuma komponente

ES dalibvalstu pakalpojumu
saisu repozitorijs



Lietojumscenariji

| 1. Pakalpojumu registrésana VVR un publicésana
2. Pakalpojuma pieprasisana (SSO, tiesas saites)
3. Vienota darba vieta centralizétajas pasapkalposanas
timeklvietnes
4. Pakalpojumu pieprasijumu apstrade (4 apaksscenariji)
5. Pakalpojuma sniedzeja un sanémeja sazina un tas
iestatisana caur centralizétu Pazinojumu risinajumu
6. Atvieglojumu registrésana AVIS
Atvieglojuma piegade pakalpojuma sanemejam
8. Klientu un pilnvarotu lietotaju tiesibu parvaldiba (2
apaksscenariji)

N



Piemers: Pakalpojuma pieprasisana (SSO, tiesas saites)

regionalas attistibas
ministrija 6. Lietotaja ID dati

4. Paradresdcija
VPM Autentifikacijas servisi

2a. Paradresdcija \

3b. Paradresacija

7. Sesijas dati (S50) AN
Darba vieta = rm— - __ la. Uzsak pieteiksanos AN

-——-
-
-
-
-
-

2b. Tiesd saite 1b. Pieprasa pakalpojumu )
Pakalpojums Pakalpojums o S P L t )
Pakalpojumu
Sanémejs
Specializéta pasapkalposanas
timek|vietne

Centralizéta pasapkalposSanas
timeklvietne

18



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Juridiskais skats

Normativais akts Statuss
Valsts parvaldes iekartas likums Izmainas
MK noteikumi Nr. 89 “Valsts Izmainas

informacijas resursu, sistemu un
sadarbspéjas informacijas
sistémas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 399 “Valsts
parvaldes pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un sniegSanas
kartiba”

MK noteikumi Nr. 400 “Valsts
parvaldes pakalpojumu portala
noteikumi”

MK noteikumi Nr. 402 “Valsts ParizdosSana
parvaldes e-pakalpojumu

noteikumi”

Oficialas elektroniskas adreses izmainas
likums

Atvieglojumus regul&josSie izmainas
normativie akti

Izmainu apraksts, pamatojums

Ar valsts pakalpojumiem saistitas prasibas

Ieviesot PPP, mainisies art MKN struktira un tvérums.
Attieciba uz Arhitektdras ievieSanu, jauns regul&jums
prasis pakalpojumu pieprasijumu, citu pieteikumu
(tostarp stdzibu un ierosinajumu) un to statusu
uzskaiti, centralizéto pasapkalposanas timeklvietnu
klastu

Tiek veidoti E-lietotnu noteikumi

E-adresei jabut aktivizétai visiem centralizéto
pasapkalposanas timekl|vietnu lietotajiem
Centralizéts personu socialo statusu registrs AVIS
Atvieglojumu veidus iestade registré centralizéti AVIS
Persona proaktivi jainformé par pieejamiem
atvieglojumu veidiem, pamatojoties uz personas
socialo statusu
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Meéerkarhitekturas ieviesanas iniciativas

regionalas attistibas
ministrija

Risinajumi, aktivitates 2025 2026 2027 2028 2029 2030

VVR attistiSana

E-formu konstruktora izveide

VPVS izveide

A W N -

VPM attistiSana (aktivitate tiek 1stenota Identitates un
uzticamibas arhitekttras ietvaros!)

Centralizeto pasSapkalposanas timekl|u vietnu attistiSana

Pazinojumu risinajuma izveide

Studzibu/ierosinajumu iesniegsanas lietotnes izstrade

Vienotas mobilas lietotnes izveide

O 00 N O U»n

AVIS attistiSana

21



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Mijiedarbiba ar citam jomam

1. Nacionala limena uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu jomas
arhitektutra

— VPM, E-adrese
2. Datu parvaldibas un koplietoSanas risindjumu arhitektdra
— DAGR
3. Datu analizes jomas arhitekttra
— DEDAV (Drosa un efektiva datu apstrades vide)
4. Valsts parvaldes modernizacijas jomas arhitektlra
— DVS Namejs, Datu un dokumentu arhivésanas sistémas
5. Kultdras un valodu tehnologiju jomas arhitekttra
— Hugo.lv
6. Infrastruktidras un kiberdroSibas jomu arhitektira
—  Centralizeta incidentu, problému un pakalpojumu pieteikumu sistéma

— Centralizetas Aktivas direktorijas risindjuma izveide un lietotaju parvaldibas procesu

22



regionalas attistibas
ministrija

Nakamas aktivitates

1. Iestazu konsultéSana par Arhitektlras ievieSanu - péc pieprasijuma
2. Ietekme uz citam arhitektiram - saskanoSana ar arhitektiem
3. ERAF projektu tvéruma precizéSana (koplietojamajiem risinajumiem)
4. Pakalpojumu arhitektiras prasibas IKT projektu saskanosSanai
5. Raditaju mérisSanas metodikas izstrade
6. Arhitektlras attistiSana (v2.1 un v3.0):

1.  Vienota autorizacija

2.  Starpiestazu pakalpojumi

7. Darba grupa - septembris 2024

8. Arhitektliras nodosana VDAA

23



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Kontakti konsultacijam

Arhitektlra - Anastasija Ludzeniece,
anastasija.ludzeniece@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas politika (t.sk. ka definet
pakalpojumus) — Normunds Grigus,
normunds.grigus@varam.gov.lv

Arhitektluras darba grupa — Madara Petrova,
madara.petrova@varam.gov.lv

24
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