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Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:

optimizéti un automatizéti procesi
+ efektivitate ilgtermina:

"pakalpojumu kultira"

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

—— o — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotne
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

Saimnieka
attieksme
4+ Efektivitate + Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu parvaldiba 1(11)

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radTta vértiba)
Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

<«

I Pakalpojumu Pakalpojumu

parvaldibas uzdevumi izveides, snieg$anas un pilnveides
nosacijumi

Pakalpojumu sanémgji Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika 2(11)
pérsglﬁll)pac;j%ngllijtika Sai.mnieka
redionalas attistibas (TTTTTTTTToToToooooooooooees r; ;lf ***************************** | attieksme
.. .. ! a ojumu !
ministrija i ; pérvaIdTbZSJsistéma i
| O E % Pakalpojumu i
. . . .o i 8~ parvaldibas pamatnosacijumi i
Pakalpojumu parvaldibas sistéema | e S |
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo | ZE‘ R + pakalpojumu parvaldibas
sastavdalu kopums un to savstarpgja mijiedarbiba | g8 = et o sistému apraksta
2t | pakalpojumu parvaldibas politika

I Pakalpojumu parvaldibas: I | -
_ I . A Apmierinati
Dzives . © posmi un aktivitates A Apmierinatas .
PP Vajadzibas o i Pakalpojumi o pakalpojumu
situacijas o uzdevumi un parvaldibas pakapes I vajadzibas sanemaji
I o dalibnieku pienakumi ;

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu

® Pakalpojumu sanéméji

L]
Finandu
parvaldiba

1 4+ pakalpojumu parvaldibas politika
sastavdalas: i - ir ideju, principu, vadiiniju
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi P ol Paraa gt noteikumu, mérku un planu
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi s e B kopums,
- . I S R kit « Digites tmolofies 22 | | kas nosaka ricibu pakalpojumu
3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi ! < Pesonis e | nosaka ricibu paxaipoj
4. Pakalooiumi calooi - rvaldibal nepieciedama | 2 fompeercos ST parvaldibas joma, tostarp
. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas | S 5| pakalpojumu parvaldibas
SpelaS un resursli i o Partneri i

oo FERElniw el e sy
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Pakalpojumu vides pilnveide 3(1)

Viedas administracijas un S?ti.mknieka
fi o sls et . c . - - . . - - attieksme
reg'OF:ﬁ:ﬁiszrt“t:t'baS 4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu
L Pakapoumuvide i
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Pilnveide : : el e e g st : : P gl pehie o : : Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
I | ' I
|| 1 Pakalpojumu | : ] |
i | parvaldibas pamatnosacijumi l : + Rezultativitate + Rezultativitate N Apmierint
I : l Tstermina ilgtermina || JlELEEs
Iy | : I f pakalpojumu sanéméju
: : ! | pasreiz un tuvaka nakotng talaka nakotng b vajadzibas
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I ] I + Efektivitate + Efektivitate i o ’
I | : Tstermina iigtermina | Optimals
| | | | ] : laika, darba un resursu paterins
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i 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | : tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats | : gan pakalpojumu sniedzé&jiem
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N : : |
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Pilnveides pasakumi Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide
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1.
Politkas ]
[Tmenis

2.
Pamatdarbibas ]
[imenis

3.
NodroSinajuma J
[imenis

>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

A d

Nozares / paSvaldibas mérogs
(konkréta nozare / pavaldiba)

<>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [fmeni un lomas

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

vadosa iestade

akalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vado$3 iestade

akalpojumu kopu

lestades
ma resursu kopuma
saimnieks

akalpojumu kopu

lestades
ma
saimnieks

Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma
saimnieks sniedzéjs sanémejs

lestades
resursu kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

4(11)

Saistitas témas

4+ Pakalpojumu parvaldibas
lomas un lomu pienakumi

4+ Pakalpojumu parvaldibas
lomu atbilstiba pakalpojumu parvaldibas
mérogiem un [Tmeniem

4+ Pakalpojumu parvaldibas
lomu savstarpéja mijiedarbiba

4 Pakalpojumu parvaldibas politikas
Isteno$anas komandu izveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un to grupas 5(11)

PU1-1  Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizeé$ana

Fedionals attistibas @ é = PU1-2  Nozaru, pasvaldibu un iestézu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana
9 ministrija =2 g PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide
£ .E': PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu isteno$anas kontrole un vadiba

PU2-1 Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana
,ﬁ PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana
PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spé&ju un resursu nodroSinaSana
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

o PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturésana

= PU2-8 Informacijas nodroSinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

= PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik8ana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar pakalpojumu sanémejiem

_g " PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

2 8= PU2-11 Zinaanu uzkradana un pieejamibas nodrosinasana

S22 PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegdana iesaistitajiem
'y, § .g: PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodrosinasana

IS PU2-14 Pieklastamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

3 PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodrodinasana

£ PU2-16 Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanémejiem

o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosinasana

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopo$ana, izvérté$ana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieS8ama nodro$inajuma atbilstibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu 1stenoSana (Izmainu parvaldiba)
PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjauno$ana (Incidentu parvaldiba)
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaana un novérSana (Problému parvaldiba)
* PU2-23 Mérijumu veik$ana un rezultdtu izmanto$ana

@, PU3-1 Nemifiga pilnveide
215 2, PU3-2 Parvaldibas dafibnieku iesaiste
< S “g’ PU3-3 Istenoto aktivitasu kontrole
'8~ PU3-4 Finansu parvaldiba
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas lomas

Viedas administracijas un
Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades

reglona.l ag at".tlstl bas . _ ~ . atbil dlfosmﬁ parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi \szatbi\cﬂgs L valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzéjs sanemajs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade | vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks

Politikas
Idibas
ment

parva
i

Sindjuma

Pamatdarbibas un nodro:
parvaldibas
[Tment

Visos
Idibas
[Tmenos

parval

PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-+4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana

Nozaru, padvaldibu un iestaZzu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadiiniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba

Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturedana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinasana

Pakalpojumu sniegsanas un uzturé$anas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodrosina$ana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registrésana un uzturé$ana

Informécijas nodro3inadana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu limenu noteik3ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosacijumu saskano3ana ar pakalpojumu sanéméjiem

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinésana

PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodroinaSana

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodrosinasana

PU2-14 Pieklustamibas nodroSina$ana pakalpojumiem

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem

PU2-17 Pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosina$ana

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvérteSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma atbilstibas parvaldiba

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainuTsteno$ana (Izmainu parvaldiba)

PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas afjaunosana (Incidentu parvaldiba)

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinadana un novérSana (Problému parvaldiba)

PU2-23 Mérfjumu veikSana un rezultatu izmanto$ana

PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU3-4

Nemifiga pilnveide
Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

Finandu parvaldiba
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi, pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilstosas & 7(11)

Pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilsto$as aktivitates

t: o =1= - e Politikas limenis Pamatdarbibas un nodrosinajuma limenis
reglonalas attistibas (politika un pakalpojumu attistibas stratégijas) (pakalpojumu parvaldiba, pakalpojumi un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi)

ministrija Pakalpo1umu parvaldlbas uzdevumi 1.PlanoSana 2. Sagatavo$anas T . . 2. 1zveide 3. levieSana 4. SniegSana 5. UzturéSana
(aktuaizeSana)  Tstenoganai | o oenosana A.Planosana i ade)  (vaipielagosana)  (vailietosana) | (un pilnveide)
PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizé3ana v
PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZzu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana v
PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide v v
PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadiiiju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana v v
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attTstibas planu isteno3anas kontrole un vadiba v v
PU2-1 Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana
PU2-3 Pakalpojumu snieg3anas un uzturédanas rezultativako un efektivako veidu noteik3ana
PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu nodro$inasana
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturéana
PU2-8 Informacijas nodroSinaSana pakalpojumu sanémé&jiem par pieejamiem pakalpojumiem
PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik$ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosactjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana
PU2-11 Zinaanu uzkraSana un pieejamibas nodro$inasana
PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu snieg$ana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepéartraukfibas planosana un nodrosina3ana
PU2-14 Pieklastamibas nodro$inaSana pakalpojumiem
PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodrosina$ana
PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem
PU2-17 Pakalpojumu limenu vieno3anas nosactjumu izpildes kontrole un nodroina3ana
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosindjumu un stidzibu apkopo3ana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSindjuma atbilsfibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu isteno$ana (Izmainu parvaldiba)
PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)
PU2-22 Pakalpojumu piegjamibas partraukumu célonu apzinadana un novérSana (Problému parvaldiba)
PU2-23 Mérfjumu veik3ana un rezultatu izmantoSana
PU3-1 Nemifiga pilnveide
PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste
PU3-3 Tstenoto aktivitadu kontrole
PU3-4 FinanSu parvaldiba

6. LikvidéSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

Pilnvértigai pakalpojumu parvaldibai,
pakalpojumu sniegSanai un pakalpojumu atbilstibas nodroSinasanai,
ir nepiecieSams veikt
pilnigi visus
pakalpojumu parvaldibas uzdevumus

Jo pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

4+ ir savstarpéji saistiti — tie ir vienota, savstarpéji papildinosa sistéma
(pakalpojumu parvaldibas “biznesa process”)

4+ ir atkarigi viens no otra, un tie ietekmé citus vai arT ir atkarigi no citiem — saistitajiem uzdevumiem
(konkréta uzdevuma veikSana var bt ka priekSnoteikums kada cita uzdevuma veikSanai)

4 ir javeic visi — tie ir kop&ja un vienota procesa sastavdala

(var atSkirties "parvaldibas pakape" — parvaldibas uzdevumu veikSanas dzilums dazadu prioritaSu pakalpojumiem, un iestade pati nosaka

sev atbilstoSako uzdevuma veikSanas veidu, tostarp procesu)

4 nodrosina pakalpojumu atbilstibu pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumiem
(dazadu konkrétu uzdevumu veikSana nodro$ina pakalpojuma atbilstibu konkrétiem nosacijumiem)
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpé€jo atkaribu un mijiedarbibas shéma

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politkas plancSana un

aktudizésana

v

Ill

v

Politikas PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 .
| - & . Nozaru lestazu Padvaldibu
parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —p» pakalpojumu attistibas ~ — pakalpojumu attistibas
PU3-1 planu (stratégiju) planu (stratégiju) planu (stratégiju)
Nemitiga pilnveide —» | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
| v \ 4 \ 4 * * *
PUL3 g P PULLS * putS ¢ PULS * Jus .
. 3 akalpojumu parvaldibas . 5 ozaru lestazu advaldt
| Gik‘fgfé{)u?;ﬁ;ﬁd}kﬁ polias senotanas Paka'p"’;’;]i‘fﬂgas”’a'dms _Dpakalllpojt(mu ) 1)paszlpojL(mu ) rbpakallpojt(mu )
PU3-2 o i vadiiniju izstrade un efannd attisfibas planu (stratégiju attisfibas planu (stratégiju attfsfibas planu (strategiju
Parvaldibas — izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegSana Istenosanas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba Tsteno$anas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba
dalibnieku iesaiste * * * * * *
PU2-1 o o |
PU3-3 (alpeaa porol Pakalpolmpinc <—| PU2-5 PU2-20 PU2-18
14 akalpojumu portfolio akalpojumu plancSana, PU2-3 PUZ=0 . h PU2-18
Tstenoto —> pFI’énoépar{a Wdugsare P izveide, eviesana, uztuesara Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai Ar pakalpojumu un fesursu Pakalpojumu sangméju
ks ) o o - parvaldibu saisfitu izmainu PG =
aktivitasu kontrole un attistiba un attfsfiba sniegsanas un uztuedanas  — (un pakalpojumiem) < Blnod ierosinajumu un sidzibu
Pakalpojumu portfolio parvaldiba rew%taﬁvéko unefektivako @ _ nepieciesamo > ‘T"‘S} ‘no]sa;\? N apkopo3ana, izvétésana un
| ? ? veidu noteik3ana SP&ju un resursu nodroSinasana o . nepiecieSamo darbibu veikSana
(letilpibas parvadia) tiskivar o 2 hol H“““t”“ (Sadzibu parvadiba)
A
| PU2-23 PU2-13 o 1t
PU3-4 — Meérjjumu veik§ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
Pakalpojumu Ly izmantoSana pieejpmibas un nepartraukfibas
PR i | (Darbibas raditu parvaidba) plana§ana un nodroginasana
P (Piecjamibas un nepartraukibes PU2-9 PU2-19 °
PU2-2 vavadba Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu Pakal PU2-13
| Pakalpojumu limenu nateiksana un Pakalpojumu limenu vienosanas sniegéanas agomu _ra _prjlmU un rreisur?tj'b
PU2-10 galveno sanémeju grupu pakalpojunu fmenu vienosanas —p>  nosacijumu izpildes kontrole  —9 untiem nepiecie$ama DIECRIY ag N nepartrauxtibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana un nodroinasana nodraginguma LCC I e 2nay
| saisfitas > Kienu parvaldiba ar pakalpojumu sanemejlem (Pakalpojumu Tmenu parvaldiba) atbilstibas parvald‘ba sl trauktibas
starpestazu un parobezu o PU2-14 L Pakalpojumu h enu parvaldibe (letilpTbas 3
. sadarbibas koording$ana PieKastamibas nodrosinasana
Visos | Partneru pavaldba ~ pakalpojumiem
parvaldibas lfmenos (Piek|astanTbas parvaldiba
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodroinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ —p> lespgami atra —p  Pakalpojumu pieejpmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2-4 veidodana, registrésana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu piegjamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu < Pakalpojumu ) uztussana par p|eejan|em pakaIpOJum|em un izpildes nodroinaSana afjauno3ana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide sniegléanas un UZt;.;?émaS Pakalpojumu aprakstu parvadiba) (Piedavajumu par (Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba) (Incidentu parvaldiba) (Problému pavaldiba)
rezultativitati un efekfivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
~noteiksana
(Darbibas raditgu parval _ PU2-12 PUZ x
| Pama tdva.'b'.bas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zings e
un nodrosinajuma AbpalstanodroSinaana €  saisftametodskaatbdsta €— nasa_tr;u 2 éasgnqyn
| parvaldibas fiment pakalpojumu sangmajiem nodroSina$ana pakalpgumu peoamivds r?wrc‘)‘s!‘r‘nasana

® Uzdevums shema atkartojas vairakas vietas — ar atskirigu pielietojumu

snieg3ana iesaisfitajiem
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PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9
PU2-10
PU2-11
PU2-12
PU2-13
PU2-14
PU2-15
PU2-16
PU2-17
PU2-18
PU2-19
PU2-20
PU2-21
PU2-22
PU2-23
PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU3-4

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizéSana

Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana

Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadlmiju izstradde un metodiska atbalsta sniegSana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

Pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSinasana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturésana

Informéacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu ITmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodroSinasana

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodrodinasana
Piekldstamibas nodroinaSana pakalpojumiem

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodro§ina$ana

Atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu ITmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un sidzibu apkopo$ana, izvérte$ana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Pakalpojumu sniegdanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu Tsteno$ana (Izmainu parvaldiba)

lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un novérsana (Problému parvaldiba)
Merijumu veik§ana un rezultatu izmantoSana

Nemitiga pilnveide

Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

FinanSu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas ietekme uz pakalpojumiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas ietekme
uz pakalpojumu un ta atbilstibu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem (atbilstibas nodrosinasana)

Pakalpojumu izveides, snieg$anas un pilnveides nosacijumi

10.
"DroStba"
© N10-1 DroSiba sniedz&jiem un sanéméjiem:
® Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
® N9-1 Péc iespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti

® Pieprasisanas un sanems$anas formas \
® Procesi

® Rezultats

8.
"KoplietoSana"
® N8-1 Pla$s pakalpojumu sanéméju loks

@ N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /
7.

"Automatizacija" /

o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu plismas

6.
“Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

—» Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba"

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piek|Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu pieKastamiba

o N3-2 Teritoriala piek|Ustamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu pieklastamiba
\ © N3-4 Pamobezu pieKstamiba

4.
\ "lesaiste, lTdzdalba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
o N4-2 Sadarbiba ar partneriem

5.
"Digitala transformacija"

o N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
© d-pakalpojumi

o N5-2 Sadarbspéja
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pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9
PU2-10
PU2-11
PU2-12
PU2-13
PU2-14
PU2-15
PU2-16
PU2-17
PU2-18
PU2-19
PU2-20
PU2-21
PU2-22
PU2-23
PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU34

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana

Nozaru, padvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizé8ana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfistiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditdju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodrosinaSana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana

Informacijas nodrodinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu lTmenu noteik$ana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosactjumu saskanoSana ar pakalpojumu sanéméjiem
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

ZinaSanu uzkrasana un pieejamibas nodroSinasana

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planoSana un nodro$inasana
Piekldstamibas nodro$ina$ana pakalpojumiem

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanémeéjiem

Pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosinasana

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un sdzibu apkopo$ana, izvertéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu TstenoSana (Izmainu parvaldiba)

lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzind$ana un novérsana (Problému parvaldiba)
Merjumu veik$ana un rezultatu izmantoSana

Nemitiga pilnveide

Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

Finan3u parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no nepiecieSama nodroSinajuma

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSama nodroSinajuma

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi

Spéjas:

e Organizatoriska struktira
e Kultdra
e Personals (cilveki)

| e Kompetences |
e Vadlinijas

| ® Procesi |
e Normativais regulgjums
e Partneri
e Pakalpojumu sanéméji

Resursi:

e Informacija

o Digitalas tehnologijas
o Citi resursi
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