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PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 1(8)

regionalas attistibas Uzdevuma veikSanas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

P + Uzdevuma veik$anas rezultata:
4 irizveidota un tiek aktualizéta
valstT vienota un visaptvero$a
pakalpojumu parvaldibas politika,

kas apraksta
pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo
pakalpojumu parvaldibas sistému,

un ir par pamatu
valstT vienotas pakalpojumu vides izveidei un

‘y‘ pilnveidei

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ pakalpojumu parvaldiba valstT (tostarp pakalpojumu izveide un sniegSana) atbilst valsts attistibas prioritatém
un mérkiem — sabiedribas visparéjam vajadzibam

4+ vienota pakalpojumu parvaldibas politika ir priekSnosacijums sabiedribas apmierinatibas pieaugumam ar
publiskajiem pakalpojumiem, ka arT iestdzu apmierinatibas pieaugumam, Tstenojot parvalditu starpiestazu
sadarbibu starpiestazu pakalpojumu forma

4+ pakalpojumu parvaldiba (tostarp izveide un sniegSana) nodroSina pakalpojumu sniegSanas rezultativitates un
efektivitates palielinasanu

4+ ir noteikti visparéji pakalpojumu parvaldibas rezultativakie un efektivakie veidi, un ir noteikta valsti vienota
pieeja pakalpojumu parvaldibas Tsteno$ana

4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikis :

4+ valstt nav vienota pakalpojumu parvaldiba, nav vienota pieeja pakalpojumu parvaldibas TstenoSana:
4+ ta ir fragmentéta (ta nav visaptvero$a ne péc mérogiem, ne péc limeniem, ne péc posmiem, ne péc satura)
+ ta tiek Tstenota atsevidkas iestades, atdkirigi un nepilnigi
+ ta neatbilst valsts attistibas prioritatém un mérkiem — sabiedribas visparéjam vajadzibam

4 valstT kopuma nav nodroSinati:

4+ pakalpojumu sanéméjiem — vajadzibam atbilstosi un kvalitativi pakalpojumi, un érts un piemérots to sanemsanas veids

4 pakalpojumu sniegdana iesaistitajiem — rezultativakie un efektivakie pakalpojumu parvaldibas veidi, pakalpojumu sanéméju
apmierinatiba un efektiva pakalpojumu parvaldiba
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 2(8)

Uzdevuma veikSanas limeni, mérogi un atbildigas lomas

Viedas administracijas un

regionalas attistibas (_)_ Pakalpojumu parvaldibas
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1.
Politikas )
[Tmenis

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Planosana
un aktualizéSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

LTmenis Mérogs

Pakalpojumu parvaldibas politikas planosana un aktualizéSana

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga - (L.

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<>

Nozares mérogs

(konkréta nozare)

Politikas
[Tmenis
<>

<>

PaSvaldibas mérogs
(konkréta paSvaldiba)

<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pa$valdibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

PaSvaldiba ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pasvaldiba
un tas iestades kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

e Plano valsts atfistibas prioritatem un mérkiem atbilstoSu pakalpojumu parvaldibas politiku, tostarp nosaka valsts:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumus
o pakalpojumu parvaldibas rezultativakos un efektivakos veidus (tostarp veidus, ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu [ E—
sanéméju vajadzibas, nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu un pielietot, pilnveidot un attistit spéjas un

resursus)

o pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditajus (galvenos darbibas raditajus)
o Nodrosina pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibu apkartéjam izmainam, tostarp regulari:

o noveérté pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibu
o pilnveido pakalpojumu parvaldibas politiku

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizésana, tostarp:

e nodroSina nepiecieS$amo informéaciju
® parstav nozares intereses

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana, tostarp:

e nodro$ina nepiecieS$amo informéaciju
e parstav paSvaldibas intereses

o Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizé$ana, tostarm:

e nodro$ina nepiecieSamo informaciju
e parstav iestades intereses

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana, tostarp:

e nodroSina nepiecieS$amo informéaciju
e parstav iestades intereses

o
«
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<+

—
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R
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\

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana

/

Pakalpojums
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Y

2-
"Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

‘y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4 Politiku izveides kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

4 Parmainu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas admi
regionalas attistibas

*

ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par visparéjam pakalpojumu parvaldibas attistibas tendencém
Informacija par valsts attistibas prioritatém un mérkiem

Informacija par sabiedribas (tostarp iedzivotaju un uznéméju) vajadzibam un
to izmainu tendencém

Informacija par eso$o situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un
pakalpojumu vidi valstt kopuma

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam valsts méroga

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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ministrija
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Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 BUJ: Kas ir pakalpojumu
parvaldibas politika?

4+ ITIL4: Strategy management

4+ [TIL4: Architecture management
4 ITIL4: Organizational change
management
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Norades uzdevuma veikSanai

&
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldibas politiku plano "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade"
(Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija — VARAM)

+ Pakalpojumu parvaldibas politika ir pakalpojumu vides pilnveides plana sastavdala

4 Pakalpojumu parvaldibas politika ir pamats praktiskai pakalpojumu vides pilnveidei valstt

4 Pakalpojumu parvaldibas politika apraksta pakalpojumu parvaldibas sistému un ietver $adas
galvenas sastavdalas:

4 levads (pakalpojumu parvaldibas pamatjédzieni)

4+ 1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi

4 2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi

4+ 3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

4+ 4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas spéjas un resursi

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosactjumi

izveides, sniegSanas

parvaldibas uzdevumi o o
un pilnveides nosacijumi
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Veicamas darbibas o

"Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$ajai iestadei":

1) Pirms pakalpojumu parvaldibas politikas planoSanas, ir jaapzina eso$ais stavoklis saistiba
ar pakalpojumu vidi valstt kopuma

2) Planojot pakalpojumu parvaldibas politiku:
4+ ta irjasalago ar valsts attistibas prioritatem un mérkiem
4+ tas izveidé ir jaiesaista citi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un tiem atbilstosi savam
pakalpojumu parvaldibas lomam:
4 ir janodrosina politikas planodanai nepiecieSama informacija
4 ir japarstav nozares, padvaldibas vai iestades intereses

3) Pakalpojumu parvaldibas politiku ka pakalpojumu vides pilnveides plana sastavdalu ir
jaapstiprina Ministru kabinetam

4) Pakalpojumu parvaldibas politiku ir regulari japarskata un jaaktualize, veidojot pakalpojumu
vides pilnveides planu nako$ajam periodam, tostarp:
4+ aktualizéSana ir jauzsak vismaz vienu gadu pirms nako$a perioda sakSanas
4+ pirms aktualizédanas ir janovérté pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstiba apkartéjam
izmainam
+ aktualizgjot, ir janodroSina pécteciba attieciba pret iepriek3€jo plana periodu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Visaptvero3ai un valstl vienotai pakalpojumu parvaldibas politikas iedzivina$anai:
4+ ir javelta Tpasa, fokuséta uzmaniba, apnémiba un mérktieciba
4 ir japlano pastavigs darbs ilgtermina

4 ir jaisteno pakalpojumu vides pilnveide katra atseviska iestadée
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