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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 1(8)
redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ + Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek izstradati jauni, valstT visparéji, + ir skaidri noteiktas un pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistoSas galvenas pakalpojumu parvaldibas

pakalpojumu parvaldibai nepiecie$ami un sistémas sastavdalas, tostarp:
pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstosi + vienota terminologija
normativie akii + parvaldibas vispargji principi

4 parvaldibas [imeni un mérogi
4 dalibnieku lomas
4 parvaldibas uzdevumi un pienakumi

4+ tiek pilnveidoti esoSie normativie akti, kas ir
saistiti ar pakalpojumu parvaldibu valstt

kopuma + pakalpojumu izveides, snieg$anas un attistibas nosacijumi
‘y. + tiek sakartota (optimizéta) ar pakalpojumu , e . .
parvaldibu saistito normativo aktu sistéma + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

valstt kopuma 4 nav skaidri un visparéji noteiktas, visiem pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistoSas, saprotamas un

pieejamas normas, kas regulé galvenas pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Sagatavosanas
Tsteno3anai

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. TN
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs
[Tmenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

e Istenosana

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vados$a iestade

C

akalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldib
nozares pasvaldibas
vado3a iestade vado3a iestade

D

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

o

[
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Limenis

Politikas
Tmenis
<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

>

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

<>
Pasvaldibas mérogs
(konkréta pa$valdiba)

>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Lomas
atbildiga - (A
lidzatbildiga —( L

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pa$valdibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pasvaldiba ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pa$valdiba
un tas iestadés kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

Pienakumi

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu prasibu ievéro$anu, izveides mérku sasnieg$anu un prasibu
neievéroSanas iemeslus

e \eic izmainas un papildindjumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativos aktus

o |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativos aktus

o VVerté pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativo aktu prasibu ievéro$anu, izveides mérku sasniegdanu un
prasibu neievéroSanas iemeslus

o \eic izmainas un papildindjumus esoSajos pakalpojumu parvaldibas nozares méroga nomativajos aktos

o Salago nozares méroga normativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas pa$valdibas méroga nomativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativo aktu prasibu ievéroSanu, izveides mérku sasniegSanu un
prasibu neievéro$anas iemeslus

e \eic izmainas un papildindjumus esoSajos pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativajos aktos

o Salago pasvaldibas méroga nomativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Apzina nepiecieS8amos pakalpojumu parvaldibas iestddes méroga normativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas iestades méroga nomativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas iestades méroga nomativo aktu prasibu ievéro3anu, izveides mérku sasniegsanu un
prasibu neievéroSanas iemeslus

e \/eic izmainas un papildinajumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas iestades méroga normativajos aktos

e Salago iestades méroga normativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Salago iestades méroga normativos aktus ar nozares vai pa$valdibas méroga normativajiem aktiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

1] . — e - .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C C C tarpéji papildino3a sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 rué_'z o I{U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
92p v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 5(8)

Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

o N1-4 Vien\feiiﬁga izveide un piedévééana

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atb'Ist'baZ;'ad Tbam"
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / )
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba - " PakaIpOJums -~
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas el \
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

e N4-2 Sadarbiba ar partneriem
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PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 6(3)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija zgg}g o
Kompetences Procesi g,o,l:,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

4 Normativo aktu izveides kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

»

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)
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(A2)

Informacija =

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

+ Informacija par pakalpojumu parvaldibas politikas galvenajam sastavdalam,
kuras nepiecieSams nostiprinat normativaja reguléjuma

+ Dazadas atbalsta funkciju veik§anai nepiecieSamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4 |KT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un Norades uzdevuma veik3anai
regionalas attistibas
ministrija XN 0%
S S ‘ — = l
Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas o5
4+ Normativo regul&jumu pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3anai vienoti valsts méroga Pakalpojumu parvaldiba iesaistitie atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam:
izstrada "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade" . : - . - o R s .
1) pirms ar pakalpojumu parvaldibu saistita, valsts méroga vienota visparéja normativa reguléjuma
# 4+ Normativo regul&jumu, kas saistits ar pakalpojumu parvaldibas TstenoSanu vienoti valsts izveides:
meéroga (“horizontali®), var izstradat art: 4 apzina nepiecie§amos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga vispargjos normativos aktus
+ nozaru vadosas iestades (ministrijas) + apzina esos$os pakalpojumu parvaldibas valsts méroga vispargjos normativos aktus un
4+ citas iestades, kas nav saistitas ar nozaru vado$ajam iestddém vai pasvaldibam nepiecieS$amas izmainas eso$ajos normativajos aktos
Papildu informacija: + Valsts méroga pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vienota normativa regulgjuma 2) veidojot ar pakalpojumu parvaldibu saistitu, valsts méroga vienotu normativo regulgjumu:
+ Uzdevuma veikéanas vadiinijas defpets ifi_ . . N B N + pielago esosus vai izstrada jaunus valsts méroga, ar pakalpojumu parvaldibu saistitus vispargjus
4 visparéjs pakalpojumu parvaldibas normativais reguléjums (pamatjédzieni) normativos aktus
+ PPP: Normativais reguléjums, + ar pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumiem saistits normativais reguléjums i o . . . . o
kas nosaka valsti vienotu, vispar&ju + normativais regulgjums pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai 3) péc ar pakalpojumu parvaldibu saistita, valsts méroga vienota normativa regulgjuma izveides:
kartibu pakalpojumu parvaldibas 4 normativais regulgjums pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anai + nodroSina visiem iesaistitajiem metodisko atbalstu normativo aktu pielietosana
IstenoSanai 4 normativais regul&jums pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amo spé&ju un resursu 4+ vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu prasibu ievéroSanu, prasibu
nodro$inasanai neieverodanas iemeslus

4 Galvenie ar pakalpojumu o . DR _ - - _ -
- - ~ + vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu izveides mérku sasniegdanu

parvaldibu saisfitie valsts méroga 4 veic izmainas un papildinajumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas valsts 'méro a normativajos

visparéjie normativie akti: + Vispargjs pakalpojumu parvaldibas normativais regulgjums - d pap I 10S paKalpo) P 9 I

+ Valsts parvaldes iekartas Pakalpojumu parvaldivas sistema

likums + Ar pakalpojumu parvaldibas ’ T - v = v o
pamanosacuriem sastts |4 g Kam ir japievers pasa uzmaniba
4 Ministru kabineta noteikumi Nr. nomnativais regulgjums . &
399 4 Nozaru vado$ajam iestadém (ministrijam) un citam iestadem, kas nav saistitas ar nozaru
+ Minisiru kabineta noteikumi Nr vado$ajam iestadém vai paSvaldibam, veidojot pakalpojumu parvaldibas vispargjos
' . Pakapojumu ~ Pakalpojumu ~ + Nomnativais reguiziums normativos aktus, tie ir jasalago ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vadoSas iestades
i I S e izveidolajiem valsts méroga visparsjiem normativajiem aktem

4 Paslaik speka esosais, ar pakalpojumu parvaldibu saistitais normativais regul&jums tiek
parstradats atbilstosi jaunajai pakalpojumu parvaldibas politikai, un taja ir paredzetas
+ Normativais regul&jums it i i
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai bUt|SkaS lzmaanS!
nepiecie$amo spéju un resursu nodrosinasanai

a Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4+ Normativais regul&jums !
402 A !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} nepieciesamas spéjas un resursi
|
|

Par sagaidamajam izmainam aicinam konsultéties
ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3o iestadi (VARAM)
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