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Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Ccﬁ:
PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbals 1(8)
Vier‘izsioandég?i;f;iﬂf:s“" Rezultats, ieguvumi un apdraud&jumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

P + Uzdevuma veik$anas rezultata:

4 ir izveidotas un pieejamas valsti vienotas,
pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amas
vadlinijas (atbilstoSi pakalpojumu
parvaldibas politikai), kas paredzetas
lietoSanai visiem pakalpojumu parvaldiba
iesaistitajiem

+ tiek nodrosinats metodiskais atbalsts visiem
pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem

ﬂ‘ (tostarp konsultacijas, apmaciba un
praktiski izmantojami materiali, kas ir
nepiecieSami pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSanai)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ ir nodrosSinata palidziba pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibu,
veicinot veiksmigu valsts pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanu (tas ir viens no kritiskajiem
pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas veiksmes faktoriem)

4 ir vienota pieeja uzdevumu veikSanai — iestadém ir nodrosinata palidziba uzdevumu veikSana, katrs tos var
veikt atrak un samazinot klidas

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

4+ pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem nav kompetences un vienotas izpratnes par pakalpojumu parvaldibu un
ir apdraudéta veiksmiga valsts pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana, tostarp pakalpojumu snieg$ana
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalst 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

Viedas administracijas un

regionalas attistibas ‘—’_ Pakalpojumu parvaldibas
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1.
Politikas )
Tmenis

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Politikas Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Sagatavosanas

- L o Istenosana
istenoSanai
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lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

Politikas
[Tmenis
<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vados$a iestade

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valstr kopuma

e |zstrada pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadiinijas, metodikas un citus nepiecieSamos paligmaterialus
e Sniedz konsultacijas un metodisko atbalstu pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSanu

e Organizé un veic apmacibas pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibas politikas
TstenoSanu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbals

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

1] . — e - .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! PUI-2 * PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
Politikas Noza_“u Iesté_iu PaévaIETbu p J p p p p J
| parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —J»  pakalpojumu attistbas ~ «¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide . =~ L= : [
s v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegana fsenosanaslkontpleinivadba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
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aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e Sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3-4 izmantoSana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finandu parvakiiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama pieepmi ag un nepartraukiibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
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specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegianas un uzturé§anas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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4.
"lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

® N4-2 Sadarbiba ar partneriem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbal

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

»

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Informacija

(A2)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalst

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu parvaldibas politiku kopuma un tas galvenajam

sastavdalam

# Informacija par eso$o situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un

pakalpojumu vidi valstT kopuma

Informacija par iestadém, kam nepiecieSams metodiskais atbalsts

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)
4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbal 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

regionalas attistibas
ministrija

4+ Var tikt izstradatas arr:
+ Vadiinijas 4 valst vai nozaré vienotas vadiinijas, ko izstrada "Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade"
e a.ﬁ’:fr'l’;‘g;’::g;’; + padvaldiba vienotas, specializétas vadiinijas, ko izstrada "Pakalpojumu parvaldibas padvaldibas
Sp&ju un resursu nodrosinaSanai M
—————————————————————————————————————— + iestadé vienotas, specializétas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas vadlinijas , ko izstrada iestade —
"lestades pakalpojumu kopuma saimnieks" vai "lestades resursu kopuma saimnieks"

a Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi
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Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas oo
4 Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anai vienoti valsts méroga izstrada "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$ajai iestade":
"Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade” 1) Izstrada un nodrosina pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadiinijas. metodikas
# + Valsts méroga vienotas vadlinijas un macibu materiali pakalpojumu parvaldibas politikas un citus nepieciesamos paligmaterialus, tostarp:
TstenoSanai: + vadlinijas
e . : N N . N + formas un sagataves darbu veikSanai
4 macibu materiali "Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veidoSana 4+ macibu materialus
+ "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novértéSanai un pilnveides planu izveidei", + praktisku nodarbibu videomaterialus
Papildu informacija: tOStarpf_ ) I 2) Sniedz konsultacijas un metodisko atbalstu pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba
+ Uzdevuma veikanas vadimijas + esosg st?vokl_a novertésanai . ] . ar pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anu un pakalpojumu parvaldibu, tostarp:
+ neatbilstibu célonu un savstarpgjo atkaribu noteik$anai + péc vajadzibas - attalinat:
+ PPP: S5 Vadlinijas + pilnveides — neatbilstibu novéranas planu izveidei + "padapkalpoanas" iesp&ja timekjvietné (informacija un atbildes uz biezak uzdotajiem
<+ BUJ: Biezak uzdotie jautajumi 4+ "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai" jautajumiem) )
+ "Vadlinijas pakalpojumu izveides. snieg$anas un pilnveides nosacfjumu Isteno$anai" + talruna konsultacijas
4 "Vadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo Spéju un resursu + e-pasta sazina {pvo@varam.gov.lv)
~y_ "~ droéinézanai['? ' pakalpol D D = 4+ regulari — tieSsaisté (tieSsaistes atbalsts — tikSanas noteikta laika, bez iepriekséjas pieteikSanas:
B Piesléganas saite)
ey — L . 4 péc pieprasijuma - tikSanas gan tieSsaisté, gan klatiené:
+ Vadnijas pakalpojumu parvalkdbas novértésanai un plmveides planu izveide + iestadam kopuma
: === —
! Pakalpojumu parvaldibas sistéma ! + iestazu parstavjiem
|
b1 0T 3) Organizé un veic apmacibas pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu
I parvaldibas pamatnosacijumi s ~ . _ v K _ _
! parvaldibas politikas TstenoSanu un pakalpojumu parvaldibu, tostarp:
| + valsti centralizéti
i 4+ individuali iestadém (péc iestazu pieprasijuma)
+ Vadlinijas } Pakalpojumu Pakalpojumu + Vadiinijas
kalpoj arvaldib: I 2 . 3 T - v = v =
Eidevpu(:lnltnvuei‘:(g:ail * : B un pilnveides nosacijumi nosacfjumu Tsteno$anai Kam Ir Jap|evers |pasa uzman|ba
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