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Viedas admiistrécijas un e , R
redgionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek vadita pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSana valsts méroga, tostarp
tiek koordinéta un kontroléta pakalpojumu
parvaldibas politikas Tsteno$anas gaita un
rezultati valsts méroga

4+ tiek vadita pakalpojumu attistibas planu
Tsteno$ana nozares, pasvaldibas un
ﬂ‘ iestades méroga, tostarp tiek koordinéta un
kontroléta pakalpojumu attistibas planu
TstenoSana nozares, pasvaldibas un
iestades méroga

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ ir nodroSinata parvaldita pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSana — pakalpojumu parvaldibas dalibnieku
darbibas un to rezultati ir planoti, kontroléti, saskanoti, vienveidigi, prognozéejami un atbilstosi valsts
pakalpojumu parvaldibas politikai

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 nav nodrosinata valsti vienota pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSana — katra iestade parvalda
pakalpojumus atbilstosi savai izpratnei vai arT vispar neparvalda savus pakalpojumus
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un mijiedarbiba
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Limenis

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Lomas Atbildigie
Mérogs atbildiga - (A par lomas
idzatbildiga — (L pienakumu veikSanu

5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenoSanas kontrole un vadiba

Pienakumi

Politikas
[Tmenis

Pamatdarbibas
[imenis

>

- Pakalpojumu Viedas administracijas un
_ regionalas attistibas ministrija
Valsts merogs pérvalldibas ir konkréts cilveks,
(valsts kopuma) g v slsrd kur$ ir atbildigs par pakalpojumu
vadosa lestade parvaldibu valst kopuma

> Pakalpojumu Nozares atbildigaja ministrija
Nozares merogs parvaldibas ir konkréts cilveks,
nozares kur$ ir atbildigs par pakalpojumu

konkréta nozare
( ) vadosa iestade parvaldibu nozaré kopuma

Pakalpojumu A Pasvaldiba ir konkréts cwlvéks
parvaldibas kur$ ir atbildigs par

© Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anu, tostamp:
i ] a politikas Tsteno$ ivitates un

i raditaju (galveno darbibas raditaju)
mérfjlumus un uzkraj tos
» analizé iegdtos rezultatus un izmanto tos j pa iTbai (tostarp j un inaj pilnveidei
un attistibas planosanai)

o Nodrosina valstT vienotu p\eeju pakalpojumu parvaldibas politikas istenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un
b / Arvaldbas polias ftenogand iesaisttajiom)

® Saskano savas valsts meéroga ar pakalpojumu parvaldibas polmkas Tstenosanu saistitas darbibas ar Pakalpojumu
pérvald‘bas nozaru iestadeém un P p

© Koording nozaru, pasvaldibu un iestaZu valsts méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anu saistitas darbibas
un parrobezu sadarbibu

3 Konlrc\é pakalpojumu parvaldibas pulmkas un nozares vai ] atfistibas p\éna , tostal
attistibas plana re; itates un vitates raditaju mérfjumus un uzkraj tos
. anal\ze iegatos rezultatus un izmanto tos ] parvaldibai (tostarp un juma pilnveidei

un attistibas plano$anai)
© Nodrosina valsn vienotu p\eeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Tstenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un —
)

politikas
® Saskano savas valsls meéroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares vai padvaldibas pakalpojumu attistibas
plana saistitas darbibas ar Pakalpojumu parvaldbas valsts vadoSo iestadi

«>
Pasvaldibas mérogs paévaldibas parvaldibu pasvaldiba
(konkréta padvaldiba) vadosa iestade un tas iestadés kopuma

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —

@ Koordiné nozares vai pa$valdibas iestazu ar pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares vai pa$valdibas pakalpojumu
atfistibas plana Tstenosanu saistitas darbibas un parobezu sadarbibu

® Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares vai pasvaldibas un iestades pakalpojumu attistibas plana stenosanu,
tostamp:
o veic ] attfstibas plana T § re; ivitates un raditaju meruu mus un uzkrj tos
» analizé iegitos rezultatus un izmanto tos i parvaldibai (tostarp juma pilnveidei
un attistibas planosanai)

© Nodrosina valsn vienotu pieeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Tstenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un
p politikas ) -«

® Saskano savas valsts, nozares vai padvaldibas méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pa$valdibas vai +—
iestades pakalpojumu attfstibas plana Tstenosanu saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vadoso
iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado3o iestadi vai Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vadoso iestadi

® Koordiné iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pa$valdibas vai iesta des pakalpojumu attfstibas
plana Tsteno3anu saistitas darbibas un parrobezu sadarbibu

® Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares vai pasvaldibas un iestades pakalpojumu attistibas plana stenosanu,
tostamp:
® veicresursu un spéju attistibas plana i raditaju mérfjumus un uzkraj tos

® analizé iegtos rezultatus un izmanto tos resursu un spéju pawa\d‘bal (tostarp nodrosinajuma pilnveidei un attistibas
planosanai)

© Nodrosina valsn vienotu p\eeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Istenosana (tostarp sniedz atzinumus, jas un 4

politikas ) <

o Saskano savas va\sts nozares vai pasvald‘bas méroga ar pakalpo]umu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas vai
iestades atfistibas plana resursiem saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu
parvaldibas valsts vadoso iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vadoso iestadi vai Pakalpojumu parvaldibas padvaldibas
vadogo iestadi

o Koordiné iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas vai iestades pakalpojumu atfistibas
plana Tsteno3anai nepie cieSamajiem resursiem un sp&jam saistitas darbibas un parrobezu sadarbibu

ajuma

menis

Nodrosi
I

pakalpojumu iestade ir konkréts cilvéks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
>
lestades meérogs
(konkréta iestade)

. A T i
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades

saimnieks resursu parvaldibu kopuma
L
) = _ B ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Pakalpojuma mérogs =~ """ niéﬁ vai sabiedriba kopuma

(konkréts pakalpojums) ’ kas sanem pakalpojumu

k
= R lestad
a esursa lestade,
Resursa merogs lietotajs kas lieto resursu
(konkréts resurss)

o Piedalas iestades resursu attistibas plana fstenosanas novartasana, tostar nodrosina nepieciesamo informaciu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P akudizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
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| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
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? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
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PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
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Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
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spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
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un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
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ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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\ "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenoSanas kontrole un vadib 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
| £
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kontrolei un
vadibai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un
vadibai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un

. N - I I . vadibai
4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences

+ Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un

. -~ . v T . N vadibai
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences
4+ Politiku izveides kompetences
4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas radtaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4+ Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadi 7(8)

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi

regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija B
Informacija == Digitalas tehnologijas X
Informacija, atskaites un parskati par pakalpojumu parvaldibas politikas + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs

RS astikopuma + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu attistibas stratégiju

- . . o P + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
IstenoSanas gaitu nozarés un iestadés

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam valsts, nozaru, pasvaldibu un iestazu mérogos

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informaciia, atskaites un parskati par daada veida pietefkumiem un to 4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

apjomiem, tostarp par: 4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei
‘y‘ informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vienoSanas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem 4+ Risinajumi stidzibu un ierosindjumu parvaldibai

stidzibam un ierosinajumiem

~ - e Risinajumi aptauju veikSanai
izmainu pieprastjumiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas

ministrija

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

4 ITIL4: Organizational change
management

|Valsts (horizontali)
| Pakalpojumu parvaldibas politika

valsfl vienotas visparéjas prasibas

| un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Norades uzdevuma veikSanai

s
Vispargja informacija A\¢

4+ Atbildibas

Nozares

pakalpojumu attistibas plans |
(stratégija)

nozares méroga atfistibas

planoSanas dokumenta sastavdala

Pakalpojumu parvaldibas
nozares

vados$a iestade
(nozares ministrija)

Kontrol€ un vada pakalpojumu

parvaldibas atbilstibu:

® pakalpojumu parvaldibas
politikai nozaré kopuma un katra
nozares iestade

® nozares pakalpojumu atfistibas
planam (stratégijai) nozaré
kopuma un katra nozares
iestadé

R L ———

Pa3valdibas
pakalpojumu attistibas plans
(stratégija)
pa$valdibas ilgtspéjigas attisfibas
stratégijas sastavdala

Pakalpojumu parvaldibas
padvaldibas

vado$a iestade

(padvaldiba)

Kontrolé un vada pakalpojumu |
parvaldibas atbilstibu: |
® pakalpojumu parvaldibas
politikai paSvaldiba kopuma un |
katra pasvaldibas iestade |
e pasvaldibas pakalpojumu
attistibas planam (stratégijai) |
pasvaldiba kopuma un katra
paSvaldibas iestadé |

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadi

| lestade B
lestades
pakalpojumu attistibas plans
(stratégija)

iestades darbibas
stratégijas sastavdaa

lestades

pakalpojumu kopuma
saimnieks

(iestade)

Kontrol€ un vada pakalpojumu

parvaldibas atbilstibu:

® pakalpojumu parvaldibas
politikai iestade kopuma un
katram iestades pakalpojumam

® nozares vai pasvaldibas
pakalpojumu attistibas planam
(stratégijai) iestadé kopuma un
katram iestades pakalpojumam |

® jestades pakalpojumu attistibas
planam (stratégijai) iestade
kopuma un katram iestades
pakalpojumam

|
|
|
|
|
o
|
|
|
|

_______ —:_l________:]________:—l
| Kontrolé un vada pakalpojumu | Kontrolé un vada pakalpojumu | Kontrol& un vada pakalpojumu |
| parvaldibas atbilsttbu: | | parvaldibas atbilstibu: | | parvaldibas atbilsttbu: | |

® pakalpojumu parvaldibas | ® pakalpojumu parvaldibas | ® pakalpojumu parvaldibas |
| politikai valstt kopuma | politikai valstt kopuma | politikai valsti kopuma |
| ® pakalpojumu parvaldibas | | ® pakalpojumu parvaldibas | | ® pakalpojumu parvaldibas | |

politikai katra nozaré | politikai katra paSvaldiba | politikai katra iestadé | |

O—><l>
Veicamas darbibas oo
Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a

iestade, Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vado$a iestade, lestades pakalpojumu kopuma
vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs:

1) kontrolé valstT vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares, pavaldibas vai
iestades pakalpojumu atfistibas plana (stratégijas) Tsteno$anu, tostarp:

4 veic pakalpojumu attistibas plana Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditaju mérijumus
un uzkraj tos

4+ analizé iegtos rezultatus un izmanto tos pakalpojumu parvaldibai (tostarp pakalpojumu un
nodrosindjuma pilnveidei un attistibas planoSanai)

2) nodroSina valstT vienotu pieeju pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3ana (tostarp sniedz
atzinumus, rekomendacijas un ieteikumus pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana
iesaistitajiem)

3) saskano savas valsts méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas
vai iestades pakalpojumu atfistibas plana (stratégijas) Tsteno$anu saistitas darbibas ar
Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$o iestadi (VARAM)

4) saskano savas valsts, nozares, paSvaldibas vai iestades méroga ar pakalpojumu
parvaldibas politikas, nozares, paSvaldibas vai iestades pakalpojumu attistibas plana
(stratégijas) Tsteno$anu saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu parvaldibas valsts
vado$o iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$o iestadi vai Pakalpojumu
parvaldibas paSvaldibas vado3o iestadi

5) koording ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas pakalpojumu atfistibas
plana (stratégijas) Tstenosanu saistito iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu

Kam ir japievers ipasa uzmaniba dP

4+ Visaptvero3ai un valstT vienotai pakalpojumu parvaldibas politikas iedzivina8anai, ir japlano
pastavigs un patstavigs darbs ilgtermina — pakalpojumu vides pilnveide katra atseviska iestadé
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