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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba 1(8)
Vierizsioandérlg?i;f;iﬂfjsun Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 ir izveidots un tiek optimizéts iestades
pakalpojumu saraksts (pakalpojumu
portfolio)

4+ tiek planoti, veidoti un ieviesti jauni
pakalpojumi

4+ tiek veikta esoSo pakalpojumu uzturésana
un pilnveide, un nodro3inata to attistiba

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir apzinati un noteikti iestades iesp&jamie pakalpojumi, un ir skaidra So pakalpojumu turpmaka attistiba
4 ir apzinati un noteikti iestades konkréti pakalpojumi, un ir skaidra So pakalpojumu turpmaka attistiba

4+ iriespé&jams pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanémeéju vajadzibas:
+ planojot, veidojot un ievieSot pakalpojumus saskana ar pakalpojumu izveides, sniegSanas un attistibas nosacijumiem
4+ pielagot pakalpojumus mainigdm pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :
4 nav skaidri iestades pakalpojumi un nav skaidra o pakalpojumu turpmaka attistiba
4+ pakalpojumu sanémeéjiem nav pieejami to vajadzibas apmierinosi pakalpojumi
4+ pakalpojumu sanéméju vajadzibas netiek apmierinatas atbilstosSi un pilnvertigi

4+ pakalpojumi neatbilst:
4 mainigam pakalpojumu sanéméju vajadzibdm un situacijam
4+ pakalpojumu izveides, sniegSanas un atfistibas nosacijumiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba

, W Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades

pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

saimnieks

visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas { -

(konkréts pakalpojums)

lTmenis Pakalpojuma mérogs C’ak?'r"?i”mé) C’ak?'POJP.mD
saimnieks sniedzéjs

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e |evieSana e UzturéSana

Y 3 3 an - AT X i I
PRz e vailegade  vai pielago$ana un pilnveide

e LikvideSana
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lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

regionalas attistibas

ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga - (L pienakumu veikSanu

e Plano un koordiné iestades pakalpojumu kopumu (parvalda pakalpojumu portfolio)

o Apzina iestades iespéjamos pakalpojumus atbilstosi valsts, nozares, pasvaldibas un iestades:
e attistibas mérkiem un prioritatém
o funkcijam un uzdevumiem
e normativa reguléjuma prasibam
o pakalpojumu attistibas plana noteiktajiem pamatdarbibas virzieniem un galvenajam pakalpojumu grupam

> lestades "Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —
lestades mérogs pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks, e Plano un koord int_‘ejaunu iestades pakalp_oju mu izveidi,.nodro_ﬁir)og to atbils@Tbu vajadzibam: —
(konkidta iestade) kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o palidz organizét unkvladit sadarbibu jaunu palftqltpOJumu ievieSanas gaita —
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma ® parrauga jaunu pakalpojumu ievieSanas rezultatus
@ Plano un koordiné esoSu iestades pakalpojumu uzturésanu, attistibu un pielagoSanu mainigam pakalpojumu sanéméju
vajadzibam un situacijam
e \Veido un uztur iestades pakalpojumu kopuma sarakstu
. o Nosaka iestades galvenos pakalpojumus un pakalpojumu attistibas prioritates
2
o0
S <
:‘-5 g i e Plano, veido, ievie$ un uztur konkrétu iestades pakalpojumu, nodroSinot ta atbilstibu vajadzibam, prasibam un pakalpojumu
©,= A "Pakalnoiuma vaditais” izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem, tostarp:
S ) 7 p IJHIENERTEYS" = ® organizé un vada sadarbibu konkréta pakalpojuma ievieSanas gaita P
& Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o informé klientus un apmaca lietotajus ——
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta ® parrauga konkréta pakalpojuma ievie$anas rezultatus [ ]
R pakalpojuma parvaldibu o Plano un koording konkréta pakalpojuma uzturésanu, attistibu un pielago$anu mainigam pakalpojumu sanéméju
Pakalpojuma mérogs vajadzibam un situacijam
(konkréts pakalpojums)
A
lestada ir viens vai vairaki cilveki e Piedalas konkréta pakalpojuma izveidé un ievieSana un nodroSina ta atbilstibu prastbam, specifikdcijam un vajadzibam, <
Pakalpojuma kuri i atbidiai par konkrt ’ tostamp: +—
sniedz@js T [ BT eV EEHE ) o sniedz konsultacijas ieviesgjiem [ E—
pakalpojuma sniegsanu o informé klientus un apmaca lietotajus
L
) g Pakalooium ledzivotajs, uznéméjs, iestade, <
PakaIpOJuma mérogs asaizcrgéjsa vai sabiedriba kopuma, e Piedalas iestades pakalpojumu plano$ana, tostarp nodrogina nepiecie$amo informaciju

(konkréts pakalpojums) kas sanem pakalpojumu


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

. 39 PN
uzdevumi & e e

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . N
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| . . . tarpéji papildinoga sista kalpoj
Politikas EUH lPu%—g o l{u1|agbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
= - o ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
PUA L, | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkarlgl no kada Clta UZdevuma vai ar
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estaiu aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| ey rllics s i || o) || el || e, devum uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
| i . PU2-1 *
lestades PUZ- PU2-20
akalpoiumu portfolio Pakalpojumu plancsana, . PU2-5 i . PU2-18
PU3-3 pﬁanoégr{a, e izveide, ieviedana, uzturgsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ T Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attisfiba sniegdanas un uztudsanas — (un pakalpojumiem) < p ou sasi N ierosinajumu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ . Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
T T i oEE s spéju un resursu nodroSinasana nepieciesamo darbibu veikiana
| 5
PU2-23 PU2-13 °® s
—» Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pieepmibas un nepartraukfibas
Pakalpojumu —» | planoSana un nodosinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag wn nepartraukfibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas <« ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu c&lonu
specialo normativo aktu <+ Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro§hagana € afjaunoSana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide Ly sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
I Pamatdg_l‘olbas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinag A
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
& "
Kompetences .' Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba iestades pakalpojumu portfolio veidoSanai, aktualizéSanai
un optimizé$anai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu planosanai, izveidei un ievieSanai

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik38anas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu uzturéSanai un attistibai
4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu likvidé$anai

4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences
4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE

Informacija par iestades funkcijam

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju stdzibam un ierosinajumiem
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes
4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai
4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei
4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi
4 ZinaSanu datu bazes risinajumi
4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai
Risinajumi aptauju veikSanai

4+ Dazadas pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes (tostarp Maksajumu modulis, Vienotais
pieteikSanas modulis, ParakstiSanas riks, e-paraksts un laika Zimogs, datu apmainas risinajumi, pieméram, DAGR)

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 BUJ: Kas ir pakalpojums?
4+ BUJ: Kur.rodas pakalpojumi?

4+BUJ: Ka atskiras funkcijas un
pakalpojumi?

4+ BUJ: Kadi ir publiskas parvaldes
pakalpojumu veidi?

4+ BUJ: Ka veidot un optimizét
pakalpojumu sarakstu?

4+ BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma nosaukumu?

4+ BUJ: Kas irvienkarss
pakalpojums, komplekss
pakalpojums un viedais

pakalpojums?

+ [T
+ [T
+ [T
+ [T

L4: Business analysis

L4: Portfolio management

L4: Service Design

L4: Service Level Management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q)
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Norades uzdevuma veikSanai

X

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojumiem ir "dzives cikls", kam atbilst pakalpojumu parvaldibas posmi, un pakalpojumi ir
japarvalda katra no tiem

> . - SniegS$anas un . -
PlanoSanas lzveides levieSanas 9 . LikvideSanas
uzturéSanas
posms posms posms posms
posms

4 Pakalpojumi ir javeido, jasniedz un jaattista atbilstosi pakalpojumu izveides, sniegdanas un
pilnveides nosacijumiem

1.
10. "Parvaldamiba"
"Drogiba"  N1-1 Meramiba un kontrolgjamba

© N10-1 Drosiba sniedzajem un sapemefiem:  * 12 Uzturamba

< Usicariba @ N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
N !

.
mijedarbibas un atkaribu caurspidigums

9,

"Unifikacija"
© N9-1 Pac espéas vienveidigi pakalpojum;
o dgrat

« Pieprasisanas un sagomsanas fomas, \
o Proces

2,
"Atbilstiba vajadzibam"
© N2-1 Abilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2:2 Abilstiba dzives situacijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piek| Gstamiba"
« N3-1 Daudzkanalu pieustamiba
® N3-2 Teritoriala piek|istamiba
@ N3-3 Visu sabiednbas grupu piekjustamiba
© N3-4 Parobezu pieKdstamiba

8.
"Koplietoana"
© N8-1 Pla3s pakalpojumu saneméju loks

« N8:2 Specialzet “kompelentu centr” e ~_

7

"Automatizacija" / \

© N7-1 Pakalpojumu adepiiviate
 N7-2 Pakalpojumu proakiiva snieggana
 N7:3 Automalizetas pakalpojumu plismas

6.
"Lietojamiba"
@ N6-1 Vienkariba un értiba sanéméjiem
© N6-2 Listotaju atbalsts

——  Pakalpojums «—

4.
"lesaiste, lfdzdaliba un sadarbiba"

@ Né-1 Pakalpojumu sanemeju esaiste un idzdalioa
© Né-2 Sadarbiba ar partneriem

"Digitala transformacija"
@ N5-1 Pakalpojumu digitala transfomnacija:
pakapoiumi

o cpakalpoiuni
©N5-2 Sadarbspsja

Kam ir japievers ipasa uzmaniba }:

4 Ministrijas nav jabit pakalpojumiem
4 Ne visas iestadés ir jabat pakalpojumiem (kontroles un uzraudzibas funkcijas)
4+ Ne viss, ko iestade dara, ir jauzskata par pakalpojumu

0=
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs:

1) Apzina iestades iespé&jamos pakalpojumus un tiem atbilstodas spéjas un resursus atbilstosi
valsts, nozares, paSvaldibas un iestades:
4+ attistibas mérkiem un prioritatém
4 funkcijam un uzdevumiem
4 normativa reguléjuma prasibam
4 pakalpojumu atfistibas plana noteiktajiem pamatdarbibas virzieniem un galvenajam pakalpojumu
grupam

2) Plano un koordiné iestades pakalpojumu kopumu (parvalda pakalpojumu "portfolio") un
veido, uztur un optimize iestades pakalpojumu kopuma sarakstu

3) Nosaka iestades galvenos pakalpojumus (pakalpojumus, kam ir lielaka ietekme uz atfistibas
planoSanas dokumentos noteikto mérku sasnieg$anu) un pakalpojumu prioritates

4) Plano un koordiné jaunu iestades pakalpojumu izveidi, nodroSinot to atbilstibu vajadzibam:
4 palidz organizét un vadit sadarbibu jaunu pakalpojumu ievieSanas gaita
4 parrauga jaunu pakalpojumu ievieSanas rezultatus

5) Plano un koordiné esoSu iestades pakalpojumu uzturéSanu, attistibu un pielagosanu
mainigam pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam

Pakalpojuma vaditajs un Resursa vaditajs:

1) Plano, veido, ievie$ un uztur konkrétu iestades pakalpojumu, nodroSinot ta atbilstibu
vajadzibam, prasibam un pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumiem

2) Organizé un vada savstarpéju sadarbibu konkréta pakalpojuma ievie$anas gaita
3
4

)
) Informé klientus un apmaca lietotajus

) Parrauga konkréta pakalpojuma ievieSanas rezultatus

5) Plano un koordiné konkréta pakalpojuma uzturéSanu, attistibu un pielago$anu mainigdm
pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam
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