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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecie$amie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veik3anai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Uzdevuma veikSanas rezultats @

4+ Uzdevuma veikSanas rezultata ir:

4 apzinatas pakalpojuma galvenas sanéméju
grupas gan iestadei kopuma, gan katram
pakalpojumam

4 apzinatas galveno sanémeéju grupu
vajadzibas (tostarp iespejamos
pakalpojuma pieprasiSanas apjomus,
nepiecieSamo un sagaidito rezultatu un ta

_y_ kvalitati, un piemérotako pakalpojuma
pieprasiSsanas un sanemsanas veidu)
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Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 iriesp&jams planot gan pakalpojumu sniegSanas iespéjamos apjomus, gan apzinat pakalpojumu sanémeéjiem
vélamo pakalpojumu sanems3anas veidu un rezultatu

4 iriesp&jams novertét savas iespéjas un apzinat risinajumus, lai nodroSinatu pakalpojumu sanémejiem vélamo
pakalpojumu sanemsanas veidu un rezultatu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :
4 nav iespéjams:
4 apzinat pakalpojumu sanéméjiem vélamo pakalpojumu sanem3anas veidu un rezultatu
4+ planot iesp&jamos pakalpojumu sniegdanas apjomus

4 novértét savas iespéjas un apzinat iespéjamos risindjumus, lai nodrodinatu pakalpojumu sanéméjiem vélamo pakalpojumu
sanem$anas veidu un rezultatu
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. saimnicks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pam_atdar.blbas ! < , _
imenis Pakalpojuma mérogs Feligl s Wi Felislgabie
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

I e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana 0oy
[ ] QB o R B 52 2 m = R a o Likv
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
regionalas attistibas
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga — (A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga — (L pienakumu veikSanu

e Apzina un nosaka pakalpojumu galvenas sanéméju grupas
® Apzina pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojumiem, tostam:

- A = - —— ® iespgjamos apjomus
sy lestades Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —  nepiecieSamo rezultatu
5 = akalpojum iestadé ir konkréts cilveks, o pakalpojumu sanemsanas veidu
lestades mérogs P R p g pakalpojumu saf
(konkiéta iestade) DIAnE U LT [l VIR eI e)  Seko pakalpojumu galveno sanémaju grupu vajadzibu izmainu tendencém un novérté to ietekmi uz iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma pakalpojumiem kopuma |

® Plano un ierosina iestades pakalpojumu kopuma izmainas
e |erosina konkrétu pakalpojumu izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
e Apzina un nosaka konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas

7)) i = A AmA i Al i i a A 5

S A "Pakalpojuma vaditajs” — ° Api"i]:st)%?akr%i gsjl;ar:&(guma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojuma, tostamp:

ox] Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o nepieciesamo rezultatu |

[ c . . v . "= - . v .

TG i saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o pakalpojuma sanemsanas veidu —

2 akalpojuma parvaldibu g g g A g - ' <

g.: ReKapy p o Seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un novérté to ietekmi uz pakalpojumu

© A _ o Plano konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam

o Pakalpojuma mérogs

(konkréts pakalpojums) 2 o Apzina konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojuma, tostarp:
® iespéjamos apjomus
Pakalboiuma lestadé ir viens vai vairaki cilveki, ® nepiecieSsamo rezuIté}u ]
sni:d Z’éjs kuri ir atbildigi par konkréta o pakalpojuma sanemsanas veidu 4
pakalpojumu sniegSanu o Seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un informé Pakalpojuma saimnieku
o |erosina konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
L
. > Pakalooiuma ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
PakaIpOJuma mérogs - ngnigjs vai sabiedriba kopuma, e Piedalas iestades pakalpojumu plano$ana, tostarp nodro$ina nepiecieSamo informaciju par savam vajadzibam

(konkréts pakalpojums) kas sanem pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU1-1

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Politikas
parvaldibas fment

A 4 A 4 v
(
PU1-4
PU1-3 . = PU1-5
Pakalpojumu parvaldibas Papk;lig%:?:tg:g\glr?gas Pakalpojumu parvaldibas
visparéjo normativo aktu vadiniju zstrade un politikas

izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana

Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

un mijiedarbiba

v

Ill

v

PUL-2 e PUI-2 L PUL-2 e
Nozaru lestazu Pasvaldibu
pakalpojumu attisfibas —» pakalpojumu attisfibas < pakalpojumu attisfibas
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
PUI-5 e PU1-5 e PUI-5 e
Nozaru lestazu Pasvaldibu
pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

attsfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,
savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
parvaldibas "biznesa process")
4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ar
ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu

* TieSi saistitie Vienmér veicamie
uzdevumi uzdevumi
02,20 PU2-18

Ar pakalpojumu un resursu

parvaldibu saisfitu izmainu Pakalpojumu sanaméju

ierosinajumu un stdzibu

stenosana apkoposana, izvéitégana un

PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . —
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 PUZ=0 )
pﬁanoégr{a, uztpurééam g izveide, ievieSana, uzturgSana Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai
un attisfiba un attistiba ¢ sniegganas un Uzturssanas  — P> (U“n%%@?:é:mg?m) <
? ? rezultvaetil(\jlﬁm%tjer‘]k%f:ﬁgvako e Sp&ju un resursu nodrasinasana
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —»
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas - ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana
I Pamatdarbibas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

PU2-17
Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —
un nodrodinasana

PU2-19
Pakalpojumu
sniegSanas apjomu
un tiem nepiecieSama
nodro§inguma
atbilstibas pavaldiba

T

PU2-8
Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

f

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

PU2-15

Pakalpojumu pieprasijumu

parvaldiba

un izpildes nodro$inasana

I

Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-13 ®
Pakalpojumu un resursu
pieejamibas un nepartraukfibas

nodro§inasana

P 1

—

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas
atjaunosana

£ ot

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

v4

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

—

PU2-12
-

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situécijém un konkrétam
\ / pakalpojumu sanéméju vajadzibam
—» Pakalpojums <«—
/ \
4.

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)

ministrija &&g o
Kompetences e

Procesi "%

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu galveno sanéméju grupu apzinasanai

*

4+ Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibu
apzinasanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences

+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)  centralizeti nodrosinarmi procesi (atbilstosi dartibas mérogam)
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invért_Tga! ve|ksana| nepiecieSamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija B
Informacija == Digitalas tehnologijas X
Informacija par iestades funkcijam + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
# uzdevumiem un mérkiem

R R R calienaliem darbibas virzieniem 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4 Risinajumi sidzibu un ierosinajumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4+ PPP: PU3-2 Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

+ PPP: N2-2 "Atbilstiba dzives
situdcijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzi :
(Atbilstiba vajadzibam)

4 PPP: N4-1 "Pakalpojumu
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"

(lesaiste, lidzdaliba un sadarbiba)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Relationship management
4+ [TIL4: Business analysis
4+ ITIL4: Service Level Management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-2 Pakalpojumu galveno sanémeéju grupu un to vajadzibu apzinasana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

<X

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma parvaldiba — visos tas_posmos (plano3ana, izveidé, ievieSana, sniegdana,
atbalstiSana un nemitiga pilnveide) ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tostarp iedzivotaj,
uznéméji un citas iestades — vértiba tiek radrta, aktivi sadarbojoties pakalpojuma
saimniekam, pakalpojuma sniedzgjiem un pakalpojuma sanéméjiem

4 Pakalpojums tiek veidots efektivak, jo precizak ir zinamas vajadzibas — netiek veidots nekas
lieks un neatbilstoSs, arT pakalpojuma pieprasianas un snieg8anas process ir saprotamaks,
vienkarsaks, atbilstoSaks un prasa mazak darba un laika abam pusém

4 Ja izveidé un pilnveidé ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tas veicina pakalpojuma izmanto$anu
— pakalpojums tiek pilnvértigak un vairak izmantots

4+ Publiska parvalde ir atvértaka, un iedzivotaji vairak uzticas publiskajai parvaldei
4 Lémumi par pakalpojumu izveidi un pilnveidi ir pamatoti un "pilnvaroti" no pakalpojumu
sanéméju puses

4+ Pakalpojums tiek veidots, sniegts un pilnveidots, pakalpojuma saimniekam sadarbojoties ar
pakalpojuma sanéméjiem — ir parstavétas pakalpojumu sanéméju intereses, un ir nemtas véra
pakalpojuma sanéméju vélmes, vajadzibas un apmierinatiba ar pakalpojumu — pakalpojums ir
atbilsto$s pakalpojuma sanéméju vajadzibam

Kam ir japievers ipasa uzmaniba dP

4+ lestades un konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas var atskirties, tadé| arf uz
pakalpojumu grupam veérstie pasakumi ir japlano atskirigi

4+ Ir jaapzina ne tikai "teorétiskas" vajadzibas, bet arT "faktiskas" vajadzibas, mijiedarbojoties ar
pakalpojumu sanéméjiem vai art ar pakalpojumu sanéméju grupu parstavjiem (tie3a veida
noskaidrojot vinu vajadzibas)

4+ Vajadzibas ir jaapzina nemitigi — ikdiend, nepietiek ar "ikgadé&jam" aptaujam

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) apzina un nosaka iestades pakalpojumu galvenas sanéméju grupas
2) apzina iestades pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc
pakalpojumiem, tostarp:
4 iespéjamos apjomus
4 nepiecieSamo rezultatu
4+ pakalpojumu sanem3anas veidu
4+ nepiecieSamo pakalpojuma limeni

3) seko iestades pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un
novérte to ietekmi uz iestades pakalpojumiem kopuma

4) plano un ierosina iestades pakalpojumu kopuma izmainas
5) ierosina konkrétu pakalpojumu izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam

Pakalpojuma vaditajs:

1) apzina un nosaka konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas

2) apzina konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc
pakalpojuma, tostarp:
4 iespé&jamos apjomus
4+ nepiecieSamo rezultatu
4+ pakalpojuma sanemsSanas veidu
4+ nepiecieSamo pakalpojuma limeni

3) seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un
noverté to ietekmi uz pakalpojumu

4) plano konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
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