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regionalas attistibas
ministrija

PU2-3

Pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

sniegSanas un uzturésanas
rezultativako un efektivako veidu noteikSana

Plasaka informacija:
Atbalsts:

https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepieciesamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

1(8)
Viedas admiistrécijas un PR ; T
regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veik3anas rezultats @ leguvumi un apdraud&jumi ﬁ
,& 4+ Uzdevuma veik§anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

+ iestadé kopuma un arf katram konkrétam + iriespejams palielinat pakalpojumu sniegSanas un uzturésanas rezultativitati un efektivitati, ka art planot un
pakalpojumam ir noteikti rezultativaki un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu (tostarp organizatorisko strukttru, kompetences, procesus,
efekiivakie veidi pakalpojumu parvaldibai normativo regulgjumu, tehnologisko nodroSinajumu un sadarbtbu ar partneriem)

(tostarp plano$anai, izveidei, ievieSanai, " calboi rvaldt ok veikis:
sniegsanai, uzturasanai, pilnveidei un Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
likvideSanai) 4 nav iespéjams:
+ iestada kopuma un arf katram konkrétam + palielinat pakalpojumu plano3anas, izveides, ievieSanas, sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati
ﬁ pakalpojumiem nepiecie$amajam resursam 4 planot un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu

ir noteikti rezultativaki un efektivakie veidi
resursu parvaldibai (tostarp planoSanai,
izveidei, ievieSanai, lietoSanai, uzturésanai,
pilnveidei un likvidéSanai)
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PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSane

, LA Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

lestades

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. i saimnieks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas { o .
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - = Resurea
A esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Limenis Mérogs

lestades merogs
(konkréta iestade)

“—
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<>

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Singjuma

Tmenis
<«—>

<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Nodro

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Lomas Atbildigie
atbildiga - (A par lomas
lid zatbildiga - (L pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" -

pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
A " A [Tl
Pakalpojuma vadrtajs" -
Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

pakalpojuma parvaldibu

L
} lestade ir viens vai vairaki cilveki,
Pakalpojuma o _
o kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzgjs . o
pakalpojumu sniegsanu
- A " IT4A o
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
A "Resursa vaditajs" -
Resursa iestade ir konkréts cilveks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

resursa parvaldibu

Pienakumi

o Nosaka iestades pakalpojumu rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostam:
o ka pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
® ka nodrodinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atfistit iestades sp&jas un resursus

o Nosaka konkréta pakalpojuma rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostam:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
o ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atfistit iestades spéjas un resursus

e Apzina konkréta pakalpojuma rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
e ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atistit iestades spéjas un resursus

o Informé konkréta pakalpojuma saimnieku

o Nosaka iestades resursu un spgju rezultativakos un efekfivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
o ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un attistit iestades resursus un spéjas

o Nosaka konkréta resursa rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
® ka nodrosinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un attistit iestades spéjas un resursus
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSan

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C C C tarpéji papildino3a sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 rué_'z o I{U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ irze:ulari;ﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uzturé$anas (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako SRR (1CDice 2T M. » apkoposana, izvértésana un
f ? R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteiksa 6(3)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi gfg
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un
efektivako veidu noteikSanai
>

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem + Valsts vienotais redistrs: Resursu registrs

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu

[Tmeniem
i . . 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

Informacija par iestades spéjam un resursiem

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem 4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

* 'Zmainu pieprasijumiem + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un Norades uzdevuma veikSanai
regionalas attistibas

ministrija A
Vispargja informacija A\

4+ Pakalpojumiem ir janodro3ina:

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
+ Rezultativitate + Rezultativitate
Tstermina ilgtermina Apmierinatas
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné pakalpojl_Jmu saneméju
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats vajadzibas
(apmierinatas vajadzibas — (attistiba un inovacijas) (ratha Vemba)
kvantitate, kvalitate)
; ; Aniia Apmierinati
Papildu informacija: prer
pakalpojumu
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas + Efektivitate + Efektivitate sanéméji
Tstermina ilgtermina Optimals
4+ PPP: Pakalpojumu parvaldiba veids, ka veids, ka laika, darba un resursu patarins
pasreiz un tuvaka nakotné  talaka nakotne gan pakalpojumu sanéméjiem,
4+ PPP: Pakalpoiumu oérvaldibas tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats gan pakalpojumu sniedz&jiem
posmi un tiem atb”stoéas aktiVitétes (optimizéti un automatizéti ("pakalpojumu kultdra"
procesi) "saimnieka attieksme")

4 BUJ: Ka palielinat savas dar*‘ ig
efektivitati? 4 NodroSinot pakalpojumu rezultativitati un efektivitati, ir:

4 janosaka pakalpojuma limenis
4 janodro$ina pakalpojumam nepiecieSamas spéjas un resursi (savstarpéji jasalago)

Pakalpojumi
Pakalpojums . Pakalpojums
+ planosana
A Prasibas A 4+ izveide vai iegade
® = Salagosana + ievieSana
v lespgjas ¥ N . - I
NosacTjumi + l!etgsana, uzturéSana un pilnveide
+ likvidésana
ResiEl Citi resursi
. Specializéts Dazadi citi Dazadi citi
A Darba vietu P R
- Digitalas L Transporta pamatdarbibas  specializéta visparéja -
Informéacija Telpas un biroja 3 A P A P Izejvielas Energija
tehnologijas o lidzeKi tehnologiskais pielietojuma pielietojuma
aprikojums e . )
nodro$inajums resursi resursi
Spéjas

® Organizatoriska struktira e Kultra e Personals e Kompetences e Vadlinijas e Procesi e Normativais reguléjums e Partneri e Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q)
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(o3¢
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos nosaka iestades pakalpojumu rezultativakos un
efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
4+ ka pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas (rezultativitate)
4+ ka optimali pielietot, pilnveidot un attistit iestades spé&jas un resursus (efektivitate)
4+ ka nodro3inat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu

Pakalpojuma vaditajs:

4 visos pakalpojuma parvaldibas posmos nosaka konkréta pakalpojuma rezultativakos un
efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
4 ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas (ar nepiecieSsamo pakalpojuma [imeni)
4+ ka optimali pielietot, pilnveidot un attistit iestades spé&jas un resursus
4 ka nodro3inat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

+ Galvenie ricibas virzieni rezultativitates un efektivitates palielinasanai var bit;

1) organizatoriskas struktiiras optimizéSana, koncentrgjot pakalpojumus tam paredzétas
struktdrvienibas vai iestadés

2) pakalpojumu pilnveide, parejot no daudziem "VienkarSiem pakalpojumiem" uz mazaka skaita
‘Kompleksajiem pakalpojumiem” vai "Viedajiem pakalpojumiem"

3) pienakumu un atbildibu specializacija, nosakot lomas un to savstarp&jo mijiedarbibu koncentrégjot
kompetences ("iek$gja" specializacija), nodroSinot pakalpojumu parvaldiba iesaistita personala
atbilstibu ikdienas aktivitateém (rakstura iezimju atbilstibu)

4) kompetenc¢u paaugstinasana, nemitigi paaugstinot ar pakalpojumu parvaldibu saistitas zinaSanas
un prasmes

5) procesu optimizésana, vienkarsojot un vienadojot procesus, samazinot parliekus normativa
regulgjuma ierobezojumus

6) procesu izpildes automatizésana, ieviesot digitalas tehnologijas, tostarp izmantojot centralizétus
koplieto$anas risinajumus

7) sadarbiba ar partneriem, izveidojot sadarbibu ar pakalpojumu sniedzéjiem un pakalpojumu
piegadatajiem, izmantojot "kompetencu centru" pakalpojumus
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