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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

1(8)
Viedas admiistrécijas un e , R
redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
# 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 iestadé pakalpojumiem kopuma ir noteikti + iriespéjams novertét un parvaldit pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati, ka art
ar pakalpojumu parvaldibu saistitie planot un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu
galvenie darbibas raditaji (tostarp , } _ . .
rezultativitates un efektivitates raditaji 4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
+ katram pakalpojumam ir noteikti ar + nav iespéjams:
pakalpojumu parvaldibu saistitie galvenie 4+ novertét un parvaldt pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati
darbibas radtaji (tostarp rezultativitates un 4 planot un Tstenot pakalpojumu nemitigu faktos balstitu pilnveidi un attistibu
.y_ efektivitates raditaji)

4+ iestade ar pakalpojumiem saistitajiem
resursam resursiem kopuma ir noteikti
galvenie darbibas raditaji (tostarp
rezultativitates un efektivitates raditaji)

4+ katram ar pakalpojumiem saistitajam
resursam ir noteikti galvenie darbibas
raditaji (tostarp rezultativitates un

* efektivitates raditaji)
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PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu ra 3(8)
Viedes administraciias un lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
regionalas attistibas
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lid zatbildiga —( L pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" -

—

%) lestades méroas pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks, e Nodro$ina un kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditaju —

8 oo T g kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades galveno darbibas raditaju noteikSanu un dokumentéSanu 1
lég (konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma

(0]

[0)

% E i A n A Ny

El: > Pakalpojuma vaditajs" -

é_\-; Pakalp ojum 3 mérogs Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o Nosaka konkréta pakalpojuma sniegdanas un uzturé3anas rezultativitates un efektivitates raditajus — galvenos darbibas ~ ¢——

) . saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta raditajus un dokumenté tos pakalpojuma apraksta
(konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu
— A " = AN
PN lestades Resursu kopuma vadrtajs" -

© lestades méroas resursu iestada ir konkrets cilveks, o Nodrosina un kontrol€ visu iestades resursu un spéju lietoSanas un uzturésanas rezultativitates un efektivitates radaju —

g Vo T g kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades galveno darbibas raditaju noteikSanu un dokumentésanu ]
162 (konkréta iestade) saimnieks resursu parvaldibu kopuma

c

i3 2 ) A

L= o "Resursa vaditajs" -

O R = Resursa iestade ir konkréts cilvéks, o Nosaka konkréta resursa lietoSanas un uzturéSanas rezultativitate s un efektivitates raditajus — galvenos darbibas raditajus ¢——
= esursa merogs saimnieks kurs i atbildigs par konkréta un dokumenté tos resursa apraksta

(konkréts resurss) resursa parvaldibu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas N
politikas plano§ana un Un mljledarblba
aktudizésana
- Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
" PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 . savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. - 1= . C ok
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
epgpoaio e ol Renotta B N L O N LTI . P edevumi zdevum
izsirade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 Aoy : i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
* * veidu noteikdana Sp&ju un resursu nodroSinasana nepiecie3amo darbibu veikSana
$44
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas P ar pakalpojumu sapemejiem atilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
pakalpojumiem
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PULZ veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu D Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro§inagana atiaunosana apzina$ana un novérsana
izstrade un pilnveide sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
] Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - s
AET Zinax i 2 Zinasanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalsta nodro§inaana ~ <@—  saisftametodska atbdsta @— < . drogings
parvaldibas ment pakalpojumu sanéméjiem nodro$inasana pakalpojumu pIECRMIDASIOCIOSINASANE

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R

7

\

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

/

Pakalpojums

;

Y

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

1.
"Parvaldamiba”

e

-
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu rad
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veikSanai nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija gg? =
Kompetences Procesi &%,

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)

4+ Visparéja kartiba pakalpojumu snieg$anas un uzturéSanas rezultativitati un
efektivitati raksturojoSu radtaju noteikSanai — kartiba galveno darbibas raditaju
noteikSanai

+ centralizéti nodro8inami procesi (atbilstosi darbibas mérogam)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu rac 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturéSanas galvenajiem
darbibas raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp:
valsts méroga
nozares vai padvaldibas méroga

Informacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem

Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par to, kas iestadei vai pakalpojumam ir svarigs — ko ir
nepiecieSams mérit un kontrol&t

Digitalas tehnologijas X

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Visparéja informacija A
AR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Norades uzdevuma veikSanai

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu r.

4 Pakalpojumu parvaldibu Tsteno, izmantojot pakalpojumu parvaldibas galvenos darbibas

4+ Galvenos darbibas raditajus raksturo to mérogi, batiba (rezultativitate, efektivitate), veidi
(rezultgjoSie, virzoSie), veicamas darbibas, pielietojums, nepiecieS8amais nodroSinajums

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Papildu informacija:
+ Uzdevuma veik$anas vadiinijas raditajus
4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontrolgjamiba" (Parvaldamiba)
+ ITIL4: Measurement and
reporting management
| Rezultativitate
o istermina
I
pieméram, kvantitate, kvalitate, vértibas, ...
il Ierminé e °
I : gieméra'm,amsﬁba‘ progress, ...
I
I Virzodais Virzosais
N Rezultgjosais e Rezultgjosais LR
Iéaéfg;s | — raditas —
I racs e
I
<>
1 Nozares !
Politikas vai paSvaldibas | Reaultéjosais Rezultgjosais
imenis merogs radiajs Virzodais radia VirzoSais
| raditajs = raditajs
|
<>
esades | v Vo
merogs I Rezultgjo$ais Rezultgjosais
raditajs raditajs
I Virzosais Virzosais
raditajs radtajs
2. <P_)kal . I Virots Vizossis
adtaj &dTta)
Pamatdarbibas merogs | Reatgoss T Reaulbosals
mens radis radis
| Virzosais Virzosais
' < raditajs radtajs
N I Virzosais Virzosais
- REEIESE | Remgosas 0 Rezuliiolals | o
Nodlr_osmgjuma 1 merogs | radias radl
Imenis Virzosais VirzoSais
| raditajs raditajs
I

Pakalpojumu parvaldibas galveno darbibas raditaju sistéma

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I

Efektivitate
o istermina

pieméram, patérétie resursi, darbs, laiks, finansgjums, ...

o ilgtermina

pIemélaIm‘ vértibas, kultdra, attieksme, sadarbiba, ...

VirzoSais
L raditajs
Rezultgjosais
raditajs .
Virzosais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultéjosais .
radiajs
VirzoSais
= Tadiajs
VirzoSais
L raditajs
Rezultéjosais
radiajs
VirzoSais
raditajs
VirzoSais
L. raditajs
Rezult&josais
raditajs
Virzodais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultgjosais
raditajs )
VirzoSais
raditajs

Rezultgjosais raditajs — raksturo mérki, sasniedzamos rezultatus termina beigas
Virzogais raditajs — raksturo veicamas darbibas ikdiena, [idz termina beigam (kritiskos veiksmes faktorus)

Virzoais
= raditajs
Rezultgjosais
raditajs
Virzoais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultéjosais
raditajs -
VirzoSais
raditajs
VirzoSais
™ raduas
Rezultéjosais
raditajs
Virzoais
raditajs
Virzoais
raditajs
Rezultgjosais
raditajs N
Irzosais
= Tadtajs
Virzoais
raditajs
Rezultgjosais
raditajs
Virzoais
raditajs

Raditaju pielietojums
Valsts pakalpojumu parvaldibas
politikas:

® planosanai

 Tstenosanas kontrolei un pilnveidei

Nozares vai

Atbildigie
(lomas)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts

vadosa iestade

un tiem nepiecieS8ama nodroSinajuma:

o attistibas planosanai

e attistibas planu Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

F parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas

pasvaldibas
vadosa iestade

lestades pakalpojumu lestades
un tiem nepiecieSsama j kopuma
ap i saimnieks
o attistibas planosanai Pakalpojumu kopuma vadiidis
o attistibas planu Tstenosanas lestades
kontrolei un pilnveidei resursu kopuma
saimnieks

® parvaldibai ikdiena

Konkréta pakalpojuma:
o attistibas planosanai

e attistibas plana Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

o parvaldibai ikdiena

Konkréta resursa:
e attistibas planosanai

o atfistibas plana Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

 parvaldibai ikdiena

Restrsu kopuma vadtds

Pakalpojuma

saimnieks
Pakalpojuna vaditajs

Resursa
saimnieks
Resursa vaditsjs

O—><l>

O«<0O

4 Pakalpojumu parvaldiba iesaistTtie, atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam un darbibas
mérogam nodro$ina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo, galveno darbibas raditaju
noteikS8anu un dokumentésanu, tostarp:

Veicamas darbibas

1) nodroSina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo rezultéjo3o (tie raksturo
sasniedzamo rezultatu) rezultativitates raditaju noteikSanu (tostarp kvantitati, kvalitati un
attistibu raksturojosus raditajus) gan istermina, gan ilgtermina

2) nodro$ina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amo rezultéjo3o (tie raksturo
sasniedzamo rezultatu) efektivitates raditaju noteikSanu (tostarp pateréto resursu, darbu,
laiku, izmaksu, finanséjumu un istenoto sadarbibu ar partneriem raksturojosus raditajus)
gan Tstermina, gan ilgtermina

3) apzina rezult&jodo raditaju sasniegSanas kritiskos veiksmes faktorus un nodro$ina un kontrolé
tiem atbilsto3o virzo3o raditaju noteik3anu (tie raksturo ikdienas darbibas, bez kuram netiks
sasniegti rezultéjosie raditaji — nepiecieS8ama rezultativitate un efektivitate)

4) visu veidu galvenajiem darbibas raditajiem sagatavo un dokumenté "raditaju pases"

5) pakalpojuma galvenos darbibas raditajus dokumenté pakalpojuma apraksta — vienotaja registra

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

+ Radrtaji tiek noteikti visos pakalpojumu parvaldibas mérogos:
4+ valsts méroga — visiem obligati radrtaji (paslaik ir noteikts radrtajs: pakalpojumu sanéméju
apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem)
4 nozares méroga — visam nozares iestadém kopgji, obligati radrtaji
4 pasvaldibas méroga — visam pasvaldibas iestadém kopéji, obligati radrtaji
4+ iestades méroga — visa iestadé kopéji, obligati raditaji
4 pakalpojuma méroga — konkrétam pakalpojumam specifiski radrtaji
4 resursa méroga — konkrétam resursam specifiski raditaji

+ Ipasi svariga ir virzo$o raditaju noteik$anai!
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