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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo Spéju un resursu nodrosinasana

Plasaka informacija:
Atbalsts:

https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecie$amie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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V‘er‘izsio?_,‘gg‘;‘fﬁtﬁiﬁﬁ‘js“” Rezultats, ieguvumi un apdraudégjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos gan
iestade kopuma, gan katram konkrétam
pakalpojumam ir nodroSinatas
nepiecieSamas spéjas un resursi (tostarp
pakalpojumu plano$ana, izveidé, ievieSana,
sniegSana, uzturésana un likvidésana)

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ nepiecieSamas spéjas un resursi ir atbilstoSas pakalpojumu pilnvértigai parvaldibai un sniegSanai

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 nav iespéjams Tstenot pakalpojumu parvaldibas aktivitates neviena vai atseviskos pakalpojumu parvaldibas
[Tmenos vai posmos, jo nav atbilstoSu pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Lomas Atbildigie
Viedas administracijas un Limenis Mérogs atbildiga (A par lomas Pienakumi
regionalas attistibas idzatbildiga - (L pienakumu veiksanu
ministrija - - - 0 0 0 0 0 0 " " = =/ /"
@ \/isos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos apzina, plano un pieprasa iestades pakalpojumu parvaldibai
lestad A "Pakalooi K ditais” nepiecieSamo nodroSinajumu (nepiecieSamas spéjas un resursus), tostam:
A ERIERED Bl e e S VERILETS = o analizé iestades pakalpojumu sniegsanas eso$os apjomus un to izmainu tendences
lestades mérogs pakalpojumu iestade ir konkrets cilvéks, o plano iestades pakalpojumu apjomu izmainas > E—
(konkreta iestade) kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades ® nosaka (apkopo) prasibas un pieprasa iestades pakalpojumu vajadzibam nepiecieSamo nodro$inajumu
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma o kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepieciesama un esosa nodrosinajuma atbilstibu i
e aktualizé prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodrosinasanai un attistibai nepiecieSamajiem resursiem
. - . - . [75)
lesaistito lomu pienakumi =g
- 29 A - — ® \/isos konkréta pakalpojuma parvaldibas posmos apzina, plano un pieprasa konkréta pakalpojuma parvaldibai
un mljledarb|ba S S 0 "Pakalpojuma vaditajs" - nepiecieamo nodrosinajumu (nepiecie$amas spéjas un resursus), tostarmp:
= 1S = _ Pakalpojuma iestade ir konkréts cilvéks, o analizé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainu tendences
e= Pakalpojuma mérogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o plano konkrata pakalpojuma apjoma izmainas S o e —
© (konkrats pakalpojums) e e R ® nosaka prasibas un pieprasa konkréta pakalpojuma vajadzibam nepiecie§amo nodroSinajumu D
o DakaIPO) DEKEDOEEID o kontrol& konkréta pakalpojuma parvaldibai faktiski nepiecieama un esoéa nodroinajuma atbilstibu
® aktualizé prasibas un prioritates konkréta pakalpojuma nodro§ina$anai un attistibai nepiecie$amajiem resursiem
L
o Pakalpojuma lestade ir viens vai vairaki cilveki, o Analizé konkréta pakalpojuma sniegéanas eso3os apjomus un to izmainu tendences |
Pakalpojuma mérogs B kuri ir atbildigi par konkréta ) i _ o ) .
(koniats pakalpojums) sniedzejs pakalpojumu sniegdanu o Nosaka prasibas un pieprasa konkréta pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamo nodro§inajumu
o \/isos pakalpojumu parvaldibas posmos apzina, plano un nodro$ina visu iestades pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamos
resursus un spéjas
o Kontrolé pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieSamos resursus un spéjas, tostarp:
- A — o analizé eso$os iestades resursu un spéju izmantoSanas apjomus un to izmainu tendences
lestades "Resursu kopuma vaditajs" — o plano iestades resursus un spgjas — veido un uztur resursu un sp&ju ietilpibas planu
_ - . resursu iestadé ir konkréts cilveks, ® nosaka (apkopo) prasibas un nodro$ina iestades pakalpojumu vajadzibam nepiecieSamas spéjas un resursus
lestades merogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieSamo un eso3o resursu un spéju atbilstibu S —
. (konkreta iestade) s resursu panvaldibu kopuma Jnask;gjaéﬁe prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodrodinaanai un attistibai nepieciesamajiem resursiem €
1S ® plano un koordiné eso3u iestades resursu un sp&ju uzturédanu, attistibu un pielago$anu mainigam pakalpojumu
'.%‘i’ vajadzibam un situacijam
;% é i ® Veido visu iestades pakalpojumu nodroina$anai nepiecieSamo resursu sarakstu un nodroSina resursu aprakstu veido$anu
of un registrésanu
3
=
o Nodrosina iestades pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amu konkrétu resursu un spéjas
- A "Resursa vaditajs’ —  Analizeé konkréta resursa eso$os izmanto$anas apjomus un to izmainu tendences
PR T Resursa iestade ir konkréts cilveks, e Veido un uztur konkréta resursa ietilpTbas planu (visu iestades pakalpojumu ietilpiba / konkréta resursa ietilpiba) P
foniceis resurs(:)g saimnieks kurs :thﬁ'lg'gsésaa:;ﬁﬂkmw o Kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepieciesama un eso3a konkréta resursa atbilstibu
® Plano un Tsteno konkréta resursa uzturésanu, attistibu un pielagoSanu mainigam pakalpojumu vajadzibam un situacijam

® VVeido konkréta resursa aprakstu un registré to
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

A

uzdevumi

) ) ‘ S5
FiARRR

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P Uizssans
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 ¢ savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Padvaldibu
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TOl 3 i 1arT
lzveice Ul 1Z¢ Izveice Ul I lzveice Ul 1Z¢
ot | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estaiu aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| Paka|PI°eJ'SUt?1?1ePs°rtfdi° L Pakalpojmja_p}énoéana, <_| PU2-3 uzs i Ar pakal ::ld?r\_uzgn resursu pu2=ts
PU3-3 planciana, uzturedana izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai péf')val Ft s e Pakalpojumu sanemaju
Tstenoto > | un attfsfiba un attfsfiba sniegianas un uzturé$anas (unn%a@?:é:nnlg;m) i< stenosana ierosinjumu un sudziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako - p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SPEJU un resursu nodrosmasan1 nepiecieamo darbibu veikana
| A
PU2-23 PU2-13 °® Mt
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba ! pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana (tostarp pa 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibai un sniegSanai nepiecieSamo spéju
# un resursu nodroSinasanai — "letilpibas parvaldibas process”

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . A + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieS8amajiem pakalpojumu limeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

i : - . - 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un

efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem) un raditaju faktisko vértibu
atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
* 'Zmainu pieprastjumien + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informéacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

<+ PPP: PU2-3 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativako un efektivako veidu
noteik§ana

4 PPP: PU2-9 Pakalpojumu ITnﬂ
noteikSana un pakalpojumu lime
vienoSanas nosacijumu
saskanoSana ar pakalpojumu
sanémeéjiem

4 BUJ: Ka pakalpojumi ir saistiti ar
dzives situacijam un resursiem?

4 BUJ: Kas ir-pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Capacity and performance
management

4 ITIL4: IT asset management

4+ ITIL4: Supplier management

4+ ITIL4: Workforce and talent
management
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PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Visparéja informacija A\ Daves st
4+ Pakalpojumiem (pakalpojumu izveides,
sniegSanas un pilnveides nosacijumi) un
pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamais

nodroSinajums (spéjas un resursi) ir atkarigs no

pakalpojumu sanéméjiem nepiecie$ama T'Z'pf“)—f—”—m—m—t— saanss
pakalpojumu limena (no vajadzibam), un tie ir

Dzives situacijas
Vajadziba
Vajadziba
Vajadziba

I, - E %} @» %)
savstarpgji jasalago: Z E El e
o = = =
1) vajadzibas nosaka prasibas pakalpojumiem s g g =
! £ a o a
. . . q - Pakalpojma 4 Prasibas g
2) pakalpojumi nosaka prailbas resursiem un spgjam P : gt A
3) resursi un spéjas nosaka iespéjas — ierobezojumus 2
pakalpojumiem 8 g2 g 8 B
S 2 2 2 2
1 2 & & & &
4) pakalpojumi nosaka iespéjas — ierobezojumus i
&

vajadzibu apmierinaSanai Spéjas

Kam ir japieveérs ipasSa uzmaniba dP

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamie resursi un spéjas ir japlano un
janodrosina ne tikai iestades méroga, bet visos pakalpojumu parvaldibas mérogos:

4+ valsts méroga — planojot un Tstenojot pakalpojumu vides pilnveidi, tostarp pakalpojumu parvaldibas
politiku

4+ nozares méroga — planojot un Tstenojot nozares pakalpojumu attistibas stratégiju un nozares resursu
attistibas stratégiju

+ pavaldibas méroga — planojot un Tstenojot pasvaldibas ilgtspéjigas attistibas stratégiju, tostarp
padvaldibas pakalpojumu un resursu attistibas stratégiju

+ iestades méroga — planojot un Tstenojot iestades darbibas stratégiju, tostarp iestades pakalpojumu un
resursu attistibas stratégiju

4 pakalpojuma méroga — planojot un Tstenojot pakalpojuma attistibas planu

4 resursa méroga — planojot un Tstenojot resursa attistibas planu

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

4+ visos pakalpojumu parvaldibas [Imenos, mérogos un posmos apzina, plano un pieprasa

iestddes pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo nodro$inajumu (nepiecieS8amas spéjas un

resursus), tostarp:

1) analizé iestades pakalpojumu sniegSanas eso$os apjomus un to izmainu tendences

2) plano iestades pakalpojumu apjomu izmainas, nosaka (apkopo) prasibas un pieprasa iestades
pakalpojumu vajadzibam nepiecieS8amo nodrodingjumu

3) kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieS$ama un eso8a nodro$inajuma
atbilstibu

4) aktualize prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodro$inasanai un attistibai
nepiecieSamajiem resursiem

Pakalpojuma vaditajs:

4 visos konkréta pakalpojuma parvaldibas posmos apzina, plano un pieprasa konkréta
pakalpojuma parvaldibai nepiecieS§amo nodro$inajumu (nepiecieSamas spéjas un
resursus), tostarp:

1) analizé konkréta pakalpojuma sniegdanas apjomus un to izmainu tendences

2) plano konkréta pakalpojuma apjomu izmainas, nosaka prasibas un pieprasa konkréta
pakalpojuma vajadzibam nepiecieS8amo nodroSingjumu

3) kontrolé konkréta pakalpojuma parvaldibai faktiski nepiecieS$ama un eso$a nodroSinajuma
atbilstibu

4) aktualizé prasibas un prioritates konkréta pakalpojuma nodroSinasanai un attistibai
nepiecieSamajiem resursiem

lestades resursu kopuma vaditajs un konkréto resursu vaditaji:
1) analizé iestades resursu izmantoSanas apjomus un to izmainu tendences
2) kontrolé pakalpojumiem faktiski nepiecieS$ama un eso$a nodroSinajuma atbilstibu
3) plano iestadei un iestades pakalpojumiem nepiecieSamo resursu apjomu izmainas
4) nodroS$ina iestadei un iestades pakalpojumiem nepiecieSamos resursus
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