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0\

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir izveidoti jauni, konkréta pakalpojuma 4 ir skaidri noteikti un pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistosi ar pakalpojumu parvaldibu saistiti konkréti
parvaldibai nepiecie$amie normativie akti jautajumi, tostarp sadarbibas, pakalpojumu snieg8anas un sanemsanas, ka arf resursu izmanto$anas
(ja tadi ir nepiecie$ami) nosacijumi

+ tiek veiktas izmainas eso3ajos konkréta
pakalpojuma parvaldibai nepiecieS5amajos N . . . oo .
normativajos aktos (ja tadas ir + nav gkaldr| un vispareji note|kt_as, V|S|_em pakaIpOJumg parva_ld|bas_ dallbpl?klem sall§tosas, saprotamas ur_1
nepieciesamas) pieejamas norm.as,vkas regulé konk[etus ar ;_)ak?IpOJumu parvald|?u saistitus qutajumus, tostarp sadarbibas,
pakalpojumu sniegSanas un sanem3anas, ka arf resursu izmanto$anas nosacijumus

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

*y. 4 ir izveidoti jauni, konkréta resursa
parvaldibai nepiecieSamie normativie akfi
(ja tadi ir nepiecieSami)
4+ tiek veiktas izmainas eso3ajos konkréta
resursa parvaldibai nepiecieSamajos
normativajos aktos (ja tadas ir
nepiecieSamas)
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana

vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Likvidesana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lestades méerogs
(konkréta iestade)

L d
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
lTmenis
<>

lestades méerogs
(konkréta iestade)

Sinajuma

Tmenis
<>

v

>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Nodro

Lomas
atbildiga -(A
fid zatbildiga - L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

lestades
resursu
kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vadrtajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

"Resursu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

Pienakumi

e Apzina nepiecieSamos iestades pakalpojumu parvaldibas specialos normativos aktus
o Koordiné jaunu iestades pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstradi
o Koordiné izmainu un papildindjumu veikSanu eso3ajos iestades pakalpojumu parvaldibas specialajos normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistrtus specialos normativos aktus
e |zstrada jaunus ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e \eicizmainas un papildindgjumus eso$ajos ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitajos specialajos normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos iestades resursu un spéju parvaldibas specialos normativos aktus
o Koordiné jaunu iestades resursu un spéju parvaldibas specialo normativo aktu izstradi

o Koordiné izmainu un papildindjumu veikSanu esoSajos iestades resursu un spéju parvaldibas specidlajos normativajos
aktos

o Apzina nepiecieSamos ar konkréta resursa parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e Izstrada jaunus ar konkréta resursa parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e \eicizmainas un papildindgjumus eso$ajos ar konkréta resursa parvaldibu saistitajos specialajos normativajos aktos
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

Poliikas put-2 ® P2 . futa . savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- pnas ozaru estazu advaldT .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. I . C o
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS . put-5 ® Put-s ® Jputs *
. = akalpojumu parvaldibas . = ozaru estazu asvaldi * Tiedi sqistiti f a i i
sgk%%}{)ur?oli r;r)gg%d;ok%s pol(iﬁkas rstengdsanas Pakalpo;;g}#j kpaasrvaIdTbas mpakﬁlpojL{nu ) mpakﬁlpoj?mu ) t_bpaszlpojL(mu ) TIeZI salst!tle Vlenmzr vemgmle
e o vadliniju izstrade un = N attsfibas planu (strategiju attsfibas planu (strategiju attistibas planu (stratégiju uzdevumi uzaevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . PUZ5 PU2-20 o
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 e . i PU2-16
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ irze:ulari;ﬂ Pakalpojumu sangméju
un attisfiba un atfisfiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (un pakalpojumiem) < e ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— lopicclecamo > apkoposana, izvértasana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? f veidu notelk8ana
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —p-
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas

rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana

I Pamatdarbibas
un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —

Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieganas apomu Pakalpojumu un resursu

un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

T P 1

PU2-8

PU2-17

un nodrodinasana

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

R, S S

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atbilstb 2-' dzibam"
. o - . . . iIsttba vajadzi

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / stiba vajadziba
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam

\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba - " PakaIpOJums -~
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas el \

pakalpojumu parvaldibas uzdevumu

veikSanas / \

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &&g o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Normativo aktu izveides kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

4 Parmainu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 7(8)
Viedas adiitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumiem, to pieprasi$anas un sniegdanas kartibu, un
pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumiem

# Informacija par pakalpojumu parvaldiba un snieg3ana iesaistito pienakumiem
un atbildibam

Informacija par pakalpojumu parvaldibas visparé&jiem normativajiem aktiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: Normativais regul&jums,
kas nosaka valsti vienotu, visparéju
kartibu pakalpojumu parvaldibas
Isteno$anai

4 Galvenie ar pakalpojumu
parvaldibu saistitie valsts méroga
visparéjie normativie akti:
4 Valsts parvaldes iekartas
likums

4 Ministru kabineta noteikumi Nr.
399

4+ Ministru kabineta noteikumi Nr.

402

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q)

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota atbilstosi specializétam pakalpojumu parvaldibas
normativajam regul&jumam

4 Normativo regulé&jumu, kas nosaka valstT vai nozaré vienotu, specializétu kartibu pakalpojumu
parvaldibas Tsteno3anai, ja nepiecieSams, izstrada:
4 pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vado3a iestade
4 iestade — pakalpojumu kopuma saimnieks vai resursu kopuma saimnieks
4 citas ar pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibu tiesi nesaistitas iestades

4 Pakalpojumu parvaldibas specializétd normativa reguléjuma grupas:
<+ normativais regul&jums pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai
4+ normativais reguléjums pakalpojumu izveides, snieg$anas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anai

4+ normativais regul&jums pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu
nodro$inadanai

+ Specializéts pakalpojumu parvaldibas normativais regul&jums

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

4 Ar pakalpojumu parvaldibas
pamatnosacijumiem saistits
normativais reguléjums

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosacijumi

4+ Normativais regulgjums
pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veiksanai

Pakalpojumu
izveides, sniegSanas
un pilnveides nosacijumi

4+ Normativais regulgjums
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosacTjumu Tsteno$anai

Pakalpojumu 3
parvaldibas uzdevumi

+ Normativais regulgjums
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo spéju un resursu nodrosinasanai

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi

0=
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitie atbilsto$i savam pakalpojumu parvaldibas lomam:

1) pirms ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistita, specializ&ta normativa
regulgjuma izveides:
4 apzina nepiecieS§amos specializétos normativos aktus

4 apzina esoSos specializétos normativos aktus un nepiecieS$amas izmainas eso$ajos normativajos
aktos

2) veidojot ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistitu, specializétu
normativo regulgjumu:
4+ pielago eso3os vai izstrada jaunus specializétus normativos aktus

3) péc ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistita, specializéta normativa
regulgjuma izveides:
4 nodroSina visiem iesaistitajiem metodisko atbalstu normativo aktu pielieto$ana
4 Verté normativo aktu prasibu ievéroSanu un prasibu neievéro$anas iemeslus
4 verté normativo aktu izveides mérku sasniegSanu
4 veic izmainas un papildinajumus eso3ajos normativajos aktos

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Veidojot pakalpojumu parvaldibas specialos normativos aktus, tie ir jasalago ar Pakalpojumu
parvaldibas valsts vadosas iestades izveidotajiem valsts méroga visparéjajiem normativajiem
aktiem

4+ Paslaik spéka esoSais ar pakalpojumu parvaldibu saistitais normativais reguléjums tiek
parstradats atbilstosi jaunajai pakalpojumu parvaldibas politikai, un taja ir paredzetas batiskas
izmainas!

Par sagaidamajam izmainam aicinam konsultéties
ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3o iestadi (VARAM)
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