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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 1(8)
regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ ir izveidoti visu iestades pakalpojumu 4 katram pakalpojumam ir izveidots un pakalpojumu registra registréts pakalpojuma apraksts

apraksti, tie ir registréti Vienotaja registra
(VIRSIS), un tie tiek aktualizéti

4+ pakalpojumu apraksti Vienotaja registra
(VIRSIS) ir sasaistiti ar pakalpojumiem
nepiecieSamajiem resursiem un citiem
pakalpojumiem, ka arT ar vajadzibam
_y_ dzives situaciju aprakstos 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu registra registrétie pakalpojumu apraksti ir pieejami pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem
4 katrs pakalpojumu registra registrétais pakalpojums ir sasaistits ar atbilstoSu vajadzibu konkréta dzives
situacija:
4+ katrs pakalpojums apmierina kadu vajadzibu (pakalpojuma pastavé$anas pamatojums), nav lieku pakalpojumu
4+ katru vajadzibu apmierina kads pakalpojums (vajadzibas nodro$indjums), nav neapmierinatu vajadzibu

4+ pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem nav pieejama informacija par pakalpojumiem (pakalpojumu apraksti) un
dzives situacijam (dzives situaciju apraksti), ko varétu izmantot pakalpojumu sanéméjiem paredzetu katalogu
un piedavajumu veidoSanai

4+ pakalpojumi nav sasaistiti ar atbilstoSam vajadzibam konkrétas dzives situacijas, un nav skaidrs, vai:
4 pakalpojums apmierina kadu vajadzibu (pakalpojuma pastavéSanas pamatojums), vai pakalpojums nav lieks — nav vajadzigs
4+ katru vajadzibu apmierina kads pakalpojums (vajadzibas nodro$indjums), nav neapmierinatu vajadzibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

, W Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. saimnicks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pam_atdar.blbas ! < ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e levieSana e SniegSana e UzturéSana

vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide

e LikvideSana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Lomas
atbildiga - (A
lidzatbildiga - ( L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestddes mérogs
(konkréta iestade)

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<>

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

e Kontrol& un nodrosina visu iestades pakalpojumu aprakstu izveidi, registré$anu un uzturé$anu valsts "Vienotaja registra"

o Kontrolé un nodrosina visu iestades pakalpojumu sasaisti ar atbilsto§am pakalpojumu sanémeju vajadzibam konkrétas
dzives situacijas valsts "Vienotaja registra"

o VVeido konkréta pakalpojuma aprakstu, registré un uztur to valsts "Vienotaja registra"

o NodroSina konkréta pakalpojuma sasaisti ar atbilstosam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas
valsts "Vienotaja registra"

o Nodrosina konkréta pakalpojuma sasaisti ar tam nepiecieSamajiem resursiem valsts "Vienotaja registra"

<
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

" PUI-2 ® PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. — = . sk
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
otg o llasSnttes B N L O N LTI . P zdevuni zdevun
izsirade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio 'akalpojumu planosana, PU2-3 L) . i rUs-lo
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— _ . P S » apkoposana, izvértésana un
f f i oEE s sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciedamo darbibu veiksana
#44
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanémaju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepiecie3ama pieepmi ag un nepartraukiinas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
pakalpojumiem
I PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 P Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu D Pakalpojunu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaana atjaunosana apzinasana un novérsana
izstrade un pilnveide L, sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radiau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
] Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - s
&imai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalsta nodro§inaana ~ <@—  saisftametodska atbdsta @— < . drogings
parvaldibas ment pakalpojumu sanéméjiem nodro$inasana pakalpojumu pIECRMIDASIOCIOSINASANE

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti

N

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

— Pakalpojums

7

;

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

Y

1.
"Parvaldamiba”

e

-

™~
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PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoSana, registréSana un uzturéSana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Visparéja kartiba pakalpojumu aprakstu veido$anai, registré$anai un
uzturéSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informéacija 'EE Digitalas tehnologijas X
Informacija no Valsts vienota registra par dzives situacijam, pakalpojumiem + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs

un resursiem

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
4 PPP: N1-4 "Vienveidiga izveide

un piedavasana" (Parvaldamiba)

4 BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma aprakstu?

4+ ITIL4: Service Design

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

S
Vispargja informacija A
4 Pakalpojumu parvaldibas politika paredz, ka ir jaapraksta katrs pakalpojums, neatkarigi
no pakalpojuma veida, un katram pakalpojumam:
4 ir javeido pakalpojuma apraksts

+ pakalpojuma apraksts ir jaregistré (Valsts vienotaja registra sistéma VIRSIS)
4+ pakalpojuma apraksts ir jauztur (jaaktualize)

4 Katram pakalpojumam ir jabat aprakstitam vienveidigi, atbilstosi valst noteiktai vienotai
struktdrai, formai un saturam (paslaik tehniski pakalpojuma apraksta faktisko saturu nosaka
pakalpojuma apraksta forma Valsts vienotaja registra)

4+ Par pakalpojuma apraksta izveidi ir atbildiga iestade — "Pakalpojuma saimnieks", un aprakstu
veido konkréta pakalpojuma vaditajs

4 Pakalpojuma apraksts ietver vairakas apraksta grupas, tostarp:
+ |dentifikacija (iespéja identificét pakalpojumu cilvekiem vai citam sistémam)
+ Klasifikacija
4+ SniegSanas pamatojums
+ Atbildigie
4 PieprasiSanas un sanemsanas nosacijumi un process
+ Saistitie pakalpojumi un resursi (tostarp pakalpojuma kritiskas komponentes)
4+ Pakalpojuma galvenie darbibas radrtaji
4+ Informacija pakalpojuma sanéméjiem un sniegSana iesaistitajiem

Kam ir japieveérs Tpasa uzmaniba dP

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) kontrol& un nodroSina visu (visu veidu gan publisko, gan starpiestazu) iestades pakalpojumu
portfolio uzskaitito iestades pakalpojumu pilnvértigu un kvalitativu aprakstu izveidi,
registréSanu un uzturédanu (aktualizé$anu) "Valsts vienotaja registra"

2) kontrolé un nodro3ina visu iestddes pakalpojumu sasaisti ar:

4+ atbilstoSam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas "Valsts vienotaja
registra"

+ ar tiem nepiecieSamajiem resursiem un pakalpojumiem "Valsts vienotaja registra" (ar
pakalpojumu "kritiskajam komponentém")

Pakalpojuma vaditajs:

1) veido pilnvértigu un kvalitativu konkréta pakalpojuma aprakstu, registré un uztur (aktualizé)
to "Valsts vienotaja registra"

2) veic un nodro3ina konkréta pakalpojuma sasaisti ar:
+ atbilstoSam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas "Valsts vienotaja
registra"
<+ ar tam nepiecieSamajiem resursiem un pakalpojumiem "Valsts vienotaja registra" (ar pakalpojuma
"kritiskajam komponentém")

4+ Pakalpojuma apraksta nav lieku (“neobligatu”) lauku — katram no tiem ir viens vai pat vairaki pielietojumi:

4 paradiSanai pakalpojumu katalogos (pakalpojumu sanémgjiem)

4 pakalpojumu parvaldibai (parvaldibas uzdevumu veik$anai un politikas nosactjumu Tsteno$anai)

4+ atskaitém un analizei

4 sadarbspéjas nodro$inasanai starp sisttmam un pakalpojumiem (tostarp sadarbibai ar pakalpojumu katalogiem un pieteikumu vadibas sistemam)
4+ Atseviski apraksta lauki péc to btibas var nebt attiecinami uz kadu konkrétu pakalpojumu
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