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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Informacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumie 1(8)
Vier‘izsioandérlgisr“;f;iﬂfjsun Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
# 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ informacija par pakalpojumiem 4+ pakalpojumu sanéméjiem érta un saprotama veida ir pieejama informacija par pakalpojumiem — pakalpojumu
(pakalpojumu apraksti un piedavajumi) ir sanémeéju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu piedavajums pakalpojumu katalogos (tostarp visparéjas un
pieejama pakalpojumu sanéméjiem, tiem specializétas pasapkalpoSanas timek|vietnés un mobilas lietotnés)

paredzétajos pakalpojumu katalogos , ) y , ,
4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu sanéméjiem nav pieejama vai ir nepilniga informacija par pakalpojumiem:
4+ pakalpojumu sanéméji nezina par iespéjam apmierinat savas vajadzibas
4 pakalpojumu sanéméjiem ir apgratino$i uzzinat par iespéjam apmierinat savas vajadzibas
“H- 4+ pakalpojumu sanéméju vajadzibas paliek neapmierinatas
4 pakalpojumu sanéméji ir neapmierinati

4+ esoSi pakalpojumi netiek lietoti pilnvértigi — tie netiek lietoti planotaja apjoma atbilstosi eso$ajam spéjam un
resursiem, un [idz ar to netiek nodro$inata to efektiva izmantoSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumiem

, LA Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2. saimnieks
Pamatdarbibas [ -

visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

limenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana

vai lietodana Likvidé3ana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
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lestades
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Pakalpojuma
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

Pienakumi

e Kontrolé un nodrosina visu iestades pakalpojumu piedavasanu pakalpojumu sanémgjiem — informacijas publicésanu,
pieejamibu un aktualizéSanu pakalpojumu sanéméjiem paredzétos katalogos (pieméram, vispargjas un specializétas
paSapkalpos$anas timek|vietnés un mobilas aplikacijas), tostam:

e organizé iestades pakalpojumu aprakstu ievietoSanu katalogos

e kontrolé iestades pakalpojumu katalogu pieejamibu

e kontrolé iestades pakalpojumu katalogu aktualizé$anu

e Kontrolé un nodrosina konkréta pakalpojuma piedavasanu pakalpojumu sanéméjiem — informacijas publicésanu,
pieejamibu un aktualizéSanu pakalpojumu sanéméjiem paredzétos katalogos (pieméram, vispargjas un specializétas
paSapkalpoS$anas timek|vietnés un mobilds aplikacijas), tostam:

e kontrolé konkréta pakalpojuma apraksta pieejamibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Informacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

1.
"Parvaldamiba”

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana

ol [/

\ /
—— Pakalpojums <«—

- ™

A

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba informacijas nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem par
# pieejamiem pakalpojumiem - "Piedavajumu parvaldibas process"

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences
+ Visparéja kartiba informacijas nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem par
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences Rk B Pl RIE R Riedavajumu pérvaldibas process

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumiem 7(8)
Viedas adiitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE Digitalas tehnologijas X
Informacija no Valsts vienota registra par dzives situacijam un + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
# PEVEEAL + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
4 PPP: N1-4 "Vienveidiga izveide

un piedavasana" (Parvaldamiba)
4+ PPP: N6-1 "Vienkarsiba un értiba

sanéméjiem" (Lietojamiba)

4 PPP: R2-2 PaSapkalpo$anas
timek|vietnes un mobilas lietotnes

4 BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma aprakstu?

4+ ITIL4: Relationship management
4+ ITIL4: Service catalogue
management

»

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu sanéméjiem paredzétie pakalpojumu apraksti (pakalpojumu piedavajumi) ir
pieejami pakalpojumu katalogos, tostarp:
+ iedzivotajiem paredzétiem (publiskiem, individuala labuma) pakalpojumiem — obligati
paSapkalpoSanas timek|vietné Latvija.gov.lv
4 uznéméjiem paredzétiem (publiskiem, individuala labuma) pakalpojumiem — obligati pasapkalpo$anas
timeklvietné Business.gov.lv
4+ iestadém paredzétiem (starpiestazu, koplietoSanas un individualas lietoSanas) pakalpojumiem —
obligati paSapkalpo$anas timeklvietné Virsis.gov.lv
+ iestazu oficialajas timek|vietnés
+ citas padapkalpoSanas timeklvietnés un mobilajas lietotnés
4 Jebkura pakalpojumu sanéméjiem paredzéta pakalpojumu kataloga, pakalpojumu piedavasanai
(pakalpojumu aprakstu eksponésanai), tiek izmantota Valsts vienotaja registra eso$a
informacija

Pasapkalpo$anas timeklvietne "Latvija.gov.lv"

Informécija, Publisko
kas ir nepieciesama Pakalpojuma  pakalpojumu
pakalpojuma pieprasiSanai apraksts katalogs

un sanemsanai (iedzivotajiem)

Pasapkalpos$anas timeklvietne "Business.gov.lv"

Informacija, . Publisko
Valsts vienotais registrs (sistéma "VIRSIS") kas ir nepieciesama  Pakalpojuma  pakalpojumu
pakalpojuma pieprasiSanai apraksts katalogs

Informacija, un sanemsanai (uznemajiem)
kas ir nepiecieSama

pakalpojuma pieprasiSanai . ——— ) i "

Pasapkalpos$anas timeklvietne "Virsis.gov.IV'

X Pilnais un sanemsanai
Pakalpojumu Kalpoi + .
registrs pakalpojuma Informacija, ) Starpiestazu
apraksts Informaciia kas ir nepieciesama Pakalpojuma  pakalpojumu
s i nepiecifeéama pakalpojuma pieprasi$anai apraksts katalogs

pakalpojuma parvaldibai un sanemsanai (iestadem)

Citas timeklvietnes un mobilas lietotnes

Informacija, . Dazadi citi
kas ir nepieciesama Pakalpojuma akalpoiumu
pakalpojuma pieprasidanai apraksts P poJ

un sanemsanai katalogi

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs: kontrol& un nodro$ina visu iestades pakalpojumu
piedavasanu pakalpojumu sanéméjiem, tostarp:

1) organizé un kontrolé iestades pakalpojumu aprakstu ievietoSanu un aktualizé$anu pakalpojumu
katalogos (pieméram, visparéjas un specializétas pasapkalposanas timekvietnés un mobilas
aplikacijas)

2) kontrolé un nodrosina iestades pakalpojumu katalogu pieejamibu

3) nodrosina, ka visu iestades pakalpojumu piedavasanai pakalpojumu katalogos tiek izmantoti
pakalpojumu apraksti, kas ir registréti pakalpojumu registra — Valsts vienotaja registra (sistéma
"VIRSIS")

Pakalpojuma vaditajs kontrolé un nodrosina konkréta pakalpojuma piedavasanu pakalpojumu
sanémeéjiem, tostarp:

1) organizé un kontrolé konkréta pakalpojuma apraksta ievietoSanu un aktualizéSanu pakalpojumu
katalogos (pieméram, visparéjas un specializétas pasapkalpo$anas timek|vietnés un mobilas
aplikacijas), tostarp kontrolé pakalpojuma apraksta publicESanu pakalpojuma veidam atbilsto$ajos
katalogos:
4+ publisko pakalpojumu apraksti — paSapkalpo3anas timeklvietnes "Latvija.gov.Iv" un

"Business.gov.Iv"
+ starpiestazu pakalpojumu apraksti — paSapkalpoSanas timeklvietne "Virsis.gov.Iv"
2) organizé un nodroSina ar konkrétu pakalpojumu saistitas papildu informacijas pieejamibu (tostarp
skaidrojo$as un izglitojoSas informacijas pieejamibu) dazadas formas un kanalos

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Nav pielaujama pakalpojumu aprakstu dublgjo$a veidoSana un uzturéSana tiesi iestazu
paSapkalpo$anas timeklvietnes, neizmantojot automatiz&tu informacijas ielasisanu no valstt
vienota, centraliz&ta informacijas avota — Valsts vienota registra
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