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Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas
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Plasaka informacija:
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepieciesamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas rezultats @

4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek veidota un uzturéta sadarbiba ar citam
pakalpojumu parvaldiba iesaistitajam
iestadem (tostarp partneriem —
pakalpojumu piegadatajiem un partneriem
— pakalpojumu sniedzgjiem)

4 tiek koordinéta citu iestazu savstarpéjas
darbibas un parrobezu sadarbiba

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ sadarbiba starp iestadém saistiba ar pakalpojumu parvaldibu ir rezultativa un efektiva, tostarp sadarbiba gan
ar pakalpojumu sanéméjiem, gan ar pakalpojumu sniegSana un nodroSinasana iesaistitajiem partneriem

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ sadarbiba starp iestadém saistiba ar pakalpojumu parvaldibu var nebt rezultativa un efektiva, tostarp:
4 sadarbiba ar citam iestadém - pakalpojumu sanémgjiem

4 sadarbiba ar citam iestddém — pakalpojumu snieg$ana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem (pakalpojumu sniedz&jiem un
piegadatajiem)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordin

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Merogs atbildiga — (A par lomas Pienakumi
lidzatbildTga — pienakumu veik§anu
<> palljaslpt)iqe?n "Pai,;asli’;jgmruki;?‘i;‘ér?:g{f‘;ﬁijs" B e Koordiné ar iestades pakalpojumiem saistito citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
- - umu i i ilveks,
lestades merogs kopurJna kurs ir atbildigs par visu iestades e Saskano ariestades pakalpojumu parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadem, tostarp ar pakalpojumu
(konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma sanéméjiem un pakalpojumu snieg§ana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
3
1‘% ) "Pakalpojuma vaditajs" — T _ . e g} i . }
R ) b TONTER e Koordiné ar konkrétu pakalpojumu saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
G < Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilvéks,
ie] GEJ $ saimnieks kurs ir atbildigs par konkrata e Saskano ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar pakalpojumu
g.: — ) pakalpojuma parvaldiby sanéméjiem un pakalpojumu sniegSana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
& Pakalpojuma mérogs A
(PR e i) . lestads ir viens vai vairaki cilvai, ) o
Pakalpojuma kuri ir atbildiai par konkrat e Saskano savas ar konkréta pakalpojuma snieg$anu saistitas darbibas ar citdm iesaistitajam iestddém, tostarp ar
sniedzéjs upr;II:anol' E' psir'egér.]a;e a pakalpojumu sanéméjiem un pakalpojumu sniegSana un nodroinasana iesaistitajiem partneriem <+
jumu sni u
lestad A "R ke ditajs”
<> r?ess arses ieesst;(rjséuirEg:r;rgt\s/acillveglfs - e Koordiné ar iestades resursiem un spéjam saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
= = ursu ;
g lestades merogs kopuma kur$ ir atbildigs par visu iestades o Sa§_lgar)o ariestades resursu un spéju parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar resursu 4—
"é g (konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma lietotajiem un resursu un spéju nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
g2 1 A
5= <> Resursa o st;??rriznfrglttsaglv;ks e Koordiné ar konkrétu resursu saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
o Fa ) <_
= Resursa merogs e Saskano ar konkréta resursa parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar konkréta resursa

saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

- - lietotajiem un n SinaSana iesaistitajiem partneriem
resursa panvaldibu etotajiem un nodroSinasana iesaistitajiem partneriel

(konkréts resurss)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koording

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
_ o TOHRAS ozaru estazu advaldi .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. . . e %
v v v v v v ietekma kadu citu — saistito* uzdevumu
o [ J [ J o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTE‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
viSpéréjo normativo akiu E,Zlémjsu'??«?gdsgnf polifikas atistbas ﬁlapmqﬂ?ateguu) attistbas ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) attistbas ﬁlapmqﬂ?atéguu) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 i ] i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— P > apkopoSana, izvértésana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? f veidu notelk8ana

PU2-23 PU2-13 ®

> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un

PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —p-
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana

saistitas ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana

pakalpojumiem
PU2-7

PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana

izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati

raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana

I Pamatdarbibas
un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —

Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieganas apomu Pakalpojumu un resursu

un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

T P 1

PU2-8

PU2-17

un nodrodinasana

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

R, S S

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas

atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ /
3
8. : "Piek|Ostamiba"
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -— :

. N o . "KoplietoSana"
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N8-2 Specializati "kompetenéu centri" ; o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
no pilnvértigas P P / \ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l[dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem ® N4-2 Sadarbiba ar partneriem

ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koording

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4 Projektu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Informacija

(A2)

205

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordines

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem, tostarp par partneriem

: i Informacija par normativo regulgjumu, kas nosaka starpiestaZu un parrobezu

sadarbibu

Informacija par sadarbibas ligumiem, kas nosaka starpiestazu un parrobezu
sadarbibu, tostarp par pakalpojumu [Tmenu vieno3anas nosacijumiem

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)
4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
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4+ PPP: N4-1 "Pakalpojumu
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4+ PPP: N4-2 "Sadarbiba ar
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sadarbiba)
4+ PPP: N8-2 "Kompetenéu centri"
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PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordi 8(3)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota sadarbojoties
4 Pakalpojuma parvaldiba visos tas posmos — plano3ana, izveide, ievieSana, sniegdana un
uzturésana, attistiba — un arf nemitiga pilnveidé ir iesaistiti partneri - citas iestades, uznéméji
un privatpersonas, arvalstu institdcijas, kas |auj pakalpojumu parvaldit un sniegt rezultativak
un efektivak, vai arT nosaka nosacijumus pakalpojumu snieg$anai un parvaldibai
4 Katrs pakalpojums tieSi vai netiesi, lielaka vai mazaka méra ir atkarigs no partneriem:
4+ pakalpojuma nodro$inasana iesaistitiem partneriem — pakalpojumu piegadatajiem (ar partneriem,
kuru pakalpojumi ir nepiecieSami pakalpojuma izveidei un sniegSanas nodroSinasanai), tostarp:
4 partneriem, kas nodro$ina pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamos resursus vai spéjas
4 partneriem, kas nodrosina atbalsta funkciju Tsteno$anu

padzilinatajai un koncentrétajai kompetencei
4+ pakalpojuma snieg$ana iesaistitiem partneriem — pakalpojumu sniedzgjiem (ar partneriem, kuri
piedalas pakalpojuma snieg$ana — sniedz pakalpojumu pakalpojuma sanéméjiem)
4 partneriem — konsultantiem, tostarp:
4 socialajiem partneriem un nevalstiskajam organizacijam
4+ citam iestadeém (padomém, specializétam darba grupam)
4 Ir svarigi apzinat un parvaldit visas partneru grupas, ar kuram iestade sadarbojas
4 Sadarbtbu var veidot, izmantojot daZzadas pieejas:

4 iestade var koncentrét uzmanibu uz savas pamatdarbibas un noteiktu pamatkompetencu atfistisanu,
izmantojot partnerus, lai nodro$inatu citas vajadzibas, tostarp, péc iespéjas vairak izmantojot citas
iestadés koncentrétas kompetences ("kompetencu centrus"), it seviski, lai nodrodinatu savas
atbalsta funkcijas — pieeja, kas tiek rekomendéta ka pamata variants pakalpojumu parvaldiba

4+ iestade var izvéléties péc iespéjas vairak palauties uz savam spéjam un resursiem, un péc iespéjas
mazak izmantot partnerus — pieeja, kas tiek Tstenota specialos gadijumos

+ lestades partnerattiecibu stratégija un ikdienas sadarbiba ir tiesi atkariga no tas mérkiem,
darbibas vides un pieejama nodrosinajuma (spéjam un resursiem)

4 Pakalpojuma parvaldiba — visos tas posmos ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tostarp citas
iestades — vértiba tiek radita, aktivi sadarbojoties pakalpojuma saimniekam, pakalpojuma
sniedz&jiem un pakalpojuma sanéméjiem

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldiba iesaistTtie atbilstodi savam pakalpojumu parvaldibas lomam un darbibas
mérogam:
1) koordiné ar pakalpojumiem saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
2) saskano ar pakalpojumu parvaldibu saistitas darbibas ar citiem iesaisttajiem, tostarp ar:
4 administrativi augstakstavo$am iestadem
4 arvalstu institdcijam
4 pakalpojumu parvaldibas "augstakstavosam lomam"
4 pakalpojumu sanéméjiem
4 partneriem — pakalpojumu piegadatajiem
4+ partneriem — pakalpojumu sniedzgjiem (pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem partneriem)

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Pakalpojumu parvaldibas (tostarp sniegSanas) rezultativitates un efektivitates paaugstindsanai ir péc
iespéjas vairak jasadarbojas ar citiem — javeido partnerattiecibas, tostarp:
+ ir javeido specializéti kompetencu centri, kuros mérktiecigi tiek koncentrétas specializétas — uz konkrétu
zinaSanu vai tehnologiju jomu fokusétas un padzilinatas kompetences
4 ir jaizmanto specializétu kompetenéu centru pakalpojumi
4+ Kompetencu centri var tikt veidoti dazados mérogos — valsts, nozares (resora) vai paSvaldibas
méroga kompetencu centri (aréji kompetencéu centri):
4 jau esoSas iestades, kuras ka viens no pamatdarbibas virzieniem ir koncentrétas specializétas
kompetences un kas sniedz §Tm kompetencém atbilstoSus koplietoSanas pakalpojumus citam iestadém
+ tam Tpasi izveidotas iestades, kuras ir koncentrétas specializétas kompetences un kas sniedz $Sim
kompetencém atbilstoSus koplietoSanas pakalpojumus citam iestadém

+ Lidzigi ka starpiestazu un parrobezu sadarbibas gadijuma, ir vélams un iestade var tikt veidoti ari iestades
méroga kompetencu centri — specializacija (iek$éji kompetencu centri):
+ specializétas struktirvienibas, kas atbilstosi savai specializacijai ka iestades kopéjas komandas dalibnieki
palidz citam iestades struktiirvienibam un pakalpojumu parvaldibas lomu pienakumu veicgjiem
+ cilveku grupas vai atseviski cilveki, kas atbilsto$i savai specializacijai un padzilinatajam kompetencém ka
iestades kopéjas komandas dalibnieki palidz citam iestades struktirvienibam vai cilvékiem
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