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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosina 1(8)

Viedas administracijas un =y f . I
redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’t 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

leguvumi un apdraudéejumi @

4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

+ tiek planota un nodrosinata visu iestades + ir apzinati esoSie un iesp&jamie pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumi, tostarp

pakalpojumu kopuma un arf katra atseviska
pakalpojuma pieejamiba un nepartrauktiba
(tostarp ir noteikti nepiecieSamie
pieejamibas [imeni, apzinatas
pakalpojumiem nepiecieSamas kritiskas
komponentes, veikta risku analize, izveidoti
pieejamibas un nepartrauktibas plani un
veiktas darbibas pieejamibas un
nepartraukiibas nodroSinasanai)

4+ tiek planota un nodroSinata visu iestades

pakalpojumiem nepiecieSamo resursu un
arT katra atseviSka resursa pieejamiba un
nepartrauktiba (tostarp ir noteikti
nepiecieSamie pieejamibas lTmeni,
apzinatas resursiem nepiecieSamas
kritiskas komponentes, veikta risku analize,
izveidoti pieejamibas un nepartrauktibas
plani un veiktas darbibas pieejamibas un
nepartrauktibas nodro$inasanai)

pakalpojumu kritiskas komponentes

4 iriespéja planot un Tstenot pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas nodrosinasanas
pasakumus (veikt proaktivas darbibas, lai samazinatu vai novérstu apdraudéjumu iesp€jamibu un ietekmi)

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 ja nav apzinati esoSie un iesp€jamie pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumi —
riski, to iespeéjamiba un ietekme, tad nav iespéja planot un Tstenot pakalpojumu un resursu pieejamibas un
nepartrauktibas nodro$inaSanas pasakumus, tostarp veikt proaktivas darbibas, lai novérstu risku iestaSanas
iesp&jamibu vai samazinatu apdraudé&juma ietekmi

4+ iestajoties riskiem, kam savlaicigi nav planoti un Tstenoti pretpasakumi, sekas var izpausties dazadi un [oti
smagi, tostarp ietekméjot iestazu spéju veikt savas funkcijas, drosibu, finanses (izmaksas), pakalpojumu
shieg8anu un pakalpojumu sanéméju vajadzibu apmierina$anu kopuma
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PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinasa

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana
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PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

LTmenis Mérogs

Lomas
atbildiga — (A
lid zatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

i <>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Imenis

Pamatdarbibas

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzgjs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestade ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

e Plano un nodro$ina iestades pakalpojumu pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
® nosaka nepiecieSamos iestades pakalpojumu pieejamibas [Tmenus
® organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas planoSanu: kritisko komponensu
noteikSanu, risku analizi, pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
® organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas nodrodinasanas pasakumus

e Plano un nodro$ina konkréta pakalpojuma pieejamibu un nepartrauktibu,, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos konkréta pakalpojuma pieejamibas lTmenus
e veic konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas plano$anu: kritisko komponensu noteikSanu, risku analizi,
pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
e méra konkréta pakalpojuma faktisko pieejamibu
o nodro$ina konkréta pakalpojuma pieejamibu un nepartraukiibu (isteno proakiivas un reakfivas aktivitates)

e Apzina es0$0s un iespéjamos konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumus un informé
Pakalpojuma saimnieku

<>
© lestades mérogs
& (konkréta iestade)
=R
10" =
521
of
3 —
=

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

"Resursu kopuma vadrtajs" -
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

e Plano un nodro$ina iestades resursu pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos iestades resursu pieejamibas limenus
® organizé un parrauga iestades resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosanu: kritisko komponensu noteiksanu,
risku analizi, pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturéSanu
® organizé un parrauga iestades resursu pieejamibas un nepartrauktibas nodro$inaSanas pasakumus

e Plano un nodroSina konkréta resursa pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos konkréta resursa pieejamibas limenus
e veic konkréta resursa pieejamibas un nepartrauktibas planoSanu: kritisko komponen$u noteik$anu, risku analizi,
pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
e méra konkréta resursa faktisko pieejamibu
e nodrosina konkréta resursa pieejamibu un nepartrauktibu (isteno proaktivas un reakfivas aktivitates)
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PU2-13

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinasa

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 IPut}‘—'z o P‘U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepaniatkuas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —»  Pakalpojunu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radtau (KP)) 4 4 4 + v? v?
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R

7

\

PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinasa

1.
"Parvaldamiba”

o N1-2 Uzturamiba

o N1-5 Pakalpoju'mu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

e

Pakalpojums <«—

;
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinas 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas
planoSanai un nodroSinasanai — "Pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas
# . . I parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . SPRLT + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieSamajiem pakalpojumu pieejamibas [Tmeniem

Informacija par pakalpojuma kritiskajam komponentém

i I . o 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par faktiskajiem pakalpojumu pieejamibas lTimeniem
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati no vienota registra par pakalpojumiem un R A e R =lienedarmibas raditajuimensanai un analizei

_y‘ resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to 4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi
apjomiem, tostarp par:
pakalpojumu pieprasijumiem (to apjomu)
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

Informacija, atskaites un parskati no kontroles un monitoringa sistémam par
faktiskajiem pakalpojumu pieejamibas partraukumiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
+ PPP: PU2-21 lespéjami atra

pakalpojumu pieejamibas
atjauno$ana

4 PPP: PU2-22 Pakalpojumu
pieejamibas partraukumu célo

apzinaSana un novérSana

<+ [TIL4: Availability management
4+ ITIL4: Service continuity
management

4+ [TIL4: Risk management

4+ [TIL4: Monitoring and event
management

4+ ITIL4: Incidet management

4+ [TIL4: Problem management

»
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Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma sp&ja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams — atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma lTmenim (nosacijumiem)

4 pieejamiba raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek$&jiem"
apdraud&jumiem (pieméram tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 pieejamibas parvaldiba fokuséjas uz tehniskiem risinajumiem un pieejamibas optimizaciju,
novérsot biezus, mazakus traucgjumus, kas ir ar lielaku varbatibu, un veic gan tehniskus,
gan organizatoriskus pasakumus, lai samazinatu notikumu varbatibu

4 pieejamibu raksturo dazadi pakalpojuma limena nosacijumi, pieméram:
4+ cik biezi pakalpojums nav pieejams — "darba spéjigs" vai neatbilst noteiktajam pakalpojuma

[Tmenim (Mean Time Between Failures - MTBF)

4+ cik atri tiek atjaunota pakalpojuma pieejamiba vai atbilstiba noteiktajam pakalpojuma limenim

(Mean Time to Restore Service - MTRS)
4+ Pakalpojuma nepartrauktiba ir pakalpojumu sniedz&ja spéja turpinat pakalpojuma darbibu —
atbilstosi noteiktajam pakalpojuma [Tmenim (nosacijumiem)

4 nepartrauktiba raksturo pakalpojuma sniedzé&ja spéju turpinat sniegt pakalpojumu, un ir
saistita ar "aréjiem" apdraudéjumiem (pieméram, dabas katastrofam, terora aktiem vai
militariem apdraud&jumiem)

+ nepartrauktibas parvaldiba fokuséjas uz iestades gatavibu reagét un atjaunoties péc
nopietniem traucgjumiem vai katastrofam, kas batiski apdraud pakalpojumu sniedzgja
pamatdarbibu, kas ir ar lielaku ietekmi, un veic gan tehniskus, gan organizatoriskus
pasakumus, lai samazinatu notikumu sekas

4+ nepartrauktibu raksturo dazadi pakalpojuma [Tmena nosacijumi, pieméram:
4+ maksimali pielaujamais laiks kura ir jaatjauno pakalpojuma "darba spéjas" (Recovery Time

Objective — RTO), lai nepielautu bitiskus zaudéjumus vai citas negativas sekas iestadei
(finansialus zaudgjumus, reputacijas kaitgjumu vai citas negativas sekas)

+ maksimali pielaujamais datu zuduma periods, kuru iestade ir gatava pielaut péc pakalpojuma
darbibas partraukuma — laika intervals starp pedéjo datu rezerves kopijas izveidi un incidenta
raSanas bridi (Recovery Point Objective — RPO), un tas nosaka, cik daudz datu iestade var
aflauties zaudét incidenta vai katastrofas gadijuma, tapat arf tas nosaka, cik biezi javeido
rezerves kopijas (jo 1saks ir Sis raditajs, jo mazak datu iesp&jams zaudét, bet vienlaikus tas
prasa biezaku un intensivaku datu dubléSanu, kas saistas ar lielakam izmaksam)

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs plano un nodrosina

iestades pakalpojumu kopuma pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:

1) nosaka nepiecieSamos iestades pakalpojumu pieejamibas lTmenus

2) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un tiem nepiecieSamo resursu (kritisko
komponen$u) pieejamibas un nepartrauktibas plano$anu, tostarp:
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu kritisko komponen$u noteik§anu
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu un kritisko komponen$u apdraudéjumu risku analizi
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartraukiibas planu izveidi un

uzturéSanu

3) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un to kritisko komponens$u pieejamibas un
nepartrauktibas uzraudzibu (monitoré$anu), mérisanu un analizi

4) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un to kritisko komponensu pieejamibas un
nepartrauktibas nodrosinasanas pasakumus (Tsteno proaktivus un reakfivus pasakumus)

Pakalpojuma vaditajs un Resursa vaditajs plano un nodrosina konkréta pakalpojuma un tam
nepiecieSamo resursu pieejamibu un nepartraukiibu, tostarp:
1) nosaka konkrétam pakalpojumam nepiecieSamos pieejamibas limenus
2) nosaka pakalpojuma kritiskas komponentes (saistttos pakalpojumus, spéjas un resursus)
3) veic konkréta pakalpojuma un ta kritisko komponen3u (resursu) apdraud&umu risku analizi
4) veido un uztur konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas planus
5) uzrauga (monitorg), méra un analizé konkréta pakalpojuma faktisko pieejamibu
6) nodroSina nepiecieSamo konkréta pakalpojuma un tam nepiecie$amo resursu pieejamibu un
nepartrauktibu (Tsteno proaktivus un reaktivus pasakumus)

Kam ir japievers fpasa uzmaniba dP

4 Jaapzinas, ka pieejamibas un nepartrauktibas parvaldiba ir nepiecieSama, lai nodrosinatu,
ka pakalpojumi sasniedz ieprieks noteiktu (saskanotu vai apsolitu) pieejamibas limeni, kas
apmierina pakalpojumu sanéméju — klientu un lietotaju vajadzibas

+ Ipadi svarigi ir apzinat visas kritiskas komponentes un to apdraud&jumus gan iestadé
kopuma, gan ari katram pakalpojumam un tam kritiskajiem resursiem
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