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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 1(8)

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
. _ ‘&@ . . —000-]
Uzdevuma veik3anas rezultats leguvumi un apdraud&umi 3%
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ pakalpojumu sanéméjiem ir nodrosinata + pakalpojumiem var piek|ut:

iespéja piekldt pakalpojumiem (tostarp ir + visas sabiedribas grupas (tostarp maznodrodinatie, digitalas tehnologijas neparzinosie, cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem) —
nodro$inata daudzkanalu pieklastamiba, EekelpR AERIpavaldibalif ekl auiosa
teritoriala piek|ustamiba, pieklistamiba 4 dazados pakalpojumu pieprasi$anas un sanemsanas kanalos gan elektroniska vidg, gan klatiené — "fiziska" vide

4 visa valsts teritorija

visam sabiedribas grupam, parrobezu . _ L
4 arvalstu pakalpojumu sanéméji

pieklUstamiba)
4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

ﬂ. 4+ pakalpojumu izmanto$ana ir apgratinata vai ar pakalpojumus nevar izmantot:

+ kada no sabiedribas grupam (pieméram, maznodrosinatie, digitalas tehnologijas neparzinosie, cilvéki ar funkcionaliem
traucéjumiem)

4 dazados pakalpojumu pieprasianas un sanemsanas kanalos gan elektroniska vidé, gan klatiené - "fiziska" vidé
4+ visa valsts teritorija
4 arvalstu pakalpojumu sanéméji
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2 saimnieks

PamatdérbTbas ) -

limenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 3(8)
redionalas attistibas lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lid zatbildiga — (L pienakumu veikSanu

A e Organizé un kontrolé pieklastamibu iestades pakalpojumiem:
PN lestades "Pakalpojumu kopuma vaditajs" — “oﬁ zdigtg“z\ljiadnéélu piekl GstamTbu — pieKldstamibu alternativos pakalpojumu sanem3anas kanalos gan elektroniska, gan
lestades mérogs pakalpojumu [cagtadg |r_konkret§ C|Iyek§, o teritorialo piekldstamibu — pieklistamibu pakalpojumiem visa valsts teritorija
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades

Pul . e pieklistamibu visam sabiedribas grupam, ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas ]
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem traucgjumiem
o parrobezu piekl dstamtbu — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekldstamibu pakalp ojumiem

(konkréta iestade)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

A o Nodro$ina piekltstamibu konkrétam pakalpojumam:
PN "Pakalpojuma vaditajs" — .f dalt(szk%nélu pieklastamibu - piektstamibu alternativos pakalpojumu sanemsanas kanalos gan elektroniska, gan
. P L "fiziska" vidé
Pakalpojuma mérogs Paka.llpo.julr(na klesvtaildet;)rlllg_)nkrets lf'lvﬁk_st' * teritorialo pieKstamibu - pieKustamibu pakalpojumiem visa valsts teritorja < —
(konkréts pakslpojurms) Saimnieks urs Ir abildigs parkonkreta e piekUstamibu visam sabiedribas grupam, iekaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas
pakalpoj pakalpojuma parvaldibu neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem trauc&jumiem

e parrobezu piekl dstam1bu — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekltstamibu pakalpojumiem
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Piekltstamibas nodrosinaSana pakalpojumiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas Tl
politikas plano§ana un Un mljledarblba
aktudizésana
- Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- - > ozaru estazu advald .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgl no kéda Clta UZdevuma vai arT
. — = . sk
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTE‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
ispargjonormativolakiu E/gltliulﬁjsu ligr;gjsgnés politkas atththe’i;a ﬁgﬂﬂ:’at&giju) atththeF;: ﬁlé‘;ﬂ%gtgatégiju) atththeF;: ﬁé‘ﬂﬂgatégiju) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 e f i (Vemt0
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— _ . P o > apkoposana, izvértesana un
f f i oEE s sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciedamo darbibu veiksana
#4
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 _ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanémaju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepiecie3ama pieepmi ag un nepartraukiinas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojunu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaana atjaunosana apzinasana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditgju (KPI) f f f f * f * f
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu _ Pu2-11
&inai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodroSinajuma Atbalstanodro§inaSana ~ «@—  saisftametodiskd atbasta @— < Tbas nodrogings
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 5(8)

2-
\ "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
&
: "Piekldstamiba"
—» Pakalpojums <«— :

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba
o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba

d \ o N3-4 Parrobezu pieKstamiba

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
| £
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu piek|dstamibas planoSanai un uzturéSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu daudzkanalu pieklistamibas planoSanai un
uzturéSanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik38anas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu teritorialas piekldstamibas plano3anai un
uzturéSanai

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
+ Visparéja kartiba pakalpojumu piek|dstamibas visam sabiedribas grupam
. T v T . N planosanai un uzturésanai
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences
4 Visparéja kartiba pakalpojumu parrobezu pieklistamibas planosanai un
Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu ges
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,
tostarp par nepiecieS8amo pieklistamibu

Informacija par pakalpojumu faktisko piekldstamibu
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4+ Dazadas pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes (tostarp Maksajumu modulis, Vienotais
pieteikSanas modulis, ParakstiSanas riks, e-paraksts un laika zimogs, datu apmainas risinajumi, pieméram, DAGR)

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N3-1 "Daudzkanalu
pieklistamiba" (Piekllstamiba)

+ PPP: N3-2 "Teritoriala
pieklistamiba" (Piekllstamiba)
4+ PPP: N3-3 "Visu sabiedribas
grupu piekldstamiba”
(PieklGstamiba)

4 PPP: N3-4 "Parrobezu
pieklGstamiba" (Piekllstamiba)

4+ BUJ: Kas ir e-pakalpojums, d-
pakalpojums un-f-pakalpojums?

4+ BUJ: Kas ir elektroniska vide,
fiziska vide un tdm atbilstoSie

kanali? *
4+ ITIL4: Service request

management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
4 "Daudzkanalu pieklistamiba" — pakalpojumu var pieprasit un sanemt dazados kanalos, un
pakalpojuma sanéméjiem ir iespéja izvéléties sev atbilsto3ako pakalpojuma sanem$anas vidi
un kanalus, tostarp:
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai attalinati — elektroniskas vides kanalos
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai attalinati — fiziskas vides kanalos
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai klatieng — fiziskas vides kanalos
4+ "Teritoriala pieklUstamiba" — pakalpojumu var pieprasit un sanemt pakalpojuma limena
nosacijumiem atbilsto$a teritorija vai vieta, ka arT sanemt atbalstu (palidzibu) pakalpojuma
pieprasidanai un pakalpojuma sanemsanai, un pakalpojuma sanéméjiem ir iespé&ja izvéléties
sev piemérotako pakalpojuma pieprasiSsanas un sanemsanas vietu:
4 arpus Latvijas teritorijas
+ Latvijas teritorija:
4+ visa Latvijas teritorija kopuma (tostarp katra valstspilséta, pilséta un pagasta)
4+ konkrétas paSvaldibas teritorija
+ 1pasi noteikta teritorija
4+ konkréta vieta
4+ "Visu sabiedribas grupu piekldstamiba" — pakalpojumus var pieprasit un sanemt visas
sabiedribas grupas (pakalpojumu parvaldiba ir ieklaujoa), tostarp:
4 personam ar zemiem ienakumiem — personam, kas nav materidli pietiekami nodroSinatas digitalo
tehnologiju iegadei
+ digitalas tehnologijas neparzino$am personam — personam, kas nav kompetentas digitalo tehnologiju
lietoSanai (personam ar zemam digitalo tehnologiju prasmém)
4+ personam ar funkcionaliem traucgjumiem — personam, kas dazadu iemeslu dé&| nav spgjigas izmantot
digitalas tehnologijas vai kam ir apgritinata vai neiespéjama piekluve pakalpojumam fiziska vidé
4+ "Parrobezu pieklustamiba" — pakalpojumus var pieprasit un sanemt citu valstu iedzivotaji un
uznéméji, tostarp ir nodroSinata:
+ viegla un lietotajdraudziga piekluve informacijai par pakalpojumu, pakalpojuma sanem$anas kartibu
un atbalsta iespéjam
4 iespéja pieprastt un sanemt pakalpojumu pakalpojuma sanéméjiem érta veida, tostarp gan
elektroniska vidé (attalinati), gan fiziska vidé (klatiené), atkariba no pakalpojuma batibas un
atbilstoSi pieprasiSanas un sanem3anas procesiem un tehniskajam iespéjam, ka arf atbalstu

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs organizé un kontrol€ piekltstamibu iestades

pakalpojumiem, tostarp:

4 "daudzkanalu pieklistamibu" — piekltstamibu alternativos pakalpojumu sanemsanas kanalos gan
elektroniska, gan fiziska vide

+ "teritorialo piek|Gstamibu" — piekldstamibu pakalpojumiem visa valsts teritorija

4+ "piekldstamibu visam sabiedribas grupam" — ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas
tehnologijas neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem traucgjumiem

+ "parrobezu piekldstamibu" — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekltstamibu pakalpojumiem

Pakalpojuma vaditajs nodroSina piek|Tstamibu konkrétam pakalpojumam, tostarp:

4 nodro$ina "daudzkanalu pieklGstamibu" konkrétam pakalpojumam — piekldstamibu alternativos
pakalpojumu sanem3anas kanalos gan elektroniska, gan fiziska vidé

4 nodroSina "teritorialo pieklastamibu" konkrétam pakalpojumam - piekldstamibu pakalpojumiem visa
valsts teritorija

4 nodroSina "piekltstamibu pakalpojumam visam sabiedribas grupam" konkrétam pakalpojumam —
ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas neparzinosas personas un
personas ar funkcionaliem traucgjumiem

4 nodroSina "parrobezu piekltstamibu" konkrétam pakalpojumam — arvalstu pakalpojumu sanéméju
piekldstamibu pakalpojumiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Kads no piek|Tstamibas veidiem péc pakalpojuma bitibas var nebt attiecinams uz konkréto
pakalpojumu vai pakalpojumu grupu, pieméram:
4 d-pakalpojumiem nav iesp&jams nodroSinat "daudzkanalu piek|Gstamibu” un "piekldstamibu
pakalpojumam visam sabiedribas grupam"
4+ f—pakalpojumiem nav iespgjams nodrosinat "daudzkanalu piekldstamibu" pakalpojumu sanem$anai
elektroniska vide
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